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RESUMO

‘A preservacdo da informacdo em seus diferentes suportes é uma das
preocﬁpagées permanentes dos administradores das Dbibliotecas. Sao
coadjuvantes deste processo as condigbes ambientais existentes, as
caracteristicas de cada tipo de suporte, além das formas de manuseio do material
tanto pelos usuarios quanto pela propria equipe da biblioteca. O interesse em
aprofundar o conhecimento sobre o tema resultou neste trabalho de concluséo de
curso (TCC) que teve como objeto de estudo duas bibliotecas publicas: uma
universitaria e outra publica municipal. O objetivo principal estabelecido foi o de
verificar a adogdo de politicas explicitas para a preservacdo de seu patrimonio
informacional e, em caso da existéncia da mesma, quais as medidas de
prevencado implementadas em cada uma. O referencial te6rico abordou os temas
bibliotecas universitarias e publicas, os diferentes suportes da informacéo (papel,
microfilme, fitas magnéticas e CD-ROM), os fatores de degradagéo do papel e a
preservacdo de documentos. Foram estudadas a Biblioteca da Escola de
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Biblioteca
Municipal Luis Fernando Verissimo, localizada no municipio de Alvorada. A
metodologia utilizada foi um estudo exploratério, de carater qualitativo. O método
para a pesquisa foi a observagdo. Conclui que as bibliotecas pesquisadas nao
possuem uma politica de preservacéo definida e que as medidas tomadas para
que os documentos sejam preservados estdo ligadas aos recursos financeiros

disponiveis da biblioteca.



PALAVRAS-CHAVE: Conservacdo. Preservagdo de Documentos. Suportes

Informacionais.



ABSTRACT

The preservation of the information in different supports is one of the permanent
concerns of the administrators of the libraries. The ambient conditions, the
characteristics of each type of support are coadjuvantes of this process, beyond
the manuscript forms the material in such a way for the users how much for the
proper team library. The interest in deepening the knowledge on the subject
resulted in this work of course conclusion (TCC) that it had as study object two
public libraries: a college and another municipal public. The established main
objective was to verify the adoption of explicit politics for the preservation of its
informacional patrimony e, in case of the existence of the same one, which the
implemented measures of prevention in each one. The theoretical referencial
approached the subjects university and public libraries, the different supports of the
information (paper, microfilm, magnetic ribbons and CD-ROM), the degradation
factors of the paper and the document preservation. The Library of the Escola de
Administracdo of the Universidade Federal do Rio Grande do Sul and the
Municipal Library Luis Fernando Verissimo, located in the city of Alvorada. The
used methodology was a exploratory study, of qualitative character. The method
for the research was the comment. It concludes that the searched libraries do not
possess one politics of definite preservation and that the taken measures so that

the documents are preserved are on to the available financial resources of the

library.

KEYWORDS: Conservation. Document Preservation. Supports of the information.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho trata sobre a preservagdo de documentos,
apresentando uma reviséo de literatura sobre o assunto e uma observacgao feita
em duas bibliotecas, onde foi verificado alguns aspectos que contribuem para a
preservacao de documentos.

O conceito de preservagao evoluiu nas Ultimas décadas e atualmente tem
um sentido geral e abrangente. A preservacdo implica em escolhas politicas e
técnicas, e destina-se a salvaguardar ou recuperar as condicbes fisicas e
proporcionar permanéncia aos materiais dos suportes que contém a informacéao.

A vida de um documento pode ser encurtada ou prolongada de acordo com
os critérios adotados para a sua preservagao. Para que o procedimento seja
efetivo, duradouro e benéfico, € necessario criar uma politica de preservacéo
voltada para a realidade de cada acervo de cada instituicao ou biblioteca.

A politica de preservacado visa estabelecer critérios para o tratamento do
acervo, criar prioridades escalonando as atividades técnicas a serem
desenvolvidas e dotando o local de guarda do acervo com as condigbes

ambientais favoraveis a sua conservacao.



2 CONTEXTO E DELIMITAGAO DA PESQUISA

Este capitulo pretende situar o estudo proposto trazendo a justificativa, o
contexto e o problema de pesquisa, bem como estabelece os objetivos a serem

alcancados.

2.1 Justificativa

A deterioracdo de documentos é uma realidade nas bibliotecas e nos
arquivos e uma politica de preservagdo faz-se necessaria, como forma de
manutencdo dos acervos, impedindo que a informagdo se perca com o tempo.
Acredita-se que todo trabalho deva ser direcionado no sentido de prevenir danos
aos acervos e que uma politica neste sentido deva prevalecer no planejamento de
uma biblioteca. Ao investir em prevencgéo as instituicdes estardo salvaguardando
seu patrimbnio, além de reduzir custos com as praticas de restauragéo,
usualmente onerosas e demoradas. Alie-se a estes fatores as dificuldades de
encontrar especialistas no mercado que sejam capazes de realizar tarefas
complexas de higienizacdo e recuperacao dos documentos danificados pelas
condicbes ambientais precarias, agressdes de fatores bioldgicos e manuseio
inadequado.

Este trabalho aborda a preservacdo de documentos, investigando se as
bibliotecas observadas adotam medidas para a conservagéo de seus acervos e
aponta politicas, com agdes e regras, aplicaveis a qualquer Dbiblioteca,

independente dos recursos disponiveis.
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Para a realizagdo do estudo foram selecionadas duas bibliotecas de
naturezas diferentes: uma universitaria e outra publica. A Biblioteca da Escola de
- Administracéo (EA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi
escolhida devido a experiéncia da aluna como estagiaria da biblioteca. Ja a
Biblioteca Municipal Luis Fernando Verissimo, foi escolhida por ser a biblioteca
publica do municipio na qual a académica reside.

A motivagao para o tema surgiu do interesse da autora em aprofundar seus
conhecimentos no assunto e a vontade de contribuir de alguma forma para a
preservacéo de acervos. Além dos documentos em papel, também foram tratados
neste estudo outros suportes, como o microfilme, as fitas magnéticas e o CD-

ROM.

2.2 Contexto

O contexto apresenta informacdes relacionadas as unidades de informagéo

onde a investigagao ocorreu.

2.2.1 Biblioteca da Escola de Administragdo

A Escola de Administracdo da UFRGS originou-se da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas (FCE) em 1951 e era conhecida como Instituto de

Administracdo. Em 1996, foi criada a Escola de Administragéo como uma unidade

autbnoma.
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As atividades desenvolvidas pela EA correspondem aos servigos oferecidos
na area de ensino, pesquisa e extensdo. Na area de ensino sdo oferecidos o
Curso de Graduagdo em Administragdo, Mestrado (académico e profissional), e
Doutorado e Especializacdo nas areas de Gestdo Empresarial, Marketing, Gestao
Financeira, Gestdo de Recursos Humanos, Formacdo de Consultores em Gestao
em Saude. As atividades de pesquisa sdo promovidas em parceria com empresas,
apresentando quatorze grupos de pesquisa da Escola, todos com projetos
financiados por 6rgdos como a Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento do
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPQq).
Ja as atividades de extensdo se dividem em: consultoria, cursos de extensdo e
pesquisa aplicada.

A Biblioteca da Escola de Administragdo teve sua origem na Biblioteca da
Faculdade de Ciéncias Econémicas (FCE). Com a criacdo da Escola de
Administracdo, iniciou-se o processo de desmembramento da Biblioteca da FCE

- constituindo assim, uma biblioteca independente em 1999.

A Biblioteca € uma das 33 integrantes do Sistema de Bibliotecas da UFRGS
e tem como finalidade fornecer suporte informacional para complementagdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na Escola de
Administracdo, além de atender a todo e qualquer integrante da comunidade
académica da UFRGS e a comunidade externa.

A comunidade usuaria da Biblioteca é formada por alunos (de graduacéo e
pbs-graduagdo), professores, funcionarios da universidade, funcionarios do

Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA, alunos de outros cursos da UFRGS
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e comunidade em geral. A equipe da Biblioteca é constituida por trés
bibliotecérias, duas funcionarias e sete bolsistas.

O acervo é composto por livros, monografias (trabalhos de conclusdo de
curso e de especializacdo, dissertagbes e teses), periodicos, folhetos, fitas de
video, cd-roms e bases de dados. O acervo contabiliza aproximadamente 16.426

obras.

A Biblioteca esta localizada na Avenida Washington Luiz, 855, Porto Alegre,
RS, no andar térreo da EA. Funciona de segunda a sexta-feira das 8h30min as

21h e aos sabados das 9h as 12h30min.

2.2.2 Biblioteca Municipal Luis Fernando Verissimo

A Biblioteca Municipal Luis Fernando Verissimo localiza-se no municipio de
Alvorada, na regidao metropolitana de Porto Alegre. O municipio de Alvorada esta
situado na regido leste da depressao central do Estado do Rio Grande do Sul.
Possui 63 bairros/vilas e a sua populagéo é de 183.421 habitantes (IBGE, 2000)*.

O Municipio de Alvorada é formado pela juncéo de dois bairros — Passo do
Feij6 e Passo da Figueira — que pertenciam ao terceiro distrito de Viamao. Em 17
de setembro de 1965, através da Lei municipal n° 5026, foi assinada a
Emancipacédo do Passo do Feij6, sendo dado o nome de Alvorada ao novo
municipio.

A Biblioteca Publica foi criada através de um Projeto-lei em 1969. Apenas

" *Documento eletrdnico.
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em 1972, por iniciativa da comunidade, a Biblioteca passou a existir de fato com a
destinagdo de um local para suas instalacdes e com um acervo.

Atualmente, a Biblioteca possui um acervo de 20 mil obras, divididas em
obras de referéncia, livros didaticos e livros de literatura. Os usuarios s3o
majoritariamente estudantes de primeiro e segundo graus. Os servicos prestados
- 880 a consulta local e o empréstimo domiciliar. Através de um convénio com o
Estado, a Biblioteca disponibiliza trés computadores com acesso a Internet,
para os usuarios. Segundo o bibliotecéario, a Internet rivaliza com os suportes
- tradicionais da informag&o, visto que o numero de usuarios que freqientam a
Biblioteca para acessar a Internet é quase o mesmo dos que utilizam o acervo
tradicional.

A equipe da Biblioteca € composta por um bibliotecario, duas professoras
(uma delas é a coordenadora da Biblioteca), duas serventes, uma secretaria de
escola e um estagiario de segundo grau. O bibliotecario realiza processamento
técnico e presta informacéo especializada para os usuarios, auxiliando-os em suas
pesquisas. Os demais funcionarios sao responsaveis pelo atendimento dos
usuarios, organizacgao do acervo e rotinas administrativas.

O horario de funcionamento é de segunda-feira a quinta-feira, das 08h as
12h e das 13h as 17h. Sabados das 08h30min as 12h. As sextas-feiras s&o
dedicadas a expediente interno e a visitas agendadas de instituicdes. Depois de
um longo periodo com sua sede no subsolo da Prefeitura Municipal de Alvorada,

em 1999 a Biblioteca foi transferida para o seu atual enderego, Rua Nilzo Ramires,

103, bairro Maringa, Alvorada.

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacio
Bibliotn:
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2.3 Definicdao do Problema

Pretende-se com este estudo responder a seguinte questéo:
- Quais as medidas de preservagdo de documentos adotadas pelas

bibliotecas objeto da pesquisa?
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3 OBJETIVOS

Os objetivos foram divididos em objetivo geral e especifico.

3.1 Objetivo Geral

Analisar a preservacdo de documentos na Biblioteca da Escola de
- Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e na Biblioteca

Publica Municipal Luis Fernando Verissimo.

3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

a) verificar em que medida as bibliotecas pesquisadas adotam politicas
para a preservacao de documentos;

b) verificar quais sdo as medidas adotadas pelas bibliotecas com relagédo a
preservacao;

c) sugerir diretrizes para a preservagao de documentos.



4 CONTEXTUALIZAGAO TEORICA

A contextualizagéo tedrica desta investigacéo foi dividida em varias secdes
- € subsecgdes para melhor desenvolvimento dos assuntos tratados. Neste capitulo,
serao abordados as bibliotecas universitarias e as publicas, os suportes
informacionais, os fatores de degradagdo do papel e de outros materiais e a

preservacéo de documentos.

4.1 Biblioteca Universitaria

.A universidade deve estar voltada para as necessidades educacionais,
- culturais, cientificas e tecnologicas do pais e a biblioteca universitaria tem como
funcdo apoiar o desenvolvimento de suas atividades académicas. Seus servigcos
visam atender aos alunos, professores e funcionarios da universidade, sendo sua
colecdo voltada para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Os ambientes
universitarios estdo associados a producédo e a disseminagdo do conhecimento,
destacando-se a informag&o como um dos elementos relevantes neste processo.
.Cunha (2000) liga a missdo de ensino, pesquisa e extensdo aos papeéis
- fundamentais de criagdo, preservacao, integracdo, transmisséo e ampliacdo do
conhecimento. O mesmo autor ainda coloca que, se adotada a terminologia
contemporénea de redes computacionais, a universidade atual pode ser
considerada como “um servidor de conhecimentos”, que prové servigos e
produtos, isto €&, criagdo, preservagdo, transmissdo ou aplicagdo de

conhecimentos sob qualquer forma solicitada.
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No ambito das universidades, a biblioteca constitui-se numa organizacéo
social prestadora de servigos que, em decorréncia de suas fungbes e objetivos,
esta inserida em uma organizagdo maior. A biblioteca universitaria esta entre as
unidades responsaveis pelo apoio direto @ missdo basica da universidade,
contribuindo na producéo de resultados essenciais para a instituicido da qual faz
parte.

Para Lyle, os objetivos das bibliotecas universitarias estéo interligados com

os objetivos da instituicdo na qual esta se insere.

[ . ..] essas instituicdes n&o funcionam no vazio e seus objetivos devem
coincidir sempre com a natureza e os fins da universidade. Ndo se pode
apreciar uma sem entender a fundo a outra. Conseqilientemente, os
diretores das bibliotecas universitarias se esforgam para conhecer a fundo
as necessidades dos professores e estudantes que constituem os elementos
principais da instituigdo. (LYLE apud LITTON, tradugdo nossa).*

Macedo e Dias (1992, p. 43) vao ao encontro a essa opiniao quando dizem
gue as bibliotecas universitarias devem “[ . . . ] direcionar suas atividades ao
cumprimento dos objetivos da instituicdo, apoiando as necessidades de
ensino/pesquisa e extensdo e as de carater administrativo, a fim de propiciar
condi¢des para incrementar a produtividade cientifica e académica[...]

Para que a biblioteca cumpra satisfatoriamente suas fungdes € necessario o
provimento continuo de materiais informacionais e instrucionais representativos

para apoio das areas de suas diversas atividades. Este & um requisito basico para

*LYLE, Guy R. The Administration of the College Library. 3rd ed. New York: Wilson, 1961. Apud
LITTON, 1974, p. 15.
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a manutencéo de colegbes que atendam as demandas dos usuarios. As colegbes
devem ser organizadas tecnicamente, de acordo com as peculiaridades e

exigéncias de areas e tipologias das bibliotecas (MACEDO; DIAS, 1992).

Ferreira diz que:

Se a biblioteca € importante para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel é proeminente em virtude do valor da propria universidade, pois
nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuigdo
universitaria, a qual torna possivel o formidavel avango tecnologico e
-cientifico que se registra [ . . . ] em todos os campos do conhecimento.
-[.. .1, em todo processo educacional, € decisiva a influéncia da biblioteca,
-que se pode constituir num dos principais instrumentos de que a
-universidade dispde para atingir suas finalidades. (FERREIRA, 1980, p. 7).

A biblioteca universitaria, ao contrario de outras bibliotecas, ndo € mais um
mero depdsito de livros e este é o mais importante de todos os pontos
caracteristicos na evolugdo de seu conceito. A sua passividade e o tecnicismo de
outrora foram substituidos por um visivel dinamismo, que tem um carater ao
mesmo tempo de socializagdo, especializagdo, democratizagdo e laicizagdo da
- cultura. A biblioteca universitaria desempenha, dessa forma, um papel essencial
na vida das comunidades modernas e € em torno dela que circulam todas as
outras correntes da existéncia social.

- Segundo Morigi e Pavan (2004), as bibliotecas acompanham o
desenvolvimento econdmico, social e tecnolégico, passando a utilizar-se das
técnicas e processos automatizados e, apoiadas pelo conhecimento cientifico,

passaram a dar um tratamento diferenciado ao armazenamento, registro,

disseminacgéo e recuperagéo da informagao.
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A biblioteca €& um dos instrumentos essenciais ao processo
. ensino/aprendizagem. Em nossos dias, ndo se pode mesmo conceber ensino sem
- a utilizacdo de bibliotecas, as quais, além de possibilitarem acesso a informacao,
tém papel de maior relevancia, enquanto favorecem o desenvolvimento de
potenciais, capacitando as pessoas a formarem suas préprias idéias e a tomarem
as proprias decisbes. Nao cabe meramente transmitir conhecimentos,
experiéncias e idéias, mas, sobretudo, dar a instrumentalizagdo necessaria para
. que cada um, por si mesmo, seja capaz de fazer descobertas, criar e construir
algo (FERREIRA, 1980).

Pode-se afirmar que, pelo tipo e pela qualidade dos servigos prestados por
~sua biblioteca, & possivel medir-se o grau de desenvolvimento de uma
universidade, pois ndo se admite, em nossos dias, a possibilidade de um trabalho

intelectual sério, sem o apoio de atualizadas fontes informacionais em qualquer

suporte.
4.2 Biblioteca Publica

A sociedade considera as bibliotecas como depositarias dos registros
culturais e politico-sociais, resultantes de suas transformagdes e evolugoes.

A biblioteca publica é definida como:

[...]organizagado fundada, sustentada e financiada pela comunidade,
quer através do governo local, regional ou nacional quer através de outras
formas de organizagdo comunitaria. Proporciona 0 acesso ao
‘conhecimento, & informagéo e a obras criativas através de um leque
variado de recursos e servicos e encontra-se a disposicéo de todos os
membros da comunidade, sem distingdo [ . . . ]. INTERNATIONAL..., 2003,

p- 19)
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O conceito de biblioteca ptbtica fundamenta-se na igualdade de acesso
para todos, sem restricdo de idade, raga, sexo, classe social etc. e na
- disponibilizacdo a comunidade de todo tipo de informagado. A biblioteca publica é
um elo de ligacdo entre a necessidade de informacdo de um membro da
comunidade e o recurso informacional que nela se encontra organizado € a sua
disposicdo (FUNDACAO..., 2000, p.17).

Segundo a jurisdicdo administrativa, as bibliotecas podem ser federais,
estaduais e municipais. A biblioteca publica mantida pelo governo tem por objetivo
primordial preservar e difundir o conhecimento e é, dentre todos os tipos de
biblioteca, a unica que possui realmente uma caracteristica de instituicdo social,
. tanto pela amplitude de seu campo de agdo como pela diversificacdo de seus
usuarios.

Uma biblioteca publica deve constituir-se em um ambiente realmente
publico, de convivéncia agradavel, onde as pessoas possam se encontrar,
conversar, trocar idéias, discutir problemas, satisfazer as curiosidades e auto
instruir-se.

'O Manifesto da Biblioteca Publica, da UNESCO, em 1994, menciona

explicitamente:

Os servigos fornecidos peta biblioteca ptblica baseiam-se na igualdade de
acesso para todos, independente de idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou status social. Servigos e materiais especificos
-devem ser fornecidos para usudrios inaptos, por alguma raz&o, a usar 0s
-servicos e materiais regulares, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas
deficientes ou pessoas em hospitais ou prisdes. (FUNDACAO..., 2000, p.21)
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Assim, uma biblioteca publica é uma instituicdo cultural que promove o
fortalecimento da identidade cultural da comunidade local, através do acesso a
cultura, devendo estruturar seus servigos e estendé-los a todos os membros da
comunidade sem distingcao.

A biblioteca publica possui quatro grandes fungdes, acumuladas desde o
seu surgimento e presentes até hoje: fungao educacional, fungéo cultural, fungéo
de lazer ou recreacional e fungdo informacional, esta ultima surgida no final dos
anos 60 e inicio dos anos 70, coincidindo com as novas propostas da biblioteca
plblica junto ao seu publico (ALMEIDA JUNIOR, 2003).

A funcao educacional continua a constituir um dos principais objetivos da
biblioteca publica. Grande parte das bibliotecas publicas deve a sua criagdo e
manutencao a necessidade da existéncia de uma instituicdo a disposicao de
todos, que proporcione o acesso a informacao disponivel nos mais diversos
suportes, a fim de apoiar as iniciativas de educacéao formal e informal. Um dos
motivos de tal importancia é o fato da maioria de seus usuarios serem estudantes.
Para Almeida Janior (1997, p. 27): “A biblioteca publica e suas atividades sao
entendidas como complemento, suporte € apoio da educagédo formal.” O autor
também coloca que uma das fungdes da biblioteca é contribuir para a “pesquisa
escolar’, ja que 90% dos usuarios atendidos pela biblioteca publica s&o alunos de
1° e 2° graus.

A funcéao cultural estéa ligada a captacéo, preservagéo e divulgagéo de bens
culturais da comunidade, incluindo qualquer forma de manifestagao cultural, e nao
apenas as consideradas eruditas. Essa fungao pode ser desempenhada das mais

variadas formas, entre as quais a manutengao de colegdes de histéria local, a
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promoc&o de exposicoes e de sessdes de contos orais, a publicagdo de materiais
de interesse local e o desenvolvimento de programas interativos sobre temas
locais.

A fungdo de lazer parte do principio da biblioteca publica ser capaz de
oferecer entretenimento para as pessoas através da leitura, promovendo e
intensificando o empréstimo de livros. Almeida Junior (1997) diz que, desta forma,
a biblioteca publica concorreria com outros equipamentos culturais, mas com
vantagens, pois aqueles que a ela recorrem, podem usufruir nas suas proéprias
casas dos prazeres que os livros oferecem. Outra vantagem seria o tempo ndo
previamente delimitado, o que possibilita as pessoas a leitura em qualquer horario
gue desejarem. Além disso, a leitura é capaz de oferecer novos conhecimentos,
novas verdades.

A funcéo informacional tem como base a informag&o, ou o fornecimento de
informégées para a populagdo. Andrade e Magalhdes (1979, p. 54) explicam que
‘[ . . . ] além de responder questdes, a biblioteca funciona como um centro
referencial, atuando como “ponte” na busca de solugdes para problemas da vida
cotidiana.” A idéia de atuar com a informacdo ressalta a preocupagdo com a
comunidade a ser atendida, independente da alfabetizagdo, condicdo
anteriormente indispensavel para o uso da biblioteca. Almeida Janior (1997)
ressalta que trabalhando com a informag&o e ndo apenas com seus suportes, a
biblioteca amplia seu publico potencial, pois ndo condiciona mais a utilizagédo de

seu acervo e de seu potencial informativo & alfabetizagao.
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4.3 Suportes Informacionais

A maior parte das cole¢cbes de bibliotecas é formada de livros, mapas,
revistas, manuscritos etc. que utilizam o papel como suporte da informag&o. No
entanto, os suportes da informacdo ndo sdo apenas os materiais em suporte

papel, mas, também, em outras midias como CD-ROM, disquetes, fitas VHS, etc.

Outros tipos de documentos estdo surgindo, merecendo atengdo como os
audios e os visuais, e outros ditos ndo-convencionais, até chegar-se ao
tipo mais revolucionario: os CD-ROM, e ainda as formas multimidias, os
quais incluem ndo somente o texto grafico como as imagens, som,
animagdes...Convivendo ou ndo entre si, os documentos de varias
categorias, armazenados em vérios tipos de unidades informacionais, além
de Bibliotecas, tém sido designados como Multimeios ou Midiatecas, ou
por outras variadas denominagdes e formas. (MACEDO; MODESTO, 1999,
‘p. 40).

Assim como os materiais bibliograficos, essas midias necessitam de
condicbes ambientais favoraveis e cuidados para sua preservacao. Os
documentos condicionados a suportes especiais, como € o caso de fotografias,
diapositivos, microfiimes, CD-ROM, disquetes e outros, necessitam de ateng&o
especial e detalhamento no que se refere a armazenamento e conservagéo,
diferenciando-se dos documentos em suportes convencionais (documentos em
papel).

Os suportes disponiveis nas bibliotecas e suas particularidades seréo

tratados a seguir, sendo que o papel sera tratado em secdo especifica, devido as

suas particularidades.
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4.3.1 Microfilme

A microfimagem € um sistema de gerenciamento e preservacdo de
informagbes, mediante a captacdo das imagens de documentos por processo
fotografico. O microfilme reduz, drasticamente, o volume dos arquivos, sendo um
meio de armazenamento mais racional e pratico, proporcionando acesso eficiente,
répido, limpo e seguro as informacdes arquivadas e a baixo custo.

O microfilme é um material plastico transparente recoberto por uma camada
formadora da imagem, que ndo pode ser vista a olho nu, precisando de
equipamento especial para a sua leitura.

Segundo Souza Neto (1979, p. 25): “Microfilme é um material transparente
e flexivel, contendo microimagens de origem documentaria para projegdo Otica,
mas nao cinematografica.” O autor explica que no microfilme as imagens s&o
mostradas quadro a quadro, individualmente, podendo cada um ser um
documento diferente ou partes de um mesmo documento.

O microfilme & uma aplicacdo especial do filme que surgiu nos anos 20 e
cresceu rapidamente durante os anos 30 e 40. Primeiramente, filmes de cinema
convencionais foram utilizados como microfilme, posteriormente foram fabricados
produtos para uso especifico na reproducdo de documentos. A maioria dos
microfiimes produzidos desde o final dos anos 30 foi fabricada com base de
acetato, mas durante os anos 80, a utilizagcdo da base de poliéster cresceu
rapidamente. Somente os primeiros microfilmes (meados dos anos 20 a meados
dos anos (30) tinham base em nitrato. E raro encontrar bases de nitrato em

colecbes de microfilmes em bibliotecas (REILLY, 2001).
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Hoje, praticamente todos os microfilmes tém base em poliéster. As razdes
. 'da mudanga para o suporte de poliéster foram a maior estabilidade quimica da
base e a possibilidade do uso de suportes mais finos, proporcionando um aumento

do numero de imagens em cada rolo.

Os suportes plasticos de poliéster sdo bastante diferentes dos acetatos em
sua composigdo quimica e propriedades fisicas. Como um exemplo, o
poliéster ndo pode ser rasgado, exceto com muito esforgo, a ndo ser que
exista um pequeno corte, enquanto o nitrato e o acetato sdo faceis de
rasgar. O filme de poliéster ndo tem a mesma predisposicdo para
decomposicdo quimica que os filmes de nitrato e acetato apresentam.
(REILLY, 2001, p. 39).

De acordo com Souza Neto (1979), o microfime possui inumeras

vantagens, dentre as quais podem ser destacadas:

a) rapidez de informacéo: possibilidade de selecionar um documento entre
milhdes, em apenas alguns segundos;

b) redugdo de espaco: a redugdo de espago proporcionada pelo microfilme
chega a 98%;

c) facil manuseio da informag&o: o microfilme é um agente uniformizador. N&o
importa o tamanho ou padréo original do documento, em microfilme ele
-estara dentro de um utnico formato. Desta forma, o manuseio da informagéo
€& muito mais facil;

d) facilidade de acesso a informagdo rara e Unica: disponibilidade de

documentos que de outra forma n&o poderiam ser acessados pelo publico;
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e) durabilidade: € um dos produtos mais duraveis que existem. Corretamente
armazenado, pode durar por muitos anos. Segundo Waters (2001), em um
ambiente controlado um microfiime pode durar até 500 anos sem

experimentar uma deterioragao significativa.

Para a conservagdo do microfiime deve-se evitar mudangas bruscas de
. temperatura e umidade. Pontos extremos de temperatura e umidade também irdo
danificar o microfilme.

‘Altas temperaturas e umidade excessiva, normalmente encorajam o
apareéimento de fungos que atacam as emulsdes. Umidade extremamente baixa,
abaixo de 15 ou 20%, por longos periodos de tempo, podera resultar em filmes
extremamente quebradigos. A contaminagcdo do ar tem um efeito oxidante ou
redutor, que pode ocasionar a deterioragdo do suporte do filme, desbotamento
gradual da imagem fotografica e formag&o de pintas microscopicas. Os vapores de
tintas, sulfeto de hidrogénio, didxido de enxofre e gases similares sdo exemplos

tipicos de tais contaminadores (DORFMAN, 1979).

4.3.2 Fitas Magnéticas

Como meio de armazenamento de informagéo, a fita magnética ndo ¢ tao
estévél quanto o filme ou o papel. Quando propriamente cuidados, o filme e o
papel livre de acidos podem durar por séculos, enquanto a fita magnética durara
apenas algumas poucas décadas. O uso de meios magnéticos para armazenagem

causa confusdo e perplexidade, devido a existéncia de varios formatos (por



29

exemplo, U-matic, VHS, S-VHS, 8mm e BetaCam para video), tipos de meios
(6xido de ferro, didéxido de cromo, ferrita de bério, particulado de metal e metal
evaporado) e pelos rapidos avangos na tecnologia dos meios de armazenamento.

As fitas magnéticas de audio e video apresentam uma estrutura fisica
similar. S8o0 compostos de uma base de poliéster e uma série de capas
sobrepostas, de diferentes composi¢des quimicas e de diferente flexibilidade e
resisténcia. Esses elementos sdo: base de poliéster, adesivo aglutinante,
particulas de Oxidos metélicos (dioxido de cromo, éxido de ferro etc.), que estédo
integradas ao adesivo e camada inferior de carbono, que protege a fita contra
arranhbées, minimiza as cargas de eletricidade estatica e diminui o desgaste
mecanico (BEREIJO; FUENTES, 2001).

Van Bogart define as fitas magnéticas da seguinte forma:

A fita magnética consiste de uma fina camada capaz de registrar um sinal
magnético, montada sobre um suporte de filme mais espesso. A camada
magnética, ou cobertura superficial consiste de um pigmento magnético
suspenso em um aglutinante de polimero. [ . . . ] o aglutinante mantém as
particulas magnéticas juntas entre si e presas ao suporte da fita. A
cobertura superficial, ou camada magnética € responsavel pelo registro e
armazenamento dos sinais magnéticos gravados sobre ela ( 2001, p. 10).

O mesmo autor coloca, ainda, que o aglutinante também proporciona uma
superficie lisa para facilitar o transporte da fita através do sistema de gravagéo
durante processos de gravacgéo e reproducdo. Sem o aglutinante, a superficie da
fita seria aspera como uma lixa. Outros componentes s&o adicionados ao
aglutinante para auxiliar no transporte da fita e facilitar a reprodugédo da

informacgao.
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O suporte de filme, ou substrato, & necessario para sustentar a camada de
gravagao magneética, que € muito fina e fragil para ser auto-sustentavel. Em alguns
sistemas de fitas, uma camada de cobertura é também aplicada sobre o outro lado
da camada de suporte da fita. Esta cobertura no reverso do suporte reduz a
friccao da fita, dissipa cargas estaticas e reduz a distor¢éo da fita por proporcionar
uma montagem mais uniforme quando a fita for bobinada sobre seu rolo (VAN
BOGART, 2001).

O principal problema relacionado com a conservagéo das fitas magnéticas
esta na estabilidade do aglutinante. Quando as fitas sdo expostas a condicdes de
umidade e temperatura inadequadas, as diversas camadas que as compdem
sofrem processos de contragdo e expansao. Estas variagbes produzem danos,
muitas vezes irreparaveis, na superficie magnética: podem romper o aglutinante e
fazer com que as particulas metalicas se desprendam de sua base plastica.
Condigdes ambientais inadequadas (temperatura e umidade) degradam o adesivo
aglutinante, através da hidrélise do poliuretano, seu componente principal, virando
pegajoso e tornando impossivel sua leitura (BEREIJO; FUENTES, 2001).

Um armazenamento inapropriado, com umidade excessiva, cria problemas
adicionais, favorecendo a proliferacdo de fungos, que também podem causar
A danos ao aglutinante, destruicdo do suporte e a contaminagéo de outros
documentos magnéticos através da liberagéo de esporos.

O controle dos fatores ambientais € de extrema importancia para a
conservagdo deste tipo de suporte. Os materiais magnéticos s&o muito sensiveis
as condicdes climaticas de armazenamento. A este respeito, St-Laurent (2001)

assinala que os suportes magnéticos sdo meios efémeros, por causa de sua
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composicdo quimica, e também, devido aos procedimentos para gravar a

informacao.

4.3.3 CD-ROM

O CD-ROM ¢é a abreviatura para Compact Disc — Read Only Memory.
Denomina-se Compact Disc porque é derivado do disco compacto de audio,
popularmente conhecido como CD, s6 que ao invés de musica, armazena
informacé&o sob forma digital. Read Only Memory refere-se ao fato de que contém
informagdes que uma vez gravadas, ndo podem ser alteradas ou apagadas,
poden‘do apenas ser usado para leitura (OASHI, 1992).

Originalmente desenvolvidos para sistemas de audio como uma alternativa
aos discos de vinil e fitas (audiotapes), os CDs sédo hoje também extensivamente
usados para armazenar dados. A informacgéo digital € gravada em um CD,
codificada em uma série de covas microscopicas na superficie reflexiva de
aluminio do disco. O disco é protegido por uma cobertura de plastico transparente
e é lido por um dispositivo que usa luz infra-vermelha para ler os padrées
formados pelas superficies cavadas ou lisas gravadas no disco. Como nada fica
em contato direto com a porgdo codificada do CD, ele ndo se desgasta no
processo de leitura (BAX; BAX, 2002).

Os formatos padrdo de CDs incluem, além do CD-ROM: os CD-R (CD
Recordable) que podem ser gravados uma Unica vez; e os CD-RW (CD

Rewritable), que podem ser regravados inumeras vezes.
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De acordo com Bax e Bax (2002), os CDs s&o midias seguras que
fornecem armazenagem por longos periodos, em alguns casos até 100 anos.
Além disso, n&o requerem maquinas ou programas especializados para recuperar
a informacgdo gravada. Os CDs seguem especificagbes 1SO-9600, o que lhes
garante acesso em diversas plataformas.

A tecnologia do CD-ROM existe desde 1985. Os compact discs possuem 12
centimetros (4.75 polegadas) de didmetro, um pouco mais de um milimetro de
espessura e peso de aproximadamente 14 gramas. A composicao fisica de um
disco consiste de policarbonato transparente, uma camada muito fina de aluminio
e um revéstimento protetor de verniz. Ao contrario do que ocorre nos discos
rigidos de computadores, onde as trilhas de dados s&o concéntricas, nos CDs elas

sao dispostas em espiral, ou seja, sao continuas (PARKER; STARRET, 1995).
| A capacidade de armazenamento do CD-ROM é de aproximadamente 700
Megabytes, e além de textos, € capaz de armazenar sons, graficos, imagens e
animacdes. Outras caracteristicas do CD-ROM s&o a durabilidade, permanéncia
da informacdo, leveza e facilidade de transporte, padronizagcdo do formato de
gravacéo e baixo custo de fabricagéo por unidade.

Em relagdo a conservagdo, existe pouca experiéncia a respeito da
estabilidade destes suportes. De acordo com Bereijo e Fuentes (2001), sabe-se
que alteragGes podem ser provocadas devido ao calor, umidade e estresse fisico;
também, é um formato sensivel a sujeira e a corrosdo das covas microscopicas
que servem de suporte para a informacgdo. Outro fator de deterioragdo esta nas
impurezas contidas no ar (sulfatos, perdxidos, 6xidos de nitrogénio etc.), que

podem penetrar por pequenos riscos superficiais e vir a produzir corrosao na
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superficie reflexiva. Os campos magnéticos também podem afetar negativamente
os suportes opticos. Por isto, € preciso manter afastados essas midias da area de
influéncia de aparelhos elétricos que produzem esse tipo de radiagdes

magneéticas.
4.4 Papel

O papel foi criado ha mais de 2000 anos, por volta do ano 105 d.C., na
provincia de Hunan, na China. Foi inventado por T’sai-Lun, que o produzia com
canhamo, restos de roupas e fibras da casca de amoreira. O processo consistia na
maceracgdo de restos de tecidos, até que ficassem reduzidos a uma massa de
fibras, que era misturada a agua e em seguida despejada sobre uma malha feita
de bambu. Com a drenagem da agua, restava sobre a superficie desta malha uma
fina camada de fibras entrelagadas, o papel (LUCCAS; SERIPIERRI, 1995).

O papel chegou a Europa em 1150 através dos arabes que instalaram o
primeiro moinho na Espanha. Em 1276, ocorreu a instalagdo de um moinho na
Italia. Em 1320, o papel chegou a Alemanha, em 1494 na Inglaterra e em 1690

nos Estados Unidos.

Os europeus utilizavam uma malha feita de fios de cobre, ao invés da
malha de bambu. Para uma distribuicdo homogénea no formador, misturava-se a
pasta uma certa quantidade de goma de amido, em geral de trigo, o que conferia
ao papel uniformidade e condi¢gdes de impermeabilidade, impedindo a penetragao

excessiva da tinta e facilitando a escrita. O adesivo de cola foi mais tarde



substituido por colas animais, feitas de cartilagem. Esse processo recebeu o nome
de encolagem ou impermeabilizagdo (SPINELLI, 1995).

Com a inveng&o da imprensa, no século XV, por Gutenberg, estabeleceu-
se definitivamente a utilidade e a necessidade do papel. A partir dai, comegou a
luta pelo equilibrio entre produgdo e demanda, com o surgimento de dois
problemas constantes: o custo da méo-de-obra e a escassez de matéria-prima.

O crescimento da demanda fez com que surgissem inovagdes mecanicas e
quimicas na fabricacao do papel. No século XVII surgiu a maquina holandesa que
servia para cortar e macerar trapos com um tratamento semi-mecanico.

As matérias-primas tradicionais usadas no processo de encolagem foram
substituidas pelo composto alumen-resina, que foi uma das grandes inovacdes na
producédo de papel em escala industrial. Segundo Spinelli (1995), o resultado foi
desastroso, ja que este composto oferecia pouca resisténcia e longevidade, além
de colaborar para o surgimento de um processo de acidez no papel.

Em 1774, o cloro passou a ser a usado como agente branqueador do papel,
0 que ocasionou baixa resisténcia e durabilidade, pois a celulose, em contato com
o cloro, resulta em oxidagao.

No século XIX, foi desenvolvida a técnica para obteng&o de celulose a partir
de fibras de madeira. Atualmente, a celulose é a principal substéncia usada na
fabricagdo do papel. Na sua composicdo encontram-se fibras vegetais,
carboidratos, amido e lignina. De acordo com Luccas e Seripierri (1995, p. 16): “A
lignina & um polimero de carater &cido e de natureza organica, que impregna as
fibras da celulose e diminui a resisténcia do papel.”

Beck (1991, p. 15) salienta que:
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[...] se porum lado os novos produtos beneficiam a industria
papeleira, para a preservagdo dos documentos a troca foi muito
negativa, pois a acidez presente nos papéis induz a um réapido
desaparecimento.

4.4.1 Fatores de Degradagéo do Papel

Os acervos sofrem alteragbes resultantes de agentes como
microorganismos, insetos, roedores e poluigdo atmosférica. Umidade, temperatura
e luminosidade também contribuem para degeneragdo do papel e de outros
materiais.

O conhecimento das causas que danificam os diversos tipos de
documentos permite a criacdo de condigbes favoraveis de armazenagem e uso
para prorrogar o tempo de vida util e reduzir ao maximo os fatores causadores de
sua degradacéo.

Os fatores que contribuem para a degradacdo sado divididos em fatores
intrinsecos e extrinsecos.

Os fatores intrinsecos s&o fatores internos, relacionados com a composigéao
dos materiais: tipos de colagem, de fibras, residuos quimicos, particulas metélicas.

A matéria prima usada na fabricacdo é o fator que mais influencia na
longevidade do papel. O papel produzido até 1850 era de alta qualidade, boa
aparéncia e muita resisténcia, pois era fabricado artesanalmente a partir de trapos.
Com o aumento da demanda e a escassez de matéria prima, a industria passou a
utilizar a polpa de madeira, mais econdmica. A mudanga fez com que o papel
ficasse mais &acido, um dos grandes problemas atuais. A acidez do papel,

combinada com fatores ambientais, acelera sua deterioragéo.
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Os fatores extrinsecos s&@o os fatores externos aos materiais e podem ser

divididos em agentes fisicos e agentes biologicos.
4.4.1.1 Agentes Fisicos

O papel € composto por elementos quimicos que reagem aos fatores
luminosidade, temperatura e umidade.

A luz é um dos agentes mais graves no processo de degradacdo dos
materiais bibliograficos e seu dano é cumulativo e irreversivel. As reacgbes de
mudangas da cor e da composicdo dos materiais continuam mesmo depois de
removida a causa.

Segundo Luccas e Seripierri (1995), radiagdes ultravioleta presentes na luz
solar e nas lampadas fluorescentes sdo prejudiciais ao papel. Este tipo de
radiagdo contribui para a oxidacdo da celulose. Com luminosidade excessiva e
inadequada ocorre a aceleragé@o do processo de deterioragdo da lignina presente
ﬁa composicdo do papel. O papel torna-se fragil, quebradico, amarelecido e
escurecido.

As altas temperaturas e a umidade excessiva contribuem para a
deterioracdo dos documentos e a proliferagéo de agentes biol6gicos. indices muito

baixos de umidade também contribuem para a desintegragdo dos documentos.

O calor acelera a deterioracdo: a velocidade da maioria das reacgdes
guimicas, inclusive a deterioracdo, é aproximadamente dobrada a cada
aumento de temperatura de 10°C. Os altos niveis de umidade relativa do ar
fornecem o meio necessario para promover reagdes quimicas danosas aos
materiais e, combinados com as altas temperaturas encorajam a
proliferagdo do mofp e atividade de insetos. A umidade relativa



extremamente baixa, [ . . . ], pode levar ao ressecamento e ao aumento da
fragilidade de certos materiais. (ODGEN, 2001, p. 7).

Variagbes de temperatura e umidade relativa séo nocivas, pois o papel é
higroscopico, ou seja, € capaz de absorver e liberar umidade facilmente. As
mudancgas de temperatura e umidade fazem com que as fibras do papel sofram
contracdo e expanséo, causando mudangas dimensionais. De acordo com Odgen
(2001, p. 7): “Tais mudangas dimensionais aceleram a deterioracdo e acarretam
danos visiveis, tais como ondulagdes e franzimento do papel, descamacao de
tintas, empenamento de capas de livros e rompimento de emulsdes fotograficas.”

Para a preservacao recomenda-se uma temperatura estavel de 22°C ou
menos, € uma umidade relativa do ar estavel, entre um minimo de 30% e um
maximo de 50%. Sao preferiveis niveis mais baixos de umidade relativa, dentro
dessa faixa, porque a deterioracdo progride em menor velocidade. Quanto mais
baixa a temperatura, melhor. As temperaturas recomendadas para espagos
utilizados somente para a armazenagem sdo muito mais baixas do que aquelas
indicadas para espagos que combinam o atendimento aos usuarios e a
armazenagem.

Odgen (2001) alerta que € de exirema importancia a manutengdo de
condicbes estaveis. A instituicdo deve escolher uma temperatura e uma umidade
relativa do ar, dentro das faixas recomendadas, que possam ser mantidas durante
24 horas por dia, 365 dias por ano. O sistema de controle climatico ndo deve ser

desligado nunca. Os niveis de temperatura e umidade ndo devem ser modificados
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noite, nos fins de semana, ou em outras ocasiées em que a biblioteca esteja
fechada.
A qualidade do ar também influi na degradacéo dos documentos. Odgen diz

que:

Os tipos mais importantes de poluentes sdo os gases e as particulas. Os
contaminadores gasosos — sobretudo o diéxido de enxofre, os 6xidos de
nitrogénio, os peroxidos e o ozdnio — catalisam reagdes quimicas
prejudiciais que levam a formacdo de acidos nos materiais. Isto constitui
um sério problema para o papel e o couro, que s&o particularmente
vulneraveis aos danos pelos acidos. O papel fica descolorido e rigido, e o
couro fraco e poeirento. As particulas — sobretudo a fuligem — arranham,
sujam e desfiguram os materiais. (2001, p. 10).

A acdo humana é outro fator que contribui para a deterioracdo dos
documentos. O homem, voluntaria ou involuntariamente, € um dos maiores
agressores do papel. O simples uso normal € suficiente para degradar esse
material. A gordura do suor das maos em contato com o papel produz acidez e
manchas. Também sao nocivos os maus tratos como: rasgar, riscar, dobrar,
escrever, marcar, colocar clipes, grampos metalicos, fitas adesivas etc. Essas
atitudes sdo comuns, tendo-se tornado um habito entre as pessoas que muitas

vezes desconhecem os danos irreversiveis que podem estar sendo causados.

4.4.1.2 Agentes Bioldgicos

Os agentes bioloégicos séo insetos (baratas, brocas, cupins, piolhos de
livro), roedores e fungos. Esses agentes se proliferam quando o ambiente oferece

condigbes favoraveis para que se desenvolvam. Temperatura e umidade
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elevadas, pouca circulagéo de ar e falta de higiene contribuem para o surgimento
dessas pragas.

A palavra fungo deriva do latim Fungus e significa cogumelo. S3o
vulgarmente conhecidos por “mofo”. Isentos de clorofila, sdo incapazes de
assimilar o carbono atmosférico vivendo como parasitas em matérias organicas
mortas, contribuindo para a decomposi¢éo dos materiais (LUCCAS; SERIPIERRI,
1995).

Os fungos reproduzem-se através de esporos e de forma intensa e rapida,
caso as condigdes sejam apropriadas. Necessitam de alimento e umidade para se
proliferarem. O alimento é encontrado nos papéis, amidos (colas), couros,
pigmentos, tecidos etc. A umidade é indispensavel para o metabolismo dos
nutrientes e para sua proliferagéo. Além da umidade e nutrientes, temperaturas
elevadas, falta de circulagédo do ar e falta de higiene contribuem para o surgimento
e crescimento das colénias (CASSARES, 2000).

Segundo Spinelli (1995, p. 29): “Os danos que causam vao desde uma
simples descoloracdo até a deterioracéo da estrutura das obras.”

Os roedores preferem ambientes quentes, umidos e escurecidos. Além do
perigo de grandes estragos nas colegdes, ratos e demais roedores oferecem risco
da transmissado de enfermidades para o homem (BECK, 1991). Agem diretamente
sobre o material documental, podendo atacar o revestimento isolante dos
condutores elétricos, favorecendo a ocorréncia de sinistros. Sua presenga ocorre

também, devido a existéncia de residuos de alimentos no ambiente (SPINELLI,

1995).
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Os insetos considerados predadores de documentos e livros se classificam
nos géneros Tisanuros (tracas), Blattoideas (baratas), Isépteros (cupins) e
Colebpteros (besourinhos, carunchos e brocas).

As tragcas sdo também conhecidas por Silver Fish (Peixe de prata),
escondem-se dentro de papéis velhos enrolados, mapas, arquivos de
documentos, jornais ou sobre a superficie de papéis gomados. Gostam de
ambientes quentes e umidos. Nutrem-se da celulose do papel ou do amido da
cola da lombada dos livros ou das etiquetas (LUCCAS; SERIPIERRI, 1995).

As baratas preferem lugares umidos e escuros. Sao atraidas para os
ambientes pelos residuos alimentares e causam danos nas superficies e margens
de documentos e encadernagbdes (BECK, 1991). Possuem habitos noturnos e
atacam papéis gomados, capas de publicagdo encadernadas com tecidos (linho,
algodao, seda). Estdo sempre em busca do amido presente nas colas, e deixam
marcas parecidas com leves arranhdes ou trilhas disformes. Nos papéis, deixam
pequenas manchas na superficie e as extremidades roidas (LUCCAS;
SERIPIERRI, 1995).

Os cupins classificam-se em dois grupos: os de solo e os de madeira seca.
Durante o seu crescimento, alimentam-se da celulose da madeira e dos papéis.
Sao bastante resistentes e vivem em colénias muito organizadas. Os cupins de
solo formam ninhos subterrdneos populosos, em contato com a terra ou em pegas
de madeira que estejam no solo, inclusive em arvores. Chegam as edificagdes
através de galerias que constroem em bases de madeira ou de concreto,
aproveitando falhas estruturais. O segundo tipo vive exclusivamente dentro da

madeira. As colénias s3o menores e os ninhos menos elaborados (BECK, 1991).
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A autora citada informa, ainda, que os cupins produzem grandes buracos e
galerias nos materiais afetados. Os cupins de solo sdo os mais devastadores e
tém preferéncia por documentos Umidos e que se encontram infestados por
microorganismos.

As brocas tém um ciclo de vida em quatro fases: ovos — larva — pupa —
adulta. O ataque ao acervo acontece durante a fase de larva. Ataca o papel e seus
derivados e, também, a madeira do mobiliario, portas, pisos e todos os materiais a
base de celulose. A larva digere os materiais para chegar a fase adulta. O ataque
causa perda de suporte. A caracteristica do ataque é o pd que se encontra na
estante em contaio com o documento. As brocas também vao em busca do
adesivo de amido, instalando-se nos papeldes das capas, no miolo e no suporte
do miolo dos livros. As perdas acontecem na forma de orificios redondos
(CASSARES, 2000).

O piolho de livro € um inseto muito pequeno, que se alimenta dos fungos
presentes no papel corroendo toda a superficie onde exista este tipo de
organismo. Sobrevivem entre as paginas dos livros e, em grande numero, podem
causar danos aos documentos e encadernagdes, produzindo pequenos orificios

de forma irregular (LUCAS; SERIPIERRI, 1995).

4.5 Preservagao de Documentos

A renovagdo pelo interesse na preservagdo de livios e documentos
aconteceu a partir do desastre causado em Florenga — Itélia, pela enchente do rio

Arno, em 1966. A Biblioteca Nazionale foi atingida e milhares de documentos e
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manuscritos sofreram danos causados pela agua e lama. Um esforgo
internacional foi montado pela Unesco, reunindo peritos em restauracéo e
encadernagao do mundo inteiro para ajudar a restaurar os tesouros da biblioteca.
O desafio de salvar todos esses documentos resultou no desenvolvimento de
novas tecnologias de conservagdo e restauragdo, além de terem motivado o
desencadeamento de uma nova filosofia e politica de preservagdo de bens
culturais. Como n&o havia bastante pessoal treinado, uma geracgédo inteira de
conservadores teve que ser treinada em Florenga, ou foi treinada por aqueles que
la aprenderam seu oficio (FEATHER, 1996; THE BRITISH LIBRARY, 2003).

De acordo com Bojanoski (1999), a preservagédo de acervos € uma area do
conhecimento que passou por modificagcdes significativas nos ultimos trinta anos.
Até a década de 1970, prevaleciam os procedimentos realizados por
restauradores, caracterizando-se como uma atividade empirica, artesanal e de
tratamento unitario dos bens culturais. Em bibliotecas e arquivos, as atividades de
preservacdo estavam voltadas para a restauragéo de livros e manuscritos antigos
caracterizados como obras raras.

Nas Ultimas décadas, ocorreu uma radical mudanga nos procedimentos de
preservacdo dos acervos documentais, determinado principalmente pelo grande
crescimentos desses acervos aliado a inimeros problemas fisicos e quimicos de
deterioracdo dos suportes da informacgdo. A busca de solugdes para os problemas
de preservagdo estd cada vez mais baseada, por um lado, em conhecimentos
tecnolégicos e cientificos e, por outro, em agdes gerenciais voltadas para o

desenvolvimento de politicas de preservagdo dos acervos como um todo

(BOJANOSKI, 1999).
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O conceito de preservacdo tem um sentido amplo e envolve desde
aspectos administrativos, decisdes politicas, recursos humanos e financeiros, até
projetos de predios e de instalagbes, armazenagem e distribuicao fisica do acervo,
treinamento de pessoal e as atividades de conservacdo e restauracdo. Ja a
conservagao refere-se as praticas e técnicas para a protegdo dos materiais contra
a deterioracdo e danos fisicos e a restauragdo a trabalhos de especialistas em
laboratérios, usando procedimentos cientificos para tratar e recuperar material ja

danificado.

Preservagdo: € um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservacgéo da integridade dos materiais.
Conservagdo: € um conjunto de acgdes estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradacdo de documentos e objetos, por
meio de controle ambiental e de tratamentos especificos (higienizacgao,
reparos e acondicionamento).

Restauracao: é um conjunto de medidas que objetivam a estabilizacdo ou
a reversédo de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo documento ao
longo do tempo e do uso, intervindo de modo a n&o comprometer sua
integridade e seu carater histérico. (CASSARES, 2000, p. 15).

Feather (1996), diz que a preservacdo € um aspecto administrativo da
biblioteca e seu objetivo é assegurar que a informagdo sobreviva de forma
acessivel e usavel pelo tempo desejado. Em muitos casos, isto implica na
sobrevivéncia pelo mesmo periodo de tempo do meio fisico (suporte) no qual ela
esta contida, como um manuscrito, um livro impresso, ou uma fotografia.

O mesmo autor explica que a conservagéo é um aspecto da preservacao, e
implica normalmente no uso de medidas preventivas, ou processos de reparo em

materiais danificados. E a restauracéo significa a tentativa de restaurar um item
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danificado, recuperando as suas condi¢des originais pela imitagéo cuidadosa de
técnicas e materiais.

Conway (2001, p. 14) diz que:

Houve uma época em que defensores da protecdo dos artefatos culturais,
[...] utlizavam os termos “conservagdo” e  “preservacdo”
reciprocamente. Hoje, preservagdo € uma palavra que envolve intimeras
politicas e opgdes de acdo, incluindo tratamentos de conservagao.
Preservagéo é a aquisigdo, organizagdo e distribuicdo de recursos a fim
de que venham a impedir posterior deterioragdo ou renovar a
possibilidade de um seleto grupo de materiais.

O gerenciamento de preservacdo compreende todas as politicas,
procedimentos e processos que evitam a deterioragcdo posterior do material de que
sdo compostos os documentos, prorrogam a informacdo que estes contém e
intensificam sua importancia funcional. A distingdo entre a importancia do
conteudo (normalmente, texto ou ilustragéo) e a importancia do artefato esta no
centro vital de um processo de tomada de decisdo que, por si sO, € fundamental
para um gerenciamento eficaz. Gerenciamento de preservagéo envolve um
progressivo processo reiterativo de planejamento e implementagdo de atividades
de prevencdo mantendo, por exemplo, um ambiente estavel, seguro e livre de
perigos, assegurando acdo imediata em casos de desastres e elaborando um
programa basico de manutengdo do nivel das colegbes e renovagdo das
atividades empreendendo tratamentos de conservacdo, substituindo o contetdo
do acervo da biblioteca ou microfilmando-os, por exemplo (CONWAY, 2001).

A preservacdo de acervos documentais é considerada, por muitos, como

uma politica onerosa para a administracdo da instituigdo. Porém, existem actes
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rotineiras e regras simples que, incorporadas as etapas de trabalho da unidade

documental, podem contribuir para a preservacdo de documentos.



5 METODOLOGIA

Este capitulo define as diretrizes da metodologia empregada na realizagéo
da investigac&o. Nesta segdo é descrito o tipo de estudo efetuado, seu objeto e o

instrumento de coleta de dados utilizado.

5.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo comparativo. O estudo comparativo realiza
comparagdes, com a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias.

Segundo Gil (1999, p. 34), o estudo comparativo “[ . . . ] procede pela
investigacdo dos individuos, classes, fendbmenos ou fatos, com vistas a ressaltar
as diferencas e similaridades entre eles.”

A abordagem é qualitativa, uma vez que se pretende apenas analisar e

interpretar o significado dos dados levantados, sem necessidade de quantificacéo.

5.2 Objeto de Estudo

Os objetos de estudos sdo uma biblioteca universitaria federal e uma
biblioteca publica municipal: a Biblioteca da Escola de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Biblioteca Municipal Luiz
Fernando Verissimo, localizada no municipio de Alvorada.

A escolha de bibliotecas de naturezas diferentes deu-se para que fosse

possivel analisar diferentes realidades, no @mbito da preservagao de documentos.
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5.3 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita através de observagao estruturada, previamente
planejada, seguindo métodos especificos e utilizando instrumentos para a coleta
de dados e observacdo dos fatos. O instrumento utilizado foi uma ficha de
observagdo, contendo os aspectos contemplados pela pesquisa (APENCIDE A).

Para Trivifios (1987, p. 137-138) : “A observacao dirigida, estruturada, &
capaz de ser util para evidenciar, na pratica, certos comportamentos que nos
interessam colocar em alguma perspectiva ou convencer-nos de sua auséncia.”

O mesmo autor diz ainda que: “Este tipo € usado na pesquisa qualitativa
quando se deseja colocar em relevo a existéncia, a possibilidade de existéncia de

algum, ou alguns tracos especificos do fenémeno que se estuda [ . . . ]” (1987, p.

153).



6 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

O primeiro ponto observado nas bibliotecas foi quanto ao ambiente de cada
uma, verificando se as condigdes de luminosidade, temperatura, umidade e
ventilag&do estao dentro dos parametros para a preservagéo do acervo.

A Biblioteca da Escola de Administragdo, que foi reformada recentemente,
possui condigbes mais favoraveis para a preservagdo de suas obras do que a
outra biblioteca analisada. O local onde esta o acervo ndo recebe luz solar, pois
nesta parte da Biblioteca ndo ha janelas. As luzes sdo fluorescentes e as
luminarias possuem sensores que s6 acendem quando ha alguém entre os
corredores, garantindo assim que livros e periédicos ndo fiqguem expostos durante
muito tempo a luminosidade. Segundo Odgen (2001), os danos causados
acontecem em fung&o tanto da intensidade quanto da durag&o da exposi¢éo a luz,
a iluminacéo deve ser mantida o mais baixa possivel (levando em conta o conforto
dos usuarios) e por breve periodo de tempo. O mais aconselhavel é que os
materiais sejam expostos a luz apenas enquanto sdo consultados, quando nao
utilizados devem ser armazenados em recipientes a prova de luz ou numa sala
escura, iluminada apenas nos momentos em que os materiais s&o retirados, o que
acontece na Biblioteca da Escola de Administrac&o.

A Biblioteca possui ar-condicionado central que controla a temperatura, que
fica em torno dos 20°C, e que mantém a circulagdo de ar no ambiente, porém né&o
ha controle de umidade. Luccas e Seripierri (1995, p. 20), dizem que “[ . . . ] onde

a permanéncia de pessoas for inevitavel a temperatura pode ser estabelecida
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entre 18 e 22°C.” Em relagdo a umidade, apesar da falta de controle, a biblioteca
nao apresenta sinais de umidade excessiva.

A Biblioteca Municipal Luiz Fernando Verissimo, encontra-se em um prédio
inapropriado para uma biblioteca. No local destinado ao acervo, ha duas janelas
sem nenhum tipo de bloqueio contra a luz solar, também n&o ha nenhum cuidado
em relagdo a luz artificial e o acervo fica totalmente exposto a luminosidade
intensa, por longos periodos de tempo. Toda fonte de luz, natural ou artificial,
emite radiacdo nociva aos materiais dos acervos, causando consideraveis danos
através da oxidacdo. Para Odgen (2001), as janelas devem ser cobertas por
cortinas, painéis, persianas ou venezianas capazes de vedar completamente o sol,
0 que n&o acontece nesta Biblioteca. Segundo a autora este procedimento
também ajudara no controle de temperatura.

Nao ha controles de temperatura e umidade. A temperatura na Biblioteca é
amena. O grande problema encontrado € a umidade, ja que no prédio ha algumas
paredes com infiltracdo de agua. No local do acervo ha um ventilador, que
mantém a circulagdo de ar no ambiente e auxilia no controle da temperatura. De
acordo com Cassares (2000), a circulagao de ar no ambiente representa um fator
importante para amenizar os efeitos da temperatura e umidade relativa.

O segundo tépico da observacédo foi em relagdo a gestdo de recursos.
Neste topico foi observada a limpeza, o armazenamento, se sao feitos reparos nos
materiais danificados e se existe alguma campanha educativa direcionada aos
usuarios, em relagédo a preservacgéo das obras da biblioteca.

Na Biblioteca da Escola de Administracdo a limpeza do ambiente é feita

semanalmente. Estantes e livros sdo limpos com aspirador de pé a cada trés
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meses. Anualmente, é feita uma limpeza mais profunda em todo o acervo. Na
Biblioteca Municipal Luiz Fernando Verissimo a limpeza do ambiente é feita
diariamente, pois a Biblioteca é pequena e possui duas serventes responsaveis
unicamente pela limpeza da Biblioteca. A limpeza inclui a retirada de p6 nas
estantes e livros utilizando-se uma flanela, portanto, ndo ha acumulo de p6.

Odgen (2001) recomenda para a limpeza de estantes uma flanela
magnética, que atrai e segura a poeira com carga eletrostatica; pode-se, também,
utilizar o aspirador de pé desde que haja um filtro para que se evite a recirculagéao
de pé através do exaustor. O uso de espanadores € desaconselhavel, pois estes
apenas redistribuem a poeira. A mesma autora indica para limpeza dos livros a
flanela magnética que ndo contém substancias quimicas ou algum outro tipo de
substéncias passiveis de ficarem na superficie dos livros e o aspirador de pd, que
também pode ser usado, desde que seja utilizada uma pega macia para o contato
com os livros. A limpeza deve ser feita em intervalos regulares, numa freqiiéncia
que é determinada pela velocidade com que a poeira se acumula nos espagos de
armazenagem. Desta forma, verifica-se que as duas bibliotecas estdo de acordo
com as recomendacdes acerca da limpeza do acervo.

De acordo com Cassares (2000, p. 30): “A sujidade é o agente de
deterioracdo que mais afeta os documentos. A sujidade n&o € inocua e, quando
conjugada a condigdes ambientais inadequadas, provoca reagbes de destruicao
de todos os suportes num acervo.” Portanto, manter a limpeza do ambiente e do
acervo é um dos fatores prioritarios para a preservagao.

O problema encontrado em relagéo a limpeza, em ambas bibliotecas, € a

utilizagdo de agua, cera e outros produtos na limpeza do piso, o que n&o é
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recomendavel. A dgua, mesmo em pequena quantidade, interfere no ambiente,
desequilibrando a umidade relativa. Os produtos quimicos exalam vapores que
geralmente sdo compostos por elementos de natureza acida.

Quanto ao armazenamento, na Biblioteca da Escola de Administragéo os
livros estdo em estantes de metal esmaltado, os periédicos estdo em caixas para
periodicos nas estantes, os perioédicos mais antigos ficam em caixas-arquivo e as
fitas VHS estdo guardadas em um armario de madeira revestida. Na Biblioteca
Luiz Fernando Verissimo os livros estdo em estantes de metal esmaltado e os
periodicos em caixas para periodicos de aco que também ficam nas estantes.
Para Cassares (2000), os moveis em metal esmaltado sdo as mais apropriadas
para a armazenagem, pois moveis em madeira ndo revestida ou de formica
emitem produtos volateis acidos, assim como os moveis de ferro. Ja Odgen
(2000), sugere moéveis em ago com diversos revestimentos em p6 ou de aluminio
anodizado.

Os pequenos reparos sdo diminutas intervengbes que podem ser
executadas visando interromper um processo de deterioragdo em andamento.
- Essas pequenas intervencdes devem obedecer a critérios rigorosos de ética e
técnica e tém a funcdo de melhorar o estado de conservacdo dos documentos
(CASSARES, 2000). Na Biblioteca da Escola de Administrag&o, quando os livros
estdo muito danificados e sdo considerados classicos, sdo encaminhados para a
encadernagéo e quando est&do pouco danificados, os reparos s&o feitos na propria
Biblioteca, pois uma das funcionarias possui cursos de reparo e de encadernagao.
A Biblioteca Municipal Luiz Fernando Verissimo n&o faz reparos em suas obras,

por falta de recursos e pessoal especializado.
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Em relacdo as campanhas educativas, a Biblioteca da Escola de
Administracdo procura conscientizar seus usuarios através dos treinamentos feitos
com as turmas novas, a cada inicio de semestre. Esses treinamentos visam
informar os alunos a respeito dos recursos disponiveis na Biblioteca e como usa-
los e um dos topicos € a preservacgdo das obras da Biblioteca. A Biblioteca Luiz
Fernando Verissimo n&o possui qualquer tipo de campanha educativa no que
concerne ao manuseio das obras da Biblioteca. A conscientizagdo dos usudarios
quanto ao manuseio correto dos materiais da biblioteca é importante, pois a agédo
do homem interfere na degradacdo dos documentos, através do manuseio
incorreto e acondicionamento inadequado.

O ultimo tépico da observagédo foi relativo aos danos causados pelos
usuarios das Bibliotecas e se existe algum tipo de puni¢do para o usuario que
danificar alguma obra da Biblioteca.

Na Biblioteca da Escola de Administracdo os danos causados sao: livros
marcados com caneta ou lapis, capitulos arrancados, anotagdes nas paginas,
lombadas descoladas e o uso do documento para cépia, que deixa o livro frouxo.
Caso o usuario que causou danos ao material seja identificado, deve reparar o
material ou substitui-lo por outro, mas isto nunca ocorreu. Na Biblioteca Luiz
Fernando Verissimo os danos sdo os mesmos da Biblioteca da Escola de
Administragdo, com excegdo dos capitulos arrancados, porém nao € previsto

qualquer tipo de punigdo para o usuario que causar algum dano e for identificado.



7 CONCLUSAO

A preservacdo de documentos tem um conceito amplo e envolve, dentre
outras questdes politicas, procedimentos, processos e decisdes administrativas
tomadas pela biblioteca. Um dos objetivos desse estudo foi de avaliar em que
medida as bibliotecas pesquisadas adotam politicas de preservagédo e também
verificar quais medidas sdo tomadas visando esse fim. Essa avaliagéo foi feita
observando trés pontos principais: o ambiente das bibliotecas, a gestdo de
recursos e a postura adotada em relacdo aos usuarios, no que concerne ao
assunto preservagéao de documentos.

Notou-se que alguns aspectos relacionados a preservagdo de documentos
estdo intimamente ligados aos recursos financeiros disponiveis. A Biblioteca da
Escola de Administracéo possui mais recursos do que a Biblioteca Municipal Luiz
Fernando Verissimo. Esta diferenca pode ser constatada no tdpico sobre o
ambiente das Bibliotecas. Ambas estdo em locais que ndo foram planejados para
serem bibliotecas, mas a Escola de Administragdo, através de uma reforma,
conseguiu deixar o ambiente mais adequado. J& a Biblioteca Municipal Luiz
Fernando Verissimo ndo possui recursos para promover uma reforma que possa
resolver algumas deficiéncias do prédio, como as infiltragbes de agua que
provocam excesso de umidade no ambiente. A falta de recursos também
impossibilita a Biblioteca Luiz Fernando Verissimo de executar pequenos reparos

em suas obras danificadas, o que nio ocorre na Biblioteca da Escola de

Administracgao.
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Em relacdo aos usuarios, verificam-se falhas na politica das bibliotecas, que
deveriam dar mais énfase a educagdo dos usuarios quanto ao manuseio e
cuidado com as obras. A Biblioteca da Escola de Administragdo ainda aborda o
assunto durante seus treinamentos, mas, mesmo assim, os atos de vandalismo e
falta de cuidado durante o manuseio da obras continuam acontecendo. Apesar de
previstas puni¢gdes para os usuarios que danificarem as obras, nunca ocorreu a
punicdo de alguém, visto que é dificil identificar o responsavel. Na Biblioteca
Municipal Luiz Fernando Verissimo ndo ha qualquer tipo de campanha ou de
punigcdo prevista. E, como se trata de uma biblioteca publica, & ainda mais dificil
identificar quem causou danos a alguma obra.

Verificou-se que a Biblioteca da Escola de Administracdo possui mais

condi¢des de preservagéo, visto que:

a) possui ambiente climatizado com a temperatura adequada para os
documentos;

b) ha pouca luminosidade incidindo sobre as obras;

c) ha boa circulagéo de ar no ambiente;

d) alimpeza do acervo é realizada periodicamente e de maneira adequada,;

e) as obras estdo armazenadas de maneira apropriada;

f) a biblioteca realiza pequenos reparos no material danificado e encaminha
obras muito danificadas para a encadernacgao;

g) os usudrios s&o orientados durante os treinamentos sobre os cuidados que

devem ter com as obras da biblioteca;



b

h) ha medidas punitivas previstas para o usudrio que causar dano a alguma

obra da Biblioteca, caso este seja identificado.

A Biblioteca Municipal Luiz Fernando Verissimo ja ndo possui tantas
condigGes para a preservacdo de suas obras, pois o prédio & inapropriado e
algumas medidas simples, como o uso de alguma vedago contra a luminosidade,
nao sao tomadas. No entanto a Biblioteca tem alguns pontos positivos que podem

ser destacados:

a) uso de ventilador no local do acervo, que mantém a circulacdo de ar e
contribui para amenizar a temperatura;
b) a limpeza do acervo é feita periodicamente e de maneira adequada;

c) as obras estdo armazenadas de maneira apropriada.

Pode-se concluir que a preservagao de documentos ainda esta intimamente
ligada aos recursos financeiros disponiveis, ou seja, as bibliotecas que dispdem
de mais recursos financeiros conseguem manter politicas mais eficazes para a
preservagcdo de documentos. Também se conclui que ha uma falta de
conhecimento de procedimentos simples e menos dispendiosos que podem
auxiliar nessa tarefa de vital importancia para as bibliotecas. Infelizmente, notou-
se que embora sejam adotadas medidas que contribuam para a preservagao, as
bibliotecas ndo possuem uma politica de preservagao definida por escrito.

Como contribuicgo foi elaborado um documento complementar (APENDICE

B) contendo diretrizes basicas para a preservagéo de documentos em bibliotecas.



56

As diretrizes foram dispostas em um documento complementar para que possa

ser facilmente utilizado por qualquer biblioteca que tenha interesse.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Roteiro de Observagéo para coleta de dados sobre preservagdo de acervos na
Biblioteca da Escola de Administragdo da UFRGS e na Biblioteca Municipal Luis
Fernando Verissimo.

Biblioteca:

Quanto ao ambiente:
a) luminosidade:
b) temperatura:
c) umidade:

d) ventilagao:

Quanto a gestao de recursos:
a) limpeza:
b) armazenamento:
- estantes:
- caixas:
- fichario:
c) conservacgao (pequenos reparos):

d) campanhas educativas:

Quanto aos usuarios:
a) danos causados:

b) punigdes:

Local e data:




) APENDICEB
DIRETRIZES BASICAS PARA A PRESERVACAO DE DOCUMENTOS
EM BIBLIOTECAS



APRESENTAGAO

Este manual foi elaborado com o intuito primordial de orientar e
conscientizar os administradores de bibliotecas e sua equipe da importancia do
cuidado com o acervo das bibliotecas, bem como, informar os aspectos relevantes
para a sua preservagao.

A intencdo nado é ditar normas, e sim, divulgar procedimentos para a

preservacédo de documentos.



1 MEIO AMBIENTE

A permanéncia e durabilidade dos documentos estdo diretamente
relacionados com as condigbes ambientais do local de armazenamento. A
temperatura, a umidade relativa do ar, a luminosidade e a poluicdo atmosférica
interferem nos documentos contribuindo para a sua deterioragao.

O controle de temperatura e umidade do acervo também auxiliam a prevenir
a presenca de agentes biologicos de deterioragdo de acervos, como fungos,

cupins, tragas, baratas e roedores.

1.1 Temperatura e Umidade

Niveis inaceitaveis de temperatura e umidade contribuem de maneira
consideravel para a deterioracdo de documentos. Flutuacdes de temperatura e
umidade relativa também s&o danosas, por isso € importante a manutencéo de
condicbes estaveis, sem mudangas bruscas de temperatura ou nos niveis de
umidade.

Recomenda-se uma temperatura entre 18 e 22°C para areas onde ha
permanéncia de pessoas. A umidade relativa do ar devera estar entre um minimo
de 30% e um maximo de 50%.

Os equipamentos de controle climatico vao do simples ar-condicionado de
parede, o umidificador e/ou desumidificador, até os sistemas centrais de filtragem,
resfriamento, calefacdo, umidificagdo e desumidificacdo do ar, que abrangem um

prédio inteiro. Quando os imperativos econdmicos ou os sistemas mecanicos



inadequados tornam impossivel a manutengdo de condicGes ideais ao longo do
ano, pode-se escolher padrbes menos rigorosos para o verdo e o inverno,
permitindo-se entre essas estagdes mudangas graduais de temperatura e
umidade relativa. Os padrées sazonais devem ser, 0 mais possivel, proximos do
ideal.

O uso de ventiladores para arejar o ambiente € uma medida simples e
pouco dispendiosa, se comparada aos demais equipamentos de controle
climatico. A circulagéo de ar no ambiente representa um fator bastante importante

para amenizar os efeitos da temperatura e umidade relativa elevadas.

1.2 Luminosidade

A luz provoca a degradagéo da celulose por processo de fotodegradagao,
rompendo a estrutura da fibra do papel. Este tipo de degradagdo também é
conhecido como envelhecimento precoce ou acelerado.

Embora todos os comprimentos de onda de luz sejam danosos, a radiagéo
ultravioleta (UV) resulta especialmente prejudicial aos acervos das bibliotecas, por
conta de seus altos niveis de energia. O sol e o vapor de mercurio, o haleto de
metal e a iluminagao artificial fluorescente s&o algumas das mais danosas fontes
de luz por causa dos altos niveis de energia UV que emitem.

As janelas devem ser cobertas por cortinas, painéis, persianas ou
venezianas capazes de vedar completamente o sol. Este procedimento também
ajudara também no controle de temperatura, minimizando a gerag&o do calor pela

luz durante o dia. Os filtros fabricados com plasticos especiais também ajudam a



controlar a radiagéo UV. Para diminuir a quantidade de radiacdo UV que passa
pelas janelas, podem ser utilizadas peliculas de plastico filtrantes dos raios
ultravioleta. Em areas utilizadas somente para a armazenagem, as lampadas so6
devem ser acionadas na busca dos documentos.

Recomenda-se substituir as lampadas fluorescentes pelas que emitam
numero menor de raios ultravioleta, ou a colocagéo de filtros de radiagdo UV ou de
protetores de lampadas, feito com vidros jateados ou fantasia que auxiliam o
dispersamento dos raios por eles emitidos.

Pode-se utilizar o artificio de acionar as lampadas em pequenos grupos, e
em horas predeterminadas, para que o acervo nao fique exposto a maior parte do

dia a acdo dos raios UV.

1.3 Qualidade do Ar

A poluicdo atmosférica € um dos fatores que mais atinge os acervos. Essa
poluicdo tem sua origem na poeira que se deposita sobre os materiais e também
dos gases toxicos que sao emitidos por automoveis, fabricas, queima de lixo, etc.
Os poluentes contribuem consideravelmente para a deterioragdo dos materiais.

Ha dois tipos de poluentes — os gases e as particulas sélidas — que podem
ter duas origens: os que vém do ambiente externo e os gerados no proprio
ambiente.

Os poluentes externos s&o principalmente o diéxido de enxofre (SO2),

oxidos de nitrogénio (NO e NO2) e o Ozbnio (O3). Sdo gases que provocam



reagdes quimicas, com formagdo de acidos que causam danos sérios e
irreversiveis aos materiais.

As particulas soélidas, além de carregarem gases poluentes, agem como
abrasivos e desfiguram documentos.

Agentes poluentes podem ter origem no proprio ambiente do acervo, como
no caso de aplicagcdo de vernizes, madeiras, adesivos, tintas, etc., que podem
liberar gases prejudiciais a conservagéo de todos os materiais.

O controle da qualidade do ar é dificil e complexo, e depende de varios
fatores inter-relacionados. Varios padroes de qualidade de ar tém sido sugeridos.
Entretanto, até que se ganhe maior experiéncia, a recomendagdo mais razoavel é
de que a quantidade de poluentes presentes no ar seja reduzida tanto quanto
possivel.

O ar exterior pode ser filtrado para eliminar particulas de poeira,
microorganismos e substancias quimicas, através de filtros préprios acoplaveis ao
ar condicionado.

Varias medidas adicionais podem ser tomadas para controlar a qualidade
do ar. Uma delas é fornecer uma boa troca de ar nos espagos onde as colegdes
sdo armazenadas ou utilizadas, desde que se mantenha o mais limpo possivel o
ar que entra. Deve-se tomar cuidado para que as aberturas da entrada de ar ndo
sejam localizadas perto das fontes de poluicédo pesada. Outra medida € manter
fechadas as janelas exteriores. Uma terceira, € armazenar os acervos da
biblioteca em involucros de qualidade arquivistica, o que pode ajudar a diminuir os
efeitos dos poluentes sobre os materiais. Por fim, as fontes de poluigcéo

atmosférica devem ser eliminadas, na medida do possivel. Os automoéveis e a



industria, as maiores fontes de poluigédo, provavelmente ficardo fora do alcance da
instituicdo. Entretanto, outras fontes podem ser reduzidas: os cigarros, as
maquinas fotocopiadoras, certos tipos de material de construcdo, tintas,
vedadores, materiais de madeira para armazenagem ou exposi¢do, produtos

quimicos de limpeza, moveis e carpetes.



2 ARMAZENAMENTO

O armazenamento inadequado tem efeito direto sobre a vida util dos livros.
A guarda sem cuidado ou a superlotagcdo de espacgos resultam rapidamente em
danos as colegbes. Para que isso ndo ocorra é preciso tomar alguns cuidados
com a armazenagem dos documentos.

Deve-se manter uma boa circulagdo de ar nas areas de armazenagem. Os
livros ndo devem ser guardados em contato direito com a parede; devem estar no
minimo a 7cm de distancia, para facilitar o movimento do ar ao seu redor e evitar a
ocorréncia de bolsées de ar umido. Os livros guardados em armarios fechados
também devem guardar certa distancia da parede de fundo de armario e o préprio
armario deve ficar afastado aproximadamente 7cm da parede. Deve-se tomar os
cuidados necessarios para que a umidade e o ar estagnado ndo se acumulem nos
armarios fechados.

Os livros devem estar em posi¢cdo vertical sobre as prateleiras, sem
inclinagdo para os lados, para ndo forgar a encadernacdo. Devem ser colocados
de forma a encher as prateleiras para evitar que se inclinem; entretanto ndo se
deve aperta-los para ndo provocar danos ao retird-los da estante. Caso as
prateleiras ndo estejam cheias, devem ser utilizados bibliocantos para manter os
livros em pé.

Os livros ndo devem ultrapassar as margens das prateleiras, para nao
correr o risco de serem danificados. Livros muito grandes, pesados e
estruturalmente danificados devem ser armazenados na horizontal, e ndo na

vertical, a fim de que encontrem o apoio que requerem. Os livros devem ser



empilnados apenas em caso de absoluta necessidade, e as pilhas devem conter
apenas dois ou trés volumes, se possivel devem ser protegidos individualmente
em caixas. Os livros com encadernagbes de valor especial s6 devem ser
empilhados se estiverem em caixas, a fim de evitar arranhdes nas capas.

As encadernacbes de papel e tecido ndo devem ser armazenadas em
contato direto com as de couro, pois a acidez e o 6leo que estdo no couro migram
para o papel e o tecido, acelerando sua deterioracgao.

A protecdo em caixas é importante para a preservacao de certos livros. Os
que tém capas frageis que devem ser mantidas em sua condicao original devem
ser guardados em caixas que garantam a sua proteg&o. Livros danificados, de
pouco valor ou raramente usados, e que nao requerem tratamento ou reparos das

capas, também precisam ser colocados em caixas.



3 LIMPEZA

Os livros devem ser mantidos limpos. Isto aumenta sua vida util. A limpeza
deve ser feita em intervalos regulares, numa frequéncia determinada pela
velocidade com que a poeira se acumula nos espagos de armazenagem.

Para reduzir a quantidade de poeira e impurezas que se acumulam nos
livros e prateleiras, € necessario manter os pisos dos locais de armazenagem
limpos, aspirando-os periodicamente.

O melhor meio de limpar as prateleiras € usar uma flanela magnética, que
atrai e segura a poeira com uma carga eletrostatica. A poeira pesada deve ser
removida com um aspirador movido de filtro, para evitar a recirculagdo do pé
através do exaustor. A flanela também pode ser utilizada para a limpeza dos
livros, mas é preciso fecha-los com firmeza. Também se pode utilizar o aspirador
de po, desde que se utilize uma pega com escova macia para ndo danificar os
livros. O aspirador ndo deve ser usado diretamente em livros antigos e raros.

Para livros antigos e raros recomenda-se o uso de uma escova de cerdas
macias, varrendo-se a poeira para dentro da boca do aspirador. Ao limpar os
livros, é importante segura-los firmemente fechado para evitar que a sujeira
deslize para baixo, por entre as folhas. Quando se passa a flanela ou a escova, o
movimento deve ser no sentido da lombada para fora, para evitar que a sujeira
penetre na guarda ou lombada. A parte superior do livro, geralmente a mais suja,
deve ser limpa primeiro. Os panos de limpeza dos livros devem ser trocados
freqlientemente, e os que forem utilizados para limpar as prateleiras nunca devem

ser usados nas estantes.
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Para limpeza do piso a forma mais eficiente e adequada é com aspirador de
pd, pois remove a sujeira sem transferi-la para outras areas. Nao é recomendado
uso de cera ou qualquer tipo de solvente, pois o papel absorve todo tipo de
produto quimico em suspensdo. Deve-se também evitar agua, pois sua
interferéncia, por menor que seja, desequilibra a umidade relativa do ambiente.

As estantes também pode ser limpas com aspirador de p6é. Caso estejam
muito sujas pode ser usada na sua superficie uma solugdo agua + alcool a 50%
passada com um pano muito bem torcido. Em seguida, passar outro pano seco.
Nao devem ser utilizados produtos quimicos, porque estes exalam vapores que

geralmente sdo compostos de elementos de natureza acida.



4 MANUSEIO

O manuseio incorreto dos materiais € um dos fatores de degradacio dos

documentos. Para evitar o desgaste e deterioracdo dos documentos deve-se

tomar os cuidados a seguir indicados.

4.1 Cuidados Gerais

b)

colocar clips como marcador de paginas. O processo de oxidagao dos clips
passara para a folha marcada, manchando e rasgando;

inserir no livro pétalas ou folhas de plantas; recortes de jornais e papéis ou
papeldo de baixa qualidade. Estes elementos alteram o pH do papel
provocando manchas, além de modificarem o estado fisico da
encadernacgao;

retirar o volume da prateleira, puxando-o pela borda superior da lombada,
danificando a encadernagdo. A maneira correta € empurrar os volumes
laterais e retirar o desejado pelo meio da lombada;

fazer refei¢cdes junto ao livro;

fazer “orelhas” para marcar paginas, pois provocam o rompimento das
fibras do papel;

fazer anotacdes nos livros utilizando canetas;

debrucar-se em cima dos livros para a leitura;

fazer fotocopia dos volumes encadernados danificando ndo sé a

encadernacgdo, mas também o papel;
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i) virar as paginas dos livros com os dedos umedecidos com saliva;
j) usar fita adesiva para consertar paginas rasgadas, pois deixa manchas
irreversiveis;

k) folhear livros com as maos sujas.

4.2 Campanhas de Conscientizacdo

E importante que a biblioteca organize campanhas de conscientizacdo
direcionada a funcionarios e usuarios sobre a forma correta de manusear 0s
documentos. As campanhas sobre uso e preservagdo do acervo auxiliam na
manutencdo do mesmo. Assim, evita-se que os documentos sofram desgastes
gue podem reduzir a sua vida util.

As campanhas de conscientizagdo podem ser realizadas através de
cartazes, palestras, marcadores de livros, folders, exposicbes com obras -

danificadas, etc.
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