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RESUMO

O processo de crédito e as pequenas e microempresas, um dos pilares de
sustentacdo da economia brasileira, sdo o foco desta pesquisa. O objetivo do estudo
€ expor e analisar o processo de Crédito para Micro e Pequenas Empresas no
Banco do Brasil, sendo justificado pela importancia que essas empresas e o Banco
escolhido representam na economia do pais. Os objetivos especificos sao
apresentar o enfoque dado pela instituicAo no Processo de Crédito para essas
empresas, as responsabilidades de areas do Banco, o modelo de relacionamento,
os procedimentos utilizados na analise econémico-financeira, os dados cadastrais,
0s riscos e as garantias. Foi utilizado o método de Estudo de Caso Descritivo, do
tipo Caso Unico, cujo objetivo é descrever o fendmeno estudado na organizacg&o
referéncia, neste caso, o processo de crédito para pessoa juridica no Banco do
Brasil, com enfoque em micro e pequenas empresas. Quanto aos métodos, foram
utilizados subsidios da prépria Instituicdo, informacdes de formularios, instrucdes e
demais normas internas da empresa, além de dados contidos no site do Banco na
internet e a experiéncia de funcionarios relacionados com o tema. Os resultados
coletados no presente Estudo abordaram o processo geral de concessao de crédito
para micro e pequenas empresas nha instituicdo, iniciando com o processo de
crédito, seguido do célculo do limite, gestdo do risco, capacidade de pagamento,
proposta de crédito, garantias, gestdo de operacbes de crédito e o modelo de
relacionamento do Banco do Brasil. A atuacdo do Banco do Brasil no mercado de
crédito voltado as Micro e Pequenas Empresas favorece o fortalecimento da
economia nacional e a geracao de emprego e renda. Verifica-se a escassez de
linhas que fomentem a criagdo de empresas e que incluam nas carteiras de crédito
do Banco os empreendedores e 0 segmento informal, possibilitando atingir um novo
nicho de mercado, sem elevacgéo significativa de risco de crédito, agregando valor
aos acionistas e contribuindo para a geracdo de renda em mercados que hoje
apresentam menores oportunidades e capacidade de consumo.

Palavras-chave: Banco; crédito; concessao; micro e pequenas empresas.
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1. INTRODUCAO

As pequenas e microempresas sao um dos principais pilares de sustentacéo
da economia brasileira, seja pela grande capacidade geradora de empregos, seja
pelo nimero significativo de estabelecimentos espalhados por todo o pais. Em
termos estatisticos, esse segmento empresarial representa 25% do Produto Interno
Bruto (PIB), gera 14 milhdes de empregos, ou seja, 60% do emprego formal no pais,
e constitui 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes, respondendo
ainda por 99,8% das empresas que sao criadas a cada ano, segundo dados do
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,2004). Apesar
da grande importancia para a economia brasileira 0 acesso ao crédito para essas
empresas ainda € limitado, o que dificulta o desenvolvimento e crescimento das

mesmas.

A concessdo de crédito € o papel dos agentes integrantes do sistema
financeiro nacional. Dentre deles destacam-se os Bancos Comerciais que sao as
instituicdes que podem ter controle publico ou privado e sdo constituidos sob a forma
de sociedades anbénimas, sendo a base do subsistema monetario no quadro geral do
sistema de intermediacéo financeira. Os Bancos possuem a faculdade de criar, sob
efeito multiplicador, a moeda escritural que € constituida pelos depdsitos a vista
confiados a essas instituicbes, sendo que suas atividades basicas podem ser

classificadas em prestacdo de servicos bancarios e concessdo de crédito

(PINHEIRO, 2002).

A intermediacao financeira € o grande cenario do qual a atividade de crédito
faz parte, as funcOes de captar e emprestar caracterizam a atividade de

intermediacao financeira desenvolvida pelos Bancos (SILVA, 2003).



Ainda segundo PINHEIRO (2002) a capacidade de multiplicar moeda dos
bancos resulta da possibilidade de manutencao de valores inferiores em espécie do
total dos depdsitos a vista recebidos de clientes, o que decorre em funcédo da nao-
utilizacao total dos recursos de forma simultanea por parte dos clientes e também do
resultado do fluxo de entrada e saida desses mesmos recursos. A concessao de

credito é decorrente desta nao utilizacdo simultanea de recursos.

Dentro desse contexto, o Banco do Brasil oferece um vasto portfélio de
produtos e servicos personalizados para esses tipos de empresas e sujeitos aos
procedimentos definidos pela Instituicdo. O tema deste trabalho visa descrever o
Processo de Credito para Pessoas Juridicas no Banco do Brasil e tem o intuito de
demonstrar esse processo com foco na concessdo de crédito para Micro e
Pequenas Empresas dentro da Instituicdo, visando identificar pontos que necessitem

melhorias para o aprimoramento do processo.

O Banco do Brasil hoje € o principal parceiro no atendimento as micro e
pequenas empresas. Como divulgado no seu ultimo balanco ao final do quarto
trimestre de 2008, o Banco do Brasil possuia 1,80 milhdo de contas correntes com
1,76 milhdes de clientes micro e pequenas empresas, sendo 1,72 milhdes de
correntistas e 37,7 mil de ndo-correntistas. Cerca de 622 mil recebiam atendimento

diferenciado prestado por gerentes de relacionamento especializados.

Conforme exposto, hoje esse segmento possui grande importancia dentro da
instituicdo, vindo ao encontro deste trabalho cujo objetivo principal € apresentar o
processo de Concessdo de Crédito para Micro e Pequenas Empresas (MPE's)
dentro do Banco do Brasil. Os objetivos especificos sdo de apresentar o enfoque
dado pela instituicdo no Processo de Concessao de Credito para micro e pequenas

empresas, abrangendo as responsabilidades das diversas areas do Banco, incluindo



o papel do Gerente de Relacionamento, a apresentacdo dos procedimentos
utiizados na analise econémico-financeira, os dados cadastrais, 0s riscos e as
garantias, além de apresentar ao final do trabalho criticas e sugestdes de melhorias
no processo de crédito, abrangendo também areas potenciais, ainda pouco nao sao

atendidas pelo Banco.

O presente estudo se justifica pela importancia que as micro e pequenas
empresas representam na economia do Brasil, além de proporcionar beneficios

inequivocos como melhor distribuicdo de renda, geracao de empregos.

Para realizacdo deste trabalho foi utilizado o método de Estudo de Caso
Descritivo, do tipo Caso Unico, que tem o objetivo de descrever de modo sistematico
o fendmeno estudado na organizacdo referéncia, neste caso, 0 processo de

Concesséo de Credito para Pessoa Juridica no Banco do Brasil.

Os conteudos apresentados nos proximos capitulos estdo divididos da

seguinte forma:

Neste capitulo introdutorio é feita a contextualizacdo do trabalho referente
as instituicdes financeiras e concessao de crédito. Nesse capitulo sdo tambéem

relacionados o tema, o problema, os objetivos e a justificativa do presente trabalho.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentacéo tedrica do trabalho.
Sao relacionados temas gerais referentes a Micro e Pequenas Empresas, definicdo
e concessdo de crédito, o perfil do gerente de contatos, informacdes cadastrais,

proposta de crédito, riscos e garantias.

No terceiro capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos do
trabalho que irdo basear o estudo de caso sobre a forma de concessao de crédito

para pessoas juridicas pelo Banco do Brasil.



No quarto capitulo é apresentado o Estudo de Caso e suas analises. Sao
apresentados neste topico informacdes referentes ao processo de crédito, calculo do
limite, gestdo do risco, calculo da capacidade de pagamento, proposta de crédito,
garantias, aspectos gerais da gestdo de operacfes de crédito e o modelo de

relacionamento do Banco do Brasil.

No quinto capitulo s@o apresentadas as conclusbes, principais pontos
observados no estudo de acordo com o0s objetivos propostos pelo trabalho, além de

sugestdes de melhorais.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas as bases teoricas do trabalho onde séo
relacionados temas gerais referentes as micro e pequenas empresas, a definicdo de
credito e posteriormente o Processo de Concessao de Crédito incluindo o perfil do
gerente de contatos, as informacgdes cadastrais, a proposta de crédito, os Riscos e

as Garantias.

2.1 Micro e Pequenas Empresas

Os critérios que classificam o tamanho de uma empresa constituem um
importante fator de apoio a micro e pequenas empresas, permitindo que
estabelecimentos dentro dos limites instituidos possam usufruir os beneficios e
incentivos previstos nas legislacdes. No Estatuto de 1999, o critério adotado para
conceituar micro e peguena empresa € a receita bruta anual. Além do critério

adotado no Estatuto, o SEBRAE utiliza ainda o conceito de funcionarios nas

empresas.

No Estatuto da Micro e Pequena Empresa, de 1999, o critério adotado para
conceituar micro e pequena empresa € a receita bruta anual, critérios esses
adotados em diversos programas de crédito do governo federal em apoio as MPE's,
cujos valores foram atualizados pelo Decreto n° 5.028/2004, de 31 de margo de

2004, séo os seguintes:

- Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze

centavos);



- Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14
e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos

e vinte e dois reais).

2.2 Crédito

Crédito é todo ato de vontade ou disposi¢do de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de que
esta parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o tempo estipulado.

(SCHRICKEL, 2000).

E facil visualizar o crédito como parte integrante da atividade bancéria, porque
0 banco capta recursos junto aos clientes aplicadores e empresta tais recursos aos
clientes tomadores, porém o conceito de crédito como parte integrante do préprio

negécio aplica-se a qualquer atividade (SILVA, 2003).

A funcao financeira do crédito € a administracédo de ativo com a disposi¢ao de

assumir riscos, visando obter o melhor resultado possivel (PAIVA, 1997).

Henry Mueller (1997) define que a cultura de crédito sofre influencia da cultura
bancéaria e que o comportamento do crédito tem seu préprio ciclo, estendendo-se de
conservadorismo defensivo a agressividade irresponsavel. Sobre cada sistema de
crédito h4d uma camada de atitudes, respostas e padrdes comportamentais que
emanam do CEO e permeiam a organizacdo, passando por filosofias institucionais,
tradicOes, padrbes, personalidades de executivos, assim como seus atributos
pessoais (conhecimento, habilidades e preconceitos, além de fragilidades). Essas
sdo as sementes das quais a cultura de crédito surge, e é a cultura bancéaria que
influencia o comportamento crediticio individual, sendo os CEQ’s e os diretores seus

guardides designados.



2.3 Concessao de Crédito

O crédito estd inserido no contexto da intermediacdo financeira e é parte
relevante da atividade e da geracdo de receita dos bancos, tornando-se um dos

fatores de maior importancia em um banco comercial.

A concessdo de crédito em um banco comercial consiste em emprestar
dinheiro, colocando a disposi¢cdo do cliente determinado valor em certo momento,
mediante promessa de pagamento futuro recebendo por essa prestacao de servigos

determinada taxa de juros juntamente com o capital emprestado (SILVA, 2003).

Toda e qualquer concessdo de crédito ndo deve perder de vista trés focos
esséncias: a liquidez, a seguranca e a rentabilidade das operacdes, tendo como
base minima e inicial a prépria taxa de captacdo do banco. Embora as
consideracdes sobre a rentabilidade das operagfes nao se constituam em elemento
decisional critico, elas sdo um componente de grande valia as instancias de

aprovacao (SCHRICKEL, 2000).

E conferida a faculdade de manter contatos “de oficio” com os clientes,
envolvendo especificamente a proposicao de limites de crédito, negociacdo de
empreéstimo e suas condicdes em nome do Banco aos funcionérios designados para

atuar em atividade de contato (SCHRICKEL, 2000).

2.3.1 O Perfil do Gerente de Contatos

O Gerente de Contatos também conhecido como Gerente de
Relacionamento, de Contas, de Negdcios € o elo entre a Instituicdo e o cliente. E ele
que em razdo da combinacdo das orientacBes estratégicas dos niveis hierarquicos
superiores, com suas habilidades pessoais e profissionais, a rigor, atrai e retém as

pessoas fisicas e juridicas para a instituicdo (SCHRICKEL, 2000).



O classico gerente de banco, que norteia suas acfes majoritariamente pelo
feeling pessoal (“fio de bigode”), cada vez mais, tem que ceder lugar ao profissional
tecnicamente preparado. Este conhecimento técnico retira a subjetividade do
“achismo”, conferindo objetividade as razoe que estimulam o gerente a manter

determinado relacionamento (SCHRICKEL, 2000).

O profissional representante do banco deve ter um comportamento ético e
deve passar ao cliente uma imagem que retrate essa conduta (SILVA, 2003). O
gerente de contas deve possuir adequado conhecimento da instituicdo onde
trabalha. Precisa compreender os objetivos da organizagcédo, seus produtos e suas
diretrizes funcionais para desenvolver suas atribuicbes. Primeiramente, todas as
decisfes ligadas ao crédito e a operacao devem estar de acordo com a filosofia do
banco. Para atender as necessidades do cliente com produtos e servicos
adequados, € preciso conhecer os produtos que o banco tem. Um melhor
aprofundamento do conhecimento bancario requer algum conhecimento do sistema
financeiro em geral. O gerente de contas precisa conhecer os produtos, 0S servigos

e as condi¢cdes com que a concorréncia opera (SILVA, 2003).

O gerente de contatos deve, entre outros, saber solucionar problemas. Uma
virtude € saber examinar o problema global, decompé-lo em partes menores,
solucionar as “partes-problema” e concluir com uma solucédo global. Para tanto, é
preciso que este profissional tenha grande poder de observacdo, paciéncia,
habilidade negocial e diplomacia, além de comunicabilidade e empatia para veicular

ideias e interagir no meio social (SCHRICKEL, 2000).



2.3.2 Informacdes Cadastrais

A matéria prima para a decisdo de crédito é a informacdo. A obtencao de
informacdes confidveis e 0 competente tratamento das mesmas constituem uma

base soélida para uma deciséo de crédito segura (SILVA, 2003).

O manual de normas e instru¢cdes do Banco Central do Brasil preconiza que
0s bancos s6 devem conceder empréstimos a tomadores, dos quais possuam
adequadas e néo restritivas informacdes cadastrais. Para tanto, as instituices
devem munir-se de alguns elementos informativos indispensaveis sobre seu
potencial tomador de credito, antes de com ele manter qualquer relacionamento
concreto ou materializar alguma operacéo de fato. E o chamado levantamento da

ficha cadastral (SCHRICKEL, 2000).

A ficha cadastral constitui-se num valioso instrumento para auxiliar na analise
e decisdo de crédito propiciando ao analista e aos gestores de crédito diversas
informacdes relevantes sobre a empresa e alguns fatores que afetam o seu
desempenho. Ndo ha um modelo Unico de ficha cadastral que seja o melhor para
todas as empresas ou instituicbes financeiras durante todo o tempo, sendo
necessario que cada instituicdo desenvolva e adapte seu proprio modelo de acordo

com suas necessidades e com as caracteristicas de seus clientes (SILVA, 2003).

E necessario que a ficha cadastral contenha as informacdes efetivamente
importantes para a analise e concessdo de crédito. Entretanto, 0 excessivo numero
de informacdes pode, além de ndo ser usado no processo decisoério, “irritar” o
cliente, uma vez que o preenchimento de um cadastro € sempre um processo
trabalhoso. Muitas empresas ja adotam modelos de fichas cadastrais diferentes para
determinados tipos de clientes, como uma ficha relativamente simples para os

clientes que sdo menores e que, consequentemente, tém menores volumes de



crédito; outras para agueles que compram grandes quantias a prazo e cujo cadastro
precisa ser mais completo. Outras empresas, entretanto, adotam um modelo simples
e basico que contem as informacfes que sdo solicitadas a todos os clientes e, na
medida do necessario, solicitam informacfes adicionais para 0sS casos mais

complexos (SILVA, 2003).

2.3.3 Proposta de Crédito

A rigor, toda proposta de crédito, qualguer que seja o tipo do emprestador
envolvido (banco ou empresa comercial, industrial) €, em esséncia um meio de
comunicacao e divulgacdo, tornando-a “publica”, nivel interno da instituicdo. Através
dela, o agente da aproximacdo emprestador-cliente, o gerente de contratos, revela,
pondera e quantifica o relacionamento factual entre a instituicdo e determinado
cliente, denominado mais apropriadamente cliente-ativo (0s eventuais empréstimos
tomados serédo inseridos no ativo da instituicdo), e solicita a competente aprovacéo

(SCHRICKEL, 2000).

A proposta de operacdo de crédito deve caracterizar com clareza aquilo que
esta sendo proposto. Ela normalmente € acompanhada por outros documentos que
completam as informacdes sobre o cliente, como a analise financeira, a posi¢cao
relativa as consultas as restricbes, o diagrama do grupo econdmico e outros
relatorios que possam complementar as informacdes necessarias a decisdo de

crédito (SILVA, 2003).

Entre as diferentes partes que compdem uma proposta de crédito, qualquer
que seja sua formatacdo na pratica, deve existir uma parte descritiva, em que se
revele o tomador numa extensdo de dados que ultrapasse os limites comumente

verificados em fichas cadastrais. Esta parte descritiva deve basicamente cobrir um



roteiro minimo, a escolha de cada emprestado (extenséo e profundidade desejados),
em que sdo cobertos 0s aspectos mais significativos sobre o tomador-alvo da
proposta. Seus balancos e demais dados econdmico-financeiros, nestas condicoes,
nada mais fardo do que confirmar os comentarios expostos na parte descritiva da

proposta de crédito (SCHRICKEL, 2000).

Neste documento devem constar as informacdes que alguém, a distancia, e
sem conhecer em detalhes o tomador do crédito, possa realmente utilizar para uma
decisdo de crédito. Uma proposta ndo tem outra funcdo intencional do que
simplesmente “revelar alguém”, como tomador de crédito, e obter uma aprovacéo

(SCHRICKEL, 2000).

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa, apesar de ser uma das demonstracdes
financeiras mais Uteis, ndo é divulgada pelas empresas. Como é uma demonstracéo
exclusivamente de uso interno, sua abordagem € quase sempre esquecida nas
obras de Andlise de Balancos. A Demonstracdo do Fluxo de Caixa € peca
imprescindivel na mais elementar atividade empresarial e mesmo para pessoas
fisicas que se dedicam a algum negdcio. Quase sempre 0s problemas de insolvéncia
ou iliquidez ocorrem por falta de adequada administracdo do fluxo de caixa; dai a

importancia de sua analise (MATARAZZO, 2003).



2.3.4 Riscos

Se definirmos crédito como “o ato de emprestar uma quantia em dinheiro com
a expectativa de retorno dentro de um espaco de tempo limitado”, entdo o risco de

crédito é a chance de que esta expectativa ndo se cumpra (CAOUETTE, 2000).

De acordo com ROSS (2000), “ndo existem formulas magicas para medir a
probabilidade de que um cliente ndo pagar”. Em termos bastante gerais os classicos

cinco C’s do crédito representam os fatores basicos a serem considerados:
- Carater: a disposicao do cliente para saldar seus compromissos de crédito;

- Capacidade: as possibilidades com que conta o cliente para saldar seus

compromissos usando os fluxos de caixa gerados por suas operacoes.
- Capital: as reservas financeiras do cliente;

- Colateral (Garantias): ativos oferecidos pelo cliente como garantia em caso

de inadimpléncia;
- Condic¢des: condi¢cdes econdmicas gerais no setor de atividade do cliente.

Do ponto de vista de uma instituicdo financeira, a graduacdo do risco de
credito do cliente cumpre duplo papel. Primeiro, serve como referencial para
identificar a chance de perda de uma determinada operacéo, dessa forma, orientar
na precificacdo do empréstimo ou financiamento. Segundo, atende as exigéncias
das autoridades monetarias do pais, que segue uma tendéncia internacional de
utilizacao de sistemas de classificacédo de risco (rating) como uma forma de graduar
0 risco da carteira de crédito de banco e orientar o provisionamento dos créditos de

liquidacéo duvidosa (SILVA, 2003).



2.3.4.1PCLD

A constituicdo de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa representa
em qualquer empresa, uma estimativa de perda provavel na realizacado dos créditos
em atendimento aos Principios Fundamentais de Contabilidade, em especial ao da
Realizacdo da Receita e Confrontagdo com a Despesa. Entretanto, sua constituicao
apresenta caracteristicas especificas nos Bancos e demais instituicdes financeiras
sujeitas ao controle e fiscalizagdo do Banco Central do Brasil, comparativamente aos
procedimentos praticados pelas empresas comerciais, industriais ou de prestagéo de

servigos, principalmente em funcdo das peculiaridades do ativo a ser provisionado:

a) representa um crédito a receber decorrente usualmente de empréstimo ou
financiamento, ou seja, a matéria-prima utilizada por essas entidades é o préprio

dinheiro;

b) é objeto de recebimento em diversas parcelas diferentemente de uma

conta a receber de clientes que é objeto de recebimento numa Unica parcela;

c) reflete usualmente uma parcela significativa, se comparado com o
patriménio liquido, na medida em que essas entidades trabalham com captacéo de

recursos de terceiros num montante elevado.

Considerando que a credibilidade, a reputagéo e a imagem de solidez perante
0 publico constituem o principal produto a ser vendido pelos bancos e demais
instituicdes financeiras, e que, para honrar seus compromissos com os depositantes,
€ necessario que seus ativos sejam tempestivamente realizaveis em caixa, o
dimensionamento da referida provisédo (que contemple os riscos de crédito) é um dos
pontos de vital importancia para os usuérios em busca de informa¢des para seu

processo decisorio.



As resolucbes 2682 e 2697 do Conselho Monetario Nacional - CMN,
divulgadas em 21.12.1999 e 24.02.2000, respectivamente, estabelecem os critérios
de classificacdo das operacfes de crédito e as regras para constituicdo de Provisdo
para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - PCLD. A classificacdo adotada pela
Resolucdo n°® 2.682/99 definiu as classes de risco e 0 respectivo provisionamento

para as operacdes de crédito abrigadas em cada classe:

Classe de Risco AA A B C D E F G H

Provisionamento | 0,0% | 0,5% 1,0% 3,0% 10,0% 30,0% 50,0% | 70,0% | 100,0%

Figura l - PCLD X Classes de Risco das Operac¢des de Crédito (CMN 2682/99)

A Resolucdo n°® 2.682/99 determina também que as operacdes sejam
revisadas mensalmente, com base nos atrasos, e que os dias de atraso impdem

automaticamente nova classificacao de risco.

Dias de Até 14 De 15a De 31 a De 61 a De 91 a De 121 a De 151 a Acima de

Atraso dias 30 dias 90 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias 180 dias
Classes
A B C D E F G H
de Risco

Figura 2 - Reclassificacao do Risco X Atraso nas Operacdes (CMN 2682/99)

2.3.5 Garantias

Conforme SILVA (2003) a garantia, definida como “Colateral” nos C’s do
Crédito, é uma espécie de seguranca adicional e, em alguns casos, a concessao de
crédito precisara dela para compensar as fraquezas decorrentes dos outros fatores

de risco apontadas pelos demais C’s do Crédito.

Segundo SILVA (2003) alguns fatores s&o relevantes na definicdo de

garantia:

a) 0 risco representado pela empresa e pela operacao;



b) a praticidade em sua constituicao;

C) 0s custos incorridos para sua constituicao;

d) o valor da garantia em relacdo ao valor da divida;

e) a depreciabilidade do bem objeto da garantia;

f) o controle do credor sobre a propria garantia,

0) a liquidez.

As garantias séo classificadas universalmente em duas grandes categorias:

a) A garantia pessoal ocorre quando se exige do devedor apenas a
promessa de pagamento, contentando-se o credor com a garantia comum que lhe
possam dar o patriménio presente e futuro do devedor ou do garantidor. Existem

dois tipos de garantia pessoal, que sao: a Fianca e o Aval.

b) A garantia real ocorre quando, além da promessa de pagamento, o
devedor confere ao credor o direito especial de garantia sobre uma coisa ou uma
universalidade de coisas mdéveis ou iméveis. Portanto, no caso da garantia real, o
garantidor destaca um ou mais bens de seu patrimdnio ara assegurar o cumprimento
da obrigacdo. Dessa forma, a garantia real assegura ao credo, entre outras
vantagens, o direito preferencial de receber a divida, em relacdo aos demais
credores, ressaltando que tal preferéncia esta subordinada a classificacdo dos
creditos. Sao garantias reais: o Penhor, a Hipoteca, a anticrese e a Propriedade

Fiduciaria (SILVA, 2003).



3. METODOLOGIA
Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos do trabalho que
irdo basear o estudo de caso sobre a forma de concessado de crédito para pessoas

juridicas pelo Banco do Brasil.

Foi utilizado o método de Estudo de Caso Descritivo, do tipo Caso Unico, que
tem o objetivo de descrever de modo sisteméatico o fenbmeno estudado na
organizacdo referéncia, neste caso, o processo de crédito para Pessoa Juridica no

Banco do Brasil, com enfoque nas micro e pequenas empresas.

Primeiramente serd exposta a estrutura organizacional da empresa e sua
departamentalizacdo, além de informacdes sobre as Diretorias mais envolvidas no
Processo de Crédito. Na segunda parte séo relacionados os métodos e etapas do

presente trabalho.



3.1 O Banco do Brasil

3.1.1 Estrutura do Banco do Brasil (Organograma)

Estrutura Organizacional do Banco Comercial

Banco do Brasil S.A.

| Assemuiéia Geral de Acionistas |

I | Conselho Fisca
Conselho de Administragio |
Comité de Auditoria

Vice-Presidente

Auditoria Iniema

Conselho Diretor

Vice-Presidente 8
Gestio de Vice-Presidente

Vice-Presidente | | Vice-P residents

dellegicios || deCarese || | or SUME ||\ bresidents || VicePresidentz | deFinanas, || LoC TeSdone de Crédito,
e | | s de Vargjoe sl de Tecnologia e Pessoas e E
Intemacionais | | Novos Negocios | gy |de Agronegacios| | de Governo Mercado de it | 4 | Controladoria &
At de Varei Distribuigao Capitais & RI Logistica |Responsabilidade| | Risco Gloksl
& Afacal arejo apitais & Socicitict isco Glo
Comérdio " Distiibuicio & i - o Gestdo de . Controles
Exterior Cartoes Canais de Varejo Agronegocios Govemo Financas Logistica Soiaton Controladoria o
s - Wercado de Relacies com -
Comercial NU";JS\bj EQuB0s Vareje P sttac]_ : Capitaise Tecnologia Funcionarios & Crédito g?:}igmaz
ko Gkl L Investimentos RSA g ¢
Sequrs, Micro & & i i i
) i Relagiescom | Desenvolvimento Gestdo de Gestio da
Intemacional Previdencia e Pequenas i - !
Captalizacio Empresas Investidores de Aplicativos Riscos Sequranca
Reestruturagio
Menor Renda ret g.tthm ) de Afivos Juridica
Operadonais
Suporte - Marketing &
Alta Renda Operacional Contadoria Comunicagio
Secretaria
Exeoutiva

Unidades

[ ] biretorias

Figura 3 - Estrutura Organizacional do Banco do Brasil

3.1.2 Departamentalizacéo (Agéncias/Superintendéncias/Diretorias)

O atendimento a Micro e Pequenas empresas no Banco do Brasil é realizado
pela rede de agéncias do pilar varejo. Cada uma dessas agéncias é subordinada a
uma Geréncia Regional de Varejo que tem por objetivo dar suporte e assessorar as

agéncias auxiliando-as no cumprimento das metas e objetivos definidos.



3.1.2.1 Diretoria de Crédito (DICRE)
A Diretoria de Crédito (DICRE) é subordinada a vice-presidéncia de Crédito,
Controladoria e Risco Global (VICRI).

Entre suas principais responsabilidades est&o:

a) garantir a integridade do ativo operacional global do Banco e niveis

adequados de risco nas operag0Oes ativas;

b) gerir o processo operacional de operac¢des de crédito para

investimento;

C) garantir que os produtos e servi¢os da Diretoria estejam sendo
conduzidos de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, as
exigéncias da supervisdo bancéria, as politicas e procedimentos

internos e as expectativas legitimas da sociedade;

d) responder pela qualidade, confiabilidade, adequabilidade e integridade
dos controles internos, nos processos, produtos e servigos a cargo da

Diretoria;
e) garantir a implementacao de recomendacdes da Auditoria nos prazos

acordados.

3.1.2.2 Diretoria de Micro e Pequenas Empresas (DIMPE)

A Diretoria de Micro e Pequenas Empresas (DIMPE) é subordinada a vice-

presidéncia de Varejo e Distribuicdo (VIVAR).
Entre suas principais responsabilidades estéo:

a) atrair, manter e fidelizar como clientes as pessoas juridicas, no Pais,

dos segmentos de mercado definidos para seu ambito de atuacao,



b)

c)

d)

f)

garantindo a aderéncia ao Posicionamento Institucional e os resultados

esperados pelo Conglomerado;

desenvolver e gerir produtos e servicos para os segmentos de mercado

definidos, observado o Posicionamento Institucional;

gerir os recursos da Diretoria, conforme orientacdo estratégica do

Conglomerado;

responder pela qualidade, confiabilidade, adequabilidade e integridade
dos controles internos, nos processos, produtos e servigos a cargo da

Diretoria;

garantir a implementacdo de recomendacdes da Auditoria nos prazos

acordados;

garantir que 0s negocios, produtos e servicos da Diretoria estejam
sendo conduzidos de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, as
exigéncias da supervisdo bancéaria, as politicas e procedimentos

internos e as expectativas legitimas da sociedade.



3.2 Método e Etapas do Trabalho

No presente trabalho foi realizada uma pesquisa descritiva que segundo
CERVO (2005) ocorre por observacdo, registro, andlise e correlacdo de fatos sem
manipulacdo do pesquisador, trabalhando dados ou fatos colhidos da propria
realidade. Esta pesquisa esta alinhada com o método de Estudo de Caso por ter
sido realizada observando-se aspectos variados de um referido processo em uma

determinada organizagao.

Conceitua-se este Estudo de Caso, do tipo Caso Unico, descritivo, o qual tem
0 objetivo de descrever de modo sistemético o fenbmeno estudado na organizacao
referéncia. Neste caso, o fenbmeno analisado foi o processo de Concessao de

Crédito para Micro e Pequenas empresas dentro do Banco do Brasil.

Casos unicos representam um projeto comum para realizar estudos de caso,
e existem duas variantes: as que utilizam projetos holisticos e as que utilizam

unidades incorporadas de analise.

Segundo Yin (2001) o estudo de caso Unico € indicado para situacdes em que
representa um teste crucial da teoria existente; uma circunstancia rara ou exclusiva;
um caso tipico ou representativo; quando o caso serve a um propésito revelador;
guando o caso serve a um proposito longitudinal. Garantindo que o caso seja
relevante ao tema e as questdes de interesse. O presente estudo se enquadra com
um caso representativo por se tratar de uma instituicdo do porte e importancia do

Banco do Brasil.

Quanto aos métodos, para a presente pesquisa realizada com base em

documentos da prépria instituicdo. Foram empregadas informacdes contidas em



formuléarios, instrucdes e demais normas internas da empresa, além de dados

contidos no site do Banco na internet.

Foram relacionados elementos obtidos no dltimo Balanco divulgado pelo
Banco do Brasil, referente ao quarto trimestre de 2008, divulgado em fevereiro de
2009. O acesso a tais informacdes € publico e divulgado aos acionistas, funcionarios
e demais interessados. Esse resultado consolida as informacdes referentes as
Demonstracfes Financeiras, Analise de Desempenho e acdes de Responsabilidade

Socioambiental referentes ao ano de 2008.

Para o presente trabalho foi utilizada, além da observacédo e experiéncia do
proprio pesquisador, o conhecimento pratico de dois gerentes de relacionamento
Pessoa Juridica, funcionarios de agéncia Varejo do Banco do Brasil, os quais atuam
diretamente no atendimento a micro e pequenas empresas. Também contribuiu
para o estudo um analista da Diretoria de Controladoria, interveniente na Gestao do
Crédito, e com experiéncia anterior na atuacdo com mercado de micro e pequenas

empresas. Sendo essas experiéncias coletadas em janeiro de 2009.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item serdo analisados os resultados coletados no presente Estudo de
Caso, abordando os tépicos referentes ao Processo Geral de Concessao de Crédito
e mais detalhadamente para as micro e pequenas empresas no Banco do Brasil.
Inicia-se com o Processo de Crédito no Banco do Brasil, segue-se com o modelo de
relacionamento do Banco com as micro e pequenas empresas e o papel do Gerente
de Relacionamento. Apds sdo abordados topicos referentes ao calculo do limite de
credito, a proposta de crédito, o céalculo da capacidade de pagamento, riscos e

garantias, finalizando com a gestéo de operacdes de crédito no Banco do Brasil.



4.1 Processo de Crédito no Banco do Brasil

O processo de crédito no Banco do Brasil envolve as diretorias de Crédito e
de Reestruturacdo de Ativos Operacionais, sendo esta Ultima responsavel pela
conducédo de créditos probleméticos. Esse processo € constituido pelas seguintes

etapas:

Conseasdo

Figura 4 - Processo de Crédito no Banco do Brasil

4.1.1 Concessao:

E a porta de entrada no relacionamento de crédito com o Banco. Abrange a
analise do cliente e da operacdo. Na primeira, o Banco utiliza métodos massificados
e personalizados, definindo a probabilidade de inadimpléncia e o limite de
exposicao. Quanto a analise da operacéo, o Banco busca compatibilizar a oferta de

produtos de crédito adequados ao perfil e a capacidade de pagamento do cliente.

Neste sentido € possivel identificar alinhamento com o texto de SCHRICKEL
(2000) segundo quem o processo de concessdo de crédito deve ser focado na

liquidez, seguranca e rentabilidade das operacdes.



4.1.2 Conducgao

Compreende a fase de acompanhamento da aplicacdo dos recursos
liberados, o gerenciamento das garantias, entre outras ac6es. O principal objetivo

nesta fase € a prevencao contra a inadimpléncia dos ativos.

4.1.3 Cobranca

Caracteriza-se pela utilizacdo de mecanismos que asseguram o retorno dos
recursos emprestados, levando-se em conta algumas varidveis como o0
relacionamento do cliente com o Banco, a minimizacao de custos e a utilizacdo de

mecanismos automatizados de cobranca e recebimento de dividas.

4.1.4 Recuperagéo

Trata-se da fase em que o Banco busca reduzir as perdas de crédito,
minimizar os custos de recuperacdo e aumentar a taxa de recuperacdo. Estdo
contemplados nesta etapa o processo de cobranca extrajudicial, terceirizacdo
(contratacdo de empresas para prestar servicos de cobranca e recuperagcdo de

créditos inadimplidos) e a cobranca judicial.



4.2 Célculo do Limite de Crédito de Micro e Pequenas Empresas

Para conceder crédito com seguranca e responsabilidade é necessario
conhecer muito bem o tomador. E a melhor forma de se conhecer o cliente é através
do seu cadastro junto a instituicdo. A ficha cadastral, assim citada por (SCHRICKEL,
2000) e (SILVA, 2003), € um dos mais valiosos instrumentos para se calcular o
quanto de crédito um cliente pode ter a sua disposi¢cdo. No Banco do Brasil ficha
cadastral € um dos principais formularios preenchidos pelas empresas para coleta
de informagBes, como sera apresentado nos proximos paragrafos, indo ao encontro

do que defendem os autores.

Para o calculo do limite de crédito das micro e pequenas empresas 0 Banco
do Brasil utiliza inicialmente o preenchimento de formularios especificos. Apds
coletar as informacgfes efetua-se pesquisa cadastral completa da empresa, sécios e
dirigentes junto a fontes externas, como fontes comerciais e bancérias, e sdo assim
como consultas cadastrais junto a SERASA e endividamento no Sistema de

Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR).

O cadastro da empresa € revisado com base nas informacdes prestadas (na
Relacdo de Faturamento) observando-se a atividade econdmica, informacdes
relativas ao faturamento bruto anual, ao mercado interno (vendas a vista e a prazo,
prazos médios de recebimento e percentual de recebiveis em relagdo as vendas a
prazo) e ao mercado externo (exportacdes, importacdes e prazos médios de ACC

ACE e IC).

Concluidos esses passos e se 0 Gerente de Contas julgar necessario é

hY

realizada visita a empresa para verificacdes diversas como as atividades,



conhecimento do negocio, conversa com funcionérios, verificacdo de informacdes

prestadas.

No Banco do Brasil, o limite de crédito para as micro e pequenas empresas €
calculado utilizando os modelos de Credit Scoring, modelos quantitativos
empregados comumente por instituicbes financeiras nha mensuracao e previsdo do
risco de crédito, possuindo uso consolidado no processo de concessao de crédito
destas instituicdes. O Credit Scoring € uma das aplicacbes mais conhecidas da
analise discriminante para a area financeira e se utiliza de um conjunto de técnicas
estatisticas que permitem obter uma regra para classificar individuos ou empresas

em um conjunto de grupos previamente determinados.

4.2.1 Dados da Empresa

Dentre os itens relacionados aos dados da empresa e que influenciam o
calculo do limite de crédito pelo modelo de Credit Scoring no Banco do Brasil
destacam-se tipo de propriedade da sede da empresa; concentracdo das vendas
nos principais clientes; se possui seguro empresarial; facilidade de obtencdo de
credito junto a outros bancos e fornecedores; dificuldade em pagar débitos de
funcionamento (agua, luz, telefone, aluguel e impostos); dados sobre a folha de
pagamento de meses anteriores; compras e vendas efetuadas nos ultimos meses,

assim como a margem de lucro sobre as vendas em relacdo a receita bruta.

4.2.2 Dados dos Socios

Dentre os itens relacionados aos dados dos soOcios das empresas e que
influenciam o célculo do limite de crédito pelo modelo de Credit Scoring para as
micro e pequenas empresas no Banco do Brasil destacam-se experiéncias

anteriores de crédito na Instituicdo; além de sua dedicacdo aos negdcios, se sua



disponibilidade a empresa € integral ou parcial e também o seu tempo de

experiéncia no ramo de atividade.

4.3 Gestao do Risco de Crédito

4.3.1 Modelos de concessao

Nos ultimos anos, 0 Risco de Crédito passou a ser gerenciado por técnicas
cada vez mais sofisticadas e processos mais rigorosos na concessao de uma
operacao de crédito. Em relacao a andlise de risco do cliente, 0o BANCO DO BRASIL

utiliza os modelos de credit scoring e credit rating.

No modelo de credit scoring, a instituicdo define os conceitos de
inadimpléncia, periodo de observacdo em que se avalia com base nas informacdes
cadastrais, a pontualidade no pagamento dos empréstimos; e o periodo de

performance, no qual se avalia se o cliente € bom ou mau pagador.

O modelo credit rating € utilizado para classificar as empresas em categorias
de risco de crédito, associando critérios quantitativos, qualitativos e a avaliagcdo do

analista de crédito.

Quanto a andlise de risco da operacdo, o Banco utiliza um modelo para
classificacdo do risco das operacdes, em cumprimento a Resolucdo CMN 2.682/99,
que dispbe sobre a classificacdo e constituicdo de provisdo para as operacdes de

crédito, mediante a utilizacdo dos nove niveis de risco.

Além desses modelos, 0 Banco passou a avaliar os riscos de seus clientes
com base na Frequéncia Esperada de Inadimpléncia (FEI), classificando-os em nove

faixas de riscos (de AAA a E). A FEI é uma medida de frequéncia que representa o



risco de um devedor deixar de fazer o pagamento pleno de suas obrigacdes

financeiras em um dado horizonte de tempo.

O monitoramento e a verificacdo do desempenho da modelagem é realizado
periodicamente pela area de Controles Internos. A avaliacdo de risco de pessoa
juridica, acima de alcada pré-determinada, € realizada nas unidades regionais de
analise de crédito, com base nas informacBes cadastrais e financeiras das

empresas.

4.3.2 Mensuracéo e Instrumentos de Gestao

No intuito de atender as exigéncias de Basiléia Il e alinhado as melhores
praticas de gestdo de risco, o Banco desenvolveu metodologia propria para
apuracdo dos componentes de risco: FEI, Perda Dada a Inadimpléncia (PDI),
exposicao a risco de crédito, que sdo insumos para a mensuracdo do Capital

Econdmico (CE) e da Perda Esperada (PE).

O modelo interno para mensuracdo do VaR de crédito tem fundamentacao
tedrica baseada em abordagem atuarial, hoje muito difundida na industria bancaria.
O VaR da carteira de crédito esta associado a uma distribuicdo de perda agregada
para um determinado nivel de confianca. A média desta distribuicdo € a Perda
Esperada, que representa quanto o Banco espera perder em média num
determinado periodo de tempo, cuja protecao € realizada por meio de provisao. Ja o
Capital Econdmico, que esta associado a Perda Inesperada, € determinado pela
diferenca entre o VaR e a PE (Figura 5 - Mensuracdo e Instrumentos de Gestao.

Para esta parcela, o Banco protege-se alocando capital para cobertura de riscos.
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Figura 5 - Mensuracéo e Instrumentos de Gestao

A distribuicdo de perda agregada € gerada utilizando como entrada de dados
0s seguintes componentes de risco: FEI, PDI e exposicao sujeita a risco de crédito.
Com relagcdo a estes componentes de risco, o Banco vem trabalhando no

aprimoramento de sua modelagem.

A mensuracao do VaR de Crédito fornece subsidios para a avaliagdo de risco
e retorno da carteira de crédito do Banco, assim como para 0 processo de
estabelecimento de limites para a carteira de crédito. Sua avaliacdo tem auxiliado no
processo decisorio do Banco, trazendo informac6es historicas e permitindo analisar
a tendéncia do comportamento do risco. Além disso, sua utilizacdo tem sido de

grande valia na disseminac¢éo da cultura de gestédo do risco de crédito no Banco.



4.3.3 Classificagao de Risco

O Banco do Brasil utiliza os critérios de classificagdo das operacdes de
crédito e as regras para constituicdo de Provisdo para Créditos de Liquidacao
Duvidosa - PCLD conforme estabelecido pelas resolucoes CMN 2682 e 2697. A
Resolucdo CMN 2682 estabelece que as operacbes de crédito devem ser

classificadas em 9 niveis de risco e sobre elas constituida PCLD.

O risco das operagBes € calculado com base em dados da operacdo
(natureza, finalidade, garantias, prazos, risco do projeto) e do cliente (risco, limite de

crédito e endividamento total).

A classificacdo de risco das operacdes da rede externa segue 0S mesmos
critérios adotados para as operacfes da rede interna, levando em conta as

caracteristicas do cliente, da operagdo e das garantias.

Na auséncia dos dados relacionados ao cliente e a operacdo sdo adotados 0s

seguintes tratamentos:

a) auséncia de risco vigente ha mais de 90 dias: é atribuido risco D para o
cliente, para efeito de classificacédo de risco de opera¢des, considerando que € o pior

risco admitido nas Politicas de Crédito, para se realizarem operacfes com o Banco

(exceto no contexto de renegociacdo de dividas ou para reducédo da exposicdo do
Banco ou, ainda, quando se tratar de operacdo autoliquidavel, quando é admitido
operar com cliente risco E). Ndo ha alteracdo de risco no caso de cliente com risco

anterior E;

b) auséncia de limite de crédito: o limite é considerado zero;



€) na auséncia da informacéo de garantia no sistema especifico a operacéo &

considerada sem garantia;

d) na auséncia de informacéo de Risco do Projeto a operacao € considerada

sem risco de projeto.

Para classificacdo de risco, as operagcbes foram agrupadas segundo suas

caracteristicas em:

a) operacdes especificas: aquelas com caracteristicas que minimizam o risco

de crédito.

b) demais operacdes: as que ndo se enquadram na situacéo anterior.

4.3.3.1 Efeito Arrasto

Arrasto € o mecanismo de mudanca automética do risco de uma operacao
causada pela existéncia, no portfélio do cliente ou do grupo ao qual pertenca, de
operacdes com riscos mais elevados. Nesse caso, o risco a ser considerado para

efeito de provisdo é o maior. A operacao de maior risco arrasta, para o seu nivel de
risco, as demais operacoes.

No caso de um cliente ou grupo econémico possuir operacdes na rede interna
e externa, a classificacdo de risco considera a que possuir maior risco dentre todas

elas.

A classificacdo das operacdes de crédito de um mesmo cliente ou grupo
econbmico é definida considerando aquela que apresentar maior risco (efeito

arrasto).



4.3.4 Metodologias de Analise de Risco de Operacdes

A classificacdo de risco das operacfes € realizada mediante a aplicacao de
metodologias desenvolvidas para considerar as caracteristicas dos clientes, assim
como defendido por (ROSS,2000) ao citar os C's do Crédito. Essas caracteristicas
influenciam na classificacdo de risco das operacbes e passam a compor a
metodologia de classificacdo de risco, tais como o atraso das operacdes, 0 arrasto
de outras operacBes do cliente/grupo econémico e o impacto da operacdo no

endividamento do cliente/grupo econémico.

4.4 Célculo da Capacidade de Pagamento para Micro e Pequenas
Empresas

Quando da analise de operacdes de crédito, em alguns casos, é necessario o
calculo da capacidade de pagamento, de acordo com padrées predefinidos pelo
Banco, de forma a analisar a situacdo econémico-financeira da empresa proponente,
concluindo se sua capacidade de geracdo de caixa é suficiente para honrar o

COmMpromisso a assumir.

Para tanto, faz-se necessaria a obtencdo de certos documentos e

informacdes contabeis, como:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio,

devidamente assinado pela empresa e contador com registro no CRC;

b) Balancete Analitico recente, devidamente assinado pela empresa e

contador com registro no CRC;



c) Faturamento - relacdo de vendas brutas obtidas nos 36 Ultimos meses,

discriminada més a més, a vista e a prazo;

d) Endividamento Financeiro - informando, separadamente, as operacfes de
crédito vencidas nao liquidadas até a data do balancete, as operacfes de
crédito em situacdo normal na data do balancete e as operacdes de crédito
contratadas apos a data do balancete, com o seguinte detalhamento: data
do contrato, saldo devedor na data do balancete apresentado, data do
vencimento, taxa de juros, caréncia, indexador financeiro, condi¢cdes de
pagamento do principal e juros (mensal, trimestral, anual ou final) e sistema

de amortizacao (PRICE, SAC, etc.);

e) No caso de operacOes de Leasing, € necessario 0 seguinte detalhamento:
data do contrato, valor, taxa de juros, vencimento, percentual do VRG
(valor residual de garantia), tipo do VRG (antecipado, diluido ou final),
saldo devedor na data do balancete apresentado, niumero de prestacoes

pagas e restantes, valor da ultima prestacdo paga e o més de referéncia;

f) Quanto as obrigacdes Sociais, Fiscais e Trabalhistas vencidas e vincendas,
€ necessario um resumo e também, os parcelamentos existentes e 0s
casos pendentes de julgamento judicial, discriminando o tipo de encargo ou
tributo, o montante da divida, vencimento e taxa de juros pactuada, o
namero de parcelas pagas e restantes, e o valor da ultima parcela paga e o

més de referéncia.



4.5 Proposta de Crédito para Micro e Pequenas Empresas

Apos realizado o calculo do limite de crédito o Gerente verifica a linha de
crédito mais adequada a proposta, e a empresa € informada das caracteristicas da
mesma. Neste ponto os cadastros da empresa e de seus coobrigados sao

novamente verificados, séo realizadas as pesquisas de restri¢coes.

Depois de observados esses aspectos é efetuado o acolhimento da proposta,

que é preenchida pelo Gerente de Contas ou Assistente de Negdcios responsavel.

Dependendo da proposta, € identificada a documentacdo necesséaria (em
funcdo da condicdo do proponente, das garantias a vincular, da finalidade do crédito,

da linha de crédito etc.).

Para cada proposta de crédito apresentada na Agéncia, com base nas
informacdes prestadas (no formulério especifico), € aberto um dossié padrdo de
operacédo, onde sdo arquivados todos os documentos referentes ao processo. Com
base em toda a documentacéo e informacdes disponiveis, € elaborada a Sumula de
Operacdes, que como o proprio nome diz, € um resumo da proposta, utilizado pelo
escaldo competente para decidir sobre a mesma, sendo que todas as decisées sao

tomadas em comité.

Como visto o Banco do Brasil segue os padrbes propostos por (SCHRICKEL,
2000) e (SILVA, 2003) na confeccdo das propostas de crédito. Utilizando os dados
da Sumula de Operag¢des como base para tomada das decisdes sobre a concessao

do crédito proposto.



4.6 Garantias

As operacdes séo lastreadas, isolada ou conjuntamente, por garantias reais e
pessoais, admitindo-se, quando previsto no limite de crédito, a realizacdo de
operacbes sem garantias. Devendo ser dada preferéncia as garantias que oferecam

maior liquidez a operacao.

O grau de exigéncia de garantias varia de acordo com o nivel de risco do
cliente. Nas operacbes de abertura de crédito € permitida, como alternativa a
exigéncia de garantia real, a prestacdo de fianca por estabelecimento bancario. Em
caso de inexisténcia ou insuficiéncia de bens do proponente para lastrear o crédito

pretendido, admite-se a vinculagdo de bens de terceiros.

Na andlise da situagdo econdmico-financeira dos avalistas e/ou fiadores, o
Banco do Brasil pondera fatores semelhantes aos citados por (SILVA, 2003)
conforme sera apresentado a seguir. Entre os principais fatores estdo as
responsabilidades diretas e indiretas no Banco além das dividas junto a terceiros,

principalmente fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Na escolha da garantia pondera-se ainda a finalidade, o valor e o prazo da
operacao proposta; a natureza e o valor dos bens a vincular; as despesas que sua
constituicdo podem acarretar. A garantia deve constituir-se, de preferéncia, de bens
de facil comercializacdo e sem risco de perecimento e ser integrada, sempre que
possivel, por bens da mesma espécie, natureza e categoria dos bens a adquirir ou

realizar com o crédito e pelos que produzirdo renda para o pagamento da operacao.

Na operacdo em que for exigida a vinculacdo de garantia real, esta deve
abranger, quando possivel, os bens adquiridos, produzidos ou beneficiados com o

crédito. A garantia representada por aval ou fianca somente pode ser aceita se



prestada por pessoa idonea que desfrute de capacidade econdmico-financeira

compativel com a obrigacdo assumida.

Os critérios para dispensa de garantias visam apenas conferir maior
amplitude negocial a realizacédo de operacdes de crédito e ndo deve constituir regra
geral. A garantia considerada obrigatéria pela linha de crédito, ou que contrarie
condicionante constante no limite de crédito, ndo é passivel de dispensa. A dispensa
de garantias reais e pessoais pode ser admitida em operacdes até R$ 5 mil,
considerado o somatorio da operagcao proposta e das operacdes ja contratadas sem

garantias, incluindo eventuais parcelas pendentes de liberacéo.

A garantia representada por aval ou fianca somente pode ser aceita se
prestada por pessoa idonea que desfrute de capacidade econdmico-financeira

compativel com a obrigacdo assumida.

4.7 Gestéo de Operacdes de Crédito de Micro e Pequenas

Empresas

4.7.1 Agéncia Operadora

As operacdes de crédito com micro e pequenas empresas sao realizadas por
qualquer agéncia do Banco do Brasil, resguardados os interesses da Instituicdo e do

cliente.

4.7.2 Modalidade Operacional

As operacgfes sdo realizadas mediante desconto ou abertura de crédito:



As operacdes de desconto sao realizadas por intermédio de tetos, que podem
ser rotativos ou fixos. O teto rotativo € aplicado quando o cliente necessitar de
assisténcia em carater de continuidade, admitindo-se novos negdcios na medida das
baixas de descontos anteriores. Utiliza-se o teto fixo quando o cliente ndo precisa
permanentemente de crédito ou se houver necessidade de suplementar assisténcia

de carater rotativo.

As operacdes de abertura de crédito sdo de crédito fixo ou em conta corrente.
O crédito fixo € utilizavel de uma s6 vez ou em parcelas, até o seu limite fixado, e em
prazo determinado, observando que uma vez amortizado ou liquidado o saldo
devedor, ndo € admitida a reutilizacdo e podem coexistir dois ou mais créditos fixos.
O crédito em conta corrente caracteriza-se pela livre movimentacdo da conta ao
longo de periodo (determinado ou indeterminado) previamente estabelecido,

observados o limite fixado e as condi¢des indicadas na linha de crédito.

4.7.3 Cenario e Risco Setorial

O quadro de Cenéario e Risco Setorial contém informacdes relevantes dos
principais setores da economia acompanhados pela Diretoria de Crédito (Dicre) e é
nesse documento onde sao divulgados de maneira consolidada os aspectos
favoraveis e desfavoraveis, riscos setoriais e tendéncias das vendas e taxas

esperadas de crescimento para 0s respectivos segmentos.

O Risco Setorial atribuido € apurado com base na andlise da estrutura, do
desempenho, do poder de barganha, do nivel de concorréncia e informalidade e das
perspectivas de curto prazo (maximo de um ano) dos macrossetores/segmentos
econdmicos, dentre outros. Para cada segmento econémico é atribuido um risco,

sendo que o agrupamento de segmentos econémicos forma um macrossetor, que



também recebe uma classificacdo de risco.
A classificacdo do Risco Setorial obedece a seguinte escala de risco:
a) A — Minimo
b) B — Aceitavel
c) C — Médio
d) D — Consideravel
e) E - Elevado

Os segmentos econémicos estdo agrupados, priorizando-se a visdo de cadeia
produtiva e procurando-se enfatizar a interacéo e relacdo de dependéncia existente

entre 0S mesmos.

O quadro Cenario de Risco Setorial, atualizado trimestralmente, tem por
objetivo informar o nivel de risco de cada segmento econémico, a ser observado na
realizacdo de operacfes ou estabelecimento de limites de crédito. O referido quadro
deve ser utilizado como subsidio para as analises de crédito (clientes e operacdes) e

prospeccao de novos clientes e operacoes.

As operacdes com empresas que atuam nos segmentos de Risco Setorial "A",
"B" ou "C", devem ser priorizados, dadas as melhores condi¢cbes estruturais, de
desempenho e perspectivas, ndo obstante a existéncia de empresas do Risco "D" e
"E" atuando nesses segmentos. Créditos a empresas dos segmentos de Risco
Setorial "D" devem se revestir de maiores cuidados de seguranca e para tanto &
recomendada leitura do Panorama Setorial salientando que, embora 0 segmento
apresente risco "Consideravel”, empresas classificadas com risco "A", "B" ou "C",

também podem estar inseridas nesse segmento.



A contratacdo de operacdes com clientes pertencentes a segmentos de Risco
Setorial "E", pelo seu elevado risco, deve ser desestimulada. No entanto, em casos
de clientes merecedores de tratamento diferenciado, justificavel no estudo ou no
deferimento da operacdo, a agéncia deve atentar para os cuidados de seguranca

descritos no item precedente.



4.8 Modelo de Relacionamento do Banco do Brasil

4.8.1 Modelo de Relacionamento MPE (Micro e Pequenas Empresas)

O Modelo de Relacionamento do Banco do Brasil divide o atendimento para
as micro e pequenas empresas de acordo com seu faturamento bruto anual, porém
adota valores diferentes dos determinados no Estatuto da Micro e Pequena

Empresa, de 1999. A classificacdo segue os critérios conforme abaixo:
a) Microempresa: empresas com faturamento bruto anual de até R$ 500 mil;

b) Pequena Empresa: empresas com faturamento bruto anual acima de R$ 500

mil e até R$ 10 milhdes (industria), e até R$ 15 milhdes(comércio e servigos).

Os clientes sdo agrupados em carteiras de acordo com o seu hivel de
faturamento, sendo que cada carteira possui um gerente de relacionamento,
responsavel pelo atendimento aos clientes. Com este modelo o Banco do Brasil
propicia relacionamento intenso e estreito com os clientes para realizagdo de
negocios, oferecendo atendimento especializado, proativo e diferenciado, por meio

do gerente de relacionamento atento as necessidades dos clientes;

Em complemento ao atendimento negocial prestado pelo gerente de
relacionamento o Banco do Brasil possui um vasto portfolio de produtos e servicos
personalizados para o atendimento a este nivel de relacionamento assim como
oferece uma das mais completas solu¢cbes em auto-atendimento para empresas

disponiveis no mercado.

4.8.2 Gerente de Mdodulo (Relacionamento)

O Gerente de Relacionamento possui papel fundamental no relacionamento

do Banco do Brasil com o cliente, sendo o “cartdo de visitas” da instituicdo. Este



profissional possui conhecimento sobre os diversos produtos e servigos oferecidos
pelo Banco sendo uma de suas funcfes identificar quais destes se adéquam as

necessidades e anseios do cliente.

Dentre suas principais atribuicdes estdo gerir os negécios realizados com
clientes e suas atividades complementares; coletar, analisar e registrar informacdes
necessarias a realizacdo de negocios; acompanhar os resultados dos negocios;
conduzir o relacionamento com clientes; prestar consultoria e/ou assessoria
financeira; conduzir e acompanhar a cobranca das operacdes de crédito, além de

avaliar os resultados dos negdocios efetuados.



5. CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

E indiscutivel a atuacéo diferenciada do BANCO DO BRASIL no mercado de
crédito voltado as Micro e Pequena Empresa seja pela analise dos numeros ou pela
estrutura especifica dedicada a esse publico e suas peculiaridades. Considerando,
sobretudo, que se trata de Instituicdo de economia mista, cujo objetivo inicial é criar

valor aos seus “stakeholders”, principalmente aos acionistas.

Conforme exposto, o Banco do Brasil busca agregar a geracdo do retorno
almejado aos recursos aplicados em sua operacdo a uma atuacao responsavel,

favorecendo o fortalecimento da economia nacional.

Neste ponto destacam-se as politicas de gestdo de risco e crédito, pois
emprestar mais, de maneira irresponsavel, ndo representa em hipotese nenhuma
melhor assisténcia crediticia, muito pelo contrario, abertura de crédito sem as
devidas analises e gerenciamento, podem “afogar” as Empresas e elevar fortemente
o risco de colapso econdmico. O maior exemplo que pode ser citado € a atual crise
mundial, provocado pela ma gestdo do crédito, principalmente no mercado

americano.

A postura conservadora do Banco Central do Brasil e as normas rigidas que
regulamentam a alavancagem e a exposicdo a riscos do sistema financeiro,
associado ao comprometimento dos agentes financeiros em resguardar essas
diretrizes fizeram com que o mercado de crédito no Brasil se diferenciasse dos
demais mercados no mundo nesse momento de colapso. Reduzindo fortemente os

impactos internos da “quebradeira” de bancos que se estalou no mundo.

N&o que a economia brasileira esteja blindada contra a crise, inevitavelmente

a escassez de recursos externos e a retracdo da economia global terdo forte impacto



no Brasil, mas a baixa alavancagem dos bancos e a qualidade de seus ativos trazem
uma seguranga muito maior para suas operacfes e servem de apoio para as

medidas governamentais necessarias ao combate a crise.

Assim, € possivel afirmar que a politica de crédito adotada pelo Banco do
Brasil para o segmento MPE, e o desenvolvimento de diversos produtos que visam
suprir as principais caréncias desse publico alvo, tanto em capital de giro quanto em
investimento, sem, no entanto expor oS recursos captados a riscos exacerbados
pontuam o comprometimento do Banco do Brasil com o fortalecimento da economia

e a geracdo de emprego e renda.

E notéria ainda, a atuacdo do Banco do Brasil como empresa socio
ambientalmente responsavel, tanto pela sua atuacdo como agente financiador de
projetos de desenvolvimento regional sustentavel, quanto na inclusao das variaveis
de “RSA” na concessao de crédito. No entanto, ndo foi possivel, nesse, estudo
mensurar 0 impacto desses itens na analise de crédito do cliente, nem o impacto

dessas politicas na sociedade.

Contudo verifica-se a escassez de linhas que fomentem a criacdo de
empresas. O foco da grande maioria das linhas existentes no mercado sdo as
empresas formalmente constituidas. Excluindo das carteiras de crédito dos bancos

os empreendedores e principalmente o segmento informal.

Assim, a criacdo de metodologias sistematizadas de analise de crédito para
empreendedores e empresas informais, que fomentem a criagdo de novas Empresas
em segmentos estratégicos sem que haja a elevacéao significativa de risco de crédito,
permitiria que o Banco do Brasil atingisse um novo nicho de mercado, agregando
valor aos seus acionistas e contribuindo decisivamente para a geracao de renda em

mercados que hoje apresentam menor capacidade de consumo.
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