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RESUMO

Organizagdes, comumente, possuem a necessidade de organizar debates sobre os mais
variados assuntos. Para conseguir isso, podem fazer usufruto de reunides presenciais com
atas manuais ou troca de e-mail entre os colaboradores. Em geral, essas op¢des fazem com
que os usudrios ndo consigam manter um histérico de assuntos previamente debatidos,
dificultam a organizacdo de quem deve participar dos debates, apresentam problemas de
acessibilidade (como spam), entre outros. Pensando nisso, esse trabalho tem o objeto de
criar uma plataforma de férum para auxiliar a Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC)
com essas tarefas. Algumas opg¢des serdo exploradas, desde desenvolver a plataforma
até usar outras open source. Aspectos como facilidade de manutencdo futura, custos
de hospedagem, escalabidade da solugdo, seguranca, entre outras, serdo analisados. Ao
final do trabalho serd apresentada a plataforma escolhida e orienta¢des para quem ficar
responsdavel por fazer a manutencao dela.

Palavras-chave: Férum. sociedade brasileira de computacao. discourse. open source.



A bibliographic study, proposal and implementation of a Forum platform for

Brazilian Computing Society’s Education Board

ABSTRACT

Organizations commonly have the need to organize debates on various topics. To achieve
this, they may make use of face-to-face meetings with manual minutes or email exchanges
between collaborators. In general, these options make it difficult for users to keep a record
of previously debated topics, hinder the organization of who should participate in the
debates, present accessibility problems (such as spam), among others. With this in mind,
this work aims to create a forum platform to assist the Brazilian Computer Society (SBC)
with these tasks. Some options will be explored, from developing the platform to using
other open source solutions. Aspects such as ease of future maintenance, hosting costs,
solution scalability, security, among others, will be analyzed. At the end of the work, the

chosen platform and guidance for those responsible for maintaining it will be presented.

Keywords: forum, brasilian computing society, discourse, open source.
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1 INTRODUCAO

A Sociedade Brasileira de Computacio (SBC)! é uma sociedade cientifica que
tem como objetivo promover o acesso a informagdo e a cultura através da informatica,
incentivar a inclusdo digital, fomentar a pesquisa e o ensino de computacao no Brasil e
contribuir para a formagado de profissionais de computagdo com responsabilidade social.
A organizacdo em questdo possui uma Diretoria de Educacdo, cuja responsabilidade é
analisar os cursos de ensino superior relacionados a tecnologia no Brasil e promover a
educacao de qualidade no pais. Essa atividade é desenvolvida através de varias iniciativas
conjuntas entre a SBC e os coordenadores de cursos de computagdo e dreas correlatas.
No entanto, a comunicagdo entre os coordenadores de curso de computacao registrados
na SBC ocorre atualmente somente através do site oficial da SBC, onde € possivel se
inscrever na lista de e-mails. Uma das dificuldades enfrentadas € que essa comunicacao se
d4 apenas por meio eletronico, o que dificulta 0 acompanhamento dos assuntos discutidos
pelos coordenadores.

O objetivo desse trabalho € realizar uma pesquisa para identificar a melhor forma
de se desenvolver um férum de discussdes para a sociedade cientifica em evidéncia. Pri-
meiramente, uma lista de requisitos serd documentada, onde identificaremos as personas
envolvidas na plataforma, bem como os requisitos funcionais e nao funcionais.

Com a lista de requisitos definida, esse trabalho avalia trés caminhos de desenvol-
vimento de uma aplicag@o, e em cada uma avaliar se os requisitos foram atendidos ou nao.
A primeira possibilidade a ser analisada sera a de desenvolver in house a solu¢do, com c6-
digo préprio e com menos dependéncias externas. Logo apds, iremos nos aprofundar no
desenvolvimento com o uso de ferramentas externas existentes no mercado que possam
auxiliar no desenvolvimento da solucdo, tais como as plataformas Slack, Microsoft Teams
e Discord e suas respectivas APIs. Tendo um entendimento sobre os caminhos possiveis
a serem trilhados, iremos também debater sobre a possibilidade usar plataformas open
source existentes, usufruindo de comunidades de desenvolvedores ativas que acarretam
na constante atualiza¢cdo de funcionalidades e recursos.

Para a tomada de decisdo sobre a melhor alternativa, serdo considerados os requi-
sitos levantados previamente e serd feita uma andlise qualitativa e quantitativa sobre eles.
Além disso, o tempo de desenvolvimento envolvido também terd grande relevancia na

tomada de decisdo, tendo em vista que precisara ser feito dentro do semestre vigente.

I <https://www.sbc.org.br/institucional-3/sobre> Acesso em Janeiro de 2023
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Com a alternativa escolhida, serd apresentada detalhes sobre o desenvolvimento
dela, como realizar o deploy localmente e configuracdes necessarias.

Por fim, serd feita uma andlise sobre a experi€ncia do usudrio, validando a efi-
ciéncia da plataforma escolhida. Diversos testes serdo realizados com varios estudantes
formados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Esse trabalho estd dividido em oito capitulos, incluindo a introdu¢do. No Capitulo
2, seguinte serdo apresentados alguns dados sobre o problema para sustentar a necessi-
dade da criacdo da plataforma, além de uma breve fundamentacgao tedrica. No Capitulo
3, serdo listados os requisitos da plataforma, que devem ser atendidos de forma integral.
Posteriormente, iniciaremos a apresentacdo das alternativas, com a Capitulo 4 apresen-
tando as solucdes encontradas em para as trés vertentes propostas no artigo: desenvolvi-
mento interno, uso de ferramentas externas e uso de plataformas open source, mostrando
as vantagens e desvantagens de cada uma e fazendo uma comparagdo a fundo das me-
lhores alternativas encontradas e escolher a que serd desenvolvida. No Capitulo 5, serd
mostrado o processo de deploy da plataforma escolhida e testes realizados para compro-
var que os requisitos sdo atendidos, além de orientar sobre os proximos passos para subir
a plataforma em produ¢do. Logo apéds, o Capitulo 6 mostrara testes de funcionalidades
realizado com usudrio, analisando os resultados e mostrando que a plataforma cumpriu

seu papel e pode ser utilizada pela SBC. Por fim, serd feita uma conclusao no Capitulo 7.
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2 DOMINIO DO PROBLEMA E FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo tem como objetivo descrever como € feita a comunicacdo entre os
membros da SBC atualmente, enumerando algumas vantagens e desvantagens e listando
os objetivos a serem alcancados com a nova plataforma. Logo apds, apresenta-se em de-
talhes a definicdo de um férum e funcionalidades principais. Por fim, iremos tracar um
comparativo de como um férum resolve os problemas atuais de comunicacio da organi-

Zacao em questao.

2.1 Dominio do problema

Atualmente, a comunicacao entre os membros da Sociedade Brasileira de Com-
putacdo se da, exclusivamente, com o uso do correio eletronico. Sendo uma forma de
comunicacdo presente desde o inicio da web, o e-mail € uma forma préatica e simples de
comunicacdo, porém possui limitacdes que sdo facilmente contornadas nos dias atuais
com plataformas mais modernas.

Dentre as vérias vantagens' do uso dessa tecnologia para comunicacdo interna
podemos citar que ela € gratuita, rapida, simples e acessivel de todos os lugares, necessi-
tando apenas de uma conexdo 2 internet e um login e senha. E muito pritica para troca
de mensagens que sejam consideradas pequenas, ou seja, que tenham poucas respostas
desde o inicio até o final da conversagao.

Entre as desvantagens, podemos citar algumas, entre elas: limitacdo do tamanho
da mensagem (a depender do servidor SMPT) relativamente pequeno, limite de nimero
de destinatérios, problemas com virus e seguranca em links externos e anexos, além de
frequente "perda"de mensagens por conta do filtro anti spam.

O objetivo desse trabalho, por consequéncia, visa atender os seguintes requisitos:

e Facilitar a comunicagdo entre os membros, providenciando uma forma de filtrar
pelos destinatdrios facilmente quando iniciada uma discussao.

e Disponibilizar discussdes para usudrios que ndo necessariamente estejam envolvi-
dos na conversa por tempo indeterminado.

e Centralizar discussdes em um unico local e poder classifica-las em diferentes cate-

gorias para busca futura.

I <https://www.alert-software.com/blog/the-advantages-and-disadvantages-of-email>, ~ Acesso em
Marco de 2023
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e Remover a necessidade da manuten¢@o de armazenamento da caixa de entrada por

parte do usudrio final.

e Prover uma alternativa de comunicacao real time com o uso de chat.

2.2 Forum

Férum, como definido no diciondrio Priberam?® significa ’Reunifio ou espago vir-
tual onde se discute determinado tema’.

A maioria dos programas de féruns sao bem diretos no que oferecem. FEles ha-
bilitam uma conta registrada, criam tdpicos e guardam as mensagens que OS USUArios
postam. Os féruns também costumam ter um sistema de papéis, que permite que voce
tenha administradores e moderadores bem no topo do gerenciamento do site. J4 os usud-
rios comuns t€ém permissdoes minimas. Além das funcionalidades mais bésicas, € comum
encontrar alternativas que oferecem outras funcionalidades, como personalizacao de per-
fil, mensagens privadas entre os usudrios e um sistema de pontuag¢do conforme o uso. Por
1ss0, € importante saber os requisitos e os casos de uso especificos na hora de escolher ou
construir uma plataforma (Andrei L., 2022).

Um férum de discussao € dividido em topicos, que podem ser livremente criados
por seus usudrios. O usudrio criador de um tépico é chamado de "autor". Dentro de
um tépico temos mensagens, que podem ser aninhadas ou nio. Uma mensagem pode
ser composta por arquivos, que podem ser fotos, videos, dudios ou puramente textos.
Os textos podem ser padronizados (de acordo com a ferramenta) adicionando citagdes,
blocos de texto, code snippets, emojis, entre outros, com as melhores ferramentas tendo

um editor de texto moderno.

2.3 Argumentaciao para o uso de férum

Iremos, nessa secao, fazer uma andlise comparando uma plataforma de férum com
o uso do correio eletrdnico, evidenciando suas vantagens.

A primeira vantagem ao usar uma plataforma de férum € a facilidade de saber os
destinatarios que se deseja envolver em um determinado topico. Quando se uso o correio

eletrOnico, cada usudrio precisa conhecer o enderego eletronico dos destinatarios. Com

2<https://dicionario.priberam.org/forum> Acesso em Janeiro de 2023
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isso, normalmente listas de e-mails sdo criadas individualmente por cada usudrio ou o
moderador cria grupos de usudrios que possam ser usados pelos mesmos. Usando a fer-
ramenta de féorum, pode-se usar um motor de busca para pesquisar pelas pessoas corretas,
usufruindo de vérios parametros como, por exemplo, nome da universidade vinculada do
usudrio, cidade, cargo dentro da organiza¢do, nome do usudrio, etc.

Um ponto negativo do uso de e-mails € o recebimento dos proprios e-mails. Hoje
em dia, ¢ comum um e-mail cair na caixa de spam e o usudrio ndo notar. Na plataforma,
isso ndo acontece.

Outro ponto importante € a organizacao: com tantas tarefas a serem realizadas no
dia a dia, € rotineiro que ndo demos a devida atencao a algum e-mail quando a caixa de
entrada estd cheia de e-mail ndo lidos, ou que até o excluimos por engano. Com uma
plataforma exclusiva para discussdo em topicos, existem diversas maneiras que podemos
organizar os tépicos, como criar categorias, receber notificacdes de topicos nao lidos e até
pesquisar por palavras que tenham aparecido em alguma mensagem.

A acessibilidade € essencial, tendo em vista que as discussdes em um férum estao
disponiveis para todos os membros da comunidade, enquanto as conversas por e-mail sdo
privadas e geralmente s6 estdo disponiveis para as pessoas envolvidas na conversa.

Além disso, as discussdes em féruns geralmente ficam disponiveis por um longo
periodo de tempo, permitindo que as pessoas consultem discussdes antigas e encontrem
informacodes relevantes, enquanto os e-mails podem ser facilmente apagados ou perdidos.

Por fim, as plataformas de férum podem lidar com grandes volumes de discussdes
e usudrios, enquanto o uso de e-mails pode se tornar dificil e desorganizado em comuni-
dades maiores. Com essa andlise, podemos notar que uma plataforma de férum soluciona

todos os objetivos listados anteriormente.
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3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Esta se¢do tem como objetivo apresentar a proposta do trabalho, seus objetivos,
tipos de usudrios envolvidos, requisitos e restricdes. Esse capitulo € crucial para esse
trabalho, tendo em vista aqui se definird como o sistema devera ser construido e o alinha-

mento de expectativas junto ao cliente final.

3.1 Tipos de usuario

Na Engenharia de Software, € importante identificar os tipos de usudrios que irdo
acessar o sistema para poder fazer um mapeamento correto das funcionalidades e per-
missoes dentro da plataforma, e garantir que as necessidades de todos serdao atendidas.

Dentro da plataforma de férum, foram identificadas trés usudrios diferentes:

e Administrador: o administrador da plataforma € o responsavel pelas configuragcdes
da plataforma. Além disso, ele é o responsavel por eleger e dar as devidas permis-

sOes aos moderadores.

e Moderador: ele é responsdvel por moderar os topicos de discussdes. Ou seja, ele
avalia se existe algum usudrio infringindo as regras da comunidade e tem o poder
de aplicar sanc¢des, seja excluindo um comentdrio inapropriado até suspender ou

excluir um usudrio da plataforma.

e Usudrio comum: representa a maioria das pessoas dentro da comunidade. Os usué-
rios comuns tem permissoes de iniciar topicos de discussdo e respondé-los. Porém,

visualiza apenas o que € disponibilizado para ele.

3.2 Requisitos

Na Engenharia de Software, costuma-se separar os requisitos de um sistema em
dois grupos (Gorbachenko, Pavel, 2021): requisitos funcionais (RF) e requisitos nao-
funcionais (RNF). O primeiro diz respeito as funcionalidades e recursos que o sistema
deve possuir de acordo com o usudrio dele. Ja o segundo refere-se aos requisitos quali-
tativos de como o sistema e seus componentes devem operar. Com base na descri¢io da
proposta deste trabalho e das motivagdes relacionadas, elencou-se os requisitos funcionais

e ndo-funcionais deste trabalho.
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Além dos requisitos, é importante pensar nas restricdes (Cherednichenko, Sveta,
2022) em um projeto de software. Recursos como tempo, expertise necessaria, custos,
pessoas e hardware sdo escassos e precisam ser gerenciados também para que tenhamos
sucesso no desenvolvimento do produto. Afinal, ndo adianta planejar um software que ird
exigir gastos que o cliente ndo tem como pagar no momento. Com isso, devemos fazer
um balanceamento entre o que € pedido e o que € possivel atender, reduzindo o escopo do
projeto se necessario.

Tanto os requisitos quanto as restricdes foram elencados em colabora¢do com a
Diretoria da Sociedade Brasileira de Computacao. Foi necessario duas rodadas de levan-

tamento e discussdes sobre os mesmos até chegar no resultado final.

3.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem o que o sistema e seus componentes devem fazer.
Eles buscam responder a pergunta: "O que o sistema deve fazer?". A seguir, sdo elencados

os requisitos funcionais para o sistema de notificacoes:

RF01 A aplicagdo deve ser acessivel a qualquer pessoa com uma conexao com a internet;

RF02 A aplicacdo deve ser compativel com os principais navegadores web, incluindo o

Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

RF03 A aplicacdo deve permitir que os usudrios criem novas contas de usudrio e facam
login com facilidade; os usudrios, no entanto, devem ter seus cadastros aprovados

pelos moderadores da plataforma;

RF04 A aplicacdo deve permitir que os usudrios criem, respondam e gerenciem topicos

de discussao;
RF0S5 A aplicagdo deve ter uma interface facil de usar e intuitiva;

RF06 A aplicacdo deve ser segura e proteger as informacdes dos usudrios contra acessos

nao autorizados;

RF07 A aplicagdo deve permitir que 0s usudrios carreguem imagens € anexos para serem

usados em suas mensagens;
RF08 A aplicacdo deve estabelecer um limite maximo de tamanho de arquivo para upload,
RF09 A aplicacdo deve guardar o histérico dos tépicos por tempo indefinido;

RF10 A aplicagado deve ter um motor de busca inteligente para pesquisar assuntos previa-
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mente discutidos, com filtros como: autor, participantes, data de criagdo/encerramento
do tépico;

RF11 O sistema deve ter uma forma dentro da propria plataforma de dar acesso a mode-
radores;

RF12 A aplicagdo deve permitir que os usudrios envie mensagens privadas uns aos ou-

tros;
RF13 A aplicagdo deve ter um sistema de notificagdo eficiente;

RF14 A aplicacdo deve permitir que os usudrios classifiquem tépicos de discussao com

base em categorias especificas.
RF15 A aplicagdo deve poder adicionar um grande nimero de usudrios.

RF16 A aplicagdo deve permitir que os administradores do site moderem e gerenciem as
atividades dos usudrios, incluindo a possibilidade de banir usudrios que violem as

regras do férum.
RF17 A aplicacdo deve ter suporte a emojis.

RF18 Os usudrios devem ter no seu perfil campos de identificacdo de universidade em

que trabalham ou estudam, curso aos quais estdo dedicados e cidade que moram.

3.2.2 Requisitos Nao-funcionais

Os requisitos ndo-funcionais definem os atributos de qualidade atrelados ao funci-
onamento do sistema. Eles buscam responder a pergunta: "Como o sistema deve cumprir
os requisitos funcionais?". A seguir sdo elencados os requisitos nao-funcionais para o

sistema de notificagdes:

RNFO01 A aplicacdo deve ser compativel com dispositivos méveis, incluindo smartpho-

nes e tablets.

RNF02 A aplicacdo deve ter uma interface responsiva que se adapte a diferentes tama-

nhos de tela.

RNF03 A aplicacdo deve ser facil de manter e atualizar, com documentacio clara e atu-

alizada.
RNF04 A aplicacio deve ter um plano de contingéncia para lidar com falhas inesperadas.
RNF0S5 A aplicacdo deve ter um processo de backup e recuperaciao de dados confidvel.

RNF06 A aplicacdo ndo precisa ser extremamente performdatica, mas delays de mais de
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1.5s entre requisi¢des ndo sao desejaveis.

Debater volume de armazenamento necessdrio, frequéncia de acesso e outros.
Também fica mais dificil debater a estratégia de recuperagao do sistema (resiliéncia) em

caso de falhas.

3.2.3 Restri¢oes

Além dos requisitos, é importante pensar nas restricoes (Cherednichenko, Sveta,
2022) em um projeto de software. Recursos como tempo, expertise necessaria, custos,
pessoas e hardware sdo escassos e precisam ser gerenciados também para que tenhamos
sucesso no desenvolvimento do produto. Afinal, ndo adianta planejar um software que ird
exigir gastos que o cliente nao tem como pagar no momento. Com isso, devemos fazer
um balanceamento entre o que é pedido e o que € possivel atender, reduzindo o escopo do
projeto se necessario.

A primeira notdria restricdo para esse trabalho é o tempo. Como estamos de-
senvolvendo um trabalho de conclusdo de curso, € necessdrio que tenhamos um produto
funcionando ao final do semestre, ¢ ndo apenas um protétipo. Com isso, precisamos
encaixar pesquisa, escrita do artigo, desenvolvimento e teste da plataforma em alguns
poucos meses.

Outra limitag@o € o custo mensal que a plataforma terd. Devemos levar em con-
sideracdo hospedagem, manutenc¢des necessdrias e pessoas envolvidas nesse processo,
além de outros processos como backup e disaster recovery. A SBC possui uma pequena
equipe de profissionais de T.I. habilitados a fornecer suporte para os itens mencionados
acima. No entanto, como a SBC é uma organiza¢ao sem fins lucrativos, € ideal que a
plataforma ndo necessite de muitas horas de monitoramento por parte dos profissionais e
que os custos envolvidos ndo sejam muito maiores que 300 reais mensais. Vale notar que
estudaremos algumas alternativas que cobram por usudrio ativo. Foi conversado com a
SBC e se estimou aproximadamente 200 usudrios ativos.

A tecnologia envolvida também devera ser simples e bem documentada, para que
profissionais que nao tenham experiéncia com a plataforma consigam da suporte a ela. Se
ela for muito complexa do ponto de vista tecnolégico e tenha um tempo de ramp up muito
alto, necessitard de profissionais mais caros e criard uma dependéncia que nao € desejada.

Por fim, € necessdrio pensar nos recursos necessarios de hospedagem. A SBC
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possui alguns hardwares disponiveis para fazer a hospedagem, porém até o momento
desse trabalho ndo foi chegado em um consenso sobre. Escalabilidade ¢ uma palavra-
chave nesse aspecto, e devemos sempre considerar se temos recursos necessarios caso o
numero de usudrios dentro da plataforma suba mais que o pretendido. Devemos ter em
mente que os custos relacionados a isso devem estar dentro do budget total do projeto, e

que nio descartar o uso de cloud computing.
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4 ALTERNATIVAS PARA IMPLEMENTACAO DE FORUM

Nesse capitulo, iremos apresentar as alternativas encontradas para o desenvolvi-
mento da aplicacdo em questao e em cada uma delas mostraremos se 0s requisitos e restri-
coes sdo atendidos. Comegaremos discutindo a possibilidade de desenvolver a aplicagao
de forma independente, sem a necessidade de depender de solucdes externas. Apds, abor-
daremos a integracdo com ferramentas ja estabelecidas no mercado, como Slack, Discord
e Microsoft Teams. Por fim, iremos também ver solucdes de férum open source. Ao
final de cada subsecao, realizaremos comparacoes entre as alternativas encontradas com
o intuito de, no proximo capitulo, realizar um outro debate com as duas melhores opg¢des.

Para facilitar a visualizacdo dos requisitos e restricdes, criamos uma tabela base

que serd usada em todas as alternativas.

4.1 Desenvolver in house

Desenvolver a aplicacdo com c6digo préprio desde o principio possui vantagens e
desvantagens. A primeira notdria vantagem de desenvolver por conta uma aplicagdo € o
controle que se tem sobre suas funcionalidades, design e qualidade do projeto. Quando
nao temos dominio sobre o cddigo fonte, algumas personalizagdes podem ficar muito mais
dificeis de serem feitas no futuro. Além disso, manutencdes e atualizagdes repentinas das
ferramentas externas e suas APIs, que nos levariam a mudangas na aplicacdo e até nos
pregos cobrados, deixam de acontecer.

Entre as desvantagens, podemos enfatizar o tempo e esfor¢o necessdrio para a
sua criacao. Além disso, ao desenvolver do zero, também temos que lembrar que somos
responsaveis pela hospedagem, manutencdes da plataforma (inclusive de seguranga) e
ambiente. Precisamos garantir aspectos como redundancia, segurancga e disponibilidade.
Por fim, precisamos projetar o software de uma forma escaldvel e eldstica desde o princi-
pio, e isso sdo itens que o desenvolvedor se preocupa menos quando usa ferramentas de
terceiros.

Outro ponto importante € o preco. Usando servicos de cloud hosting como AWS §3
ou Firebase, podemos facilmente chegar em nimeros extremamente baixos no que se diz
respeito a armazenamento de dados. Inclusive, bem mais barato do que pagar planos mais
avancados das ferramentas da préxima se¢do, como serd visto na sequéncia. Também

podemos usar os mesmos servicos para hospedar a plataforma que, se somada a taxa de
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armazenamento, continua a ter um preco bem competitivo. O mais caro, nesse caso, € o
desenvolvimento da plataforma e os custos de manutencao nela no futuro, ja que envolve
pagar um desenvolvedor para isso.

Podemos concluir que, por ser desenvolvimento proprio, essa alternativa satisfaz
todos os requisitos. Porém, ela ndo atende uma das restricdes: o tempo. Foram feitas
rodadas de levantamento de requisitos junto a Sociedade Brasileira de Computacgdo, a
qual manifestou que todos os itens listados no capitulo 3 sdo imprescindiveis. Com isso,
chegou-se na conclusdo que seria impossivel desenvolver uma plataforma completa em
apenas dois meses com apenas um aluno envolvido, fazendo com que essa alternativa

fosse descartada.

4.2 Ferramentas Externas

Outra alternativa sugerida pela SBC foi a de utilizar softwares de conversagao
existentes no mercado, assim podendo fazer usufruto tanto de um férum quanto de um
ambiente que fosse possivel realizar video e audio chamadas. Como essas ferramentas sao
bem robustas e consolidadas no mercado, elas também atendem a maioria dos requisitos,
e possuem uma vasta API e documentacdo que possibilitam extender suas funcionalida-
des, criando servicos auxiliares que podem ajudar os administradores da plataforma. No
entanto, essas ferramentas possuem um planos gratuitos e pagos, e estes serdo analisados
para que possamos concluir se sdo realmente uma alternativa valida.

Nesse estudo de caso, apresentaremos as ferramentas Slack, Microsoft Teams e
Discord, fazendo uma comparacdo entre elas e mostrando brevemente informagdes so-
bre custos, recursos disponiveis e limitacdes. Com o intuito de fornecer as informagdes
necessdrias para a tomada de decisdo, iremos demonstrar se 0s requisitos e as restri¢des

mostradas no capitulo 3 sdo atendidos.

4.2.1 Visao geral

Antes de entrarmos em detalhes sobre as ferramentas, iremos apresentar os requi-
sitos em comum que todas oferecem. Assim, poderemos focar nas diferencas entre elas
e tornar a andlise menos extensa. Todas as aplicacdes atendem os requisitos listados na

tabela 4.1.
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Importante ressaltar que o requisito RF04 funcionaria corretamente se o volume
de novos tépicos ndo fossem tao grandes. Para ndo baguncar os debates, apenas modera-
dores e administradores poderiam criar novos topicos, prevenindo assim que as pessoas
comecassem novas conversas indevidamente fora da thread.

Os requisitos restantes serdo apresentados e debatidos individualmente para cada
plataforma nas respectivas subsecdes. Nota-se que a parte de interface ndo serd debatida
nessa se¢do, tendo em vista que o debate serd necessdrio apenas se optarmos por desen-

volver a plataforma usando alguma ferramenta externa de fato.

4.2.2 Slack

Esta é uma plataforma de comunicagdo e colaboragdo desenvolvida para o setor
empresarial, tendo sido lancada em 2014. Seu principal objetivo € prover uma ferramenta
para a gestdo de equipes, projetos e tarefas especificas. A plataforma permite a criagdo de
diversos canais de comunicacdo, com estrutura semelhante as plataformas de mensagens
e redes sociais, visando a melhor organizacio e gestio dos usudrios. E uma plataforma
muito robusto e consolidada no mercado atualmente.

Possue quatro opg¢des de planos' para escolha, sendo eles: o plano gratuito, o
plano PRO, o plano Business+ € o plano Enterprise Grid. O plano gratuito possui li-
mitagdes, incluindo o acesso limitado ao histérico de mensagens e arquivos, somente dos
ultimos 90 dias, e a possibilidade de utilizar somente 1 workspace. O plano PRO, no valor
de 5,25 délares por usudrio por més, oferece acesso ilimitado ao histérico de mensagens
e arquivos, além de permitir chamadas de voz com compartilhamento de tela. O plano
Business+, custando 9 ddlares por més por usuério, inclui todos os beneficios menciona-
dos anteriormente, mais a possibilidade de exportacdo de dados para todas as mensagens,
logon unico baseado em SAML e 99.99 por cento de tempo de atividade garantido. Por
fim, o plano Enterprise Grid oferece workspaces ilimitados, equipes dedicadas ao atendi-
mento ao cliente e suporte a prevencao contra perda de dados, eDiscovery e provedores de
backup off-line. Para obter informacdes sobre os valores deste plano, € necessario entrar
em contato com a equipe de vendas do Slack, que estudard cada caso individualmente.

A API? do Slack é muito robusta e oferece uma série de funcionalidades. Como

J& mencionado, iremos focar nos requisitos listados na se¢do 3.2.1 que ndo sdo oferecidos

I<https://app.slack.com/plans/> Acesso em Janeiro de 2023
2<https://api.slack.com/>
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por todas as plataformas. E de uso gratuito.

Na tabela 4.2 podemos notar que quase todos os requisitos sdo atendidos. As
principais limita¢des se ddo em cima do plano gratuito, com armazenamento baixo e com
o histérico das conversas sendo mantido apenas pelos ultimos 90 dias. Com isso, pode-se
concluir que o plano gratuito ndo atenderia a SBC.

Optando pelos planos pagos, o mais barato custaria 27,04 reais por usudrio na
cotacdo atual (16/01/2023). Partindo do pressuposto que teriamos 200 usudrios ativos (de
acordo com a secdo 3.2.3), analisa-se que a op¢ao pela plataforma Slack seria mais cara

do que o desejado e ndo atende as retricoes listadas na se¢do 3.2.3.

4.2.3 Microsoft Teams

A Microsoft Corporation langou o Teams em 2016, como uma solu¢do de con-
corréncia direta para o Slack. Suas funcionalidades de organizacdo e comunicacao, estao
alinhadas para atender tanto o ambiente corporativo, quanto outros segmentos. Em 2017,
a Microsoft anunciou que o Microsoft Classroom seria substituido pelo Microsoft Teams
dentro do pacote Office.

O Microsoft Teams é oferecido como parte dos planos Microsoft 365, tendo a
opgio de se obtido de forma gratuita®, sem necessidade de adquirir planos pagos. O plano
gratuito tem mensagens por texto ilimitadas, com limite de 5GB de armazenamento em
nuvem por usudrio e ligacdes em grupo limitadas a 60 minutos.

A plataforma possui trés opcdes de planos pagos®, sendo eles o Microsoft Teams
Essentials, o Microsoft 365 Business Basic e o Microsoft 365 Business Basic. O plano
Microsoft Teams Essentials custa a partir de 4 ddlares por usudrio/més e inclui recursos
como 10 GB de armazenamento OneDrive por usudrio, meetings em grupo ilimitados com
até 30 horas de duragdo e suporte gratuito 24 horas. Os planos Microsoft 365 Business
Basic e o Microsoft 365 Business Standard tem um valor de 6 ddlares por usudrio/més e
12,50 ddlares usudrio/més respectivamente. Ambos planos focam em oferecer os outros
aplicativos do pacote office na assinatura, com recursos ao Teams que fariam pouco ou
nenhum sentido no nosso estudo.

Na tabela 4.3 podemos notar todos os requisitos sdo atendidos. Ao contrario do

3<https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/free>, Acesso em Marco de 2023
“<https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/compare- microsoft-teams-options> Acesso em
Janeiro de 2023
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Slack, o plano gratuito guarda as mensagens por tempo indeterminado. Também temos
um limite maior de armazenamento, de SGB por usudrio. Com essas informacdes, con-
cluimos que o plano gratuito tem um limite consideravelmente baixo de armazenamento
de arquivos se pensarmos no longo prazo, mas que pode evitar se tornar um problemas se
os usudrios fizerem as devidas manuten¢des. Como os usudrios serdo académicos e estu-
dantes de computagdo, isso ndo deveria ser um problema. Iremos debater o plano gratuito
do Microsoft Teams mais a fundo no capitulo 4.4/

Os planos pagos tém precos parecidos com os do Slack, o que impossibilitaria o
uso deles. Existe também uma API robusta chamada Microsoft Graph, que possui um

custo de 0, 375 ddlares a cada mil objetos consultados, o que ndo seria um problema.

4.2.4 Discord

O Discord € uma plataforma criada por Jason Citron e Stan Vishnevskiy em 2015,
tendo como objetivo principal a resolu¢do de problemas de comunicacdo por voz entre
jogadores online. Atualmente, a plataforma conta com uma base de mais de 150 milhdes
de usudrios ativos por més.

O Discord oferece trés opcoes de planos® para escolha dos usudrios, sendo elas:
o plano gratuito, o plano Nitro Basic e o plano Nitro. O plano gratuito oferece recursos
basicos como recebimento de mensagens ilimitadas, videoconferéncia com até 8 pessoas
e possibilidade de upload de arquivos com até 8 megabytes. O plano Nitro Basic, que
custa 8.90 reais por usudrio/més, oferece recursos adicionais como upload de arquivos até
50 megabytes, emojis personalizados e emblema de perfil nitro. Por fim, o plano Nitro
custa 24.90 reais por usudrio/més e inclui todos os recursos dos planos anteriores, além de
limite de upload dos usudrios aumentado para 100 megabytes, transmissdo de video em
HD e mensagens com até 4000 caracteres. Vale ressaltar que ja no plano free o Discord
possui armazenamento ilimitado por usuério.

Na tabela 4.4 podemos notar que os requisitos sao atendidos. Porém, temos uma
limitagdo de tamanho de arquivo muito baixa, o que seria um problema no universo da
SBC. Arquivos comumente compartilhados, como PDFs e apresentacdes de PowerPoint
ndo conseguiriam ser enviados pelo chat. Isso seria um grande problema para o nosso

caso de uso, por isso se decidiu que o Discord ndo seria uma opg¢do viavel.

S<https://discord.com/nitro> Acesso em Janeiro de 2023


https://discord.com/nitro

27

4.2.5 Conclusoes sobre ferramentas externas

Ap6s a pesquisa, concluimos que a plataforma Slack ndo atende os nossos requi-
sitos, tendo em vista que ndo guarda o histérico das conversas por mais de 90 dias. Seus
planos pagos, inclusive, extrapolariam o limite de orcamento estipulado pela SBC, im-
possibilitando a escolha dessa alternativa. Foi debatido criar um servi¢co que guardasse
o histdrico das conversas em um banco de dados paralelo e criar uma plataforma web
para acessa-los; porém, a SBC rechagou essa alternativa por julgar que a experiéncia do
usudrio ficaria muito prejudicada.

Também vimos que o Discord tem uma limitagao no compartilhamento de arquivo.
Como isso foi decidido como um requisito imprescindivel pela SBC, essa plataforma ndo
tem como ser escolhida. Inclusive, nem os planos pagos aumentariam consideravelmente
o tamanho do compartilhamento de arquivos possivel. Similarmente, se discutiu a possi-
bilidade de armazenar os arquivos em um banco de dados paralelo, fornecendo um link
para fazer o download deles. Novamente, foi rechacada essa alternativa por prejudicar a
experiéncia do usudrio e adicionar complexidade desnecessaria de manutengdo e hospe-
dagem de mais uma plataforma.

J4 a plataforma Microsoft Teams atende todos os requisitos estipulados. Ela possui
alguns contras, como a necessidade de manutencdo do workspace de cada usudrio para
ndo extrapolar 5 GB. No entanto, ela se tornou a tnica apta e serd avaliada no préximo

capitulo juntamente com as opg¢des open source.

4.3 Ferramentas open source

Utilizar uma ferramenta open source também é uma possibilidade que serd anali-
sada nesse trabalho. Ao optarmos por essa opcao, temos algumas vantagens e desvanta-
gens.

Entre as vantagens, se destaca o baixo custo de desenvolvimento. Dependendo
da ferramenta, o tempo investido no desenvolvimento serd minimo (ou zero) para atender
os requisitos. Adicionalmente, o acesso ao cddigo fonte possibilita customizagdes con-
forme necessdrio, embora seja importante analisar cuidadosamente o c6digo para avaliar
o trabalho envolvido em cada personalizagdo. Além disso, essas ferramentas geralmente
contam com uma comunidade ativa de contribuidores, o que garante atualizagdes cons-

tantes de seguranca e qualidade, bem como op¢des de personalizag@o gratuitas e acesso a
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profissionais qualificados, se necessario.

Entre as desvantagens, € importante lembrar que o suporte pode ndo ser tao agil e
confidvel em comparacdo com empresas comerciais. Além disso, € necessario avaliar as
opg¢oes de hospedagem e determinar se € mais vantajoso utilizar nosso proprio servidor
ou opgdes pagas. E importante também considerar que os beneficios mencionados anteri-
ormente, como qualidade e atualiza¢cdes frequentes, podem nao estar presentes em todas
as ferramentas, sendo necessdrio fazer uma andlise cuidadosa e verificar a reputacdo da
ferramenta junto a comunidade.

Iremos apresentar algumas opc¢des de ferramentas open source que podem ser
utilizadas. Para a sele¢do das ferramentas a serem analisadas, foram considerados oito
diferentes rankings que avaliaram as opg¢des de féruns gratuitos, incluindo (Nabilla R.,
2023b) (Turner, Nuala, 2023) (Helling, Brett, 2023) (McKinnon, Jenni, 2023) (Hahn,
Isabelle, 2023) (Oraevsky, Paulina, 2023) (Zendesk, 2023) (Nabilla R., 2023a). As trés
plataformas que receberam mais citacdes foram selecionadas para uma andlise mais de-
talhada neste trabalho: PhpBB, MyBB e Discourse. Diversas outras plataformas foram
citadas, e na tabela 4.5 podemos ver o nome delas e a quantidade de vezes que elas fo-
ram mencionadas. Serdo fornecidos detalhes sobre cada uma delas, avaliando se atendem
aos requisitos listados, seguido de uma anélise comparativa, incluindo custos de hospeda-
gem. Além dos requisitos, faremos outras andlises, como extensibilidade da plataforma,

escalabilidade, usabilidade, custos de hospedagem e configuracdes disponiveis.

4.3.0.1 PhpBB

PhpBB® é uma op¢io tradicional para criacdo de féruns de comunidade. Embora
lancado em 2000, ele se manteve atualizado gracas a uma comunidade ativa, sendo uma
aplicacao robusta. Ele € gratis, self-hosted e open source e, devido a sua maturidade, goza
de centenas de extensdes disponiveis.

Seu ponto negativo € o design que, embora possa ser customizavel e possuir temas,
tem uma aparéncia mais antiga (ver Figura 4.1). Outro detalhe apontado pela comunidade
€ que, dependendo do caso, pode-se ser necessario conhecimentos de programacao para
fazer algumas manutengdes.

A plataforma tem suporte a praticamente todos os requisitos mencionados no ca-
pitulo 3.2.1, com destaque para diversas medidas de seguranga implementadas. Existem

dois requisitos que sdo atendidos mas que poderiam ser melhores, que sd@o o suporte a

b<https://www.phpbb.com/>
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emojis e a interface; ambos poderiam ser mais modernos.

A plataforma tem uma comunidade extremamente ativa (inclusive com desenvol-
vedores que podem desenvolver customizagdes sob pagamento) e iniumeros plugins dispo-
niveis, possibilitando customizacgdes. Ele também tem um grande painel administrativo
onde se tem dezenas de configura¢des para todas as dreas da plataforma. E facilmente
escaldvel e também muito performdtica. Por fim, importante mencionar que possui fun-
cionalidades que ndo estdo na lista de requisitos mas que podem vir a agregar, como

tracking de mensagens nao lidas e opcdo de mostrar apenas féruns ativos.
Figura 4.1: Captura de tela retirada da demo publica do phpbb, disponivel em

http://www.try-phpbb.com/
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It is currently Wed Jan 18, 2023 5:30 pm Last visit was: Tue Jan 17, 2023 6:24 pm

Mark forums read

YOUR FIRST CATEGORY E LASTFOST

Your first forum 1 1 Welcome to phpBB3
é Description of your first forum. by administrator &

Tue Dec 31, 2019 2:34 pm

WHO 1S ONLINE
In total there is 1 user online :: 1 registered, 0 hidden and 0 guests (based on users active over the past 5 minutes)
Most users ever online was 1 on Tue Jan 17, 2023 5:28 pm

Registered users: administrator
Legend: Administrators, Global moderstors

BIRTHDAYS
No birthdays teday

STATISTICS
Total posts 1 » Total topics 1 » Total members 1 » Qur newest member administrator

# Board index U The team 4 Members T Delete cookies All times are UTC

Poviered by phpBBE

are @ phpB8 Limited

Privacy | Terms

on Control Panel

Quanto a custos de hospedagem, a plataforma poderia ser hospedada no servidor
da SBC ou serem hospedadas por um dos parceiros recomendados ’ pela prépria PhpBB,
custando em torno de USD 7,00 por més. Oferecem suporte online e fazem as manuten-

¢Oes necessarias.

4.3.0.2 MyBB

MyBB? ¢ outra op¢io madura, gratis e open source. Fundado em 2002, é self-
hosted e se destaca em comparagdo ao phpBB devido ao design muito mais moderno.

Também possui uma comunidade ativa e uma variedade de plugins que podem

7<https://www.phpbb.com/hosting/>
8<https://mybb.com/>


https://www.phpbb.com/hosting/
https://mybb.com/
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customizar a experiéncia da plataforma, embora tenha menos extensdes do que compa-
rado ao seu concorrente escrito em php. Também € altamente configurdvel, e ma feature
interessante é que ele possui um rico painel de controle, onde podemos ver e moderar
varios aspectos do férum, como estatisticos, posts, usudrios e grupos.

Entre os requisitos funcionais e os requisitos funcionais a definir, a plataforma tem

suporte a praticamente todos eles, com apenas os emojis podendo ser melhores.

Figura 4.2: Captura de tela retirada de uma demo do mybb/

T O

Configuration ~ Forums & Posts ~ Users& Groups  Templates & Style  Tools & Maintenance

Home Home » Dashboard

Dashboard Dashboard Check for Updates
Pri S

This section allows you to see some of the various statistics relating to your board. You may also add oiher notes for other adminisirators to see:
MyBE Documentation

MyBB Credits
Dashboard

Quiﬁk Access MYBB and Server Statistics Forum Statistics
Add New Forum 18,723 Threads
MyBB Version 180 Threads 38 New Today
Search for Users 6 Unapproved
Themes 187,274 Posts
PR PHP Version 54.25 Posts 326 New Today
emplates 49 Unappraved
Plugins
Ha 5,103 Registered Users
Database Backups SQL Engine MySQLI 5.5.36 Users = ‘;‘;”gﬁgﬁi Today
11 r'\wallmg Activation
Online Admins 218 Atachments
n admin (10.0.2.2) Server Load 08 Afttachments 1 U\\EP\J[D‘.’EU
& e 00 48 MB Used

Latest MyBB Announcements Administrator Notes
The latest news from the MyBB Blog. These notes are public to all administrators.

Reporting Bugs and Issues and New Development Changes
02-05-2014, 09:31 AM

Quanto a hospedagem, MyBB tende a oferecer solucdes de baixo custo. A propria
comunidade ° sugere alguns provedores, como o a2hosting, que possui op¢des ' por volta

de USD 7,00, e possui boa reputacdo quanto a escalabidade e performance.

4.3.0.3 Discourse

Dentro das opgdes avaliadas, o Discourse € o que tem o design e features mais
modernas. Fundado em 2014, também & open source e self-hosted. Também possui uma
variedade de plug ins e integracdes, como por exemplo Telegram, Slack, Google Analy-
tics, Discord, Amazon e Google Ads. Um plug in interessantes é o Google Machine
Learning API, que consegue monitorar sentimentos, identificar palavras proibidas e in-
duzir usudrios a reconsiderar algo rude ou desrespeitoso. Possui bastante recursos de
gamification. Todos os requisitos foram atendidos.

Também € interessante mencionar que ele possui um painel administrativo para

9<https://community.mybb.com/thread-232603-post- 1367773 html#pid1367773>, Acesso em Marco
de 2023
10<https://www.a2hosting.com/mybb-hosting/>, Acesso em Margo de 2023


https://community.mybb.com/thread-232603-post-1367773.html##pid1367773
https://www.a2hosting.com/mybb-hosting/
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monitorar estatisticas. Outra funcionalidade interessante é um sistema de ranking que,
além de distinguir novos usudrios de antigos, automaticamente configura aspectos de mo-
derador aqueles que atingirem certa pontuacdo. Além disso, € tao configurdvel quanto as
outras plataformas mencionadas.

Um contra € que ele precisa ser configurado em um sub-dominio e ter um servidor

de e-mail transacionais disponivel.

Figura 4.3: Captura de tela retirada de uma demo do discourse, disponivel em

https://try.discourse.org/

D'lscourse About  Features Success Stories  Pricing  Resources
Demo
v Community all categories b || all tags ¥ Top Categories
= Evenything
s Users See 1 new or updated topic
@ About
© FAQ ¥ Welcome to our demo!
W discourse
0 Ez7 Welcome to our demonstration sandbox! This is a safe place to play with Discourse that resets v 0 55 ay '20
every day. Feel free to experiment, but always be civil and respectful — and don't post anything
v Categories here you wouldn't want lost ... read more
W discourse
W gaming Po hat's your preferred mobile OS? / 4
iy #0008
W movies
M videos ?
\Nhfxl d(? the avatars in the topic list mean? é'\“ e . 3
i= All categories W discourse
~ Tags at's tha e e
W discourse on .
» at
% code
How do | reply to folks here? 0 ) ﬁ 4
i= Alltags m discourss £
Is there a Markdown or BBCode reference? H 1
W discourse -
Whoa. Check out this crazy paper artwork o o ﬁ .
3

W general art
Recommend a great YouTube video & 4
 eos *0®

Can | log in with Google and a forum log in too? ﬁ
W discourse -

O préprio Discourse tem recomendacdes de hospedagem!'!. Dentre os planos ofe-
recidos, o que atenderia a SBC seria o de USD 50,00 (Standard), pois teriamos mais de
100 membros ativos mensalmente. Por sorte, o Discourse oferece 50 por cento de des-
conto para organizagdes sem fins lucrativos, que € o caso da SBC. Com isso, custaria
apenas USD 25 ddlares, o que estaria dentro das limitacdes. Sempre temos que lembrar
que existe a op¢ao de hospedar localmente nos servidores da organizagdo, contudo, atu-
alizagdes e monitoramento da aplicagao teria de ser feito por funcionarios da SBC. Ele

também ¢ altamente escaldvel e os usudrios nao se queixam de sua performance.

<https://www.discourse.org/pricing>


https://www.discourse.org/pricing
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4.3.0.4 Andlise Comparativa

Todas as op¢des atenderiam a SBC satisfatoriamente, pois todas atendem os re-
quisitos listados. Com isso, uma analise mais qualitativa € necessaria para escolher qual
seria a melhor plataforma, com visdo estratégica de longo prazo.

Comparando as opgdes acima, podemos chegar na conclusdao que o Discourse,
além de ser mais moderno, possui mais ferramentas. Ele tem um design atual e integra-
coes com alguns dos softwares mais utilizados atualmente. A impressao que fica é que
¢ a plataforma que esta liderando atualmente nesses quesitos e que seria a mais indicada
em termos de funcionalidade. Também podemos imaginar que € mais propicio que essa
plataforma continue ativa pelos préximos 10 anos do que os concorrentes dessa avaliacao,
imaginando que, por ela ser mais moderna e utilizar novas tecnologias, vai conseguir se
atualizar conforme as demandas do mercado.

Um contra € que o Discourse € em torno de 20 délares mais caro por més do que
o phpBB e o myBB. Todas as plataformas tem parceiros que oferecem hospedagem e
que a manutencao fica pelo lado deles, ou seja, sdo idénticas nesse quesito. O Discourse
também precisa configurar um subdominio e um servidor de emails transacionais, ou seja,
tem algumas etapas a mais de configuracdo na plataforma, mas nada que seja complicado
a ponto de virar um impeditivo.

Por fim, concluiu-se junto com a SBC que os 20 ddlares a mais ndo seriam um
problema, tendo em vista os beneficios listados anteriormente que a plataforma traria,
fazendo ela ser a escolhida como sendo a melhor plataforma open source para nosso caso

de uso.

4.4 Escolha da plataforma

Fazendo um breve resumo sobre as alternativas anteriormente debatidas, tinhamos

trés possiveis caminhos:

1. Desenvolver in house: tem grandes vantagens. No entanto, € uma alternativa que
levaria mais planejamento e tempo de desenvolvimento. Como o tempo de um
Trabalho de Conclusdo de Curso € limitado, chegou-se na conclusdo de que essa
alternativa nio seria vidvel, pois ndo a plataforma ndo seria entregue até o final do

semestre.

2. Ferramentas externas: foram analisadas trés alternativas, sendo que Slack e Dis-
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cord foram descartadas por ndo atenderem os requisitos de forma satisfatéria. O
Microsoft Teams seria a melhor alternativa, tendo prés e contras que precisam ser

comparados com o Discourse.

3. Ferramentas open source: dentro das plataformas estudadas, o Discourse foi a que
obteve o melhor desempenho, e seu custo mensal de 25 ddlares ficou dentro do
orcamento da SBC. Ela possui prds e contras, que precisam ser comparados com 0s

do Teams.

Como os requisitos sdo atendidos em ambas opg¢des, uma andlise qualitativa foi
necessdria. Para chegar na conclusdo de qual o melhor caminho, vérios aspectos foram
levados em consideracao. Foram escolhidos alguns parametros que deveriam ser analisa-

dos, sdo eles:

e Custos mensais e manutencdes: do lado do Microsoft Teams, terifamos nao teriamos
custos no lancamento da plataforma. Talvez algum servigo, no futuro, precisaria de
uma hospedagem, mas isso seria barato de qualquer forma. Por outro lado, uma
manutencdo seria necessaria relacionada aos 5GB disponibilizados pela Microsoft
por usudrio. Do lado do Discourse, existe um custo de 25 délares mensais, além de
um servidor de e-mails transacionais, que seria hospedado nos data centers da SBC
e exigiria pouquissima manutencao.

e Funcionalidades e usabilidade: o Microsoft Teams atende todos os requisitos e ofe-
rece também chamadas de video e de dudio. Ele peca na usabilidade em compara-
¢do com o Discourse, que faz a criagdo de topicos, muito mais readable e faceis de
serem localizadas pelo usudrio do que ter que ficar procurando em threads no chat.
O Discourse também oferece algumas automacgdes por default, como recompensas
aos usudrios por nimero de atividades realizadas, filtro de spam e tem um grande

marketplace de plugins que oferecem uma gama de outras funcionalidades.

Foi levado os pros e contras para a diretoria da SBC para ser decidido em conjunto.
A decisdo tomada € que os custos que envolvem o Discourse estd dentro do orcamento, e
suas funcionalidades fazem valer o investimento por reduzir tarefas administrativas. Além
disso, foi decidido que chamadas de video e dudio podem ser feitas usando o Google
Meets, por exemplo, o que torna essa feature algo nao trivial. Com isso, concluimos
que o Discourse foi a plataforma escolhida e que serd estudada a fundo nos préximos

capitulos.
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Tabela 4.1: Features comuns a todas as plataformas.

Requisito

Descricao

Comentario

RFO1

RFO02

RFO03

RF04

RFO05

RF06

RF11

RF12

RF13

RF16

RF17

A aplicacdo deve ser acessivel a qualquer pes-
soa com uma conexao com a internet

A aplicacdo deve ser compativel com o0s princi-
pais navegadores web, incluindo o Google Ch-
rome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge

A aplicacdo deve permitir que os usudrios criem
novas contas de usudrio e fagam login com faci-
lidade; os usudrios, no entanto, devem ter seus
cadastros aprovados pelos moderadores da pla-
taforma

A aplicagdo deve permitir que os usudrios
criem, respondam e gerenciem topicos de dis-
cussdo

A aplicacdo deve ter uma interface facil de usar
e intuitiva

A aplicacdo deve ser segura e proteger as infor-
macdes dos usudrios contra acessos nao autori-
zados

O sistema deve ter uma forma dentro da prépria
plataforma de dar acesso a moderadores

A aplicacdo deve permitir que os usudrios envie
mensagens privadas uns aos outros

A aplicagdo deve ter um sistema de notificagdo
eficaz

A aplicagdo deve permitir que os administrado-
res do site moderem e gerenciem as atividades
dos usudrios, incluindo a possibilidade de banir
usudrios que violem as regras do férum

A aplicacao deve ter suporte a emojis

Todas possuem versao
desktop e web

Os usudrios podem ser
previamente aprovados
no Slack* e no Te-
ams**. No Discord***,
podem ser concedidos
"papéis"que dao acesso
aos canais.

Cada tdpico seria uma
"thread"na iniciada em
um "canal".

Todas possuem 2FA

*<https://slack.com/help/articles/

115005912706-Slack-Connect--Manage-channel-approval-settings-and-invitation-requests>

** <https://support.microsoft.com/en-us/office/
accept-or-deny-requests-to-join-a-team-94d538c6-e3c8-4471-9780-05¢9¢5282024>

*#*% <https://support.discord.com/hc/en-us/community/posts/36003499765 1 -Manual-Invite- Approval>


https://slack.com/help/articles/115005912706-Slack-Connect--Manage-channel-approval-settings-and-invitation-requests
https://slack.com/help/articles/115005912706-Slack-Connect--Manage-channel-approval-settings-and-invitation-requests
https://support.microsoft.com/en-us/office/accept-or-deny-requests-to-join-a-team-94d538c6-e3c8-4471-9780-05c9c5282024
https://support.microsoft.com/en-us/office/accept-or-deny-requests-to-join-a-team-94d538c6-e3c8-4471-9780-05c9c5282024
https://support.discord.com/hc/en-us/community/posts/360034997651-Manual-Invite-Approval
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Tabela 4.2: Requisitos com a ferramenta externa Slack

Requisito | Descricao Comentario
RF07 A aplicagdo deve permitir que os usudrios carre- | Recurso disponivel
guem imagens e anexos para serem usados em
suas mensagens
RFO8 A aplicacdo deve estabelecer um limite maximo | Limite maximo default
de tamanho de arquivo para upload de 1GB
RF09 A aplicacdo deve guardar o histérico dos tépi- | No plano  gratuito,
cos por tempo indefinido apenas por 90 dias.
Nos planos  pagos,
sim, desde que ndo
ultrapasse 0 espaco
disponivel.
RF10 A aplica¢do deve ter um motor de busca inteli-
gente para pesquisar assuntos previamente dis-
cutidos, com filtros como: autor, participantes,
data de criacdo/encerramento do tépico
RF14 A aplicagdo deve permitir que os usudrios clas- | Ndo tem esse recurso
sifiquem tépicos de discussdo com base em ca- | de forma explicita.
tegorias especificas Como ja& mencio-
nado, cada channel
seria uma categoria e
isso seria controlado
manualmente pelos
moderadores.
RF15 A aplicagdo deve poder adicionar um grande | Slack ndo trabalha com
nimero de usudrios. limite de usudrios por
workspace
RF18 Os usudrios devem ter no seu perfil campos de | Configuravel

identificacdo de universidade em que trabalham
ou estudam, curso aos quais estdo dedicados e
cidade que moram.
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Tabela 4.3: Requisitos com a ferramenta externa Teams

Requisito | Descricao Comentario
RF07 A aplicagdo deve permitir que os usudrios carre- | Sim, e inclusive pos-
guem imagens e anexos para serem usados em | sui SGB de armazena-
suas mensagens mento em nuvem no
plano gratuito.
RFO8 A aplicacdo deve estabelecer um limite mdximo | Tamanho de 250GB
de tamanho de arquivo para upload
RF09 A aplicacio deve guardar o histérico dos topi- | Sim, configurdvel pelo
cos por tempo indefinido usudrio
RF10 A aplicacdo deve ter um motor de busca inteli-
gente para pesquisar assuntos previamente dis-
cutidos, com filtros como: autor, participantes,
data de criagdao/encerramento do tépico
RF14 A aplicag@o deve permitir que os usudrios clas- | Nao tem esse recurso
sifiquem tépicos de discussdo com base em ca- | de forma explicita.
tegorias especificas Como ja& mencio-
nado, cada channel
seria uma categoria e
isso seria controlado
manualmente pelos
moderadores.
RF15 A aplicagdo deve poder adicionar um grande | Nimero mdédximo de
ndmero de usudrios. membros em uma
equipe: 25000. Nu-
mero  méaximo  de
membros em um canal
privado: 250.
RF18 Os usudrios devem ter no seu perfil campos de | Configuravel

identificacdo de universidade em que trabalham
ou estudam, curso aos quais estdo dedicados e
cidade que moram.
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Tabela 4.4: Requisitos com a ferramenta externa Discord

Requisito | Descri¢cao Comentario
RF07 A aplicac¢do deve permitir que os usudrios carre- | Oferece suporte, porém
guem imagens e anexos para serem usados em | com limitacdo muito
suas mensagens baixa de tamanho de ar-
quivo
RFO8 A aplicacdo deve estabelecer um limite mdximo | Vide comentdrio no
de tamanho de arquivo para upload RF07.
RF09 A aplicacdo deve guardar o historico dos topi- | Sim
cos por tempo indefinido
RF10 A aplicagdo deve ter um motor de busca inteli- | Sim
gente para pesquisar assuntos previamente dis-
cutidos, com filtros como: autor, participantes,
data de criacdo/encerramento do tépico
RF14 A aplicag@o deve permitir que os usudrios clas- | Nao tem esse recurso
sifiquem tépicos de discussdo com base em ca- | de forma explicita.
tegorias especificas Como j4& mencio-
nado, cada channel
seria uma categoria e
isso seria controlado
manualmente pelos
moderadores.
RF15 A aplicagdo deve poder adicionar um grande | Até 500k em um tnico
ndmero de usuarios. server, com limite de
25k online simultanea-
mente
RF18 Os usudrios devem ter no seu perfil campos de | Configuravel

identificac@o de universidade em que trabalham
ou estudam, curso aos quais estdo dedicados e
cidade que moram.
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Tabela 4.5: Lista de plataformas de férum open source e quantidade de vezes que foram
mencionadas nos artigos.
Nome da plataforma | Quantidade de mencoes
PhpBB
MyBB
Discourse
Vanilla
Invision Community
Flarum
Simple Machines Forum
vBulletin
CodoForum
Joomla
Wix
WordPress
XenForo
bbPress
Drupal
inSided
Khoros Communities
NodeBB
BuddyBoss
Circle.so
EasyDiscuss
Flarum
FluxBB
Hivebrite
Kunena
MightyNetworks
Orbit
Talkyard
Zendesk
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5 IMPLEMENTACAO PROPOSTA

Nesta secdo, vamos comegar mostrando o processo de deploy em ambiente local,
seguido das configuracdes necessdrias para que a plataforma funcione conforme nossas
expectativas. Em seguida, serdo realizados testes para garantir que todos os requisitos
estejam sendo atendidos. Depois disso, apresentaremos as instru¢des para fazer o deploy
em ambiente de producdo, tarefa que serd realizada pela equipe de tecnologia da SBC, e
explicaremos o motivo desse trabalho nio ter realizado essa etapa. Por fim, serdo desta-
cadas algumas das muitas configura¢des disponiveis na aplicacdo que podem ser tteis no

futuro.

5.1 Deploy local

Para fazer o deploy localmente, precisamos seguir a documentacao (rishabh, 2022)
do préprio Discourse em relagdo a isso. O primeiro passo € instalar o Docker no seu
sistema operacional. Logo apds, € necessario rodar um pequeno script (na pasta home)

que realizard a inicializacao do projeto:

git clone https://github.com/discourse/discourse.git

cd discourse

d/boot_dev —--init

# In one terminal:

d/rails s

# And in a separate terminal

d/ember-cli

Observa-se que, durante a execugao do script, € necessdrio inserir o email e senha
do administrador do sistema para realizar o primeiro acesso. Apds rodar o script, o projeto

podera ser acessado em <http://localhost:4200>, conforme Figura 5.1.


http://localhost:4200
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v Categories
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B Site Feedback

i= Al categories

5.2 Configuracoes

Com a aplicac¢do rodando localmente, precisamos fazer algumas configuragcdes
para atender o requisito R18, que diz respeito que "usudrios devem ter no seu perfil cam-
pos de identificacdo de universidade em que trabalham ou estudam, curso aos quais estao
dedicados e cidade que moram". Existe um conceito chamado de Custom fields den-
tro da aplicacdo, que permite que sejam adicionados campos personalizados no perfil
do usudrio. Para configurd-los, temos que acessar "Admin => Customize => User Fi-

elds"(<http://localhost:4200/admin/customize/user_fields>) e criar os campos "Universi-

Figura 5.1: Captura de tela da pdgina inicial.
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dade", "Curso"e "Cidade"conforme Figura 5.2.
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v Personal chat

M marcellus1998 &

Apbés criar os campos, precisamos inserir a lista de opc¢des disponiveis para o

usuério. Felizmente, contamos com a contribuicdo do aluno Guillermo (AMAYA, GUIL-

Figura 5.2: Captura de tela de custom fields.
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http://localhost:4200/admin/customize/user_fields
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LERMO FALCAO, 2022), onde 0 mesmo j4 realizou essa pesquisa e preparou a lista.
Com isso, precisamos rodar o script que estd no apéndice A . Ap6s rodar o script, os cam-
pos ficardo disponiveis para escolha do usuario em <http://localhost:4200/u/marcelluscfarias/

preferences/profile>, conforme Figura 5.3.

Figura 5.3: Captura de tela do perfil do usuario.
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a default width of 1110px
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User Card Background

Nota-se que essas informacdes aparecerdo no card do usudrio (Figura 5.4), no
perfil publico (Figura 5.5) e sdo obrigatdrios ao criar uma nova conta (Figura 5.6). Além
disso, eles sdo "searchable", ou seja, podemos filtrar por esses campos na criagdo de

grupos e categorias.

Figura 5.4: Captura de tela do card do usudrio.
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http://localhost:4200/u/marcelluscfarias/preferences/profile
http://localhost:4200/u/marcelluscfarias/preferences/profile

Figura 5.5: Captura de tela do perfil piblico.
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Figura 5.6: Captura de tela de criacdo de usudrio.
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5.3 Testes

Com a ferramenta pronta para ser usada, podemos comecar com os testes dos
requisitos. Alguns requisitos nao serdo testados isoladamente por serem testados conjun-

tamente com 0s outros testes, sio eles:

RF01 A aplicacdo deve ser acessivel a qualquer pessoa com uma conexao com a internet

RF02 A aplicacdo deve ser compativel com os principais navegadores web, incluindo o
Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

RFO0S A aplicacdo deve ter uma interface facil de usar e intuitiva;

RF17 A aplicacdo deve ter suporte a emojis.

E existem outros requisitos que ja foram mostrados em secdes anteriores. Sao

eles:

RF09 A aplicagdo deve guardar o histérico dos tépicos por tempo indefinido;
RF15 A aplicagdo deve poder adicionar um grande nimero de usudrios.

RF18 Os usudrios devem ter no seu perfil campos de identificacdo de universidade em

que trabalham ou estudam, curso aos quais estdo dedicados e cidade que moram.

Iremos, agora, testar os outros itens isoladamente.

5.3.1 RF03

Esse requisito, que diz "A aplica¢do deve permitir que os usudrios criem novas
contas de usudrio e facam login com facilidade; os usudrios, no entanto, devem ter seus
cadastros aprovados pelos moderadores da plataforma". A Figura 5.6 mostra a tela para
criar uma nova conta, sendo bem simples e intuitiva. Logo apds, o usudrio receberd um
email com um link para validar a criacao de sua conta. Existem duas op¢des para aprovar
um usudrio: a primeira pode ser ativada em Admin => Settings => Login, na opgao
"Membros devem aprovar todas as novas contas antes delas serem liberadas para acessar

o site"e € exemplificada na Figura 5.7.
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Figura 5.7: Captura de tela do da aprovagdo de usudrios.

O D o localhost4200/reviewsort_o % vy

. =3

[Discourse
~ Community To make launching your new site easier, you are in bootstrap mode. All new users will be granted trust level 1 and have daily email 2 Send Invites
= Everything summary emails enabled. This will be automatically turned off when 50 users have joined

Finish setup wizard

2wy Posts
¢ Qo Grouped by Topic ~ / Settings
™ Review 1 pending
i More Status

~ Categories = )
MW General Type
M site Feedback -
- Username marcellus1998 (@l types)
Staff
Name Marcellus Minimum Priority
i= Al categories
Email marcellus1998@hotmail com Low -
~ Messages o
a Inbox
all categories; o
~ Channels
# General system  1m M Needs Approval Reviewed By
. e > Select +
# stafft
All new users must be approved by staff. See must approve users. User
> Personal chat Select +
Approve User Delete User... = Paeelrat e
dd/mm/aaaa ]
dd/mm/aaaa ]
Order by

Se o administrador recusa a nova conta, o usudrio ndo poderd acessa-la e seu
e-mail ficard bloqueado. Se posteriormente o administrador julgar que o usudrio pode
acessar, ele pode ir em "Admin => Logs => Screened Emails"e fazer a liberacao.

A segunda opg¢do € liberar novas contas apenas com convites explicitos que sao
enviados por e-mail. Com isso, ndo é necessdria uma segunda etapa para aprovar os
novos usudrios. Isso pode ser feito em <http://localhost:4200/u/{usernamehere }/invited/

pending>.

5.3.2 RF04 e RF14

Esses requisitos, que dizem "A aplicacido deve permitir que os usudrios criem, res-
pondam e gerenciem topicos de discussdo"e "A aplicacdo deve permitir que 0s usudrios
classifiquem topicos de discussdo com base em categorias especificas". O recurso RF04
recurso € o bdsico para qualquer ferramenta de férum. No Discouse existem vérios re-
cursos e configuracdes disponiveis. Primeiro mostraremos como se apresenta um topico
criado a suas respostas, conforme Figura 5.8. Na Figura 5.9 temos um exemplo do editor

de texto para uma nova resposta ao topico.


http://localhost:4200/u/{usernamehere}/invited/pending
http://localhost:4200/u/{usernamehere}/invited/pending

(Discourse

~  Gommunity
S Everything
2 My Posts
& Admin

W Review

i More

v Categories
M General
B Ssite Feedback

o starr

i= Al categories

~ Messages

Inbox

DD

admins

¥ Channels
# General

# star

~ Personal chat

M marcelus199s ®

1 pending

Figura 5.8: Captura de tela de um tépico.

To make launching your new site easier, you are in bootstrap mode. All new users will be granted trust level 1 and have daily email
summary emails enabled. This will be automatically turned off when 50 users have joined

Let's start the discussion! There are 2 topics and 2 posts. Visitors need more to read and reply to — we recommend at least 5 topics and 30 post:

staff can see this message

Testing my first topic &

® General

& marcelluscfarias 6d

Testing body

This is my first topic and | want to test it. @

173
4 Reply Mar 8
created  last reply 2 3 2 *&
@®16d MW16d reples views users 2 4
last visit
“f.‘ This is the first time marcellus1998 has posted — let's welcome them to our community!
marcellus1998 16d
Hey, testing it here too 16d ago
& A

 Reply

Figura 5.9: Captura de tela do editor de texto.

e | Testing my first topic
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¢+ @

New reply, testing the application

These are some emojis: -grinning: ;joy: ‘hugs: ‘stuck_out_tongue closed eyes: :monely_mouth face:

> & o New reply, testing the application

These are some emojis: & & & % &

 Reply eSS

«
localhost:4200/t/testing-my-firs!
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Entre as vérias configuragdes disponiveis na plataforma, podemos destacar a cri-

acdo de categorias (RF14) e de grupos de usudrios. Os grupos de usudrios servem para

agrupar usudrios que participem de uma sub=comunidade dentro da plataforma, e exis-

tem vérias configuracdes que o usudrio pode fazer ao criar um grupo (disponivel em

<http://localhost:4200/g/custom/new>). Destacamos a habilidade de poder filtrar os usué-

rios que participardao do grupo pelos campos de Universidade, Curso e Cidade.

Os grupos estdo muitas vezes diretamente ligados as categorias. Elas servem para

organizar discussdes que compartilhem de um interesse em comum. Podemos configurar

para apenas determinados grupos terem acessos as discussdes de uma categoria, tornando

esse recurso muito interessante. Na Figura 5.10 temos um exemplo de um grupo, na

Figura 5.11 de categorias e na 5.12 um exemplo da tela de edi¢do de uma categoria espe-

cifica.


http://localhost:4200/g/custom/new
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Figura 5.10: Captura de tela de um tépico.

Group one for testing purposes

Leave I Delete

Group1
& Members (2) Activity  /# Manage Permissions
Usemame Added Posted Seen
marcelluscfarias B
© Owner Mar 8 Mar 8 Just now Vd
marcellusfarias Marcellus
Mar 8 Mar 8 22 hours >

Figura 5.11: Captura de tela do editor de texto.
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Figura 5.12: Captura de tela edi¢ao de categoria.
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Tags
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5.3.3 RF06

Esse requisito, que diz "A aplicacdo deve ser segura e proteger as informacgdes
dos usudrios contra acessos nao autorizados". Hoje uma das principais formas de garantir
autenticidade em uma plataforma € usar 2FA, que felizmente € um recurso disponivel na
plataforma. Inclusive, ela poder ser configurada como sendo obrigatéria em "Admin =>
Settings => Security". Na Figura 5.13 podemos ver como ela pode ser configurada no

perfil do usudrio.

Figura 5.13: Captura de tela das preferéncias do usudrio.

E’ marcelluscfarias © # Admin ¥ Expand

= Summary = Activity A Notifications = Messages & Invites # Badges & Preferences

Token-Based Authenticators

+ Add Authenticator

Physical Security Keys

=+ Add Physical Security Key

Two-Factor Backup Codes

‘You must enable a primary two-factor method before generating backup
codes.

A plataforma conta com outros indmeros recursos de seguranca, como log dos
ultimos dispositivos que fizeram login na conta, aprovagdao de novos usudrios (mencio-
nado na secdo 5.3.1) e configuragdo para os topicos serem publicos ou privados. Para
mais detalhes, deve ser acessado a sessdo de seguranca dela, em Admin => Settings =>

Security.

5.3.4 RF07 e RF08

Esses requisitos, que dizem "A aplicagdo deve permitir que os usudrios carreguem
imagens e anexos para serem usados em suas mensagens'e "A aplicacdo deve estabelecer
um limite maximo de tamanho de arquivo para upload". Ambos recursos também sao tri-
viais e foram devidamente testados. Podemos ver na Figura 5.14 um tépico com imagens

e na Figura 5.15 a configura¢do do tamanho méximo do arquivo.
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Figura 5.14: Captura de tela.

7, Testing my first topic
() Testing my p 3
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= Everything
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Figura 5.15: Captura de tela das configuracgoes.
Dashboard m Users Badges Emails Logs Customize APl Backups Plugins

upload ‘ Clear [J Only show overridden

All (30+) max image size kb ‘ 1 ‘ <) reset

Branding (1)

Login (1)

max attachment size
Files (25) » kb ‘ 1 ‘ <) reset

Trust Levels (2) g ent_max_body_siz

theme authorized

Backups (2) ‘ wasm, jpg, jpeg, png, woff, woff2, svg, eot, ttf, off, gif webp, js 4 ‘
extensions — — -

Other (1) types

Chat (1) authorized extensions

‘ ipg, ipeg, png, gif, heic, heif, webp + ‘

5.3.5 RF10

Esse requisito, que diz "A aplicac@o deve ter um motor de busca inteligente para
pesquisar assuntos previamente discutidos, com filtros como: autor, participantes, data de
criacdo/encerramento do topico". Outro requisito que o Discourse atende perfeitamente.
Podemos ver na Figura 5.16 que existem opgdes por palavras chave, por categoria, por

quem postou, por data e outros.
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Figura 5.16: Captura de tela dos filtros.
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5.3.6 RF11 e RF16

Esse requisito, que diz "O sistema deve ter uma forma dentro da prépria plata-
forma de dar acesso a moderadores"e "A aplicacdo deve permitir que os administradores
do site moderem e gerenciem as atividades dos usudrios, incluindo a possibilidade de ba-
nir usudrios que violem as regras do férum". Dois recursos que remetem a moderacdo da
comunidade. Ambos foram testados e ambos sdo possiveis.

Quanto ao RF11, para um usudrio ter acesso de moderador um administrador deve
conceder o acesso. Com isso, ele ganha os recursos de X, Y e Z. O RF16 existe de duas
formas. Primeiramente, pode-se optar por silenciar um usudrio; ou seja, ele ndo podera
mais postar nem criar topicos. Outro recursos interessante ¢ o de susepnder uma conta
no painel administrativo. Com isso, o usudrio efetivamente ndo consegue mais logar na
plataforma. Ambas permissdes podem ser concedidas no painel administrativo na conta

do usudrio desejado, conforme Figura 5.17 em Admin => Users.



50

Figura 5.17: Captura de tela de permissdes.
Permissions

Approved? approved by User approved and email sent with activation instructions,

Activated Yes Deactivate Account A deactivated user must re-validate their email
Staged? No A staged user can only post via email in specific topics.

Active APl Keys 0 Manage Keys

Admin? No U Grant Admin

Moderator? No © Grant Moderation

Trust Level 0: new user v ‘ & Lock Trust Level

Suspended? No [SECTERELL M A suspended user can't log in
Silenced? No A silenced user can't post or start topics.

5.3.7 RF12

Esse requisito, que diz "A aplicacdo deve permitir que os usudrios envie mensa-
gens privadas uns aos outros". Existe, no Discourse, chat privados (um usuario manda
mensagem para outro) e também os "canais", onde podem ser mandadas mensagens para
um grupo inteiro.

Ambos chats ficam no painel a esquerda e funcionam como qualquer outro chat
moderno. Interessante mencionar que o canal € vinculado a uma categoria, € ndao a um

grupo. Veja imagens 5.18 e 5.19 para exemplos.



51

Figura 5.18: Chat privado entre dois usudrios.

&% marcellus1998

ney —
| march 8, 2023 |

(B, marcelluscfarias 7:46 pm
hey

ﬁ marcellus1998 7.47 pm
hey
hey
hey
hey
hey
(El) marcelluscfarias 749 pn
hey
&% marcellus1998 7:s0pm
hey
hey
hey

o Chat with Marcellus Excluido

Figura 5.19: Exemplo de conversa em um canal.
1 General

Showing all messages

Today - last visit:

& marcelluscfarias =12 pm
This is a test message for the channel.

* marcellus1998 522 pm
\o

) renatagalante 542 pm
‘o

o Chat with #Genera

5.3.8 RF13

Esse requisito, que diz "A aplicac@o deve ter um sistema de notificagao eficiente".

Discourse possui um painel bem completo de notificacdes. Ao clicar na miniatura do
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usudrio no canto superior direito, nos deparamos com a Figura 5.20.

Figura 5.20: Painel de notificacoes.

&

= system sportotal requires approval a
= discobot Greetingsl
& 13 messages in your admins inbox “
£ New features availablel L)
# Earned 'First Emoji’
=
4 2 replies Testing my first topic
4 marcellusfarias First topic on category n
1
o 2
= marcellus1998 accepted your invitation
~
1
v v Dismiss °
[ ]

Comecaremos com o icon do sino, que representa todas as notificagdes. Logo
apo6s, em ordem, temos: notificacao de likes, mensagens pessoais recebidas, itens salvos,

chats recebidos, fila de revisdes pendentes e "outras notificagdes".

5.4 Deploy em producao

Em comum acordo com a SBC, foi decidido que ndo seria vidvel testar a apli-
cacdo em ambiente de produgdo neste momento. Devido ao pouco tempo restante até o
final do semestre, seria invidvel realizar uma reunido conjunta com a equipe de tecno-
logia da organizagdo para configurar o subdominio e o servidor de emails transacionais,
além de decidir se seria necessario aprovar o pagamento de 25 doélares mensais ou testar
e implementar a aplicacdo no préprio servidor da associa¢do. Nesta secdo, serdo apresen-
tadas as etapas necessdrias para realizar esse processo em um futuro préximo, seguindo a
documentacio' do préprio Discourse.

Para instalar o Discourse, € necessario ter Docker instalado no servidor. Depois,
€ necessario ter um dominio e criar um subdominio para onde a aplicagdo serd instalada,

pois o Discourse nao funciona sem um subdominio.

I <https://github.com/discourse/discourse/blob/main/docs/INSTALL-cloud.md>, Acesso em Marco de
2023


https://github.com/discourse/discourse/blob/main/docs/INSTALL-cloud.md
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Além disso, € importante configurar um servidor de e-mail que suporte e-mails
transacionais, ja que a ferramenta precisa enviar e-mails para os usudrios. O manual do
Discourse apresenta um guia detalhado no link fornecido, com mais informacdes sobre
essa etapa.

O servidor deve ser pelo menos Ubuntu 20.04 LTS, com 1GB de RAM e 2VCPUs.
Depois de configurar o servidor e instalar o Docker, é necessdrio clonar o repositério da
imagem oficial do Discourse e rodar os scripts de sefup. Durante o processo, o prompt de
comando ird requisitar varias configuragdes, as quais o usudrio deverd preencher manual-
mente.

ApGs a instalagdo, a aplicagdo estard disponivel no subdominio criado. E impor-
tante lembrar que o Discourse tem uma série de manutencdes que devem ser realizadas
periodicamente, como atualizagdes e backups. O manual do Discourse oferece informa-
coes sobre como realizar essas manutencoes, e recomenda ativar algumas atualizacdes de
forma automatica.

Além disso, a ferramenta oferece uma série de recursos e configuracdes customi-
zaveis, que podem ser acessados por meio de links fornecidos no manual. Essas configu-
racdes incluem personalizacido da aparéncia da aplicacdo, integragdo com redes sociais,
configuracdes de seguranca € muito mais.

Esses sdo apenas os passos principais. E importante ler a documentagio completa

para entender todas as op¢des de configuragdo e como gerenciar o férum apds a instalagao.

5.5 Configuracoes extras

Além dos requisitos mostrados, o Discourse tem uma infinidade de outros recur-
sos disponiveis. E importante explorar a plataforma e ler sobre as intimeras integracdes
disponiveis através de plug-ins.

Entre alguns recursos interessantes, estdo dashboards para monitoramento de ati-
vidades (conforme Figura 5.21), integracdo com AWS S3 para backup automatico, APIs
para integracgdes, sistema de rankeamento dos usudrios com concessao de moderamento
automaticamente, logs de atividades detalhados, customizacdes de tema, entre varios ou-

tros.
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Figura 5.21: Dashboards.
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PR 4

Também existem integracdes para fazer login através de redes sociais (Single Sign
On), monetization através de ADs, anti spam com a ferramenta Akismet, entre outros.

Pode-se concluir que é uma ferramenta muito completa e que oferece diversos recursos

aos administradores da plataforma.
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6 TESTES DE USUARIO E RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados do experimento realizado com usué-
rios, com o objetivo de validar e verificar se a plataforma atingiu suas metas. O expe-
rimento consistiu em um Unico formulério, que coletou dados antes e depois do uso da
plataforma para avaliar a experiéncia do usudrio. Com a coleta desses dados, foi possivel
avaliar métricas simples e objetivas relacionadas a plataforma, além de fornecer graficos

sobre o publico testado e suas experiéncias.

6.1 Sobre o experimento

O experimento foi conduzido individualmente com os usudrios em sessoes de cha-
mada de video, ja que a plataforma ndo foi hospedada para esse fim especifico. Nesse
formato, os usudrios tiveram acesso a plataforma acessando o computador no qual ela foi
desenvolvida e tentaram realizar as tarefas propostas.

Durante o experimento, ndo houve interferéncia externa, o que permitiu a coleta
de dados imparciais sobre o uso da plataforma. Foi considerada apenas a experiéncia
prévia do usudrio com a internet para avaliar sua interagdo com a plataforma.

Vale ressaltar que o perfil de usudrio buscado foram estudantes de computagao,
formados ou ndo. Com isso, assume-se que sao usudrios que usam a internet frequente-
mente e tem um bom grau de familiaridade com plataformas web em geral. Para ver o

questiondrio, visitar o apéndice B,

6.2 Protocolo utilizado

Para o experimento, utilizamos a System Usability Scale (SUS), criada por John
Brooke em 1986 em um laboratério no Reino Unido chamado Digital Equipment Cor-
poration. Este método consiste em um questiondrio com 10 perguntas, cada uma com 5
opgoes de resposta, exibidas em uma escala Likert que varia de "Discordo Totalmente"a
"Concordo Totalmente". O SUS ja foi testado em diversos tipos de testes e se tornou
um padrio da industria com referéncias em mais de 600 publicacdes, sendo utilizado em
hardware, softwares de consumo, sites, telefones moveis e outros.

Para obter o resultado, subtraimos 1 da resposta do usudrio para as perguntas im-
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pares € 5 menos a resposta do usudrio para as perguntas pares. As questdes impares sao
de teor positivo e as respostas dos usudrios devem tender a "Concordar"com as pergun-
tas. Ja as questdes pares sdo negativas e as respostas ideais sao de "Discordo". Somamos
as pontuagdes para cada item, multiplicamos por 2,5 e obtemos um valor entre 0 e 100.
Para ser considerado um bom score, o teste deve resultar em pelo menos 70 por cento em

média.

6.3 Lista de tarefas

Como a lista de requisitos € extensa, tentou-se criar tarefas que atendam mais de

um requisito a0 mesmo tempo para nao tornar o teste cansativo. Sao elas:

1 Navegar para o endereco da plataforma e criar uma conta. Tentar acessa-la e perce-

ber que precisa de liberagdo do administrador do sistema.

2 Ap6s liberacdo do administrador, verifique o painel de notificacdes e veja a notifi-

cacdo de "bem vindo".

3 Encontre um tdpico existente e tente adicionar uma resposta a ele. Uma imagem
anexada e um emoji devem fazer parte da resposta. Verificar que conseguiu fazer

sem dificuldades.

4 Tente mandar uma mensagem privada para qualquer usuério e verifique no perfil

dele sua universidade, curso e cidade.

5 Verifique as categorias a quais pertence e crie um tépico para cada uma. Procure

pelos tépicos utilizando o motor de busca.

6.4 Resultados

Nessa secao serdo mostrados os resultados provenientes dos questiondrios criados.

6.4.1 Perfil dos usuarios

Foi solicitado para 10 estudantes de Engenharia de Computa¢do ou Ciéncia da
Computacgdo (formados ou ndo) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul respon-

derem o questiondrio. Tentou-se que integrantes da SBC respondessem ao questionario
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mas, por questdes de tempo, ndo foi possivel. A seguir podemos ver os resultados para
os dados de perfil (demografia). O questiondrio foi inteiramente realizado pelo Google

Forms, e com isto, os resultados graficos sdo reproduzidos automaticamente.
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Figura 6.1: Perfil demografico

Formulério de pré experimento

Faixa etaria. IO copiar

10 respostas

@ =2 22znos

® d= 22325 snos
# de 25 3 35 anos
@ d= 35 3 50 anas
@ 50 anos ou mais

Género IO copiar

10 respostas

@ Mulher
@ Homem
@ Outro

Escolaridade I0 copiar

10 respostas

@ Ensino superior meompleto

# Ensino superior compdsto

@ Pds, mestrado ou doutorada incomgleto
@ Pés, mestrado ou doutarado completo

Experiéncia com plataforma de féruns |_|:| Copiar

10 respostas

2 {20%)

2 (20%)

4

[

Podemos observar que a maioria dos usudrios sdo homens, o que reflete o perfil

do estudante de computacdo atualmente. Também podemos notar que a maior parte tem
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até 30 anos, pois esse foi o perfil buscado para os testes da plataforma, embora também
temos pessoas mais velhas respondendo. Temos um equilibrio entre estudantes formados
ou ndo. Por fim, como a sao todos da drea da computagio, podemos notar que temos uma
experiéncia intermedidria e bem distribuida com plataforma de féruns entre os entrevista-

dos.

6.4.2 Analise sobre as tarefas realizadas

Usando os dados das figuras 6.4.2, 6.4.2 e 6.4.2 para fazer o célculo, se chega no
escore de 91.25. Um resultado considerado bom € acima de 70. Com isso, com base nos
resultados do System Usability Scale (SUS), pode-se afirmar que a experiéncia do usudrio
com a plataforma desenvolvida foi boa em geral. Os usudrios avaliaram a plataforma
como fécil de usar, bem estruturada e com uma interface agradavel. Além disso, a maioria
dos usudrios conseguiu realizar as tarefas propostas sem maiores dificuldades.

Os dados coletados pelo SUS também mostraram que a plataforma obteve uma
boa pontuacdo em termos de usabilidade e satisfacdo do usudrio. A maioria dos usué-
rios concordou que a plataforma atendeu as suas expectativas e que estariam dispostos a
utilizd-la novamente no futuro.

Vale ressaltar que os resultados do SUS foram bastante positivos em relagcdo a
plataforma desenvolvida, indicando que ela foi bem recebida pelos usudrios e que sua
usabilidade foi considerada satisfatéria. Isso € muito importante, pois uma plataforma
com boa usabilidade e que atenda as necessidades dos usudrios tem muito mais chances
de ser adotada e utilizada com frequéncia. Podemos ver abaixo os resultados gerados

automaticamente pelo Google Forms.
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Figura 6.2: Resposta das tarefas realizadas (parte 1).

Descrigo das tarefas

Pas experimento.

Eu gostaria de utilizar esse aplicativo com frequéncia I_D Copiar

10 respostas

5 (B50%)

4
4 (40%)
2
D {0%) 0{0%)
0
1 2 3 4 5

Eu acho o aplicativo desnecessariamente complexo |_D Copiar
10 respostas

8

3 (30%)

0 (0%} 0 {0re)

Eu achei o aplicativo facil de usar ID copiar

10 respostas

B (20%)

4 4
Contsgem: 2

2 (20%)
0 (0%) 0{0%) 0 (0%)

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para IO copiar
usar o aplicativo

10 respostas

D {0%) 0 (0%} 0 (%)

[
o
e



Figura 6.3: Resposta das tarefas realizadas (parte 2).

Eu acho que as fungdes do aplicativo estdo bem integradas I_D Copiar

10 respostas

3(30%)

Di0%) 0{0%) 0 0]

Eu acho que o aplicativo apresenta muita inconsisténcia I_U Copiar

10 respostas

0{0%)

=]
.
e

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse aplicativo rapidamente I_U Caopiar

10 respostas

D (0%} 0{0%)

Eu achei o aplicative atrapalhado de usar |_D Copiar

10 respostas

10,0

-
n

0 (0%) 0 (%) 0
1{10%) ) 7 i
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Figura 6.4: Resposta das tarefas realizadas (parte 3).

Eu me senti confiante usando o aplicativo ID copiar

10 respostas

2

: & (80%)

-

0 (0%} 0 (0%) 1 (10%) 1 (10%)
1 z 3 4 5

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de usar o aplicativo D copiar

10 respostas

2 (20%)
0 (0%) 0(0%) 0 {0%)

1 2 3 4 5

6.5 Consideracoes sobre o experimento

Concluindo, o experimento foi extremamente positivo e os resultados obtidos pelo
System Usability Scale mostram que a experiéncia do usudrio na plataforma foi boa em
geral. No entanto, alguns pontos de melhoria foram identificados durante o processo.

Um deles € a performance dos dropdowns do perfil. Alguns usuérios relataram que
as op¢Oes demoravam para carregar ou que o processo de selecdo ndo era tao intuitivo
quanto poderia ser. Portanto, seria interessante realizar uma andlise mais aprofundada
sobre esse ponto para garantir que o processo de selec@o seja mais fluido para o usudrio.

Além disso, uma sugestdo de melhoria seria a criag@o de servigos que possam vin-
cular automaticamente o usudrio as categorias de interesse com base no perfil de usudrio,
como universidade e curso. Dessa forma, seria possivel personalizar ainda mais a expe-
riéncia do usudrio e tornar o processo de encontrar conteudo relevante ainda mais facil e
intuitivo.

No geral, os resultados obtidos pelo experimento sdo muito promissores € mos-

tram que a plataforma tem um grande potencial para se tornar uma referéncia na area de
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foéruns online. Com as melhorias sugeridas, acreditamos que serd possivel tornar a expe-
riéncia do usudrio ainda mais positiva e garantir que a plataforma continue a evoluir e a

atender as necessidades dos usudrios.
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7 CONCLUSAO

Os resultados obtidos com a plataforma desenvolvida mostraram que ela € uma al-
ternativa vidvel para a criacio de féruns online. A pesquisa aprofundada realizada permi-
tiu que fossem avaliadas diversas plataformas existentes no mercado e, apds uma andlise
minuciosa, foi identificada uma alternativa open source que atendia a todos os requisitos
do projeto chamada Discourse.

A plataforma desenvolvida, portanto, € uma alternativa ja existente que foi aprimo-
rada e adaptada para atender as necessidades especificas do projeto. Os testes de usudrio
realizados comprovaram que ela cumpre com eficiéncia todas as funcionalidades pro-
postas e teve um desempenho extraordinario em termos de usabilidade e satisfagdo do
usudrio.

Para trabalhos futuros podem ser exploradas as configura¢cdes mencionadas na se-
cdo 5.5 para deixar a plataforma ainda mais completa, dindmica e automatizada, se assim
desejar a SBC. Também devemos concluir o deploy em produgdo, conforme mencionado
na secao 5.4. Também podemos refazer os testes de usudrio, dessa vez com integrantes
da SBC, para buscar reafirmar a qualidade da plataforma.

Dessa forma, concluimos que a plataforma desenvolvida é uma solugdo efetiva
para a criacdo de féruns online e atende de forma satisfatéria aos requisitos propostos.
Esperamos que este trabalho possa contribuir para a melhoria de processos de comunica-

cdo online e que possa ser utilizado como referéncia para futuros projetos nessa area.
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APENDICE A — SCRIPTS DE INICIALIZACAO DE CUSTOM FIELDS

Como os scripts sao muito longos, mostraremos aqui um exemplo deles. O script
completo pode ser consultado em <https://github.com/marcellusfarias/tcc-scripts>.

Script para insen¢do dos cursos:

INSERT INTO USER_FIELD_OPTIONS (user_field_id, wvalue, created_at,
updated_at) values (2,’'Computacdo e informadtica - Licenciatura’,

NOW () , NOW() ) ;

INSERT INTO USER_FIELD_OPTIONS (user_field_id, wvalue, created_at,
updated_at) values (2,’Ciéncia da computagdao - Licenciatura’,
NOW () , NOW()) ;

Script para insen¢do das cidades:

INSERT INTO USER_FIELD_OPTIONS (user_field_id, wvalue, created_at,
updated_at) values (4,’Alta Floresta D’oeste — RO’, NOW(), NOW());

INSERT INTO USER_FIELD_OPTIONS (user_field_id, wvalue, created_at,
updated_at) values (4,’Cabixi - RO’, NOW(), NOW());

Script para insen¢do das universidades:

INSERT INTO USER_FIELD _OPTIONS (user_field_id, wvalue, created_at,
updated_at) wvalues (3,’Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas’,

NOW () , NOW () ) ;

INSERT INTO USER_FIELD_OPTIONS (user_field_id, value, created_at,
updated_at) wvalues (3,’Centro de Educacao Superior Barnabita

(CESB) ", NOW(), NOW());


https://github.com/marcellusfarias/tcc-scripts

APENDICE B — FORMULARIO DE PESQUISA

Figura B.1: Secao 1.

Segéo Y

Formulario de pesquisa para plataformade *
forum | TCC | UFRGS

Esse formulario foi produzido para coletar dados de caracterizagdo do usudrios, de forma anénima, como
forma de avaliar uma plataforma de férum para a Sociedade Brasileira da Computagéo.

A seguir estdo as etapas em que consistirdo essa pesquisa. Caso aceite participar, o usuario terd de assinalar
sua concordancia dos termos abaixo ao final do documento.

Etapas:

1. Formuldrio de pré experimento com o intuito de coletar dados sobre a pessoa que estd respondendo
essa pesquisa.

2. Mostrara a lista de tarefas que o usudrio deverd executar. Nessa etapa ndo serdo feitas perguntas.

3. Formulério de pds experimento, onde o usudrio ird avaliar a plataforma com base na sua experiéncia.

0 usudrio pode, a qualquer momento, interromper a pesquisa. Todo e qualquer dado obtido serd utilizado
Unica e exclusivamente para o fim a que essa pesquisa se propde.

Foi informado de todos os passos da pesquisa e a que ele se propde. Foi assegurado o
anonimato de meus dados e a possibilidade de a qualquer momento interromper a pesquisa.

Estou ciente.



Figura B.2: Secdo 2.

Segio2de 4

Formulario de pré experimento

Descrigéo (opcional)

Faixa etaria. *
até 22 anos
de22a25anos
de25a35anos
de 353 50anos

50 anos ou mais

Género *
Mulher
Homem

Qutro

Escolaridade *
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pés, mestrado ou doutorado incompleto

Pés, mestrado ou doutorado completo

Experiéncia com plataforma de féruns *

Inexperiente

»<

Experiente
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Figura B.3: Secdo 3.

Secdo 3 de 4

Descrigdo das tarefas

<

Segue lista de tarefas que devem ser realizadas.

1. Navegar para o enderego da plataforma (http://localhost:4200) e criar uma conta. Tentar acessa-la e
perceber que precisa de liberagdo do administrador do sistema.

2. Apos liberacdo do administrador, verifigue o painel de notificagdes e veja a notificagdo de "bem vindo'.

3. Encontre um topico existente e tente adicionar uma resposta a ele. Uma imagem anexada e um emoji
devem fazer parte da resposta. Verificar que conseguiu fazer sem dificuldades.

4. Tente mandar uma mensagem privada para qualquer usuério e verifique no perfil dele sua universidade,
curso e cidade.

5. Verifique as categorias a quais perience e crie um tépico para cada uma. Procure pelos topicos
utilizando o motor de busca.



Figura B.4: Secdo 4 (primeira parte).

Secdo 4de 4

Pos experimento. ¥ '

Messa segdo o usuario deve avaliar se conseguiu realizar as tarefas realizadas. Responder "Sim” =& conzeguiu
realizar uma tarefa por completo, "Nao® se ndo conseguiu realizar nem uma parte da tarefz e "Outros” s
conseguiu realizar parcialmente. Descreva o que aconteceu quando responder 2 opgéo "Outros”.

Eu gostaria de utilizar esse aplicativo com frequéncia

Discordo totalmente 9, L 9, L L Concordo totalmente

Eu acho o aplicativo desnecessariamente complexo

Discordo totalmente - . ! ! (- Concordo totalmente

Eu achei o aplicativo facil de usar ™

Discordo totalmente L L L 9, L Concordo totalmente

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o
aplicativo

Discordo totalments L - L L - Concordo tatalmente

Eu acho que as fungbes do aplicativo estdo bem integradas (ex.: navegar pelo app, adicionar
o produto no carrinho, ver as fotos do produto, etc)

Discordo totalmente ) L L L - Concordo totalmente
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Figura B.5: Secdo 4 (segunda parte).

Eu acho que o aplicativo apresenta muita inconsisténcia *

Discordo totalmente - Cencordo totalmente

*

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse aplicativo rapidamente

Discordo totalmente ) )] )] ()] o Concordo totalmente

Eu achei o aplicativo atrapalhado de usar *

Discordo totalmente S - S \ - Concordo totalmente

Eu me senti confiante usando o aplicativo

Discordo totalmente P o J [ 9] Concordo totalmente

*

Discordo totalmente - - s - - Concordo totalmente
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