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RESUMO

O estagio curricular obrigatorio foi realizado entre os meses de maio e novembro de
2022, no Instituto Certifica Sociedade Simples, com sede localizada em Porto Alegre, estado
do Rio Grande do Sul. A empresa € especializada nos servicos de certificacdo de Unidades
Armazenadoras de gréos (UA), Produgéo Integrada (Pl) e na Produgdo Organica (PO). O
principal objetivo do estagio foi o de aprofundar os conhecimentos obtidos durante a graduacéo
principalmente sobre a producdo vegetal organica, e entender o respectivo processo de
certificacdo por auditoria, aprofundando-se em aspectos relacionados a legislacdo, metodologia
e quais o0s organismos envolvidos em cada etapa. Durante o periodo do estagio, que totalizou
cerca de 550 horas, foi possivel acompanhar todo o processo, incluindo atividades como a
prospeccdo de novos clientes, planejamento da auditoria, analise de dados e a emissdo do
certificado. Portanto, o estagio permitiu que fosse possivel compreender o funcionamento de
uma empresa certificadora, o processo de certificacdo e conhecer as necessidades do produtor

quanto as exigéncias requeridas pelos érgaos fiscalizadores.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusédo de curso de Agronomia prop&e-se a discorrer sobre as
experiéncias e realizac6es ocorridas durante o tempo do estagio curricular obrigatorio, realizado
entre o periodo de 16 de maio e 16 novembro de 2022, com uma carga horaria aproximada de
550 horas. As atividades foram realizadas no Instituto Certifica Sociedade Simples — Instituto
Certifica, empresa privada, com sede situada na capital Porto Alegre, no estado do Rio Grande
do Sul.

A motivacdo da escolha do local para o estagio foi buscar o conhecimento sobre a
certificacdo de producdo organica, com intuito de aprofundar os conhecimentos sobre o
processo de certificacdo por auditoria, considerando 0s requisitos necessarios para a
certificacdo, a metodologia aplicada pelas empresas a partir das defini¢6es legais do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). Nesse sentido, o objetivo do estagio
consiste em conhecer de que forma a certificagdo, como um mecanismo de garantia, atende e
atesta a qualidade dos produtos organicos de origem vegetal.

A certificacdo de produtos organicos € o procedimento pelo qual uma certificadora,
devidamente credenciada MAPA e “acreditada” (credenciada) pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), assegura por escrito que
determinado produto, processo ou servigo obedece as normas e praticas da producdo organica
(BRASIL, 2020a).

Em outras palavras, a certificacdo de produtos organicos é o reconhecimento de que o
produto foi produzido de acordo com os padrdes de producdo organica. Esses padrdes podem
ser estabelecidos por associa¢fes de produtores que organizam um sistema de certificagéo,
denominada participativa, com regras e procedimentos, e passam a certificar os produtores
associados em relacdo a esses padroes (BRASIL, 2003).

O produto orgénico é aquele obtido dentro de um sistema organico de producéo
agropecudria — ou extrativista sustentavel — que beneficie o ecossistema local, proteja os
recursos naturais, respeite as caracteristicas socioecondmicas e culturais da comunidade local,
preserve os direitos dos trabalhadores envolvidos e ndo utilize organismos geneticamente
modificados nem quimicos sintéticos. Ou seja, a diferenciacdo de produtos organicos ocorre
com base em suas qualidades fisicas, decorrentes principalmente da auséncia de agrotoxicos e
adubos soluveis, por exemplo, que estdo mais diretamente relacionadas a forma como esses

produtos foram produzidos. Estas caracteristicas embutidas nos produtos organicos ndo podem



ser observadas com facilidade no momento da compra. A distancia entre consumidores e
produtores e a incapacidade de se ter certeza quanto a forma pela qual os produtos orgénicos
foram produzidos justificam a necessidade de monitoramento da produgdo por uma terceira
parte, independente (BRASIL, 2020a).

A certificacdo é, portanto, uma garantia de que produtos rotulados como organicos
tenham de fato sido produzidos dentro dos padrdes da agricultura organica. A emissao do selo
ou do certificado ajuda a eliminar, ou pelo menos reduzir, a incerteza com relagédo a qualidade
presente nos produtos, oferecendo aos consumidores informacGes objetivas, que sao
importantes no momento da compra (BRASIL, 2022b).

Pode-se dizer que a importancia da certificacdo, além da garantia da qualidade do
produto/servico ao consumidor, estd na regulamentacdo dos processos e tecnologias de
producdo necessarias para a manutencdo de padrdes éticos do movimento organico e
credibilidade do produto e produtor no comércio (BRASIL, 2020a). Entretanto, para assegurar
que estas qualidades realmente estdo presentes, sd0 necessarios mecanismos para assegurar a
fidedignidade do sistema e garantir ao consumidor a presenca dos atributos desejados nos
produtos adquiridos. As certificacdes cumprem esta funcdo. Elas consistem em uma “forma de
comunicac¢do” entre produtores e consumidores, uma “mensagem ao consumidor” que “conta a
histéria” sobre o produto certificado, a forma e condi¢cdes em que foi produzido e processado,
assegurando que estas condicdes, geralmente ndo perceptiveis para o consumidor ao observar
0 produto, estdo presentes (BRASIL, 2022b).

Todas as atividades realizadas no estagio foram propostas e organizadas pelo supervisor
Eng. Agronomo Nede Lande Vaz da Silva, o qual tem dominio da legislacdo e dos
procedimentos de auditoria da certificacdo organica. Durante o estagio, diariamente, ndo havia
uma rotina especifica, pois eram organizadas de acordo com 0s novos contratos e as demandas
que iam surgindo. Contudo, neste periodo, foi possivel acompanhar o processo de organicos
em alguns clientes desde o inicio até a emissdo do certificado, que corresponde a finalizacao do
servigo contratado.

No presente trabalho, serdo descritas todas as atividades realizadas durante o estagio e
o funcionamento de uma empresa certificadora de organicos, que atua no mercado nacional. O
objetivo é a busca da agregacdo de novos conhecimentos no que diz respeito ao processo
produtivo organico, a legislacdo e a metodologia aplicada no processo de certificacdo para
atestar a qualidade de produtos. Serdo reportados também os principais desafios para o
atendimento das exigéncias requeridas pelos 6rgédos reguladores no processo de certificagéo.
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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Certifica Sociedade Simples, conhecido através do logo (Figura 1), é uma
empresa familiar, privada, fundada em agosto de 2000, por Nede Lande Vaz da Silva,
Engenheiro Agronomo, que atualmente exerce o cargo de Diretor Executivo e atua como
auditor. Trata-se de uma empresa certificadora, com prestacdo de servicos para empresas do
agronegocio. Esta capacitada e organizada de acordo com a norma da Associacgéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), ABNT ISO/IEC 17.065, de 23 de agosto de 2013, que estabelece
0S requisitos gerais para organismos que operam sistemas de certificagdo de produtos, processos
e servicos (ABNT, 2013). Além disso, o Instituto esta acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Inmetro (CGCRE) para 0s seguintes escopos: Unidades Armazenadoras,
Producéo Integrada Agropecuaria (PI - Brasil) e Produto Organico. Para os trés escopos, atende
0 mercado nacional, sendo que a maior parte dos clientes estdo concentrados no Rio Grande do
Sul (INSTITUTO CERTIFICA, 20223).

Figura 1 - Logo do Instituto Certifica. Porto Alegre, RS, 2022.

CERTIFICA
INSTITUTO DE QUALIDADE

Fonte: Instituto Certifica, 2022a.

Além do Diretor Executivo, 0 quadro de pessoal da empresa esta composto pelo Diretor
da Qualidade, Diretor de Certificacdo e a Diretora de Planejamento Administrativo e Financeiro
(Figura 2).
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Figura 2 - Organograma do Instituto Certifica. Porto Alegre, RS, 2022.

Diretor Executivo

g[ Nede Lande Vaz da Silva

Diretora de Planejamento
Diretor de Certificagio Diretor da Qualidade Administrativo e
Financeiro

Nede Lande de Losing Silva] Rodrigo de Losina Silva | I Sonia Sllva Duarte

Fonte: Autora, 2022b.

O Instituto conta com auditores préprios (internos) e auditores contratados. Todos 0s
auditores devem ter capacitacdo técnica de acordo com o escopo do trabalho e ndo apresentar
conflito de interesse com a empresa a ser auditada. Cabe mencionar que a subcontratacdo de
auditores em outras regides do pais visa reduzir os custos de deslocamento e assim se tornar
mais acessivel ao produtor rural.

O Certifica é avaliado pela CGCRE/Inmetro e MAPA, em trés tipos de avaliacfes
(CONCEICAOQ; FERMAM, 2011):

a) andlise de documentos: Para avaliar a conformidade do sistema documental da
certificadora, em relacdo aos requisitos de acreditagéo e de regulamentacdo da producéo
organica;

b) avaliacdo no escritério da certificadora: Para avaliar o funcionamento do sistema da
qualidade do organismo; e

c) auditorias-testemunha: Para avaliar a competéncia do organismo, ao executar auditorias
de certificacdo da produgdo orgénica conformidade do sistema documental da

certificacdo da produgéo organica.

Em relagdo aos segmentos (escopos) de producdo organica como objetos de
regulamentac&o técnica, o Instituto Certifica esté habilitado a certificar:
a) producdo priméaria animal;
b) producéo primaria vegetal,
c) processamento de produtos de origem vegetal;
d) processamento de produtos de origem animal; e

e) processamento de insumos agricolas.
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O Instituto Certifica é a Unica empresa credenciada pelo MAPA para a certificacdo de
organicos do Rio Grande do Sul. Mais recentemente, obteve a ampliacdo do seu escopo,
podendo certificar processos relacionados a atividade de extrativismo sustentavel organico
(informac&o verbal)!. O extrativismo organico envolve produtos extraidos ou coletados em
ecossistemas nativos ou modificados, em que a manutencdo da sustentabilidade do sistema néo
dependa do uso predatdrio dos recursos naturais e do uso sistematico de insumos externos
(BRASIL, 2009c).

3. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados alguns conceitos e teorias relevantes para auxiliar no
entendimento do atual trabalho. O referencial tedrico esta estruturado em 3 tépicos. O primeiro
topico aborda a definicdo de Agricultura Organica; o segundo topico aborda a Agricultura
Organica no Brasil; e o terceiro topico aborda a Avaliagdo da Conformidade Organica.

3.1. Agricultura orgéanica

Segundo Brasil (2003), o termo “produtos organicos” refere-se a produtos, in natura ou
processados, de origem agricola, pecudria, aquicola ou extrativa, obtidos em sistemas de
producdo implementados de acordo com as seguintes diretrizes:

a) oferta de produtos saudaveis, isentos de contaminantes intencionais;

b) protecdo ao meio ambiente;

c) respeito a integridade cultural das comunidades rurais;

d) emprego, sempre que possivel, de métodos culturais, bioldgicos e mecanicos, em
contraposi¢do ao uso de materiais sintéticos, a minimizagéo da dependéncia de energia
ndo renovavel,

e) eliminacdo do uso de organismos geneticamente modificados (transgénicos);

f) eliminagdo do uso de radiagOes ionizantes, em qualquer fase do processo de producéo,

processamento, armazenamento, distribui¢do e comercializagao.

Segundo Concei¢do e Fermam (2011), o aumento do interesse do consumidor por

produtos mais saudaveis — e menos agressivos ao meio ambiente — tem trazido um crescimento

! Informagéo obtida por correio eletronico de Nede Lande Vaz da Silva, Diretor Executivo do Instituto Certifica
em 20 de dezembro de 2022.
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da demanda por produtos organicos e vem motivando o aumento da oferta, em volumes e
variedades de produtos comercializados. Para exemplificar, em 2020 cerca de 190 paises
produziam organicos, correspondendo a 74,9 milhdes de hectares de area. As regibes com as
maiores areas de terras agricolas organicas sdo a Oceania (35,9 milhdes de hectares — quase
metade das terras agricolas organicas do mundo) e a Europa (17,1 milhdes de hectares, 23%).
A América Latina tinha 9,9 milhdes de hectares (13,3%), seguida pela Asia (6,1 milhdes de
hectares, 8,2%), América do Norte (3,7 milhdes de hectares, 5,0%) e Africa (2,1 milhdes de
hectares, 2,8%) (THE WORLD, 2022). No mundo, 0s organicos movimentam cerca de US$
145 bilhdes por ano (ABRAS, 2022).

Para o Brasil, os principais mercado de orgénicos sdo Estados Unidos, Alemanha,
Franca e recentemente a China, que comeca a despertar para 0 consumo de organicos. Além
destes, outros paises tém demonstrado interesse nos organicos produzidos pelo Brasil como,
por exemplo, Russia, Coréia do Sul, Japdo, Italia, Reino Unido, Dinamarca e outros (BRASIL,
2022b). O mercado brasileiro de organicos cresceu aproximadamente 30% em 2020 em relagéo
ao ano anterior, e movimentou cerca de R$ 5,8 bilhdes. Este incremento consideravel, mesmo
em funcdo da pandemia do COVID-19, mostrou que os produtores brasileiros estdo preparados
para se adequar rapidamente e suprir as demandas do mercado (ORGANIS, 2022). Em 2021, o
mercado brasileiro de organicos movimentou cerca de R$ 6,5 bilhGes e, para o ano de 2022,
estima-se que o crescimento devera ficar entre 10% e 15%, a depender dos efeitos da crise
econbmica sobre o poder de compra dos consumidores (ABRAS, 2022).

O Brasil tem se destacado nas exportacdes de grdos e frutas organicas, principalmente
0 acgucar organico. Outros produtos como soja, café, erva-mate, acai, 6leo de palma, guarana,
cacau, manga e acerola organicos também tém sua expressividade no mercado internacional.
Cabe destacar que o Brasil € o maior exportador de acerola e agicar organicos do mundo. O
pais também produz e exporta matérias-primas processadas, tanto para a industria alimenticia
quanto cosmética” (ABRAS, 2022).

3.2. Agricultura orgéanica no Brasil

Em 2003, foi dado um passo fundamental na regulamentacdo da producdo orgénica
brasileira, com a publicacdo da Lei Federal n® 10.831, de 23 de dezembro de 2003 (BRASIL,
2003), que estabelece os principios gerais para o sistema de producéo orgénica no Pais. Essa
lei foi regulamentada pelo Decreto Presidencial n° 6.323, de 27 de novembro de 2007,
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(BRASIL, 2007), que instituiu o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica
(SisOrg).

Quanto a estrutura, o SisOrg é integrado por 6rgéos e entidades da administracdo publica
federal e pelos organismos de avaliacdo da conformidade (OACs) credenciados pelo MAPA,
podendo ser pessoas juridicas, de direito publico ou privado, responsaveis pela verificacdo da
conformidade dos processos produtivos avaliados, em relagdo aos regulamentos técnicos da
producdo organica, (BRASIL, 2009a).

Segundo Conceicdo e Fermam (2011), para disciplinar o mercado de produtos organicos
e propiciar confianca ao consumidor na qualidade dos produtos, o SisOrg foi criado para definir
0s requisitos a serem seguidos pelos atores que compdem a rede de producédo organica brasileira
(Figura 3):

a) produtores rurais;

b) extrativistas;

c) agroinddstria processadora;

d) transporte e distribuicéo;

e) oOrgdos governamentais de regulamentacao e fiscalizacdo do MAPA;
f) organismos de avaliagdo da conformidade;

g) comeércio varejista; e

h) consumidores.
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Figura 3 - Mecanismo de certificacdo e o papel de seus principais atores no provimento de confianca, ao
consumidor final brasileiro, na conformidade de produtos orgéanicos.

regulamentos). Produtores Organicos, faz a fiscalizacdo

Avalia e atesta a competéncia da Avalia a competéncia e credencia a
certificadora, com base no "ABNT certificadora, segundo os regulamentos.
ISO/IEC 65" (ABNT et al. 1997 e nos Mantém o Cadastro Nacional de

da rede de produgdo organica.

Avalia e certifica o produtor, ou grupo de

produtores, com base na regulamentagdo Certificadora
aplicdvel a produgdo organica.
Apos obter a certificagdo, deve usar um Produtor

selo de conformidade organica, ao
oferecer o produto ao mercado.

!

Comercializacao

!

Consumidor final

Somente poderdo ser vendidos como
orgdnicos, no mercado brasileiro, produtos
que estejam em conformidade com a
regulamentagdo da produgdo organica,

Deve cumprir a regulamentagdo aplicavel. [

Acesso a produtos com conformidade
avaliada e certificada.

7

Fonte: Adaptado de CONCEICAO e FERMAM, 2011.

A legislagdo brasileira que trata da producdo de alimentos orgénicos conta ainda com
uma série de instrucGes normativas e portarias, que podem ser conferidas no sitio de internet
do MAPA. No Quadro 1, estdo apresentados os instrumentos legais vigentes, segundo o site do
MAPA, em 18 de julho de 2022 (BRASIL, 2022c¢):



16

Quadro 1 - Legislacdo brasileira da avaliacdo da conformidade organica vigente do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e do Abastecimento (MAPA).

Data

Instrumento legal

Ementa

23/12/2003

Lei Federal n® 10.831

Estabelece os principios gerais da producdo organica.

27/12/2007

Decreto n° 6.323

Disciplina atividades pertinentes ao desenvolvimento da agricultura
organica definidas na Lei n® 10.831, de 23/12/2003, e estabelece 0s
mecanismos de avaliagdo da conformidade orgénica. Alterado pelo
Decreto n° 7.794/2012.

28/5/2009

Instrucdo Normativa
Conjunta (INC) n° 17
MAPA/MMA?

Institui normas técnicas para a obtencéo de produtos organicos
oriundos do extrativismo sustentavel organico. Alterada pela
Instrucdo Normativa Interministerial n°® 24/2011.

28/5/2009

INC n° 18 MAPA/MS®

Aprova o regulamento técnico para o processamento,
armazenamento e transporte de produtos organicos.

28/5/2009

IN n®19 MAPA

Aprova 0s mecanismos de controle e informag&o da qualidade
organica.

23/7/2009

Decreto n.° 6.913

Regulamenta os produtos fitossanitarios com uso aprovado para
producdo orgénica. Acresce dispositivos ao Decreto n® 4.074, de
4/1/2002, que regulamenta a Lei n® 7.802, de 11/7/1989, a qual
dispde sobre a pesquisa, a experimentagdo, a producdo, a embalagem
e rotulagem, o transporte, 0 armazenamento, a comercializacéo, a
propaganda comercial, a utilizag8o, a importacéo, a exportacao, o
destino final dos residuos e embalagens, o registro, a classificacdo, o
controle, a inspecdo e a fiscalizacdo de agrotdxicos, seus
componentes e afins.

1/6/2011

IN n° 23 MAPA

Dispde de produtos téxteis organicos derivados do algodéo.

8/6/2011

IN n° 28 MAPA

Dispde sobre os sistemas organicos de producédo aquicola a serem
seguidos por toda pessoa fisica ou juridica responsavel por unidades
de producdo em conversdo ou por sistemas organicos de producéo.

20/6/2014

IN n® 18 MAPA

Institui o selo Unico oficial do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade Organica (Sisorg), normatizando sua utilizagdo. Essa
IN revoga a de n° 50, de 5 de novembro de 20009.

28/5/2015

IN n° 13 MAPA

Dispde sobre a estrutura, a composicéo e as atribuictes da
Subcomissdo Temaética de Producdo Organica (STPORG), a
estrutura, a composicao e as atribuicdes das ComissGes da Producéo
Organica nas Unidades da Federacdo (CEPORG-UF), e as diretrizes
para a elaboracdo dos respectivos regimentos internos.

15/3/2021

Portaria n° 52 MAPA

Dispde sobre os sistemas organicos e as listas de substancias e
praticas para 0 uso nos sistemas organicos de producdo, alterada pela
Portaria n° 404/2022.

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2022c.

De acordo com a Lei 10.831, a regulamentacdo brasileira do setor de produtos organicos

traz importantes conquistas na defesa de uma agricultura que vise a melhoria na qualidade de

vida das pessoas e nas condi¢des ambientais do planeta. Essa regulamentacdo reconhece como

organicos os sistemas de producdo denominados de ecoldgico, regenerativo, biologico,

agroecoldgico, permacultura, entre outros (MOREIRA et al., 2017).

2 Ministério do Meio Ambiente.
8 Ministério da Saude.
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3.3. Avaliagdo da conformidade organica

O principal fundamento da avaliacdo da conformidade ¢ a credibilidade. Por definicéo
“avaliar a conformidade ¢ propiciar confiangca” (ABRAC, 2022). Assim, a avaliacdo da
conformidade consiste em um processo sistematizado, com regras pré-estabelecidas,
devidamente acompanhado e avaliado, de forma a prover adequado grau de confianca de que
um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional, atende a requisitos preestabelecidos
por normas ou regulamentos, com o menor custo possivel para a sociedade (CONCEICAO;
FERMAM, 2011).

A avaliagdo da conformidade baseia-se na relacdo de confianca entre acreditador,
regulamentador, organismo de avaliacdo da conformidade, fornecedor e o consumidor
(CONCEICAO; FERMAM, 2011). O acreditador é o organismo que segundo regras
internacionais realiza avaliagdes periddicas para concessao e manutencdo de uma acreditacéo.
No Brasil, 0 organismo acreditador € o Inmetro. O desenvolvimento do mercado de produtos
organicos depende fundamentalmente da confianca dos consumidores na sua autenticidade,
que, por sua vez, sO pode ser assegurada por legislacao e/ou programas de certificacdo eficientes
(BRASIL, 2020c).

Para a Associacdo Brasileira da Avaliacdo da Conformidade - ABRAC (2022), os
principais objetivos da avaliagdo da conformidade séo o de informar e proteger o consumidor,
em particular quanto a salde, seguranca e meio ambiente; propiciar a concorréncia justa;
estimular a melhoria continua da qualidade; facilitar o comércio internacional; e fortalecer o
mercado interno.

Para o Inmetro (2011), a certificagdo € um mecanismo de avaliagdo da conformidade,
que consiste na atestagcdo — feita por terceira parte — de que produtos, processos, sistema de
gestdo, ou pessoas, atendem a requisitos especificados (SILVA et al., 2012). A expressao
“organismo de terceira parte” indica que a certificadora ndo esta vinculada diretamente ao
produtor (primeira parte) em ao consumidor (segunda parte) do produto certificado
(CONCEICAO; FERMAM, 2011). Ou seja, a terceira parte consiste numa organizacio
independente, acreditada pelo Inmetro, para executar a avaliagéo da conformidade (ABRAC,
2022).

Para a acreditacdo de certificadoras de producdo orgéanica, o critério adotado é o
documento normativo brasileiro denominado ABNT NBR ISO/IEC 17.065:2013, que disp6e
sobre a avaliacdo da conformidade relativa a certificacdo de produtos, processos e servicos
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(ABNT, 2013). Além disso, estabelece os padrdes para a estruturacdo dos organismos de
certificacdo, seu sistema de qualidade, as condi¢des de auditorias internas e analises criticas
pela administracdo, os registros, requisitos e politica de pessoal, procedimento de solicitacao,
avaliacdo, relatdrio e decisdo sobre certificacdo, acompanhamento, uso de licengas, certificados
e marcas de conformidade, assim como reclamactes aos fornecedores (MEDAETS;
FONSECA, 2005).

Segundo Brasil (2022a), a certificacdo de produtos organicos é compulsoria, ou seja,
para que um produto seja rotulado ¢ vendido no Brasil como “organico”, é obrigatorio que a
unidade de producdo seja certificada por um dos trés mecanismos de garantia da qualidade
orgénica (Figura 4). Cabe mencionar que esta obrigatoriedade estd baseada nos riscos a
seguranca do consumidor ou ao meio ambiente.

Figura 4 - Trés mecanismos de garantia da qualidade orgénica, estabelecidos pela Lei 10.831, de 23 de dezembro
de 2003.

Certificacdo de
Orgénicos

Controle Social Sistema Participativo Por Auditoria

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2003.

O Controle Social por venda direta consiste na certificacdo dos produtos organicos para

a agricultura familiar. Pode ser entendido como venda direta as seguintes formas diretas de
comercializacdo (MOREIRA et al., 2017):

a) feiras;

b) entregas aos consumidores;

¢) vendas na propriedade;

d) consumidores organizados sem venda a terceiros;

e) mercados institucionais privados sem revenda;

f) mercados institucionais publicos; e

g) lojas e restaurantes de agricultores organicos.

Nessa modalidade, exige-se, porém, o credenciamento do produtor numa Organizacéo

de Controle Social (OCS) cadastrada em érgao fiscalizador oficial, que no caso é 0 MAPA.
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Com isso, os agricultores familiares passam a fazer parte do Cadastro Nacional de Produtores
Organicos (CNPO) (VILELA et al., 2019). Esse cadastro consiste em uma base de dados com
informacdes relativas aos produtores organicos em conformidade com a regulamentacédo
brasileira para a producdo organica (BRASIL, 2009a). Esta disponivel no sitio do MAPA
(BRASIL, 2022a).

O Sistema Participativo (SP) caracteriza-se pela responsabilidade coletiva dos membros
do sistema, que podem ser produtores, consumidores, técnicos e demais interessados. Para estar
legal, um SP tem que possuir um Organismo Participativo de Avaliacdo da Conformidade
(OPAC) legalmente constituido, que respondera pela emissdo do SisOrg (CONCEICAOQ;
FERMAM, 2011). Ou seja, a OPAC é uma organizacao que assume a responsabilidade formal
pelo conjunto de atividades desenvolvidas num SP, constituindo na sua estrutura organizacional
uma Comissdo de Avaliacdo e um Conselho de Recursos, ambos compostos por representantes
dos membros de cada SP (BRASIL, 2009a).

A Certificacdo por Auditoria (CA) é feita por uma certificadora publica ou privada
credenciada pelo MAPA. O OAC obedece a procedimentos e critérios reconhecidos
internacionalmente, além dos requisitos técnicos estabelecidos pela legislacéo brasileira. Nessa
modalidade, pode-se certificar um ou mais produtores (MEDAETS; FONSECA, 2005). E
comum as agéncias certificadoras estarem associadas a International Federation of Organic
Agriculture Movements (IFOAM) ou utilizarem seus padrdes de certificacdo como base para
seus procedimentos (SOUZA et al., 2019).

Tanto na modalidade de Certificacdo por Auditoria ou por Sistema Participativo, tem-
se 0 SisOrg, que é gerido pelo MAPA e integrado por 6rgéaos e entidades da Administragdo
Publica Federal e pelos OACs. Para essas duas modalidades, além do SisOrg ter estabelecido
os escopos “Escopos de producdo organica” (segmentos produtivos) € os mecanismos de
avaliacdo da conformidade orgénica, também determinou o uso do selo de avaliacdo da
conformidade orgénica (Figura 5) (BRASIL, 2014).
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Figura 5 - Selo de conformidade orgéanica, estabelecido pela Instru¢cdo Normativa n°® 18, de 20 de junho de 2014,

do MAPA. Porto Alegre, RS, 2022.
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Salienta-se que somente atraves da certificagcdo por auditoria e do sistema participativo
de garantia é que pode usar o selo. Diferencia-se apenas pela identificacdo de cada sistema de
avaliacdo da qualidade organica utilizado, que consta logo abaixo com as palavras:

“Certificagdo por Auditoria” e “Sistema Participativo, respectivamente (BRASIL, 2014).

4. ATIVIDADES REALIZADAS

Nesta se¢do serdo apresentadas as atividades relevantes durante o estagio obrigatorio no
Instituto Certifica. As atividades realizadas estdo divididas em 3 topicos. O primeiro topico
aborda o Acompanhamento do processo de certificacdo de organicos por auditoria; o segundo
topico aborda a Revisdo dos procedimentos internos e da legislacdo; e o terceiro topico aborda
as outras atividades realizadas.

Cabe destacar que durante o estdgio, foram acompanhadas e realizadas diversas
atividades que sdo rotineiras no Instituto Certifica e, a seguir, serdo descritas as principais, de

forma néo cronologica.

4.1 Acompanhamento dos processos de certificacdo de organicos por auditoria

No Quadro 2 séo apresentados os processos de certificagdo organica que foram possiveis

de acompanhar durante o estagio.
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Quadro 2 - Relagéo dos processos de certificacdo organica acompanhados durante o estagio realizado entre 16

de maio e 16 de novembro de 2022, no Instituto Certifica. Porto Alegre, RS, 2022.

Ltda.

agricultura orgénica

Unidade
Certificacdo Nome do produtor ~ Escopo Produto(s
meag produ de producéo P uto(s)
. Producéo primaria
Zulmir de Lucca Cacapava do Sul
16/05/2022 Neuza de Lucca (RS) vegetal Uva
Cooperativa Regional Producio primaria
26/06/2022 | Agropecuaria Sul Catarinense — | Turvo (SC) ve eteﬁ P Arroz
COOPERSULCA g
Empresa de Pesquisa Producio priméria Arroz e
08/07/2022 | Agropecuaria e Extensdo Rural | Ararangua (SC) ve et:fl P semente de
de Santa Catarina - EPAGRI g arroz
20/07/2022 Agricola Serrana Eireli. S4o Vicente Producdo primaria Banana
Ferrer (PE) vegetal
Familia Diehl, Agroindustria Porto Aleqre Processamento de Sucos,
19/08/2022 Familial, Comércio de Produtos g produtos de origem molhos, e
A (RS)
Orgénicos Ltda. vegetal temperos
Cooperativa Central de Producdo primaria
Producéo Orgénica da . vegetal Améndoas de
09/09/2022 Y . Altamira (PA) Processamento de
Transamazonica e Xingu - rodutos de oricem cacau
CEPOTX P g
vegetal
17/10/2022 Fertilizantes Aimoré Vila Flores (RS) Insgmo para Fertilizante
agricultura orgénica
29/11/2022 Carbom Brasil Fertilizantes Formosa (GO) Insumo para Fertilizante

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2022a.

Embora tenham sido poucos projetos de certificacdo por auditoria acompanhados

durante o estagio, nota-se que foram em diferentes localidades, com escopos e produtos

distintos, o que permitiu conhecer diferentes procedimentos e documentacédo requeridos para a

avaliacdo da conformidade em cada processo. No entanto, o fluxo do processo de certificacdo

por auditoria € 0 mesmo para todas os projetos mencionados, apresentando as mesmas etapas

(Figura 6).

Figura 6 - Fluxo do processo de certificagdo organica por auditoria. Porto Alegre, RS, 2022.

Solicitacdo

da

Planejamento

certificacdo

Auditoria

Avaliacdo

Fonte: Autora, 2022.
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Em resumo, o fluxo inicia-se com a solicitagdo da certificagédo pelo proponente, que
pode ser um produtor, grupo de produtores ou empresa. Um grupo de produtores € definido
guando os membros possuem producdo agricola similar; sdo organizados; e legalmente
constituidos (TECPAR, 2022).

A contratacdo do servico se da através da formalizacdo do aceite pelo proponente. A
partir dai, inicia-se o processo de certificacdo. Na segunda etapa, é realizado o Planejamento da
auditoria, que inclui a avaliacdo de risco, designacdo da equipe de auditoria, cronograma,
escopo e as atividades.

A Auditoria consiste em uma visita presencial na unidade de producéo e nas instalagdes
da organizacdo. Também caracteriza-se por ser um processo sistematico, documentado e
independente, para obter evidéncia da auditoria e avalia-la objetivamente para determinar a
extensdo na qual os critérios de auditoria sdo atendidos (TECPAR, 2022).

Na Avaliagdo, quando identificadas ndo conformidades (NCs), séo realizadas ac¢des de
acompanhamento. Salienta-se que 0 processo permanece pendente até o fechamento das NCs
(TECPAR, 2022), podendo ser exigido pela certificadora mais documentac6es, acdes ou até
mesmo uma auditoria complementar. As ndo conformidades consistem no ndo atendimento aos
requisitos do esquema de certificacdo (DANTAS; FREITAS, 2020). Em outras palavras,
considera-se uma ndo conformidade quando ha a inadequacdo de um processo, Servico ou
produto em relacdo a uma norma (ABNT, 2013). No caso da certificagdo por auditoria da
producdo organica, por exemplo, pode-se considerar uma ndo conformidade a ndo aprovacao
do Plano de Manejo Organico pelo OAC (BRASIL, 2021).

Por fim, apds superadas as inconformidades, ha a decisdo da concessdo, que é de
responsabilidade do Diretor de Certificagdo no Instituto Certifica. O certificado de
conformidade possui validade de um ano a contar da data de emissédo (INSTITUTO
CERTIFICA, 2022c).

Acompanhando cada um dos processos mencionados acima, foi possivel ter a visao de
como que é na préatica o processo de certificacdo de organicos por auditoria e quais sdo 0s
procedimentos e a documentacdo necessaria para a formalizacdo dos respectivos processos.
Além disso, semanalmente, houve a participacdo em reunides internas com diretor executivo,
diretor da qualidade e o diretor da certificagdo sobre 0 andamento dos projetos.

Nas subsecdes seguintes serdo descritas as principais atividades realizadas em cada uma

das etapas do processo de certificagdo de organicos.
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4.1.1 Solicitacgdo da certificacao

As organizacdes (produtor, grupo de produtores ou empresa) que tém interesse em obter
a certificacdo entram em contato com o Instituto Certifica atraves do sitio institucional
(INSTITUTO CERTIFICA, 2022a), contato telefonico, e-mail ou via WhatsApp. Cabe
mencionar que a maior parte das contrataces, principalmente relacionadas a certificacdo
organica, € por indicacbes. O proponente deve preencher o formulario “FA 15D -
SOLICITACAO DE PROPOSTA - PRODUTO ORGANICO”, conforme o Anexo A com as
seguintes informacdes: identificacdo da base produtiva e do responséavel pela solicitacdo;
produto(s) a ser(em) certificado(s) e norma(s) de certificacdo; informacGes relativas a unidade
de producdo; dados do responsavel técnico e outras.

No caso de certificagdo por grupo de produtores, deve-se informar também se ha
Sistema de Controle Interno (SCI). O SCI é um sistema de garantia da qualidade documentado
que assegura - através de seus procedimentos, inspecdes e registros — o cumprimento dos
requisitos de certificacdo por parte dos produtores. Assim, os membros de um grupo seguem o
mesmo Plano de Manejo Orgéanico (PMO), e o SCI deve supervisionar a implementacdo deste
plano, de modo a garantir a qualidade organica da producéo e a qualificacdo do grupo como um
todo para a certificacdo organica (IBD CERTIFICACOES, 2018).

O formulério de solicitacdo de proposta é o documento base para a elaboracdo da
proposta. E analisado num prazo maximo de 15 dias. Deve conter as informagcdes sobre o cliente
e 0 produto, suficientes para a realizacdo do processo de certificacdo. Além disso, se a
Certificadora tem 0s recursos necessarios para a realizagdo do servico (ABNT, 2013). A
proposta é elaborada pelo Diretor Executivo através do formulario “FA 04 — PROPOSTA
COMERCIAL, conforme Anexo B. Esse documento precede o contrato de prestacdo de
servigos, denominado de “FA 05C - CONTRATO DE CERTIFICACAO DE PRODUCAO
ORGANICA”, conforme Anexo C. Para que haja o aceite, o contrato de certificacdo tem que
estar assinado pelo proponente. Somente, a partir dai, € que inicia o processo de certificagdo
organica.

Independentemente do escopo, todos os processos de certificagdo de organicos tém que
ter os trés documentos citados anteriormente, conforme determinacdo da norma ABNT
ISO/IEC 17.065:2013. Essa norma preconiza também que tais documentos de avaliacdo devem
ser formalizados antes da auditoria (ABNT, 2013). Nesse sentido, nessa primeira etapa da
certificacdo, foi exigido que a estagiaria acompanhasse o0 andamento dos processos; revisasse



24

os documentos de contratagdo e os arquivasse na plataforma digital Google Drive* e na
ferramenta Trello®, que sdo as utilizadas pelo Instituto Certifica.

4.1.2 Planejamento

Nessa etapa, inicia-se o planejamento de auditoria, que consiste na analise de risco de
auditoria e na designacao da equipe para a realizacédo do trabalho. Considera-se anélise de risco
como procedimento adotado pelo OAC ou OCS com a finalidade de identificar riscos potenciais
que insumos, ambientes e praticas de manejo adotados na unidade de producdo possam
comprometer a qualidade organica do produto (BRASIL, 2021).

Em virtude do quadro de pessoal do Instituto Certifica ser enxuto, ha a necessidade de
contratacdo de auditores externos. Segundo a ABNT (2013), o organismo de certificacdo deve
assegurar que as atividades de avaliacdo sejam geridas de forma a fornecer confianca nos
resultados, e que os registros estejam disponiveis para justificar a confianca. Além disso, o
organismo de certificacdo, que no caso € o Instituto Certifica, deve ter um contrato legal vigente
junto ao organismo que fornece o servigco terceirizado, incluindo disposicdes de
confidencialidade e conflito de interesses. Nesse sentido, sdo avaliadas as competéncias
técnicas do auditor através de seu curriculo e é exigido que o mesmo assine o Formulario FA
02 — ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE, conforme o Anexo D,
atestando que nao ha conflito de interesse com a empresa a ser auditada.

O Plano de Auditoria (Formulario FA 29 — PLANO DE AUDITORIA/INSPEC}AO),
conforme Anexo E, é realizado antes de auditoria. Esse documento contém os dados de
identificacdo da empresa, objetivo e escopo da auditoria, cronograma de atividades e a equipe
designada. Cabe mencionar que os planos de auditoria sdo preparados pela estagiaria e
revisados pelo supervisor. Os documentos devem ser encaminhados, antes da auditoria, para o
cliente e para o auditor e posteriormente arquivados digitalmente no Google Drive e no Trello.

Além disso, é preparado pelo diretor executivo o relatério de auditoria, denominado de
FC 80A R - RELATORIO DE AUDITORIA E LISTA DE VERIFICACAO DE UNIDADE
DE PRODUCAO ORGANICA, conforme anexo F, no software gratuito iAuditor da

SafetyCulture®. Esse documento é compartilhado eletronicamente para que o técnico possa

4 Plataforma de armazenamento em nuvem, compartilhamento e colaboragéo de arquivos.
S Ferramenta gratuita de gerenciamento de projetos e tarefas.
¢ Plataforma gratuita de inspecdo, captura de problemas e agéo corretiva para equipes.
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realizar a auditoria via aplicativo. Necessita de internet e é de facil manuseio, podendo ser
realizado diretamente de um smartphone. O uso é tdo pratico que podem ser anexadas as
evidéncias de auditoria, como fotografias, relatdrios, documentos e outros. Apos o0
preenchimento, o auditor encaminha o relatorio para analise ao Instituto Certifica.

Além do acompanhamento do andamento dos processos, coube a estagiaria revisar 0s
documentos do auditor contratado e elaborar os planos de auditoria.

4.1.3 Auditoria

Conforme a Portaria n° 52 do MAPA, de 15 de marco de 2021, a unidade de producao
organica deve possuir documentos e registros de procedimentos das operacdes envolvidas na
producdo, que permita a rastreabilidade e avaliacdo de risco e estabelecimento dos pontos
criticos que podem influenciar a qualidade organica. Assim, o Plano de Manejo Organico
(PMO) da unidade de producdo organica e suas atualizacGes, devem estar disponiveis na
unidade de producdo para consulta do OAC ou OCS, do 6rgao fiscalizador e outros envolvidos
em processos de controle social. Cabe mencionar que todos os documentos e registros devem
ser mantidos por um periodo minimo de 3 (trés) anos (BRASIL, 2021).

O PMO é a descric¢do detalhada do conjunto de insumos e préaticas de manejo utilizadas
na unidade produtiva, para obter o produto organico. Ou seja, 0 que vai ser utilizado e como a
producdo vai ser conduzida. Serve como uma ferramenta de planejamento, controle e melhoria
das atividades de producdo organica (SILVA et al., 2021). Na certificacdo por auditoria, 0
auditor verifica se as informacdes prestadas pelo produtor a respeito do PMO séo veridicas de
acordo com o que esta acontecendo na préatica e se elas estdo de acordo com o regulamento
técnico da producgdo orgénica brasileira (MEDAETS; FONSECA, 2005). Como exemplo, 0s
insumos agricolas na producdo orgénica devem ser informados pelo produtor no PMO em
observancia a Portaria n® 52 do MAPA.

O relatorio de auditoria gerado tem como base documentos, declaracfes e analises
laboratoriais, caso estas sejam necessarias (MEDAETS; FONSECA, 2005). No Instituto
Certifica, tal relatorio é o formulario FC 80A R - RELATORIO DE AUDITORIA E LISTA
DE VERIFICACAO DE UNIDADE DE PRODUCAO ORGANICA. Cabe mencionar que
todos os relatdrios foram lidos e arquivados digitalmente no Google Drive e no Trello durante

0 estagio.
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4.1.4 Avaliacédo

Apos a leitura dos relatorios de auditoria, eram preparados os formularios de néo
conformidades, se aplicavel. Tal documento é o formulario FA 30 — RELATORIO DE NAO
CONFORMIDADE - RNC. O diretor revisa cada formuléario e se constatada(s) a(s) nédo
conformidade(s), o produtor é avisado e orientado a adequar-se. O processo de certificacdo
permanece pendente até o fechamento das ndo conformidades. A andlise e a decisdo da

certificacdo sao realizadas conjuntamente com o diretor executivo e o diretor de certificacao.

4.1.5 Concessao da certificacdo

Ap0s as adequacdes da(s) ndo conformidade(s) ou em caso de conformidade, o titular
da unidade de producédo ou processamento € incluido no CNPO e recebe o certificado emitido
pela OAC, que autoriza que o produto pode ser comercializado como orgéanico. Neste caso, a
informacdo da qualidade organica de produtos é dada pelo selo do SISOrg. A certificacdo é
anual, sendo obrigatéria uma auditoria in loco, no minimo, uma vez por ano. Para renovacgéo
da validade do Certificado de Conformidade Organica, é necessario novo processo de avaliacdo
da conformidade, a ser iniciado antes do término do processo em curso (BRASIL, 2009a).

Portanto, o selo do SisOrg somente é concedido pelos OACs, ap0s verificar-se o
cumprimento das normas de producdo dentro da fazenda, o preparo dos produtos, o transporte
e 0s pontos de venda, 0s quais devem constar nos rétulos dos produtos (BRASIL, 2009b).

No Instituto Certifica cabe a emissdo do certificado pelo diretor de certificacdo e a
conferéncia das informac@es a cargo da estagiria. O modelo de certificado esta apresentado no

anexo G.

4.2 Revisao das normas e procedimentos internos e da legislagio

No primeiro dia de estagio, o supervisor fez uma explanacdo do funcionamento dos
processos de certificacdo e do Sistema da Qualidade do Instituto Certifica. Mostrou as normas
e procedimentos conforme determina o Manual da Qualidade do Instituto Certifica
(INSTITUTO CERTIFICA, 2022D).

Durante o estagio, foi possivel fazer a revisao e atualizacdo das normas e da legislacédo
referente a certificagdo producdo organica, unidade armazenadora de gréos e da producédo

integrada.
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4.3 Outras atividades

No estagio, também foram acompanhados os processos de certificacdo de unidades
armazenadoras de graos e producdo integrada de frutas. Além disso, no estagio também foi

possivel acompanhar a auditoria anual do sistema da qualidade.
4.3.1 Certificacdo de unidades armazenadoras de graos

A certificacdo de unidades armazenadoras € obrigatdria apenas para as pessoas juridicas
que prestam servicos remunerados de armazenagem de produtos agricolas, seus derivados e
residuos de valor econdmico a terceiros, inclusive ao Governo Federal, para armazenar 0s
estoques publicos. Tal certificacdo tem validade de 5 anos, devendo ser renovada
obrigatoriamente a cada 5 anos (BRASIL, 2020b). De acordo com a IN n°® 24 de 10 de julho de
2013, a certificacdo esta vigente desde janeiro de 2014 (BRASIL, 2013).

Da mesma forma que na certificacdo de organicos, cabe também a avaliacdo da
conformidade. Para unidades armazenadoras, 0 processo € sistematizado, com regras
preestabelecidas e devidamente acompanhado, para avaliar o grau de confianca de um servico.
Com isso, trata-se de um instrumento que fornece a evidéncia de que o sistema de gestdo do
servico atende requisitos técnicos especificados em normas e regulamentos (BRASIL, 2020b).

Os procedimentos para a avaliagdo de conformidade da certificacdo de unidades
armazenadoras estdo abrangidos na norma brasileira ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013, que
dispde sobre a avaliacdo da conformidade, estabelecendo os requisitos para organismos de
certificacdo de produtos, processos e servicos (ABNT, 2013). Nesse sentido, a formalizac¢éo do
processo segue a mesma descrita anteriormente na certificagéo de orgéanicos.

Com base na IN n° 29 de 8 de junho de 2011, que dispde do Regulamento de Avaliacao
da Conformidade das Unidades Armazenadoras, é realizada vistoria do armazém por um
técnico. Com base na lista de verificacdo disponibilizada pelo Instituto Certifica, o auditor
avalia a conformidade dos seguintes pilares (BRASIL, 2020b):

a) aspectos técnicos: sdo exigidos os equipamentos indispensaveis para a guarda e
conservacgao do produto;

b) aspectos relativos a documentagédo: € exigida a documentagdo que comprova, dentre
outras operac6es, 0 manejo adotado pelo armazenador durante 0 armazenamento; e

c) capacitacdo da mao-de-obra: 0 armazém deve comprovar que possui programa de

treinamento para os empregados.
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Apos a vistoria, 0 auditor elabora o relatdrio de auditoria com base na lista de verificagdo
disponibilizada pelo Instituto Certifica e envia por email. Ap6s a confirmacéo do atendimento
a legislacdo, ocorre a emissao do Certificado de Avaliacdo da Conformidade. Ao final o diretor
executivo do Instituto Certifica insere os dados da Certificacdo no Sistema Nacional de
Certificacdo de Unidade Armazenadora (SNUCA).

No estagio, eram realizadas a conferéncia e o arquivamento no Google Drive e no Trello.
da documentacdo eletronica referente a solicitacdo da certificagdo, como os formularios de
solicitacdo de proposta, proposta e contrato de prestacdo de servicos relativos a certificacdo de
unidades armazenadoras. Na preparacdo da auditoria, sob supervisdo, foram elaborados os
respectivos planos de auditoria e posterior anélise critica dos relatérios elaborados pelos
auditores. As nao conformidades do processo eram reportadas ao diretor executivo para revisao.
A discussao e o monitoramento do atendimento das ndo-conformidades junto ao cliente também
eram de responsabilidade da estagiéaria.

Apb6s a aprovacdo da certificagdo do diretor da certificacdo, eram emitidos os
certificados. Outra atribuicdo era a conferéncia dos dados do certificado e armazenamento no

Google Drive e no Trello.

4.3.2 Certificacdo da producdo integrada

A certificacdo da producdo integrada estd submetida a Portaria n.° 443, de 23 de
novembro de 2011, do Inmetro, que aprova a revisdo dos Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade para Producéo Integrada Agropecuéria — PI Brasil. O Instituto Certifica realiza
a certificacdo da producéo integrada de magd, morango e fumo. Nesse tipo de certificacao, além
do Certificado de Conformidade, € emitido a confirmagdo da manutencdo, que consiste na
emissdo de uma afirmacdo, baseada numa decisdo feita ap0s a andlise critica, de que o
atendimento aos requisitos de manutencéo especificados foi demonstrado (INMETRO, 2011).

Da mesma forma que na certificacdo de organicos, na unidade de producéo integrada o
fluxo do processo é 0 mesmo, devendo sempre manter todos os registros e a documentagao
formalizada no Google Drive e no Trello para posterior verificagdo, quando da auditoria da
qualidade a ser realizada pelo Inmetro. Portanto, toda a conferéncia e organizacdo dos

documentos foram de responsabilidade da estagiaria.
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4.3.3 Auditoria da qualidade

As certificadoras, por sua vez, sao auditadas anualmente pelo MAPA e pelo Inmetro,
que avaliam o trabalho da certificadora. Nos dias 10 e 11 de outubro de 2022, ocorreu de forma
remota a auditoria de avaliacdo da conformidade da qualidade no Instituto Certifica do Inmetro.
De forma prévia, foi possivel fazer a conferéncia dos processos e da documentacéo.
Adicionalmente, foi possivel acompanhar e participar das reunides de abertura e fechamento da
auditoria. Na auditoria, foram avaliados o0s processos de certificacdes de unidades
armazenadoras de graos. Apos a avaliacdo dos auditores do Inmetro, todos os procedimentos
adotados e a documentacgéo do Instituto Certifica estavam em conformidade.

5. DISCUSSAO

5.1. Cadastro Nacional de Produtores Orgéanicos

De acordo com o CNPO, no Brasil, em 2 de dezembro de 2022, foram concedidas
25.398 certificagbes, considerando o mercado interno e as exportacdes. E expressiva a
importancia da certificacdo por auditoria que totaliza 11.335 certificagdes nesse periodo,
representando 45%. Em segundo lugar, as certificacOes através de OPACs que somam 8.892 e
5.171 por OCS (Figura 7). Cabe destacar que as 1.895 (7%) certificacGes referem-se as
exportacbes (BRASIL, 2022a).
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Figura 7 - Representatividade das certificagdes por mecanismo de garantia de qualidade no Brasil, conforme
Cadastro Nacional de Produtores Organicos, MAPA, em 2 de dezembro de 2022. Porto Alegre, RS, 2022.
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Fonte: Adaptado de BRASIL, 2022a.

Considerando as certificacdes para comercializacdo no mercado interno, com base no
CNPO, observa-se que os estados com maior numero de certificagdes sdo o Para (21%), Parana
(15%) e S&o Paulo (11%) em 2022 (Figura 8). Destaca-se o Rio Grande do Sul na 52 posicéo,
com 630 propriedades certificadas (BRASIL, 2022a).

Figura 8 - Quantidade de certificagdes realizadas por estado para atendimento ao mercado interno brasileiro,
conforme Cadastro Nacional de Produtores Orgénicos, MAPA, em 2 de dezembro de 2022. Porto Alegre, RS,
2022.
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Fonte: Adaptado de BRASIL, 2022a.
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Na Tabela 1, estdo demonstradas as certificadoras credenciadas e ativas pelo MAPA e
com o seu respetivo escopo. Destacam-se as empresas IBD Certificagdes Ltda. e Ecocert Brasil
Certificadora Ltda, representando 84% do total de certificacdes em 2022. O Instituto Certifica
certificou 10 produtores organicos em 2022 (BRASIL, 2022a):

Tabela 1 - CertificacGes por auditoria, conforme o Cadastro Nacional de Produtores Organicos, em 2 de dezembro
de 2022. Porto Alegre, RS, 2022.

Certificadora Localizagdo Certificagdes (%)
IBD Certificages Ltda. Botucatu (SP) 4,784 (42,2)
Ecocert Brasil Certificadora Ltda. Floriandpolis (SC) 4.779 (42,2)
Instituto de Tecnologia do Parand (TECPAR) Curitiba (PR) 728 (6,4)
Kiwa BCS Oko-Garantie do Brasil Ltda. Floriandpolis (SC) 431 (3,8)
Instituto Chdo Vivo de Avaliacdo da Conformidade Santa Teresa (ES) 212 (1,9)
Igcert Servigos Administrativos Ltda./Genesis Londrina (PR) 198 (1,7)
Certificaces (IGCERT)
Agricontrol OIA Ltda. Goiénia (GO) 154 (1,4)
Instituto Mineiro de Agropecuaria Belo Horizonte 26 (0,2)
(MG)
Instituto Nacional de Tecnologia (INT) Rio de Janeiro (RJ) 11 (0,1)
Instituto Certifica Sociedade Simples Porto Alegre (RS) 10 (0,1)

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2022a.

Atualmente, os dados do CNPO sdo registrados com base nas informaces enviadas por
e-mail ao MAPA, através de planilhas em Excel. A partir do Oficio-circular n°
4/2022/CPOR/DTEC/SDA/MAPA’, de 24 de outubro de 2022, foi estabelecida a implantacéo
do Sistema de InformacGes Gerenciais da Producdo Orgénica (SIGOrg) em 90 dias a partir da
data do comunicado. No entanto, ainda ndo estd em operacao, tendo em vista a detecgdo de
alguns erros de logins, que ndo permite a entrada de dados. Em virtude disso, as informacoes
continuam sendo enviadas em planilhas que ndo séo padronizadas pelas certificadoras e dessa
forma pode afetar a precis@o dos dados do CNPO para analises.

Portanto, é importante que o MAPA disponibilize o SIGOrg para credenciar,
acompanhar e fiscalizar os organismos de certificacdo que, mediante prévia habilitacdo, fardo
a certificacdo da produgdo orgénica e deverdo atualizar as informagGes dos produtores para
alimentar o CNPO (BRASIL, 2020a).

" Informagéo obtida por correio eletronico de Nede Lande Vaz da Silva, Diretor Executivo do Instituto Certifica
em 24 de outubro de 2022.
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5.2 Sistema de Certificacédo Brasileiro

O Sistema de Certificacdo Brasileiro por Auditoria esta baseado na Instrucdo Normativa
N° 19 de 28 de maio de 2009, que estabelece os critérios de certificacdo dos produtos organicos
no mercado brasileiro. E essa normativa que aprovou os mecanismos de controle e informagao
da qualidade orgénica e estabeleceu os formularios minimos necessarios para a acreditagdo
organica (BRASIL, 2009a).

Segundo Medaets e Fonseca (2005), no Controle Social na Venda Direta, no Sistema
Participativo e na Certificacdo por Terceira Parte (Cerificacdo por Auditoria), a unidade de
producdo organica tem que ter um plano de manejo organico aprovado; tem que ter caderno de
campo para registro de todo manejo; aquisicdo e uso de insumos; e tem que seguir 0
regulamento técnico da producao organica. Porém, a diferenca entre esses trés mecanismos de
avaliacdo da conformidade est4d na forma como cada um destes mecanismos estrutura 0s
elementos para avaliar, controlar, atestar e informar a qualidade aos consumidores, bem como,
no alcance de mercado que cada mecanismo permite. Alguns produtores desconhecem tais
diferencas dos mecanismos de controle e de informacéo da producéo organica de acordo com a

legislacdo brasileira (Quadro 2).
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Quadro 2 - Diferengas entre os trés mecanismos de controle e de informacédo da producao organica.

Controle Social na
Venda Direta

Sistema Participativo

Certificacdo por
Terceira Parte

SisOrg

Nao

Sim

Sim

Avaliacéo da
conformidade

Visita de pares,
participacéo do
consumidor e visitas de
controle social —
CPOrg/MAPA

Visita de pares no grupo,

visitas cruzadas entre
grupos e nucleos, e
Comissao de Avaliacdo
do OPAC

Inspecdes e auditorias

Garantia da qualidade

Controle Social

Controle Social

Inspecles e auditorias

Assisténcia técnica

Pode ou ndo estar nas
OCS

Pode ou néo estar no
OPAC

Proibido

Grupo de produtores

Sim, obrigatério

Sim, obrigatério

Individual ou em

grupo
Cumprimento dos Responsabilidade Responsabilidade Individual ou do
regulamentos compartilhada compartilhada grupo

Comercializagéo

Mercado local

Mercado nacional

Mercado nacional

Rotulagem

“Produto orgénico para
venda direta por
agricultores familiares
organizados ndo sujeitos
a certificagdo de acordo
com a Lei n® 10.831. de
23/12/2003”.

(ORGANlCO"
BRAS!L”_

le A

@RGANlcd"

BRASIL

/ SIRTFGAGAD
P

Fonte: Adaptado de MEDAETS e FONSECA, 2005.

Para o produtor € importante que conheca as diferencas entre 0s mecanismos de
avaliacdo da conformidade da produgdo organica, principalmente em relagdo a sua
responsabilidade no cumprimento dos regulamentos e a sua abrangéncia do mercado para a
comercializacdo dos produtos organicos.

Para o consumidor, na Certificagdo por Auditoria, ndo ha a participacdo dos
consumidores na avaliacdo da conformidade. No entanto, nessa modalidade, é importante que
0s consumidores conhecam a regulamentacdo que garante a qualidade e a informacdo da
producdo organica, pois essa impacta a expansao do consumo e da producao organica regional.
Cabe mencionar que ha enorme potencial de sensibilizacdo a ser desenvolvido por todos
aqueles que atuam na perspectiva agroecolégica, mesmo que ndo seja em sistemas
participativos, que orienta 0 desenvolvimento de distintos sistemas produtivos com maiores

niveis de sustentabilidade (MEDAETS; FONSECA, 2005).
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No caso do Instituto Certifica, na certificacdo por auditoria, é realizada a inspe¢édo e
auditorias de acordo com regramento brasileiro. Os profissionais desta OAC ndo podem ter
ligacdo com o processo produtivo que estdo avaliando (BRASIL, 2009b). Ou seja, ndo pode
prestar assisténcia técnica ao produtor. As vezes o cliente confunde o trabalho de auditoria com
0 de consultoria.

Em relacéo a legislagdo, a Lei de Organicos brasileira é reconhecida internacionalmente
pelas suas qualidades e possui 0s mecanismos necessarios para se realizar a gestdo social de sua
regulamentacéo de forma democréatica (MOREIRA et al., 2017). Por esse motivo, é considerada
uma legislacdo diferenciada, que passou a ser referéncia e adotada por muitos paises. Este
alicerce, baseado em principios éticos, politicos e sociais, permite perceber a agricultura de base
organica para além das regras ditadas pelo mercado (MEDAETS; FONSECA, 2005). Contudo,
apesar de representar inlmeros avancos para a institucionalizacdo e a formalizacao da producéo
orgénica, a legislacdo brasileira é bastante ampla e capilarizada em diversos instrumentos
legais, diferentemente da Unido Europeia (UE) e dos Estados Unidos da América (EUA), que
concentram toda legislacdo referente ao assunto no Regulamento CE n°® 2090, de 1991, e na
National Organic Program (NOP), respectivamente (MACIEL et al., 2019). Além disso, a
legislacdo brasileira devido, muitas vezes, aos processos burocréaticos, que acabam atrapalhando
a adocdo, ampliacdo ou melhoramento da produgdo agroecoldgica (MOREIRA et al., 2017),

desfavorece quem quer produzir de forma organica.

5.3 Subcontratacdo de auditores

Por ter uma empresa familiar e com estrutura de pessoal limitada, o Instituto Certifica
necessita da subcontratagdo de auditores externos. A norma ABNT ISO/IEC 17.065:2013
permite a contratacdo, desde que a certificadora assuma a responsabilidade por todas as
atividades terceirizadas (ABNT, 2013). Assim, percebe-se a necessidade de treinamento dos
auditores externos, pois verifica-se auséncia de padronizacdo no preenchimento dos relatorios
de auditoria, sendo importante a ampliacdo da rede de conhecimentos, através de treinamentos
e discussdes entre pares.

Pode-se dizer que a subcontratacdo é uma alternativa para a reducdo dos custos de
auditoria, uma vez que ao contratar auditores proximos as unidades de producédo, reduzem os
custos com viagens e, portanto, diminuem os honorérios da prestacdo dos servigos para 0

produtor rural.
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5.4 Sistema de gestdo de projetos

Com o aumento da demanda da certificacdo da producdo organica, se faz necessaria a
implantacdo de um sistema de gerenciamento de projetos. Embora o Instituto Certifica utilize
0 Google Drive e o Trello para a formalizacdo dos processos, a medida que a empresa vai
descentralizando os processos e as atividades, e contratando mais funcionarios e/ou estagiarios,
ha a necessidade de maior acompanhamento do andamento dos projetos. Atualmente, nota-se
gue 0s processos estdo muito centralizados no diretor executivo, pois esse se envolve em todas
as etapas da certificacdo. Como h& muitos processos em andamento e em diferentes etapas, é
necessario um sistema de gerenciamento de projetos com foco em qualidade e na gestdo
estratégica do Instituto Certifica.

Segundo a ABNT (2013), o organismo de certificacdo deve manter registros para
demonstrar que todos os requisitos do processo de certificacdo foram efetivamente atendidos.
Assim, a aquisicdo de um sistema de gerenciamento de projetos possibilita um planejamento
mais assertivo através de uma execucdo monitorada das acGes, aumentando as chances de
sucesso dos projetos, pois assim 0s objetivos estabelecidos serdo cumpridos mais facilmente
(PALLES, 2019).

5.5 Perspectivas futuras

Atualmente, tem-se a perspectiva de crescimento do mercado de organicos tanto no
mercado interno como no externo, e a partir disso 0 aumento da adogéo de produtos organicos
pelos consumidores. Esse novo mercado e a transi¢ao para medidas cada vez mais organicas de
producdo demonstram a responsabilidade e a importancia das certificadoras, uma vez que essas
tem o dever em informar de maneira correta o produto que esta sendo vendido com os padrdes
estabelecidos pelo selo (BAUERMANN, 2019). Pode-se dizer que o consumidor tem a garantia
de um alimento sem contaminac¢do quimica, com a qualidade nutricional e biologica, cuja
producdo respeita 0 meio ambiente e o trabalhador (BRASIL BIO, 2011 apud NASCIMENTO
etal., 2012).

Além disso, mesmo que a certificacdo por auditagem implique maiores custos para o
produtor, ainda € a mais utilizada no Brasil. Isso decorreria do fato de que, apesar da certificacdo
participativa apresentar custos inferiores, os resultados financeiros alcangados com a

certificacdo auditada suplantariam os ganhos da primeira, pois esses ganhos sdo ainda maiores
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quando o produtor visa ao mercado nacional e/ou internacional (BRANCHER, 2019). Entéo,
pode-se dizer que a decisdo de certificar esta mais relacionada com a realidade do produtor e
com 0s seus objetivos, ou seja, depende da relacdo custo-beneficio e do mercado de atuacdo em
que o produtor esta inserido.

Nesse sentido, o Instituto Certifica tem potencial para expandir 0s negocios, pois esta
credenciado para certificar produtos orgéanicos para o mercado interno e para exportagéo.
Através do seu trabalho, tem buscado assumir o compromisso da credibilidade, além de conferir
maior transparéncia as praticas e aos principios utilizados na producdo orgéanica
(NASCIMENTO et al., 2012).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Embora o Instituto Certifica tenha iniciado a certificagdo de organicos no ano de 2021
e ndo tenha ainda uma carteira significativa de clientes nesse ramo, foi possivel durante o
estadgio acompanhar 0s processos e as atividades. A realizacdo do estagio permitiu ampliar 0s
conhecimentos sobre a producdo organica no contexto da agricultura brasileira, uma vez que 0s
processos analisados pertenceram a organizagdes com diferentes portes, escopos e/ou produtos.
Assim, foi possivel conhecer a realidade, expectativas e limitagdes da certificacdo por auditoria
de um produtor rural e, em contrapartida, a de uma grande empresa do agronegdcio.

Além disso, o estagio contribuiu com aprendizado tedrico e pratico no que diz respeito
a experiéncia de trabalhar diretamente com os produtores e responsaveis pelas empresas,
podendo participar de reunides e dialogar sobre questdes técnicas relativas a certificagcdo por
auditoria de organicos, principalmente quanto a legislacdo e a comercializacdo de produtos
orgénicos. Cabe mencionar que essa parte de certificagdo de organicos ainda tem pouco
destagque nos conteudos ministrados nas faculdades de agronomia e por isso a importancia da
realizacdo do estagio.

Em relacéo a legislacdo da certificacdo de organicos, por estar regrada através de varias
normas, dificulta muito o entendimento. Com a realizagdo do estagio, foi possivel revisar todas
a normas relativas a certificacdo e a producdo primaria vegetal orgénica, assim como
compartilhar as informagdes com os técnicos e produtores, podendo assim trocar experiéncias

e conhecimentos.
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ANEXO A - Modelo de formulario SOLICITACAO DE PROPOSTA - PRODUTO
ORGANICO. PORTO ALEGRE, RS, 2022 (INSTITUTO CERTIFCA, 2022b).

L- FA 15D - SOLICITACAO DE PROPOSTA - PRODUTO ORGANICO
Revisdo 02

INSTITUTO CERTIFICA dez/22
CERTIFICA

STITUTD D€ GUALIDASE

01 Nome, nome do grupo ou Razdo Social:

02 Nome Fantasia:

03 CPF/ CNPT:

04 Enderego:

05 CEP: 06 Cidade: 07 UF

08 Dados da pessoa indiceda para contatos:
- Nome:

- Cargo/Fungdo:

- Enderego:

- Cidade/Estado:

- Cep:

- Telefone:

- E-Mail:

09. A empresa, grupo ou produtor tem um sistema de controle da qualidade ou jé estd certificada por qualquer norma/padrdo de produgde?
Se sim, qual?

10. Nome e registro profissional do responsdvel técnico, se houver:

41

11, Produtor ou grupo: Definir em croqui, anexo, a drea total e a localizag@o da propriedade do produtor ou dos membres do grupo, drea e
localizag@o da drea em sistema de producdo orgdinico do produtor ou de cada um dos membros do grupo (no caso do grupo a localizegdo
pode ser por distrito, linha ou outra localizagdo similar) .

12. Empacotadora ou processadora: Definir em croqui, anexo, a drea total da base fisica e as dreas definidas para produto orgdnico e os
componentes de infra-estrutura de apoio. No préprio croqui a empacotadora ou processadora deverd informar a capacidade de
processamento, a estocagem, o empacotamento ou industrializacdo e a expedicdo.

13. Identificagdo do produto orgdnico a ser certificado:

14 - Qual a narma de certificacdo que deseja certificar (BR, CE, NOP e NOP/COR)?

Obs: No caso de grupos de produtores incluir uma relacdo com os nomes dos participantes do grupo, localizag@o de suas respectivas
propriedades e drea de producdo orgdnica,

O signatario declara que as informagBes prestadas acima expressam a verdade e solicita ao Certifica a apresentacdo da Proposta
Comercial para Avaliagdo da Conformidade da produgdo de [nome do produto] nas unidades referidas.

de de

Fungdo

CERTIFICA INSTITUTO DE QUALIDADE



ANEXO B — Modelo de formulario FA 04 - PROPOSTA COMERCIAL. PORTO
ALEGRE, RS, 2022 (INSTITUTO CERTIFCA, 2022b).

L- FA 04 - PROPOSTA COMERCIAL
Revisdo 04

INSTITUTO CERTIFICA Julho/19
CERTIFICA

METLIE A el

Proposta n®

A
A/C
Ref: Certifica¢do de

Prezado Senhor,

Apresentamos proposta de

1, Condi¢des financeiras:

Investimento de R$

2. Custo das auditorias de fechamento de ndo-conformidades

As auditorias de fechamento de néo-conformidades sé serdo realizadas se houver necessidade de
verificacdo “in loco” do fechamento das ndo-conformidades. O custo destas auditorias, se vierem a ser
necessdrias serd

3. Validade da proposta
Esta proposta € vdlida por dias.
Ficamos desde | a sua inteira disposi¢@o para quaisquer esclarecimentos que o senhor julgar necessdrios

Atenciosamente,

 GOTOBUTTON

CERTIFICA INSTITUTO DE QUALIDADE Pdgina 1 de 1
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ANEXO C — Modelo de formulario FA05 C - CONTRATO DE CERTIFICAGAO DE
PRODUCAO ORGANICA. PORTO ALEGRE, RS, 2022 (INSTITUTO CERTIFCA,
2022b).

5 CONTRATO DE CERTIFICAGAO DE PRODUGAO ORGANICA
INSTITUTO CERTIFICA

CERTIFICA
11TV B Gk ace

CONTRATADA: INSTITUTO CERTIFICA SOCIEDADE SIMPLES, organismo de certificacdo
de produto com sede na Av. Jacui, 1168 na cidade de Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 30.218.287/0001-91, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos.

CONTRATANTE: (nome, endereco, CNPI/CPF),
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1.0 presente contrato tem por objeto a concessdo do certificado de conformidade orgénica e
autorizagdo de uso do selo oficial do sistema brasileiro de avaliagdo da conformidade orginica.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Coordenar e supervisionar o processo de concessio e manutencio do Certificado de
Conformidade Organica

2.2. Executar as atividades de inspe¢do com a periodicidade definida na documentacdo normativa
de forma a assegurar que os produtos certificados continuem atendendo os requisitos dos
documentos normativos pelos quais foram certificados.

2.3. Designar para as atividades de inspe¢do, pessoal proprio ou subcontratado com a qualificacdo
apropriada

2 4. Fornecer a unidade de produgdo as instrugdes sobre o uso correto das marcas de conformidade,
bem como monitorar seu uso

2.5. Atualizar e manter atualizada as informagdes referentes aos produtores certificados e
vinculd-los no cadastro nacional de produtores organicos num prazo maximo de até sete dias apos a
emissdo do certificado de conformidade

2.6 - No caso de haver revisdo dos normativos de producdo organica e/ou outro documento legal
normativo que sirva de referéncia para a concessdo do certificado, a CONTRATADA comunicara
a0 CONTRATANTE que devera se adequar as novas exigéncias dentro dos prazos que vierem a ser
estabelecidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA estabelecera a forma em que a verificagdo
das agdes do cliente para implementar as novas determinagdes sera realizada

2.7. A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos exigidos pelas normas oficiais para a
Centificacdo de produgdo organica, manter os registros dos servigos realizados e informar o
CONTRATANTE das nado conformidades encontradas.

2.8 A CONTRATADA, quando solicitada, emite a Declaracdo de Transagdo Comercial, mediante
pagamento da taxa em vigor na Tabela de DTC, publicada no site da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. Respeitar e acatar, todas as prescrigdes dos documentos normativos aplicaveis.

3.2. Elaborar e manter atualizado e disponivel o Plano de Manejo Orgdnico/Manual de Boas
Praticas de Fabricagdo

3.3. Manter as condi¢des técnicas e organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
certificacdo

3.4 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pela CONTRATADA

3.5 - Facilitar a CONTRATADA os trabalhos de inspecdo e acompanhamento, incluindo provisdo
para exame da documentagdo e registros pertinentes, acesso a equipamentos, areas, pessoal, assim

CERTIFICA INSTITUTO DE QUALIDADE Pagina 1 de 4 FA 05C rev. 01 julho/21
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ANEXO D — Modelo de formulario FA 02 - ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E
IMPARCIALIDADE. PORTO ALEGRE, RS, 2022 (INSTITUTO CERTIFCA, 2022b).

II FA 02 - ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E
IMPARCIALIDADE Revisko 06
INSTITUTO CERTIFICA set/18
CERTIFICA

SETITION BF QLR

Acordo de Confidencialidade e Imparcialidade celebrado entre o INSTITUTO CERTIFICA, com
sede na Av. Jacui, 1168, Porto Alegre/RS, CNPJ-MF 30.218.287/0001-91, neste ato representado
na forma de seus atos constitutivos, doravante denominado simplesmente CERTIFICA, e, de outro
lado, (nome e CPF) daqui em diante denominado SEGUNDO ACORDANTE.

1 - O SEGUNDO ACORDANTE compromete-se a cumprir as regras definidas pelo CERTIFICA,
inclusive as relativas a confidencialidade e independéncia de interesses comerciais e outros,

2 - O SEGUNDO ACORDANTE compromete-se a declarar qualquer associacdo prévia e/ou
presente da sua parte, ou da parte de seu empregador, com:

a) um fornecedor ou projetista de produtes, ou

5) um provedor ou desenvolvedor de servigos, ou

¢)  um operador ou desenvolvedor de processos
para a avaliagdo ou certificacdo para as quais 0 SEGUNDO ACORDANTE seja designado.

3 - O SEGUNDO ACORDANTE compromete-se a revelar qualquer situa¢do conhecida por ele que
possa apresentar a ele ou ao CERTIFICA um conflito de interesse.

4 - O SEGUNDO ACORDANTE reconhece a natureza confidencial de todas informagdes obtidas
ou geradas durante o desempenho das atividades de certificacdo, inclusive as obtidas de outras
fontes que ndo o cliente.

5 - O SEGUNDO ACORDANTE declara que estd livre de quaisquer pressdes comerciais,
financeiras e outras,

6 - A obrigacdo de confidencialidade mantém-se mesmo apés o termo da vigéncia do acordo,
cessando somente apés autorizagdo escrita do CERTIFICA.

7 - O presente acordo entrard em vigor na data da sua assinatura e vigorard enquanto o seu objeto
o justificar.

Porto Alegre, 13 de outubro de 2022

CERTIFICA INSTITUTO DE QUALIDADE Pdgina1de 1
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ANEXO E — Modelo de formulario FA 29 - PLANO DE AUDITORIA/INSPECAO.
PORTO ALEGRE, RS, 2022 (INSTITUTO CERTIFCA, 2022b).

= FA 25 - PLANO BE AUDITORIA/INSPECAO o

INSTITUTO CERTIFICA
nov/19
CERTIFICA

ASTITVD DE QLML IDME

Cliente:

Endereco:

Pessoa de Contato:

Tipo de Auditoria:

Objetivos de auditoria/inspecdo:
Normas de Referéncia:

Escopo da auditona/inspecgdo:
Reunido de Abertura:

Reunido da Equipe Auditora/Inspetora:
10. Reunido de Encerramento:

I1.  Equipe auditora/inspetora e fungdes:
12, Processo:

WO DAL B W -

REQUISITOS

Notas: 1 - Os auditores, inspetores ¢ especialistas do Instituto Certifica assinam o Termo de Confidencialidade que
tem por objetivo guardar o sigilbo das mformagdes colhidas dumnte o processo de auditoria/inspegio ¢ mamfestar
mndependéncia na exccugdo de suas atividades para cada cliente especifico. Os registros estio arquivados na sede do
Instituto Certifica e podem ser apresentados aos clientes do Instituto Certifica mediante solicitagdo

2 - O Plano de Auditonia/Inspegdo pode ser revisado ¢ modificado ao longoe da auditona/inspegio em
consenso com o cliente

3 - Ocliente tem  dias Gteis a partir do recebimento para apelar contra qualquer item deste plano de
nuditona‘inspegio

Porto Alegre,

CERTIFICA INSTITUTO DE QUALIDADE Pdgina1del
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ANEXO F - Modelo de formulario FC 80A R - RELATQRIO DE AUDITORIAE
LISTA DE VERIFICACAO DE UNIDADE DE PRODUCAO ORGANICA. PORTO
ALEGRE, RS, 2022 (INSTITUTO CERTIFCA, 2022b).

wWe

FC 80A R - RELATORIO DE AUDITORIA E LISTA DE

VERIFICACAO DE UNIDADE DE PRODUCAO ORGANICA rev.00
- marg¢o.2

(01) Emerson Caetano de Andrade - COOP
CENTRAL DE PROD. ORGANICA DA
TRANSAMAZONICA E XINGU/22.568.369/0001-38 Concluido

Itens
Resultado 0% Sinalados 0 Acdes 5

RELATORIO DE AUDITORIA N’ 01

PROCESSO N° 1002

(01) Emerson Caetano de
Andrade - COOP. CENTRAL DE

CLIENTE/CNPJ ICA DA
TRANSAMAZONICA E XINGL/22

568.369/0001-38

RESPONSAVEL PELA PRODUCAO ORGANICA Emerson Caetano de Andrade

BR230 KM219 NORTE a
ENDERECO COMPLETO DA FAIXA, 68140

Uruaray

5KM

TIPO DE AUDITORIA Fanieaco.nspacha ana
presencia

ESCOPO DA CERTIFICACAO

Producdo de fruto de cacau, fermentacdo e secagem de améndoas de cacau

DATA DA AUDITORIA 09.07.2022
DURACAO DA AUDITORIA 03 horas
AUDITORES Nilton Marques Braga

PARTICIPANTES DAS REUNIOES DE ABERTURA E
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ANEXO G - Modelo de documento CERTIFICADO DE CONFORMIDADE DA
PRODUCAO ORGANICA. PORTO ALEGRE, RS, 2022 (INSTITUTO CERTIFCA,
2022b).

INSTITUTO CERTIFICA
CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

O Instituto Certifica Sociedade Simples certifica que:

O sistema de producao organica para produtos de origem
vegetal cuja certificacao foi solicitada por:

COOPERATIVA CENTRAL DE PRODUGCAO ORGANICA DA
TRANSAMAZONICA E XINGU - CEPOTX
CNPJ: 22.568.369/0001-38
Avenida Perimetral, 3966, Altamira/PA

Esta em conformidade com os requisitos estabelecidos nos documentos normativos:
Lei n" 10.83) de 23/12/2003, Decreto n* 6.323 de 27/12/2007, Instrugao Normativan' 19
de 28/05/2003, Instrucao Normativa n 18 de 20/06/2014, Portaria n” 52 de 15/03/2021

Numero do Certificado: 1002
Produto: Amendoas de Cacau

Data da Emissao; 09/09/2022
Validade do Certificado: 08/09/2023 /[/ < 0/'{ Lo o
Data da Auditoria: 15/07/2022 Nede Lande de Losina Silva

Diretor de Certificagdo

Este Certificado esta vinculado a um contrato especifico e é valido para a produgao
organica, nas instalagoes da CEPOTX e nas propriedades de seus produtores associados

EE

CERTIFICA M

PORAUDITORIA  nstrumootoco: RGN

listados em anexo

Institute Certifica Sociedade Simples
CNPIMF n® 030.218.287/0001-91
Ay Jacul, I'68, Porto Alegre, RS

CEP.90810-150 - Fone: 51981327593

wwwinstitutocentificacom b



