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RESUMO

Surgida apartir da segundh metade do séaulo XX, a nogéo de Sociedade da Informacgé tem
sido tema de inUmeros estudas acalémicos, eandmicos e pdliticos. Caraderizada cmo um
novo pradigma socia de produwgéo e desenvavimento, essa nogdo tem orientado a
formulacé® de pdliticas pubicas visando a insercéo dcs Estados-Nacd® na dhamada Era da
Informacé e do Conhedmento. O presente estudo obetiva verificar qual a wncepcéo de
Sociedade da Informac adotada pelo Livro Verde do Programa Sociedade da Informac@ no
Brasil (SocInfo). Como oljetivos espedficos tem-se: identificar os elementos que mmpdem a
visdo dficial de Sociedade da Informaca noBrasil; averiguar quais 0s agentes ciais e quais
os interesses envalvidos na mnstrugéo da Sociedade da Informacé brasileira; verificar qual o
conteido ideologico presente no Socinfo; e apurar quais as questdes que o Livro Verde
levanta equais as estratégias propastas para aimplementac@® do Programa. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica seguida de uma andlise qualitativa. Apds a apresentacd® de dgumas
das abordagens, encontradas na literatura, relativas a nocéo de Sociedade da Informacé e da
relacd® das mesmas com o contexto pditico, ecndmico, socia, historico e cultural onde se
inserem, e de umabreve alucd do Soclnfo, procede-se uma andlise do Livro Verde. Conclui-
se que a oncepcéo de Sociedade da Informacd noBrasil consiste na aencade que se estaria
vivendo em uma nova era, em uma nova sociedade. Essa concepcéo caaterizase @mo
mimetista, temicista, ecnamicista e ideoldgica. Ela segue os principios do fendbmeno e
globalizac® em curso e da dourina neoliberal e seus projetos hegemonicos, articulados pelos
agentes ciais representantes das corporagdes transnadonais, dos paises centrais e das dlites
nadonais e etrangeiras. Ao final do texto, aborda-se o papel, potencial, do profissona da
informac& —o bibliotec&io — na cnstrucéo de uma Sociedade da Informacgé democrética

Palavras-chave: Sociedade da Informacd; Sociedade da Informacéd: Brasil; Programa
Sociedade da Informac@ no Brasil (Soclnfo); Livro Verde; Globalizaca; Neoliberalismo;
Ideologia; Hegemonia.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aborda uma das nocgdes de
destaque na ajenda ntemporénea a Scaiedade da Informacdo. Presente nos debates
acalémicos a partir da década de sesenta do sealo XX, essa nocéd envolve diversas
abordagens e tem sido fonte de inimeras discuses. Diante da energéncia das Teaologias
de Informacd® e Comunicacd® (TICs) afirmase o advento de uma nova sociedade que
revolucionaria a praxis humana. Porém, por tras desss temologias e dessa Sociedade
encontram-se 0s homens. Por maior que sejam os esfor¢os empreendidos por certos discursos
para ocultar tal fato, s8o0 0s homens — seus interesses, necessidades e desejos — que @nstroem
asidéias e & préticas em torno do tema.

Partindo da perspediva de Mannheim (1982, que pondera que os fatos e fenbmenos
referentes a0 homem sdo construgbes <ciais que se fundam e sdo influenciados por
determinado contexto e que eses podem apenas r interpretados, jamais explicados, pois
envolvem uma profusdo de fatores — relacionados entre si de forma complexa —, a presente
monografia busca traze elementos, levantar questGes e urdir criticas a respeito da no¢do de
Sociedade da Informacé®, em particular em relac@® a mncepcéo dessa Sociedade no Brasil.
Por meio de uma andlise da obra Saciedace da Informacédo noBrasil: livro verde (Livro
Verde) do Programa Sociedade da Informacéo no Brasil (Soclnfo), objetiva-se verificar qual a
concepcdo de Sociedade da Informacé adotada pelo documento. Tem-se @mo objetivos
especificos. identificar os elementos que compdem a visdo dficial de Sociedade da
Informac@ no Brasil; averiguar quais os agentes ciais e quais 0s interesses envolvidos na

construgédo da Sociedade da Informacdo brasileira; verificar qual o contelido ideoldgico

" O estudo entende o conceito de contexto como uma série de fatores compostos de dementos ciais, historicos,
econdmicos, paliticos e alturais que interagem entre s caracterizendo determinada situacdo e/ou época.



presente no Soclnfo; e gurar quais as questdes que o Livro Verde levanta e quais as
estratégias propostas para aimplementacé do Programa.

Mannheim (1982 p. 29) afirma que quando "[ . . . ] qualquer atividade humana
permanece por um longo periodo sem ser submetida a exame ou a aitica inteleduais, a
tendéncia € que ela se torne incontrolavel.". Mattelart (20023), aaescenta ressaltando que a
apropriac@® cidadd das TICs ndo pode concretizar-se sem a «aitica das palavras e
representagdes que drcundam essas teaologias. Logo, o profisdonal da informacé® — o
bibliotec&io —, agente social importante envolvido no proces de mediacéo da informacéo,
ndo pode abster-se da discusséo conceptual e cntextual em torno da nocdo de Sociedade da
Informacé@®, em outras palavras, do projeto de uma Sociedade da Informagéo, seja anivel
mundial, seja a nivel nadonal. Acreditase que uma sociedade democratica sO é possvel
através do debate de idéias, politicas e préticas $ciais. Assim, torna-se posdvel a onstrucéo
de uma Sociedade da Informacé cidada no pais.

O estudo constitui-se em uma pesquisa bibliogréfica seguida de uma analise
qualitativa da obra Livro Verde. Ele d&se em trés etapas. Na primeira, a partir da tipologia
dicotdmica alotada por Webster (1995 diante da no¢do de Sociedade da Informaca, e dos
trabalhos de Mattelart (20023), Freitas (2002, Nehmy; Paim (2002 e do poprio Webster
(1995, identificase e caaderizase algumas das abordagens, encontradas na literatura
internacional e nadonal, relativas a essa suposta Sociedade. Caraderiza-se, também, o
contexto onde se insere essa no¢ao e arelagcdo dese @M a mesma.

Na segunda dapa examina-se 0 Livro Verde, que € no momento, o documento dficial
do Soclnfo, identificando os principais elementos da concepcéo de Sociedade da Informacéo
no Brasil. A andlise entra-se, de maneira especial, no primeiro capitulo do livro, A Saiedade
da Informacao, pois esse ofereceuma visdo geral do contelido e do teor do documento. O

estudo ndo analisa os dados e informagdes puramente témicos relativos a infraestrutura



necessaria auma Sociedade da Informacé; tampouco, questdes operadonais em relac@® a
implantacé e aimplementacé do Programa.

Na tercdra dapa identifica-se qual ou queis das abordagens teoricas, pesquisadas na
literatura, fundamenta a ©ncepcéo de Sociedade da Informagdo adotada pelo Livro Verde,
COMO eS| MNCENCaD € mnstruida e quais 0os argumentos que justificam e legitimam tal
perspediva, procurando verificar as razies que levaram os autores do Livro Verde a adoté-la.
Paralelamente, analisa-se esse Programa, parte de um projeto social, considerando as suas
potencialidades e dificuldades diante da redidade brasileira.

Este etudo é produto de uma Graduagé que foi concomitante cm os anos iniciais do
Soclnfo. Portanto, ao longo do Curso, o autor pdde acompanhar (a disténcia) os primeiros
pass do Programa. Agora, as vésperas da obtencdb do titulo de Badiarel em
Biblioteconomia, tecese algumas consideragdes em relac® ao Soclinfo. Sempre com a
intencdo de ntribuir, de dguma maneira, para fomentar o debate e o desenvolvimento
sociamente igualitério, justo, diversificado e democrético desse Programa ou de qualquer
outrainiciativa do género.

Antes da incursdo ao tema proposto, duas aser¢des S0 necessrias. em primeiro
lugar, apesar do fato desta monografia sO ter concretizado-se devido ao auxilio de inUmeros
cumplices inteleduais, as abadagens, idéias, criticas e opinibes agu apresentadas e
defendidas si0 e inteira resporsahbilidade do auor; e, em segundo lugar, ndo se considera,
de modo algum, o presente TCC como uma fonte exaustiva e ompleta en relac@® ao tema.
Pelo contrario, espera-se que ete texto sgja amplamente aiticado pela omunidade eque, a
partir de suas contradicdes e méritos, sirva cmo ponto de partida para futuros debates e/ou

estudos relativos ao asunto.



2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

A busca pelo aprimoramento de sua condicdo faz @m que o homem busque novas
formas de interagir com o mundo e com seus £melhantes. Consegiientemente, surgem novas
maneiras de produzir e reproduzir 0 ambiente humano. Em meados do séaulo passado,
configurou-se um novo projeto social. A emergéncia das Teawlogias de Informacé® e
Comunicagd (TICs) possibilitou o surgimento de um novo paradigma em relacédo a
sociedade, denominado Saciedade da Informacdo. Mas o que viria a ser essa Sociedade?
Quais suas implicagdes ciais, culturais, politicas e e®ndmicas? Qual as condicdes
histéricas que acaretam seu surgimento? Ela de fato existe? Muitas 80 as questdes que
surgem junto com a no¢é de Sociedade da Informacd. Constata-se que o debate em torno
dessa no¢éo abrange diversas éreas do conhecimento tais como: Administracd, Antropologia,
Biblioteconomia, Ciéncia da Informac@®, Ciéncia Politicaas Comunicac@®, Economia,
Filosofia, Geografia, Historia, Informética Sociologia, etc.

A nocéo de Sociedade da Informac@® "[ . . . ] entra nas referéncias acalémicas,
politicas e eonbémicas a partir do final dos anos 196Q" (MATTELART, 20023, p. 8). A
origem do termo é proveniente: de trabalhos desenvolvidos por estadunidenses e japoneses
gue, de maneira paralela eindependente, comecaram a utili zar o termo diante do fenbmeno da
explosdo hibliogréfica; do estudo de Fritz Madhlup' que mnstatou, por meio de um relatério
quantitativo, o surgimento da industria do conhecimento; e das possibilidades delineadas pela
telemética (ARAUJO, 1996 FREITAS, 2002. "Das propostas politicas oriundas dos paises

indwstrializados e das discuses acalémicas, a epressdo 'sociedade da informacé®’

! O estudo foi apresentado na obra The Production andDistribution d Knowledge in the United Sates (1962) do
mesmo autor.



transformou-se [ . . .] em jargdo nos meios de wmunicacdo [ . .. ]" (WERTHEIN, 200Q p.
71).

Acima de tudo, a no¢éo de uma Sociedade da Informac@® acareta muitas discuses e
controvérsias (WEBSTER, 1995. A propria diversidade de termos atribuidos a nocéo de
Sociedade da Informacé ja éum indicaivo da existéncia de inUmeras abordagens relativas ao
tema. Como constatam Nehmy; Paim (2002 p. 10) ndo ha"[ . .. ] consenso entre diferentes
autores fquer arespeito danomeacdo mais apropriada para definir o fenbmeno.". Encontram-
se na literatura termos como: Saiedade Poés-Indwstrial (BELL, 1977); Tercdra Onda
(TOFALER, 1980; Saiedacde Informatica (SCHAFF, 1993; Saciedade de Comunicacao
(SFEZ, 1996; Saciedade Digital (NEGROPONTE, 1997 LIMA, 2000; Era da Pés
Informacdo (NEGROPONTE, 1997); Saiedade Pés-Capitali sta, Saciedade do Conhed mento
(DRUCKER, 1999; Rewlucdo Informaciond (LOJKINE, 1999; Era da Informacéo,
Saiedade en Rede, Saiedade Informaciond (CASTELLS, 1999; Cibercultura (LEVY,
2000; Era dalgnaéncia (LOBO, 2000; Era do Conhedmento (BAUMGARTEN, 2001);
Saiedade Globd dalnformacdo (MATTELART, 20029) entre outros.

Webster (199%) agrupa as concepcdes de Sociedade da Informacd em dois polos
antagbnicos que sO tém em comum uma @isa: ambos constatam que a informacd® tem
ocupado um papel de destague na sociedade ntemporénea seja em virtude de seu maior
uso, seja em virtude de sua maior producdo e subseqlente organizacéo e tratamento, ou aé
mesmo, de um maior nimero de canais e meios de transmissdo e diseminacéo da informacao.
Porém, para um primeiro grupo de autores como Bell (1977, Nora; Minc (1980, Toffler
(1980, Masuda (1982, Schaff (1993, Negroponte (1997), Lojkine (1999, Cadgells (1999,
Lévy (2000 entre outros, tal fenbmeno caraderizaria uma nova sociedade, uma nova era do
desenvolvimento humano, o presente seria uma novidade. Ja para um segundo grupo,

congtituido por autores como Roszak (1983), Webster (1995, Kumar (1997, Santos (2001),
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Mattelart (20028, 2002b) entre outros, ese fendbmeno ndo traria nada @& novo em relacéo a
es$ncia da sociedade; tudo permaneceia mais ou menos como era antes. o velho modo dce
producéo capitali sta, agora anparado em uma industria teaoldgicaavancada que € plicada a
manutencdo do status quo. Ter-se-ia, no maximo, Nlcleos Scaiais de Informacao
(universidades, ingtitutos de pesquisa, regides desenvolvidas, etc.) mas ndo uma Sociedade da
Informacd® (CASTRO; RIBEIRO, 1997).

A seguir, descreve-se @ diferentes abordagens tedricas relativas a nocéo de Sociedade
da Informac&, identificando autores e os argumentos utili zados por eles para caaderizar o
fendbmeno em suas diversas facdas. Apds a goresentacd das concepgdes relativas ao tema,
buscase situdlas em relacdo a0 contexto no qual emerge a nocéo de Sociedade da

Informaca.

2.1 UMA NOVA SOCIEDADE

Ao longo da segunda metade do séaulo XX, vém-se afirmando o surgimento de uma
nova sociedade, a Sociedade da Informac&. Por meio de estudos edtatisticos, tedricos e
empiricos, tem-se gpontado uma mudartga significativa no modo de producdo e organizacéo
da sociedade. Webster (1995 afirma que é possivel distinguir cinco definicbes de uma
Sociedade da Informacd. S&o elas. a definicéo tenddgica, a econémica, a ocupeciond, a
espacial e acultural.

A definicdo tenddgica é a mais corrente antre das. Refere-se a papel seminal
exercido pelas TICs para 0 estabelecimento da Nova Sociedade. A idéia entral é que essas
temologias proporcionariam uma revolucd nos modos de produzir, processar, armazenar e

transmitir a informac@® criando novas maneiras de produzir e reproduzir a sociedade.
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(WEBSTER, 1995. Essarevolucéo € conhedda na literatura como Rewolucéo Informaciond
(LOJKINE, 1999. A convergéncia entre ainformética e a telecmunicages teria trazido
opcdes e aranjos nunca antes imaginados pela sociedade. No amago dessas teaiologias
estaria o computador: “Produto e produtor da sociedade dainformacdo [ . . .]” (SILVA, 200Q
p. 42). Por meio dese garelho e das aplicagdes que, a partir dele, sdo possiveis (por
exemplo, a Internet — icone da suposta Nova Era) a sociedade teria reorganizado-se,
caraderizando uma nova dapa do desenvolvimento da humanidade.

A definicBo eondmica refere-se a onstatagdo quantitativa que a informacéd (sua
producdo, transmissdo e uso) teria dingido um valor significativo no Produto Interno Bruto
(PIB) dos Egtados, caracterizando o surgimento da Indistria da Informacgdo. A informacé
seria o principal insumo, fator de producéo, inovacéo e competitividade, acabando, assim, por
designar a dhamada Nova Econamia ou Econamia da Informacdo e do Conhedamento
(LASTRES, 1999 AGRA, 2002 HERSCOVICI, 2002. Webster (1995 identifica os
trabalhos de Fritz Madlup e, posteriormente, os de Marc Porat, como percursores dessa
abordagem.

Em geral combinada com a definicdo ecnamica, a definicd ocupaciond refere-se a
um aumento do nimero de profises e profissionais no setor informacional. O cerne dessa
definicéo € que se atingiria uma Sociedade da Informac&o quando o nimero de profissionais
da informac@ (bibliotecaios, analistas de sistema, jornalistas, entre outros) ultrapassasse 0
nimero de mineiros, siderurgicos, pedes, estivadores, etc. (WEBSTER, 1995.

A definicdo espacial atenta para & modificacdes que teriam ocorrido em relacd® ao
tempo e a0 espag em deoorréncia das redes que interconedam os mais diferentes lugares ao
longo do planeta. A nocd de espagd geogréafico teria sido profundamente dterada wm a
emergéncia das redes de informacé. Através dessas redes, o capital fluiria dinamicamente

entre & mais diversas localidades do mundo. Romper-se-iam as barreiras fisicas e 0 mundo se
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aproximaria. O processamento e a troca de informagdes sriam imediatos e detivos. De
aoordo com esta ducidacd de Sociedade da Informac@®, o mundo virtual estaria impondo
inUmeras alteragdes, na Nova Sociedade ndo haveria mais territério, tampouco as concepcoes
habituais de espaco e tempo (SILVA, 20017).

A quinta definicdb de uma Sociedade da Informacédo é a cultural, apontada por
Webster (19%) como a de mais imediata identificac®. Computadores, telefones celulares,
televisdo a cdo, teriam se radicado na rotina de inimeros cidadéos, alterando sociabilidades e
modos de vida. E patente que ha um aumento significativo de informagdes no campo social.
As TICs e amidia tém habitado o cotidiano e o imaginario social. E, de alguma maneira, elas
tém influenciado nas préticas culturais das pessoas. “Contemporaneamente a altura €
evidentemente mais onerada de informacgé do que an outras épocas.” (WEBSTER, 199%, p.
22, traducdo noss). 1S viria a caaderizar uma hova sociedade.

As defini¢bes acima ndo sdo mutualmente exclusivas. Em geral, € possivel encontra
las combinadas, com énfase maior a uma ou outra, nas concepcdes relativas a no¢éo de
Sociedade da Informac@®. A seguir, apresentase dgumas das concepgbes positivas ou
organicas em relac@® a essa no¢do encontradas na literatura.

Um dos primeiros trabalhos em relac® a nocd de Sociedade da Informacéo foi o
estudo e Bell (1977 (Mattelart, 20023). Embora ndo tenha usado esse termo (ele falava em
uma Sociedade POs-Industrial), o autor estudou, em um ensaio de previsdo social, as
dimensdes do conhedmento e da temologia na sociedade. Temologia que, produto do
conhedmento, seria aforca propulsora da Nova Sociedade. Bell (1977, p. 241) aaedita que
estar-se-ia em uma sociedade do conhecimento por dois motivos. [ .. .] primeiro, as
fontes das inovagdes decorrem cada vez mais da pesquisa e do desenvolvimento; segundo, 0
peso da sociedade - calculado por uma maior proporcdo do PNB e por uma porcéo também

maior de empregos - incide cala vez mais no campo do conhedmento.”. Essa sociedade se
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caaderizaia por uma significativa e sinergética asociacd® entre governo, ciéncia e
universidade. Essa unido proveria todas as inovagdes e regulamentagdes neaessarias para um
pleno desenvolvimento temoldgico-social-econémico-politico. Bell apresenta uma viséo
utilitarista do conhecimento, no qual ese fica"[ . . .] sujeito a avaliacd® do mercado, e das
decisdes politicas e administrativas." (NEHMY'; PAIM, 2002 p. 13).

Outra caraderisticaimportante da Sociedade Pés-Industrial seria a &olucéo para uma
eoonomia de servigcos (comércio, financas, transporte, sallde, reaceac®, pesquisa, educac®d e
governo). Para Bell, o progreso da emnomia moderna tornou-se posdvel devido ao
computador. O autor afirma que a producdo posaliria um novo insumo: a informac@®. O
poder na Nova Sociedade seria de quem posaui a habilidade témica e os primeiros postos
seriam ocupados pelos cientistas.

Nora; Minc (1980 identificam a telemédtica ®@mo o cerne da revolucdo (econémica,
social e politica) em curso na sociedade mntemporanea Essa revolucéo teria gerado uma
crise enovas configuragdes na sociedade. Para enfrenté-las, caberia a Estado a elaboracd e
a implantacd® de uma politica informadonal para asegurar sua soberania e eatabilidade
externa e interna. O Estado deveria impedir, por meio de politicas de informacéo, a
monopolizac@® da informacé (via banco de dados corporativos internacionais) por parte de
determinados agentes ociais e, a0 mesmo tempo, inserir-se No novo contexto informacional,
concebendo e produzindo teaologias proprias.

Diante da nova onfigurac® social, Nora; Minc (198Q p. 28) afirmam que
“Determinar uma politica de informatizacé da sociedade € preparar o futuro.”. Para os
autores, as TICs viriam a proporcionar a aiaca de redes de informacéo que ultrapassariam os
cabos telefonicos. Porém, o Estado teria amisséo de se gropriar dessas redes visando afutura
garantia de aceso pulico a das. Em relac@® a producéo, os autores identificam que mm a

telematicao setor de servicos conheceria um salto de produtividade. Porém, eles alertam para
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um possivel desemprego em massa caisado pelaradical implantacé@ dateleméaticanos stores
produtivos da sociedade.

O consultor Toffler (1980 afirma que ahumanidade teria passado pela Primeira Onda
(a ayricola), pela Segunda Onda (aindustrial) e estaria ajora ingressando na Tercera Onda(a
informacional, do conhecimento). “Esta dvilizac&® nova, desafiando a velha, deitara por terra
as burocracias, reduzira o papel do estado-nacé e ira gerar economias mi-autbnomas num
mundo pés-imperialista.” (TOFFLER, 198Q p. 24, grifo nos®). Estar-se-ia passando por um
maremoto histérico, uma ruptura total e radicd com a Segunda Onda. A Terceira Onda
caaderiza-se-ia pela producdo descentralizada (e personalizada, sendo assim
desmassficada); trabalho em casa (teletrabalho); flexibilidade; democracia interativa;
desmassficacd das midias; desenvolvimento da engenharia genética; pluralismo cultural;
pleno emprego; e riqueza informadonal.

Nessa perspectiva, a Nova Onda estaria sustentada e seria operadonalizada pela alta
teaologia, sendo a microeletronica aindustria basica. Para 0 autor, a Terceira Onda seria uma
sociedade com Estados-Nac&@® minimos ou inexistentes. Na Nova Onda os Estados-Naca
seriam espremidos por presies internas e externas, como por exemplo: grupos sibnadonais e
agéncias e organizactes transnacionais. Toffler (198Q p. 361) aaedita que aTercara Onda
acabaria @m todos os problemas da humanidade: “Ha um odor doentio no ar. E o cheiro de
uma civiliza¢@® moribunda da Segunda Onda.”.

Masuda (1982 p. 45, grifo do autor) projeta uma Sociedade da Informacéo na qual
“[...]aproducdo ck aloresinformacionas, e ndovalores materiais, serd aforca motriz da
formacéo e do desenvolvimento dessa sociedade.”. A temologia informacional seria 0 amago
da Nova Sociedade. Ela determinaria a natureza fundamental da sociedade emergente. O
autor aaedita que aimportancia do computador na Nova Sociedade se da em virtude dele,

pela primeira vez na histéria das maquinas, poder criar e fornece informacdo. Para Masuda
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(1982 p. 68, grifo nosw) uma das vantagens do computador seria que este produz “[ . . .]
informacao independentemente dos seres humanos.”.

Entre & caracteristicas da Nova Sociedade, 0 autor menciona o direito ao uso ao invés
do dreito de propriedade e o predominio do capital proveniente do conhecimento sobre o
cgpital material na estrutura econdémica. Na Sociedade da Informacé idealizada por Masuda:
a aiatividade inteledual tomaria adianteira sobre o desejo de consumo, visto que na Nova
Sociedade haveria de tudo e em abundancia; os fres humanos e a naturezaviveriam em
harmonia e @tre os homens haveria plena democracia participativa; o poder centralizado e a
hierarquizac® dariam lugar a uma sociedade multicentrada; ter-se-ia uma sociedade sem
classes, isenta de poder dominante; e os homens teriam muito tempo para o laze ou para seu
pleno desenvolvimento inteledual, ja que a atomacd liberaria eles da necessidade de
trabalhar. Todas essas transformagdes ocorreriam sem guerras ou lutas de classes, sem
revolucbes ou agitagdes. As mudancas profundas ocorreriam de forma silenciosa e pacifica
Tudoisso devido as TICs.

Em um livro que se ocupa de futurologia socio-pdlitica, Schaff (1993 delineia a
Saiedade Informatica. O estudioso atribui a @rrente revolugéo — ele chama de segunda
revolucdo témico-industrial — a triade rewlucionaria: microeletrébnica, microbiologia e
energia nuclea. “A segunda revolucéo, que etamos assistindo agora, consiste en que &
cgpacidades inteleduais do homem sdo ampliadas e inclusive substituidas por autématos, que
eliminam o trabalho humano na producéo e nos servicos.” (SCHAFF, 1993 p. 22). O autor
aaedita que todas essas temologias combinadas sriam usadas para eliminar os problemas
(miséria, subdesenvolvimento, fome, doencas) dos chamados paises do Terceiro Mundo.

Para aNova Sociedade, Schaff projeta uma profunda distribuicéo de renda (que, em
decorréncia da alta producdo proporcionada pelas teaologias, aumentaria), 0 que poderia vir

a caaderizar um novo socialismo. Apenas dessa maneira seria possivel conviver com um
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crescente desemprego estrutural causado pela automacéo e a robotizacdo da producéo e dos
servicos. De outra forma, a sociedade vir-se-ia submersa em conflitos causados pelos
inaninados do capitalismo informético. O pesquisador visiona uma sociedade sem trabalho
(no sentido tradicional da palavra; o autor ndo se refere a aividade humana cmo um todo),
também devido a atomacd e arobotizac®. A nova etratificacd® social aboliria aclasse
trabalhadora. Na Nova Sociedade aciéncia assumiria afuncéo de forcaprodutiva.

A Sociedade Informatica possibilitaria uma revolucdo na vida politica da sociedade.
Devido as TICs, os cidaddos poderiam participar da politica sem serem, necessariamente,
mediados por seus representantes. Entre outras caraderisticas da Sociedade Informética,
estariam: fim das barreiras artificiais entre alturas; risco de desinformaca segundo o modelo
da sociedade do consumo e risco de bancos de dados centralizados e de ntrole sobre o
individuo; abundancia de informagdes; e aimento das horas destinadas ao laze. Para Schaff
(1993 p. 144) “[ . . .] ariquezamaterial perdera seu carater de valor que determina o objetivo
da aividade humana em massa[o ser sobrepujariao ter].”.

Outro autor de projecd € Negroponte (1997). Ele alerta que se estaria passando para a
Era da Pés-Informacdo. O autor caraderiza essa Era, afirmando que nela ainformaca® seria
totalmente personalizada (a cala pesa uma informagéo singular) e por encomenda, haveria
poucatransmissao em tempo red (o usuario é que determinaria quando gostaria de recebé-1a).
Na nova Era haveria uma ampla rede informacional que ewolveria todo o paneta; o
aprendizado seria interativo com o computador; seria possivel criar uma rede de solidariedade
entre os jovens e 0s idosos (onde esses trocariam vivéncias); e 0s eletrodomésticos tornar-se-
iam inteligentes e poderiam até falar com seus consumidores.

Negroponte (1997, p. 159 visiona uma sociedade sem barreiras geograficas ou
temporais. “A vidadigital exigira cala vez menos que vocé esteja num determinado lugar em

determinada hora| . . .]”. O autor afirma que seria impossivel interromper, refrear, controlar,
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pois as redes tornam nulas as nocdes de cantralidade, de territorialidade e de materialidade.
Tudoisso devido atemologiadigital, que, com a substituicéo dos aomos (material) pelos bits
(imaterial), viria afaze de nossa existéncia umavida dgital. Negroponte (1997, p. 219, grifo
nos) afirma que vida: “E quase genética em sua natureza, pois cada gerac@® vai se
tornar mais digital do que a aterior.”.

Atento as transformagdes da sociedade antemporaneg Lojkine (1999 afirma que
estar-se-ia dravessando uma Rewlucdo Informaciond. Para o autor, essa revolucéo seria
subseqiiente arevolugdo industrial (que estaria terminando). A Revolucéo Informacional em
Curso anunciaria, potencialmente, o nascimento de “[ . . . ] uma nova civilizac®, pés
mercantil, emergente da ultrapassagem de umadivisdo [ . . .] entre os que produzem e 0s que
dirigem a sociedade [ . . .] divisdo social entre os que tém o monopdlio do pensamento e
aqueles que sdo excluidos deste exercicio [ . . .]” (LOJKINE, 199, p. 11, grifo do autor).
Entre & caacteristicas dessa nova civilizac® estariam: flexibilidade e polifuncionalidade
(em virtude das diversas possibilidades de glicacé das TICs) e organizacéo social em redes
descentralizadas. Na Nova Sociedade haveria uma delgada interconexéo entre produtos e
servicos, espaq profissional e espaco residencial, empresas, laboratorios e mletividades
territoriais.

No amago dessa revolugéo estaria “[ . . .] atransferéncia, para & ‘maguinas, de um
novo tipo de fungdes cerebrais abstratas (0 que propriamente caaderiza a atomacdo) [ . . .]"
(LOJKINE, 1999 p. 14). Porém essa revolucao ndo seriaisenta de aises e problemas. O autor
considera como desafio central da Revolucéo Informacional a partilha dainformacdo. Esse
desafio envolveria a divisdo entre os paises centros, detentores da informacdo (os
informados), e os paises da periferia (os desinformados). Por is®, caberia as paises criarem
politicas para evitarem sua exclusdo e sua explorac@® pelas engrenagens da sociedacde da

informacdo. No entanto, o autor ndo atribui essa luta pela divisdo da informagéo apenas aos
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governos. Para de, tratar-se-ia de uma luta (que inclui, também, o combate a mecanica
aplicacéd das TICs nos atuais meios de producdo) onde todos (operarios, assalariados,
cidaddos, organizages, etc.) devem participar.

Outra abordagem de destaque em relacéo ao tema € ade Castells (1999. O autor
afirma que arevolucd da teaologia da informacdo e a reestruturac@® do capitalismo
possibilitaram a introducéo de uma nova sociedade, a Saiedade en Rede. Castells caraderiza
essa sociedade pela: globalizagdo das atividades econémicas; flexibilizag&o e precaizacdo do
emprego; individualizagdo da méao-de-obra; e pela transformac@ das nocdes tradicionais de
tempo e espago — por meio da aiacéo de um espag de fluxos e de um tempo intemporal
como instrumentos e expreses das elites dominantes. Na Nova Sociedade, também chamada
por Castells de Informaciond, arentabilidade e a ompetitividade dependeriam da caacidade
dos agentes ciais em transformar informac& em conhecimento que, por sua vez, seria o
fator principal para amaximizagéo da produtividade.

Em suatrilogia A Era dalnformacéo, Castells descreve, analisa eprojeta os elementos
deste mundo n@o que em sua globdidade penetra an todaos os niveis da sociedade. A Nova
Sociedade operacionalizar-se-ia por meio de redes (de computadores, de mmunicagdes, de
movimentos sociais) descentralizadas e globais que, influenciando e sendo influenciadas pelo
ambiente social, acabariam por integrar o munda Essss redes possibilitariam ao capital
financeiro e espeaulativo uma ampla mobilidade. Por meio das redes sria possivel a
transferéncia de bilhdes de ddlares em poucos fgundos de uma pracafinanceira aoutra. 1S
acaretaria uma grande instabilidade financeira & diversas ecnomias globais. O autor estéa
atento para o posdvel viés da nova mnfiguracd: o surgimento do Quarto Mundo. Ou sgja, a
solidificac® de buras negros de miséria humana na e@nomia global.

Mesmo ciente do fato que SO ateaologia ndo determina asociedade, Castells aaedita

gue um Estado que se groprie dessas temologias para entrar num proceso de modernizac®
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acelerada seria“[ . . . ] cgpaz de mudar o destino das economias, do poder militar e do bem-
estar social em poucos anos.” (CASTELLS, 1999 v. 1, p. 26, grifo noss). Porém, o mesmo
autor antevé um Estado cada vez mais destituido de poder, embora ndo de influéncia, em
virtude da ago dinamica dos fluxos globais e das redes de riqueza informacé® e poder
transnadonais. Ainda asdm, Castells (1999 v. 3, p. 437) aaedita no poder da informacéo
para aconstrucéo de uma sociedade melhor: “N&o existe nada que ndo possa ser mudado por
acd social consciente eintencional, munidade informacé [ . . .]".

Embora ciente do fato de que a TICs ndo sdo determinantes mas sim condicionantes,
Lévy (2000 argumenta que ainsercdo dessas temologias na sociedade viria a aceretar um
novo fendmeno: a Cibercultura. Essa seria “[ . . . ] 0 conjunto de témicas (materiais e
inteleduais), de préaicas, de ditudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente @m o crescimento do ciberespag [€ 0 espag, 0 meio onde a
Cibercultura se desenvolve, também chamado de redes].” (LEVY, 2000, p. 17). Entre &
caaderisticas da Cibercultura estariam: globalizacé concreta das sociedades; processamento
rapido, preciso, automatico e en grande escala; subversdo da nogéo classicade comunicac®
de massa um-todos para acomunicagéo todos-todos proporcionada pelas TICs; conhedmento
por smulacéo; interatividade; comunidades virtuais; interconexdo; educacdo a distancia;
democracia eletronica; cibercidades; fim dos monopodlios da expressdo pubdica; transformacéo
do podutor em consumidor de informagdes e viceversa, e superacdo das barreiras
geogréaficas.

Na aordagem de Lévy, a Cibercultura seria um campo de inimeros conflitos entre
diversos atores sociais. 1s se daria em virtude de que “[ . . .] cada ponto de vista na rede,
cada interpretac@® da dbercultura pode ser conedada a um conjunto de intereses e de
projetos.” (LEVY, 200Q p. 207). O autor acedita que a TICs poderiam ser utili zadas pelos

individuos para grimorarem conceitos e préticas, como, por exemplo, a democracia. As
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temologias informéticas poderiam ser 0 meio para multiplos debates entre os cidaddos das
mais diferentes localidades. Todos eles juntos viriam a aiar uma inteligéncia coletiva. Essa
inteligéncia seria cgaz de implantar e implementar uma democracia eletronica. Para Lévy
nada estaria previamente determinado na nova dapa historica tratar-se-ia de um proceso
dindmico em constante metamorfose.

Essas $90 algumas das abordagens mais citadas, de maior projecé na literatura, que
afirmam, valendo-se dos mais diversos argumentos, que se estaria em uma nova sociedacke.
Elas s50 abordagens positivas ou organcas. Contudo, hd uma outra @rrente de aitores que
afirmam que ndo se estaria em uma nova sociedade. A seguir, apresenta-se alguns autores

des grupo e seus respedivos argumentos.

2.2 A INFORMATIZACAO DA SOCIEDADE

Contrapondo as concepcdes supracitadas, tém-se um grupo de pesquisadores que ndo
aaedita, apesar de reconhecer que a informacé tem tido um papel especial na vida
contemporanea que se estaria numa nova sociedade. Ao contrério, a informacéo configurar-
se-iaem um contexto antigo. Egtar-se-ia goenas informatizando o estabelecido. A informacgéo
e & concepcdes apologéticas a seu respeito, seriam apenas uma nova ferramenta para praticas
sociais ja estabilizadas, como, por exemplo, a exploracdo capitalista. Por conseguinte, a
informacdo ndo acaretaria nenhuma novidade em relacdo a es$ncia da sociedade. Além do
mais, estar-se-ia informatizando apenas segmentos da sociedade. A informatizac® (incluindo
seus beneficios) ndo alcancaria a todos. Seguem-se alguns autores e suas respedivas

concepcdes em relacéo a esta faczéo.
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Para Roszak (1988, p. 15), os discursos panegiricos em torno do computador e da
informacdo seriam acima de tudo um produto “[ . .. ] dos exageros da pubicidade, das ficcOes
da midia e da propaganda cmercial.”. Para o autor, a no¢céo de Sociedade de Informacéo
estaria cecada de interesses politicos que acdariam por direcionar o rumo das discuses em
torno do assunto. Roszek atribui toda a imprecisdo em torno da nocéo de Sociedade da
Informac@ a duas premissas. a primeira seria ajuela que extrai 0 cardter semantico intrinsea
a informac® e aiguala aum sinal fisico®; e asegunda ajuela que euipara informacé® e
conhedmento®. A partir delas, a informaca e seu casulo téamico (o computador) teriam sido
elevados a divindades com o fim em si proprios.

Ao contrério das arengas informacionais que concedem as TICs um poder préprio,
além do controle humano, Roszak lembra que a ciacd, producdo, ado¢éo e conversao para &
TICs éo resultado ce escolhas conscientes e alculadas por parte das liderancas politicas e das
corporagdes. Para 0 autor, antes de etarem constatando uma nova sociedade, de estarem
prevendo o futuro e de estarem oferecendo solugdes para os dilemas da humanidade, os
idedlogos positivos da nogéo de Sociedade da Informac@® estariam vendendo. Vendendo
produtosteaoldgicos, livros, plataformas politicas, esperancas, etc.

Averso as concepgdes meanicistas em relagdo a informac@® e a computador — que
acba por ser supostamente dotado de faauldades como memodria, arbitrio e radocinio —
Roszak (1988 p. 73) lembra que os gres humanos “[ . . . ] vieram antes dos mecanismos [ €]
s80 muito mais notaveis do que os instrumentos que des possam inventar [ . . .]” ainda mais
quando ndo estdo “[ . . .] contando estdrias ou adorando deuses.”. Para o autor, antes de uma
Sociedade da Informac#, ter-se-ia grupos com interesses infimos nos usos comunitarios dos

computadores que etariam trabalhando no sentido de moldar a teaologia afim de servir a

2 Roszek outorga a responsabili dade pela primeira premissa @ trabalho de C. Shannon e W. Weaver, The
Mathematical Theory of Commnunication (1949 e sua subsequiente popularizacdo no meio académico.

% Para uma distingdo entre os conceatos de informacdo e mnhedmento ver Clarke (1999) e Srrihal; Lourenco
(2002.
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seus propésitos. Esses grupos estar-se-iam valendo de inUmeras representagdes simbolicas
para ocultar isso e incrustar no imaginario coletivo uma Sociedade da Informacdo, mediada e
impulsionada pelo computador e pela mera abundancia quantitativa de informagdes.

O trabalho de Webster (1995 ressalta que a concepcdes positivas em relac@® anocéo
de Sociedade da Informacdo s8o0 mormente incompletas e/ou imprecisas. Em sua maioria,
aaeditam que, por s SO, ainovaca temoldgicaresulta em mudangasocial. Para o autor, tudo
Se resumiria em uma questdo de grau e de aitério, pois quantidade ndo implicaria qualidade.
N&o se nega que ha uma maior gama de teaologias aplicadas nos mais diferentes ramos da
sociedade; é passivel de evidéncia que ha uma maior circulacdo de informagdes. HA mais
temologia einformac&, mas a questéo &€ s implicaria em alguma mudanca estrutural em
relacé a sociedade? Para Webster o niicleo social — cepitalista (em todas suas implicagdes) —
permaneceia intado sendo aprimorado. Webster (199%) também aaedita que muito da
problematicaem torno da nog¢do de Sociedade da Informacé@® dar-se-ia em virtude da extracé
do cadter semantico, significativo da informagcéd com o intuito de euipar&la a um sinal
sintético.

O autor afirma que para uma aiténtica greciac® do e seria uma Sociedade da
Informac@® — o quanto ela seria diferente ou similar a outros sistemas ciais — dever-se-ia
examinar o significado e qualitativamente ainformac&. Para Webster (1995 p. 29, traducdo
noss) a resposta para & perguntas. “Que tipo de informac@® tem aumentado? Quem tem
gerado a informac&o e que tipo de informacgé tem-se gerado, para quais propositos e com
quais conseqiéncias?’ traria a tona 0 Quio rasas, particulares e deterministas 0 as
concepcdes positivas em relac® a no¢do de Sociedade da Informacéo. O autor afirma que
essas concepcdes acabariam por separar a témica do contexto social, dando a da uma
primazia em relac@® ao social. Webster ressalta que se fala muito em bits, prego, valor, sinais

e muito pouco em significado.
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Arguindo que aimplantacd e o0 uso das TICs ndo teriam implantado nenhuma diretriz
ou rumo esencialmente novos na sociedade, Kumar (1997 traz a0 debate a questédo da
ideologia da Sociedade da Informacd. Kumar (1997, p. 44) sdlienta que & TICs estariam
sendo aplicadas “[ . . . ] em uma estrutura politica e eondmica que @nfirma e reforca
padrdes existentes, ao invés de gerar outros. [ . . . ] Os instrumentos e as témicas podem
mudar, mas o0s objetivos e finalidades supremos das ciedades industriais capitalistas
permanecem 0s mesmos.”. O autor atenta que @& TICs estariam sendo utilizadas como
instrumentos para aprimorar velhas praticas de explorac® e dominacdo. Apesar de toda
temologia — e seus beneficios potenciais para ahumanidade — a busca desvairada pelo lucro
permaneceia intadatanto quanto os principios da buscapela progresso, poder e controle.

O pesquisador aaedita que aidéia de Sociedade da Informacé desenvolver-se-ia em
um periodo que presencia adecaléncia da vida publica A no¢éo positiva de Sociedade da
Informacé viria para legitimar a ascensdo do reinado do individualismo, da subjetividade, da
personalizac@® em linha. Sim, porque genas o consumo seria individualizado, pois 0s
interesses por trés dessa idéia mntinuariam, talvezmais do que antes, corporativos. Embora a
insercéo das TICs tenha, talvez mudado, de dguma maneira, atitudes ciais, privadas, 0
autor ndo aaedita que is tenha, até ayora, caracterizado uma nova ordem social. Por tudo
isso, Kumar conclui sua obra afirmando que, por aegar a existéncia de uma nova sociedade, a
nocéo positiva de Sociedade da Informacé@ mereceo rétulo de ideoldgica

Na literatura brasileira, a discussédo em torno da no¢éo de Sociedade da Informacé é
enriquecida com a aordagem de Santos (2001). Buscando exaurir qualquer fetiche témico, o
autor adverte que atémicando pode ser tomada como algo absoluto em si mesma. Ela gpenas
se realiza ®m a intervencéd humana, sgja politica, seja empresarial. Para Santos (2001, p.
38), antes de caacterizar uma nova sociedade, a informacgé serviria @wmo um dos “[ . . .]

alicerces do sistema ideoldgico que justifica & agdes hegemonicas e leva a império das
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fabulagdes, a percepcdes fragmentadas e a dscurso Unico do mundo, base dos novos
totalitarismos — isto €, dos globalitarismos| . . .]”. Tratar-se-iadavioléncia dainformacao.

A respeito das TICs, o pesgquisador afirma que elas estariam sendo utilizadas por
determinados atores em funcé de seus objetivos particulares. Com isso agravar-se-iam as
desigualdades sciais. Para 0 autor, a explosdo informacional envolveria, antes de uma
disseminac@® plural de cnhecimentos a todos, a transmissdo de informagdes manipuladas
destinadas a desinformar. Antes de ser um insumo para o desenvolvimento das populagdes
dos mais diversos stores da sociedade aual, a informac@® estaria nas méos de um nimero
extremamente limitado de corporagdes.

Em relac® aos discursos contemporaneos — por exemplo, 0 que envolve anocgéo de
Sociedade da Informacd® — Santos (2001 p. 39) dertaqueo fato é“[ . .. ] que, no mundo de
hoje, o dscurso antecade quase obrigatoriamente uma parte substancial das agdes humanas.
[ .. .] Estamos diante de um novo ‘encantamento do mundo’, no qual o discurso e aretérica
sd0 o principio e o fim.”. Contudo, o autor aaedita no potencial das TICs de, se bem
aplicadas, reverterem aldgica orrente em relac@® ainformaca.

Para Mattelart (2002, p. 402-3) o discurso positivo de uma Sociedade da Informacé
ndo passria de uma temoutopia que “[ . . . ] converteu-se an uma ama ideologica de
primeiro plano nostréficos de influéncias, com vistas a naturalizar a viséo livre-comercista da
ordem mundial.”. O autor alerta que a doutrina das redes de informacé seria ainterface eo
instrumento para aoperacionalizac@® dos novos sonhos de hegemonia dos estadunidenses.
Estar-se-ia testemunhando um imperialismo em redes. Antes de um programa participativo
elaborado por diversas camadas da sociedade, Mattelart (2002) concebe o projeto
teaoinformacional como uma politica que estaria sendo imposta de dma para baixo pelas

classes governantes, estando por is afastado dos debates pubicos.
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Quanto ao discurso redentor das TICs contemporaneas, Mattelart (20023) argue que
ele estaria presente em cada nova gerac@® témica A cada nova teaologia acender-se-ia as
promessas de democracia participativa, de justica social, de prosperidade, da unido entre os
homens, etc. No entanto, o autor também lembra que a caa nova teaologia verificar-se-ia
uma amnésia em relacé a temologia anterior. Assm, qualquer fracaso ou decepcéo em
relacé® as temologias antecadentes ndo pareceia dalar o prestigio e esperanca depositados
nas novas temologias.

A partir da segunda metade do seaulo XIX, arepresentac@® redentora das témicas de
comunicacéo e de transporte se une @m as grandes narrativas da democracia edo progresso.
Dessa maneira, tém sido mister dos Edados-Nagdo criarem politicas nacionais de
desenvolvimento visando alcancar 0 progres redentor. Para Mattelart (20023), o problema
estaria no dvido histérico que ndo percebe que anocéo de sociedade global da informacéo é
resultado de uma mnstrucéo politica Assim, longe de ser uma misa natural, determinada e
inevitavel, ela seria um projeto que visa adeterminados resultados e ndo outros.

Antes de designar uma nova sociedade, a no¢éo positiva de Sociedade da Informacé
denominaria um nmodelo de origem delineada: os Estados Unidos. Além de oferecerem um
modo de ac® (gerencial e cientifica), os estadunidenses imporiam a0 mundo um estilo de
vida. Por tudo is, Mattelart (2002, p. 418-9) adverte que: “E preciso [ . . .] desconfiar das
designagdes fetiches que, fazendo tabula rasa do passado e consagrando a Ultima expresséo
em voga, impedel m| toda inteligéncia politicada histéria em curso.”. Todavia, apesar da aual
configurac® das temologias, o autor aaedita que, potencialmente, as TICs poderiam servir
de instrumento para que diversos atores ciais possam, por meio delas, reverter a situacé
corrente e ciar um mundo mais informado e ddad&o.

Apresentou-se, adma, algumas das concepcdes negativas em relac® a nogcéo de

Sociedade da Informacé@®. Os autores aduzidos ndo estéo satisfeitos com a afirmacédo de que
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se estaria vivendo em uma nova sociedade, em uma nova ea do cdesenvolvimento da
humanidade. Para eles a glicac® das TICs ndo estabelecals, ainda, qualquer preceito
esencialmente inédito no amago da sociedade. Continuar-se-ia no modo de producédo
cepitalista. Mais do que is, muitos dos Lus argumentos viriam a evidenciar a emergéncia de
uma Saiedade da Desinformacdo®, ou seja, uma sociedade caaderizada por informagdes
falsas, ideoldgicas, hegemodnicas e/ou privadas, manufaturadas por grandes conglomerados
transnadonais. Em outras palavras, uma sociedade onde ainformac@® € uma mercadoria:
privatizeda e dolarizada. Uma sociedade caaderizada pelo acesso segregado as TICs, onde
apenas uma minoria poderia usufruir das vantagens das novas teaologias e dainformaca.

Na proxima secé aborda-se o contexto onde se insere a nogéo de Sociedade da
Informac@®. Em seguida, buscase relacionar ese @ntexto com as concepcdes apresentadas
em relacé a essa suposta sociedade, procurando reladonar as idéias expressas pelos autores
mencionados com as condigdes ciais, politicas, econémicas, histéricas e aulturais do mundo

atual.

2.3 A NOCAO, O CONTEXTO E A INTENCAO

A nocgéo de Sociedade da Informac@® surge em determinado contexto. Ess, influencia
e direciona o debate e as préticas em torno do tema. Pois 0 contexto € produtor e, de ceta
forma, produto dos pensamentos (idéias, conceitos, nogdes, concepgdes, valores, etc.) que sdo,
por sua vez, expressoes dos interesses de determinados grupos sociais (MANNHEIM, 1982.
Portanto, ndo existe nenhum produto da acd® humana (fisica emental) que nédo seja vinculado

a algum contexto e, conseglientemente, a dgum interese (WIRTH, 1982. Assim, se anocéo

* ParaLe Coadic (1996, p. 6): “A informacao torna-se desinformacio quando o conhedmento inscrito é alterado,
falsificado (informacéo falsa), ou estd ausente (ndo-informacso).”.
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de Sociedade da Informagdo desenvolve-se em uma direc@® e ndo em outra, € porque ha
agentes ciais (e seus respectivos propdsitos) que assim o desgjam, impulsionados por
determinada conjuntura social. Afinal, o mesmo fato (por exemplo, o fenbmeno Sociedade da
Informac@®) sob a influéncia da vontade e do ponto de vista, pode onduzir a cncepcdes
divergentes da situacéd total (MANNHEIM, 1982.

Existem modos de pensamento que ndo podem ser interpretados adequadamente
enquanto se mantiverem obscuras, ocultas suas origens contextuais (MANNHEIM, 1982. Por
meio da Sociologia do Conhedmento®, Mannheim (1982 p. 94) buscou “[ . . .] observar
como e sob que forma avida [e aproducdo] inteledual em um dado momento histérico se
relacional m| com as forgas politicas e sociais existentes.”. O autor afirma que 0 pensamento €
condicionado pela vida social dos sJjeitos cognoscentes. Ha uma relagdo direta, porém
complexa, entre 0 pensamento humano e o contexto dentro do qual surge. Por is0, ndo existe
nenhum conhecimento absoluto, ilimitado, imparcial, estatico, uniforme e inflexivel. Toda
visdo de mundo, perspediva € relacionada, relativa a um contexto e a um conjunto de
interesses de determinados agentes ociais.

Para ainterpretacd das concepgdes em torno da nocéo de Sociedade da Informacé,
quatro conceitos $0 importantes. Por meio deles é possivel interpretar o quedro onde — e
COmo, Porgqué e para quem — se insere essas perspedivas. Séo eles. ideologia, hegemonia,
globalizacdo e neoliberalismo. Os dois primeiros operadonalizam e impulsionam a
disseminac@® das idéias e das praticas em torno do tema; os dois Ultimos referem-se
propriamente a contexto onde anocéo de Sociedade da Informacé emerge edesenvolve-se.

Apbs a gresentac® deses conceitos, procede-se uma andlise na qual se relaciona &

®> De modo geral, a Sociologia do Conhedmento procura averiguar as condigBes sociais para o surgimento, a
divulgacdo e amanutencdo do conhedmento na sociedade; sempre sobre 0 prisma que o conhedmento € uma
construgdo social. Para maiores informacfes obre essa subdisciplina da Sociologia, ver o quinto capitulo da
obra de Mannheim (1982) e o trabalho de Berger; Luckmann (1987).
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concepcdes em torno da nogéo de Sociedade da Informacéo supra-apresentadas com 0s

mesmos.

2.3.1 Ideologia

Desenvolvido a partir da obra de Marx; Engels (1987, o conceito de ideologia refere-
se aum conjunto de idéias, atitudes, valores, noces e representagdes que servem para
justificar e legitimar o status quo e, deste modo, conter e/ou anular os movimentos de
mudanca social que buscam o bem-estar material da maioria. Ou seja, ideologia éo conjunto
de produtos do pensamento que dirigem a dividade humana @mm vista a manutencéo,
estabilizac@® e reproducéo da ordem vigente (MANNHEIM, 1982. Os sjjeitos a quem
interessam as condicOes correntes da sociedade, incrustam, consciente e inconscientemente,
na perspediva mletiva, por meio das estratégias ideol6gicas, 0 mundo como algo estético: €
assm, sempre foi assm, € inevitavd, é natural.

Entre & edratégias ideoldgicas estdo: a naturalizacdo (os fendbmenos humanos,
culturais $io tomados como fendmenos naturais); a universalizacdo (tomar o particular como
o total); a eternalizacdo (representar 0 passgeiro como permanente); a raciondizacao
(explicar o inexplicavel, apresentar a desvantagem como vantagem); a normalizacdo (o
bizarro tornase comum); a omissio (deixar de dizer o essencial); o tropo (emprego de
palavras ou expreses em sentido figurado); a smbdizacdo da umdade (o diverso, o
conflitante € tomado por Unico, harmonioso); e aeufemizacdo (suavizac® de expresHes
tristes ou chocantes por meio de palavras delicadas e suaves) (EAGLETON, 1997
GUARESCHI et al., 2000 GUARESCHI, 2002.

Outras dessas estratégias 90 a reificacdo e o fetichismo. A primeira diz respeito ao
proces em que uma idéia ou conceito € tratado como se fose algo real e @ncreto. A

segunda, refere-se atransformacéo de um objeto animado ou inanimado, produto da ago
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humana ou natural, em algo sobrenatural digno de aulto e adoragdo. Nesses process, criador
e aiac® sdo separados, sendo que a segunda ganha uma forca superior e domina o primeiro
(MARX; ENGELS, 1987). A coisavirasocial, e o social vira wisa (CHAUI, 1982.

A ideologia éuma forca imaterial que a@ba por mediar as relagdes materiais entre os
homens. Ela toma o lugar da préaticafazendo com que arealidade dependa das idéias. Graca
a ela, muitas pessoas ndo percebem sua propria espoliacd®, apropriacé e exploracé. Devido
a sua acé, as contradicbes e os conflitos ciais acabam, muitas vezes, reprimidos e/ou
obscurecidos, enfim, a propria realidade social aparece transfigurada e travestida, o que

impossibilita qualquer ac&® social transformadora econsciente.

2.3.2 Hegemonia

Da forma @mo foi desenvolvido por Gramsci®, pode-se definir hegemonia @mo um
complexo de atividades culturais, ideoldgicas e morais que moldam, organizam, direcionam e
induzem ao consenso. A hegemonia refere-se @ procesd no qual certos agentes ciais
tornam legitima — por meio de um sistema de relagdes e mediagdes — sua posicéo e obtém
consentimento, quando néo, plena a@itac®, frente a éa (TORTORELLA, 2003. Ela éuma
caegoria mais ampla que aideologia. Ela inclui a mesma. A ideologia é g@enas um dos
momentos do proceso hegemoénico. (EAGLETON, 1997).

A hegemonia faz ®m que & visdes de mundo particulares, vinculadas a determinados
interesses e adeterminados agentes, apresentem-se cmo a visdo de mundo de todos, para o
interesse de todos. Por meio da hegemonia, os valores e 0s interesses de determinado grupo
dominante infiltram-se no teddo social até o ponto em que os grupos subjugados, por meio de

proces0s de interiorizacdo, acdam por pensar, aspirar e aé ajir como 0sopressores. Em

® Antonio Gramsci (18911937 foi um comunista revolucionario italiano. De 1926 até o ano de seu faledmento,
ficou confinado nos c&cees itaianos por ordem do regime fascista. Ness periodo escreveu sua principa obra
gue ficou conhedda como os Cadernos do Carcere. Para uma introdugdo a vida e aobra desse Homem, ver
Lajolo (1982.
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vista disso, determinados agentes ciais $0 hegemdnicos quando “[ . . . ] suas idéias e
valores sdo0 dominantes, e mantidos pelos dominados até mesmo quando esses lutam contra
essa dominacd.” (CHAUI, 1982 p. 110. Portanto, conquistar a hegemonia € ingtituir, de
modo sutil, tenaz e omplexo, uma lideranca intelecdual, moral e politica na vida social
(EAGLETON, 1997).

Uma das funcdes mais importantes da hegemonia € fazer com que o poder e a
dominac@® ndo se tornem explicitos para os subordinados. Se esses tornam-se manifestos, os
dominados podem vir a se revoltar. Assim, busca-se o consentimento; a direc@® ao invés da
coercdo. Se 0s grupos hegemonicos valessem-se de wercdo fisica, seu poder politico
cetamente entrariaem crise. Por isso, € mais sguro e estével que os dominantes mantenham
Seu status por meio da fabricagc& do consenso, da criacé e da manutencéo de estratégias que
representem sua dominacd como justa erazoavel, em prol do beneficio de todos. Enfim, a
estabilidade de determinada dominagéo requer a cnstrucd de uma Visdo, concepcéo de
mundo padréo, na qual os interesses particulares de determinados grupos apaream como se

fossem os interesses de todos os membros da sociedade (SIMIONATTO, 1998.

2.3.3 Globalizaca®

Embora goresentado nos discursos politicos e na midia como algo contemporaneo, o
fenbmeno de globalizacdo é seaular. Com etapas de maior ou menor intensidade, a
globalizacdo vem desenvolvendo-se @ longo dos Ultimos cinco séaulos. Trata-se de um
proces intrinseco ao desenvolvimento do cgpitalismo como modo de producéo: expansivo
em relac@o a territorios, populagdes, reaursos e process e experiéncias culturais (VILAS,
1999. A globalizac&o acareta uniformizagéo de padrdes econdbmicos e alturais em torno de
todo paneta. Porém, ela ndo implica em uma homogeneizac® das riquezas. Pois a

globalizecdo, por meio de process de unificacdo e integracd, acda por causar uma



31

concentrac@® de poder e renda, que pode chegar a monopolizacd® (AUN, 1997 BOURDIEU,
2007). O fenémeno de globalizacd® atende também por termos como: mundializacdo e
ocidentalizacéo.

Em sua fase dual, ese fendmeno, impulsionado e operadonalizado pela revolugéo
temologica caraderiza-se pelo: aumento do comércio internadonal num percentual superior
a0 aumento da producdo dentro dos Estados-Nacé; ligac@® de lugares e aontedmentos
locais em escala planetaria; internacionalizac® do capital financeiro e epeaulativo;
dolarizac® das emnomias nadonais; desterritorializagdo; mundializaca da producéo e do
consumo industrial e aultural; e formacdo de blocos econdmicos regionais (AUN, 1997
GONZALEZ DE GOMEZ, 1997 VIZENTINI, 1997. A globalizac busca transformar
qualquer aglomerado humano, onde quer que esteja, em mercado. Ela vem mundializando “[ .
. . ] ingtituicBes, padrdes e valores cioculturais, formas de ajir, sentir, pensar e imaginar.”
(IANNI, 1998 p. 19).

Ness proces o colonizador, 0 Homem Branco, passa para os bastidores e atémica e
0 desenvolvimento tomam seu lugar (LATOUCHE, 1994). Por meio da temologia ede suas
potenciais aplicagdes — quase sempre gresentadas como panacéias témicas — globalizase a
ambicdo ao desenvolvimento. A témica aciéncia ea eonomiatém sido pressagiadas como a
via milagrosa em direcd ao poder e avida dos civilizadcs. Mediante o espargimento dos
valores dos chamados paises desenvolvidos ou de Primeiro Mundq inovacdes cientificas,
témicas, sociais, comportamentais 0 aspiradas com ansiedade pelas elites e governos dos
paises em desenvolvimento (MATTELART, 20023). Toma-se determinado pais — atualmente
os Estados Unidos — como um marco zero, um modelo ao qual se deve, de qualquer maneira,
igualar-se, ndo importando as possiveis conseqéncias alongo prazo (ORTIZ, 1994).

Tais préticas criam diversas problematicas. Os agentes ciais nativos acabam por se

submeter a um mimetismo que beira a caicaura e o burlesco. Um mimetismo aaitico e
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descontextualizado que ignora aredidade da Na¢c& na qual 0 modelo é imposto. Além do
mais. “O grupo invadido ndo pode mais % remnhece sendo pelas caegorias do outro.”
(LATOUCHE, 1994 p. 31). Com is, identidades locais e nacionais entram em contradi¢coes
e surgem fendbmenos de fragmentac@® que dificultam processos e préticas locais, como, por

exemplo, politicas nacionais.

2.3.4 Neoliberalismo

Apresentado pelos economistas do Primeiro Mundo como uma panacéia e@ndmica, o
neoliberalismo (muitas vezes incrustado na expressdo Nova Economia) é adoutrina politico-
eoondmica da dapa atua do processo de globalizac®; trata-se do cgpitalismo em seu estagio
corrente: hegemdnico e global. Entre suas caaderisticas, estéo: desestatizac@® da e@nomig;
privatizac® de empresas governamentais lucrativas e produtivas e dos sstemas de sallde,
educac® e previdéncia; reducdb dos encargos ciais relativos aos asslariados;
informatizacd de process produtivos, decisorios e de comercializacé®; abertura de
mercados; e reformado Estado (IANNI, 202).

Analisando essa doutrina, Bourdieu (1998 assinala que ela €0 retorno ao capitalismo
em sua ac@cao mais slvagem e radical, na qual os interesses de pequenos grupos controlam
a maior parte da vida da maioria da sociedade. No entanto, 0 mesmo autor espreita que todo
proces € radonalizado, buscando por meio de témicas modernas, de gestéo e manipulacéo
da opiniZo e do gosto do pulico, investir menos e lucrar mais. E o reinado absoluto do
mercado. Nes® regime o cidaddo transforma-se an consumidor e a informac@® em
mercadoria. E a doutrina do mercantilismo total.

O intuito do neoliberalismo é “[ . . .] transformar a eonomia mundial, reforcando
simultaneamente o0 dominio das nagdes e grupos sociais atuamente hegemonicos.”

(CARRION; VIZENTINI, 1997, p. 9). Os principais guardides do neoliberalismo tém sido o
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Fundo Monetario Mundial (FMI), o Banco Mundial ou Banco Internacional de Remnstrucéo
e Desenvolvimento (BIRD), a Organizagdo para a Cooperaggo Econdmica e o
Desenvolvimento (OECD) e a Organiza¢c@® Mundial de Comércio (OMC). Essas ingtituicoes
vém, principamente nos paises em desenvolvimento, propondo e impondo politices
eoondmicas que expressam os interesses dos grupos, classes e blocos de poder transnacionais
(IANNI, 2002.

Os emnomistas neoliberais advertem que os paises subdesenvolvidos sb alcancardo
sua modernizac@® e desenvolvimento, ou sgja sua insercéo no mundo globalizado, perante a
adocéo de politicas econdmicas tais como: abertura da emnomia a oncorréncia internadonal;
desregulamentac@® dos mercados internos, em especial do mercado de trabalho; e realizacéo
de uma ampla privatizac® das empresas edtatais. “Em outras palavras, as reformas
eoondmicas devem ser feitas de forma apermitir amaior liberdade possivel ao cepital em sua
busca méaxima pelo lucro.” (MALDONADO FILHO, 1997 p. 23). Essa doutrina clama por
um Estado-Nac¢& minimo, 0 que acareta a destruicdo de projetos genuinamente nacionais,
bem “[ . .. ] como a transformacé® dessas nagdes em provincias do capitalismo gobal.”
(IANNI, 1999 p. 130).

Entre & promessas ofereddas pelos tedricos do neoliberalismo estdo: reducéo do
desemprego; elevacédo do crescimento econdmico; fim dos desequilibrios no comércio
internacional; e estabilizac® dos pregs e do proprio sissema eondmico, ou Sga, uma
economia prospera e éiciente (MALDONADO FILHO, 1997). Porém, cercade duas décalas
de préticas neoliberais tém oferecido conseqiéncias tais como: crescimento da desigualdade
eoondmica esocial; aumento significaivo da pobreza; esgotamento dos reaursos naturais do
planeta; uma e@nomia global instavel; e prosperidade eriqueza sem precalentes para 0s ricos

(McCHESNEY, 20().
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Como uma Ultima assercéo, resslta-se o cardter determinista que envolve os conceitos
de globalizac@® e neoliberalismo. Ambos 90 apresentados (sgja em relatérios oficiais, sgja
nos meios de mmunicaca de massa) como algo extraordinariamente poderoso, que obriga os
paises a asimilalos de um modo que ndo lhes deixa alternativas. Esss conceitos €0
apresentados como uma fatalidade eonémicapoliticahistoricasocial (BOURDIEU, 1998
VILAS, 1999. De fato, Ortiz (1999 ilustra tal situacdo lembrando o tipo de termos que a
midia e aliteratura usam para se referir a agpedos desses conceitos. Usam-se termos como
onda maré, oceano, maremoto, terremoto, etc., ou sgja, fendbmenos naturais. Com isso, dase
a impressio que aglobalizacéo e o neoliberalismo, incluindo suas respedivas crises, sdo
coisas da natureza, inevitaveis, nada pode ser feito para conté-los, ndo ha outro caminho

possivel ando ser render-se aeles e esperar acalmaria.

2.3.5 Sociedade da Informacé, Globalizacé e Neoliberalismo

A partir do trabalho de Mannheim (1982 que atenta para arelagéo entre o pensamento
(idéias, nocdes, etc.) e o contexto, pode-se dirmar que a concepcdes a respeito da nogéo de
Sociedade da Informac@ — tanto as positivas, quanto as negativas — apresentam uma ligacéo
intrinseca @m os objetivos e préticas da globalizac@® e do neoliberalismo, sgja legitimando-
0S, sgja mntestando-os. Por meio de um vocabulario e de um discurso magico e fataista,
muitas das concepcoes relativas ao tema buscam justificar a nova ardem nundal, fazendo
com gue ela se gresente cmo algo positivo, desenvolvimentista, inevitavel. Por outro lado,
algumas das concepcoes apresentadas alertam para 0s perigos e intencbes camufladas nesse
contexto que, sob a bandeira do progres e do bem-estar, escondem toda uma l6gica
perversa, toda umanova desordem nmundal.

A maioria das concepcdes positivas em relac@® a nocéo de Sociedade da Informagéo,

por meio de promessas, prescriches, constatagdes empiricas e estratégias ideoldgicas,
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legitimam e justificam o projeto de globalizac@® e do neoliberalismo. Autores como Toffler
(1980, Negroponte (1997, Castells (1999, Lévy (2000 entre outros, projetam e/ou
descrevem a Nova Sociedade valendo-se de agumentos como: desterritorializacao;
desregulamentacdo; desestatizacdo; competitividade; liberalizagdo; desenvolvimentismo;
flextbilidade; informatizacao; atemporalidade; etc. Ou sgja, eses autores caracterizam a
Nova Era dentro dos auspicios conceituais da globalizacé e do neoliberalismo.

Por isso, de maneira deliberada ou ndo, alguns idedlogos positivos da nogcéo de
Sociedade da Informacé, antes de caacterizarem uma nova sociedade a@bam por
descreverem o0 papel das TICs no proceso de globalizac@® e na glicacédo da doutrina
neoliberal. Afinal: “As novas teaologias [ . . . ] tém permitido redizar com rapidez e
eficiéncia os process de desregulamentacé, privatizacdo e ruptura do modelo de contrato
social entre caital e trabalho [ . . . ]” (WERTHEIN, 200Q p. 72). Portanto, ao invés de
medirem o impado das TICs na sociedade — e se is0 viria a onfigurar uma nova sociedade —
esses autores relatam como as TICs tém operadonalizado (ou como elas poderiam fazélo) a
globalizacéo e o neoliberalismo. Talvez seja por is que uma parcela dos idedlogos positivos
da nocéo de Sociedade da Informacé@® e cetos agentes ciais estejam tdo confiantes no
futuro informacional: “[ . . .] porque o que serd émais ou menos como o que &” (JACOBY,
2001 p. 214.

Ja & concepcdes negativas $0 uma manifestacé de resisténcia, de raciocinio e de
criticafrente a dto inevitavd. Essas concepcdes buscam o que & concepgdes positivas ndo
dizem, ou ndo querem dizer. Por meio de uma andlise racional e werente, elas afirmam que
outra Sociedade da Informacé € possivel, asssim como outro mundo o é Autores como
Santos (2001, Mattelart (20023, 2002b) entre outros, alertam para arelac® sinistra eitre a
globalizecdo e o neoliberalismo e & novas teaologias. Eles ressltam que aites de um

projeto redentor, para o bem da humanidade, essa suposta Nova Sociedade € aconcretizac®
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das pretensdes mercantis, particulares e hegemdnicas de cetos agentes ciais e de cetos
Estados.

Através do fetiche do computador, da reificac® da témica e da mercantilizacé® da
informacdo, busca-se impor uma visdo unica de desenvolvimento, enfim, uma @ncepcéo una
de mundo. Visdo essa que eta dentro do modelo global e neoliberal. Por tudo isso pode-se
dizer que asuposta Sociedade da Informacé “[ . . . ] informa bem menos do gLe se imagina,
assim como a globalizac® engloba & pessoas e povos bem menos do que se pretende. Na
sociedade da mercadoria, mercadoriavem antes.” (DEMO, 2000, p. 41).

Ou até, diante dos projetos e ades hegemonicas de cetos Estados, poder-se-ia falar
em uma Sociedade da Informacd se alotada a acgpcéo de Latour (2000, p. 23) para 0O
conceito de informacé, naqual essa“[ . ..] ndo é uma forma no sentido platdnico do termo,
e sim, uma relacd muito prética e muito material entre dois lugares, o primeiro dos quais
negocia o que deve retirar do segundo, afim de manté-lo sob sua vista e @ir a distancia sobre
ele.”. Essa seria asociedade do controle total, na qual um centro mantém seu controle (sgja
eoondmico, seja politico) sobre uma periferia, ou sgja, o retrato da aual (des)ordem mundial,
global e neoliberal, na qual os paises do centro ditam e inspiram politicas de toda espécie para
as periferias, que parecem ndo ter outra opcao sendo segui-las.

Portanto, a no¢do de Sociedade da Informacdo e os conceitos de globalizac® e
neoliberalismo andam juntos. Seja dravés de uma relagd organica onde a concepcdes
relativas a nocdo operadonaliza-os, legitima-os e justifica-os;, seja em uma relacd®
conflitante, onde tais concepcdes inquire-0s, questiona-os e combate-0s. De qualquer maneira,
0 contexto gobalizado e neoliberal influencia e direciona, de modo dindmico e intenso, o
debate e & préticas em torno do tema.

Diante de tudo que foi apresentado e discutido ao longo do capitulo relativo a no¢éo

de Sociedade da Informacdo, afirma-se que 0 debate an torno dessa ho¢do ndo € goenas de
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caater terminoldgico, epistemoldgico ou aé mesmo ontologico. O que eta em pauta € a
discussdo de um projeto. Sim, trata-se de um projeto geopolitico que perpass, entre outros,
aspedos econdmicos, sociais, historicos, enfim, contextuais e que é impulsionado por
inUmeros interesses (muitos desses encontram-se amuflados, interiorizados, incrustados nas
diversas concepcoes relativas ao tema).

Embora possa ndo parece, a discussio des projeto deve envolver toda a sociedade.
Ou sgja, ndo se trata de um assunto exclusivo para témicos, doutores, politicos, etc. Muito
menos um debate destinado ao setor privado. Se o0 objetivo é uma Saiedade da Informacé, a
sociedade — incluidos e, principalmente, os exduidos — deve opinar e participar do coléquio
em torno do tema. SO assim, sera possivel construir uma Scaciedade da Informacao.

Nas ®ges subseqlentes, aborda-se anoc¢éo de Sociedade da Informacé em relac®
a0 Brasil. Buscase verificar qual a mncepcéo adotada pelo pais em relac® a essa nogéo. A
secd imediata introduz o Programa Sociedade da Informacdo no Brasil do Governo Federal,

gue € no momento, ainiciativa oficial para aimplantac& da suposta Nova Sociedade no pais.



3 O PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

Buscando resgatar a divida social com os brasileiros, encurtar os atrasos em relacé®
aos paises centrais e inserir o pais na Nova Economia, o Governo Federal, a partir de um
trabalho iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional de Ciéncia eTemologia, langou, em 1999

o Programa Sociedade da Informag no Brasil (Socinfo)*. O objetivo do Soclnfo é:

[ ...] integrar, coordenar e fomentar acles para a utilizagdo de tecnologias de
informagéo e @municagdo, de forma a ontribuir paraainclusdo social de todos os
brasil eiros na nova sociedade € ao mesmo tempo, contribuir para que a eonomia do
Pais tenha cndicoes de competir no mercado global. (TAKAHASHI, 2000, p. 10,
grifo do autor).

O Programa busca, de forma eficaz colaborar para aconstrucédo de uma sociedade
mais justa, onde aidentidade aultural nacional seja preservada em toda sua diversidade. Além
disso, 0 Soclnfo procura oferece os subsidios para que haja uma efetiva participagé social
na vida politica e ecmndmica do pais, 0 que posshilitaria um desenvolvimento sustentavel
transparente e participativo que busque o equilibrio regional e respeite, assim, as diferencas
entre os habitantes e entre asregides brasileiras (TAKAHASHI, 2000.

O Ministério da Ciéncia eTeaologia (MCT) é o responsavel geral pelo Soclnfo. Esse
Programa foi concebido, com entusiasmo impar, como um dos mais ambiciosos programas do
Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)?. N&o se trata de uma iniciativa inédita
Indimeros paises ja haviam lancado programas similares. Dessa forma, o Soclnfo segue uma
tendéncia internacional, concebida nos paises desenvolvidos.

A exeaucdo do Programa éde responsabilidade de trés stores: 0 governo, a iniciativa

! O Sonlinfo dispde um sitio na Internet disponivel no seguinte URL: <http://www.socinfo.org.br>.

2 O Governo de FHC (19952002) caracterizou-se pelo cunho neoliberal. Foi um Governo marcado por
privatizacOes do patrimdnio publico ao capital estrangeiro. Dentre das, destacam-se ada Companhia Vale do
Rio Doce ea do Sistema Telebrés.
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privada e asociedade civil. Para fins de desenvolvimento e exeaugéo, o Soclnfo divide-se em
sete linhas de acdo. Séo elas. mercado, trabdho e opartunidades; universalizagcao e servigos
para a cidadana; educacdo nasociedade da informacdo; contelidcs e identidade ailtural;
goveno ao dcance de todeos; P&D, temodogias-chave e aplicagdes;, e infra-estrutura
avancadae novos rvicos.

Atualmente, embora nos ultimos anos tenha estado emaranhado no meio de process
licitatérios, burocraticos e de interesses externos ©bre a @ocdo de uma ou outra plataforma
teqolégica o Programa encontra-se em proces® de transicdd para uma nova dapa’. Em
consonancia mm as orientagdes estratégicas do Governo de Luis Inacio Lula da Silva (Lula),
0 MCT incluiu o Programa no seu Plano Plurianual de 20042007 (BRASIL, 2003. Portanto,
0 Soclnfo, talvez mm outrainterface abordagem e nome, tera continuidade.

A seguir, aborda-se dois aspedos relativos ao Programa: o Livro Verde earedidade
contextual onde se insere. O primeiro é o documento dficial do Programa e objeto empirico
do presente estudo. O segundo € o campo onde 0 Soclnfo ira, impreterivelmente, desenrolar-

e

3.1 0 LIVRO VERDE

Procurando sistematizar e gresentar 0s objetivos e & metas de implementacd® do
Programa, foi elaborado, pelo Grupo de Implantacé® do Soclnfo, um Livro Verde® (green

paper). Sob a coordenac@® de Tadao Takahashi, representantes do MCT, da iniciativa privada

% Informacao oltida junto & Geréncia de Comunicacdo e Informagio do Soclnfo, representada na pesoa da Sra.
Helena Crigtina Sim&es Vasconcd os (hel ena@socinfo.org.br), em setembro de 2008, e ratificada en dezembro
do mesmo ano.

“ A  vesio deronica do Livro Verde esta  disponive no  seguinte  URL:
<http://www.socinfo.org.br/livro_verde/downl oad.htm>.
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e do setor acalémico prepararam o documento. Es< Livro, fruto de trezemeses de trabalho,
caaderizase ®mmo uma espécie de simula das possiveis aplicagdes das TICs na sociedade
brasileira visando ao desenvolvimento socio-eandmico do pais. Contém atividades de
planejamento, or¢amento, exeau¢cd e aompanhamento para cala uma das ste linhas de ac®
do Programa. A intencéo dos autores do documento era que o mesmo fosse amplamente
debatido nos setores interessados da sociedade, com o intuito de colher impressdes, opinides
e qiticas que seriam, em seguida, consideradas, resultando em um Livro Branco com o plano
detalhado para a &eaucéo do Soclnfo.

O Livro Verde sstematizase em oito cgitulos que sdo precalidos de uma
apresentac@® e um prefado, e sucedidos por quatro anexos, uma lista de referéncias, uma
relacé de sites interessantes e um glossario. Apds um capitulo que introduz atemética da
Sociedade da Informaca, tem-se sete caitulos dedicados as linhas de ac® do Soclnfo. Esses
sete caitulos estdo estruturados em forma de quatro questdes basicas. Sdo elas. do que se
trata; onde estamos; para onde vamos; e 0 que fazer. Ao longo desses capitulos, os autores do
Livro Verde buscam responder tais indagagdes baseados em discuses tematicas entre

especialistas, estudos encomendados e andlise de experiéncias no exterior.

3.2 O SOCINFO E A REALIDADE BRASILEIRA

O SoclInfo insere-se em determinado contexto. Seus objetivos e metas sréo visados e
aplicados dentro de um quadro histérico, cultural, politico, econémico e social. Esse quadro
chama-se Brasil. Por maior que seja 0 desejo de determinados agentes ciais, 0 suces do
Soclnfo, ou de qualquer outrainiciativa do género, depende de uma leitura ede uma interacé

positiva, consciente edindmica com a realidade brasileira. Como qualquer outra redidade, a
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brasileira é teia de ontradicdes, repleta de desafios. Sdo mais de 500 anos de histéria,
vivéncias e @nflitos. Vaendo-se dos trabalhos de Linhares (1990 e Silva (1990 descreve-se
abaixo, sucintamente, um pouco dessa histéria edessa realidade.

Sobre os pilares da monocultura, do latifindio e da escraviddo, quase sempre voltados
a0 mercado eXerno, 0 pais atravessou seus primeiros anos passando pelo Periodo Colonial
(15301822, Imperial (18221889 até ainstauracd® da Repulica (1889. Dess periodo em
diante, o pais comequ um periodo de modernizac® que se a&lerou a partir do Estado Novo
(1937, onde o Brasil agrério cedeu lugar, gradativamente, a uma sociedade baseada na
indwstrializac@®. Modernizac® que teve no periodo entre 1950 e 1980 seu maior pico,
mudando sensivelmente afisionomia eondmica, social e politica do pais. Sob a tutela militar
(19641984 e o hinbmio desenvolvimento e seguranca, o Brasl foi alvo de macicos
investimentos estrangeiros, sendo ess o0 periodo onde houve aconsolidac@® das companhias
transnadonais no pais. 1s acaretou o chamado milagre eondmico brasileiro (19681974).

Com sua ampla insercdo no modo de producdo cepitalista, o Brasil pds-milagre
caaderizase ®mo um pais desigualmente desenvolvido com: regides abastadas contrastando
com &reas miseraveis, elevadissmos indices de mncentracd de renda ede propriedade; uma
questdo agraria ndo resolvida herdeira de mais de 300 anos de escravismo colonial; planos
eoondmicos dependentes do capital estrangeiro; insercéo significativa de caital especulativo
na eonomia nacional; altos indices de rrupgéo; etc.. Enfim, um pais onde os foss entre
alfabetizado/analfabeto, pobre/rico, fome/caviar, barrac/mansio, sem terra/latifundiario séo
profundos e alarmantes (CASTRO; RIBEIRO, 1997 AGRA, 2002. E nessa redlidade que o
Soclnfo seinsere. E nesse mntexto que ele buscatornar-se realidade.

Na préxima sec¢@®, procede-se uma andlise do Livro Verde, buscando verificar qual a

concepcado de Sociedade da Informacé adotada pelo documento.



4 A CONCEPCAO DE SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

Mediante andlise do Livro Verde do Soninfo, constata-se que aconcepgéo brasileira
de Sociedade da Informacdo consiste na aencade que se etaria vivendo em uma nova &3,
em uma nova sociedade. Estar-se-ia ingressando, no pais e no mundo, em uma dapa inédita
do desenvolvimento humano na qual “[ . . . ] a informacd flui a velocidades e em
quantidades ha genas poucos anos inimaginaveis, assimindo valores ociais e e@nNdMIcos
fundamentais.” (TAKAHASHI, 200Q p. 3). Ese novo paradigma recebe & eguintes
denominagdes no documento: Saciedade da Informacdo, Nova Onda Scaiedade an Rede,
Nova Econamia, Era dalnternet, Saciedade Informaciond.

Para os autores do Livro Verde, trés fenbmenos estariam na origem da Nova
Sociedade, sd0 eles. a convergéncia da bae temddgica; a dindmica da indlstria; e o
fantastico crescimento da Internet. O primeiro fenbmeno refere-se a emergéncia da forma
digital de representar e processar qualquer tipo de informac@®. O segundo refere-se a
popularizac® do wso das TICs devido ao seu crescente baixo custo. E o tercaro refere-se a
rapidez na diseeminacdo da informacd® e a @olucédb sem precalentes na nedividade
internacional. A Sociedade da Informacéo estabeleca-se-ia a partir da glicac® e do w0
intensivo das TICs.

Essa Sociedade ndo seria um nodismo. Pelo contrério, ela teria vindo para ficar. A
transformaca em curso seria um fendmeno gobd em um mundo de competicdo dobdizada,
onde ainfra-estrutura de informagdes contribuiria “[ . . . ] para que as regides [do globo]
sgjam mas ou menos atraentes em relac® aos negbécios e empreendimentos.”
(TAKAHASHI, 200Q p. 5, grifo nos). Entre outras caracteristicas dessa Sociedade, o
documento cita: comércio eletronico; educac@® a distancia; quebra de barreiras espaco-

temporais; ampla introducéo das novas teaologias nos process produtivos e reprodutivos
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da sociedade; pesguisa e desenvolvimento como pilares de inovagdes e da cmpetitividade;
flexibilidade; teletrabalho; diversidade aultural; globalizac@® das atividades financeiras; etc.

O Livro Verde dirma que: “As mudancas em curso estdo provocando uma onda de
‘destruicéo criadora em todo o sistema e@ndémico.” (TAKAHASHI, 200Q p. 17). Desse
proces® destruidor-criador emerge a Nova Economia: alavanca impulsionadora da Nova
Sociedade. Essa Nova Economia caaderizase pela glicac® intensiva das TICs nos
process produtivos visando maior flexibilidade eracionalidade. Nessa Economia “[ . . .]
impde-se, para empresas e trabalhadores, o desafio de alquirir a cmpeténcia neaessaria para
transformar informacd® em um reaurso emndmMico estratégico, ou segja, 0 conhedmento.”
(TAKAHASHI, 200Q p. 17, grifo do autor).

De aordo com o documento, a possivel e ansiada emergéncia da Nova Sociedade no
Brasil, constitui uma oportunidade inédita de prestar significativa contribuicéo para que o pais
resgate sua divida social para @m todos os brasileiros e, a0 mesmo tempo, mantenha sua
soberania. Além disso, 0 novo paradigma poderia alavancar o desenvolvimento e manter o
pais em “[ . . . ] uma posicio de mpetitividade e®ndmica no cenario mundial.”
(TAKAHASHI, 200Q p. 5). Entre & demais vantagens dearrentes da inser¢éo do pais na
Sociedade da Informac@® estariam: oportunidades de trabalho para todos, combate &
desigualdades e promocéo da ddadania por meio do aces universal as TICs; educac®d e
qualificacd profissonal continuada; valorizac@ dos contelidos e da identidade nacionais
perante o mundo; administracd pukicatransparente, participativa e @ntrada no cidadéo.

Porém, a Nova Sociedade ndo é isenta de riscos. O maior deles sria o perigo de que &
TICs aumentem as desigualdades entre & pesas, as nagdes e & regides. A Unica solugéo
para ese impase seria ade que os gJjeitos tomassem iniciativas para ssgurar que essa
Nova Era venha em seu beneficio. 1s poderia ser feito através do reconhecimento da

importancia estratégicada informacéo, seja anivel pessal, nadonal ou internacional.
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O Livro Verde etabelece os sguintes requisitos para que o Brasl se insira
proveitosamente na Nova Onda uma base temologica euma infra-estrutura alequada; e um
conjunto de condigdes e inovagdes nas estruturas produtivas e organizecionais, no sistema
educacional e nas instancias reguladoras, normativas e de governo em geral. Mas um dos
requisitos mais elementares para o suces da Nova Economia no pais € a participacé@® em
massa dos mais diversos agentes ciais como usuarios ativos das redes de informac&o, pois
“[ .. .] para haver mercado, € necess&rio que haja cnsumidores| . . .] Isto significa que a
Internet brasileira precisa se expandir e dingir usuarios de todas as classes, até por estritas
razbes de mercado” (TAKAHASHI, 200Q p. 26, grifo nos®). Para que todos possam
participar desse novo fendmeno, € necessario, em primeiro lugar, universalizar os srvicos de
informacdo e comunicagéo.

No entanto, o Livro Verde aaedita que o pais ja deu alguns passos para sua inser¢éo
na Sociedade da Informac&o. Dentre eles estdo as fusdes, as aquisicoes e & privatizages
realizadas durante o Governo FHC. Essas teriam trazdo para o Brasil empresas estrangeiras e
suas plantas produtivas. Afinal, o pais tem a oferece as empresas transnadonais “[ . . .] um
centro produtor diversificado e de grande porte, ofereceamplo mercado interno, cgpacidade
manufatureira, base instalada e aces favoravel aos demais mercados da América do Sul.”
(TAKAHASHI, 200Q p. 22).

Contudo, apesar das acOes ja mmetidas pelo Governo em prol da Nova Era, os autores
doLivro Verde estdo cientes dos desafios que o pais tera de enfrentar para que aSociedade da
Informacé atinja todos os brasileiros. Esses autores estdo cientes da profunda desigualdade
social que afeta o pais e da baixa renda mensal de sua populac®; estdo cientes de que o
Brasil, apesar de estar entre & dez maiores economias do mundo, apresenta, na atualidade,
uma participacéo infima na super-rede de computadores. Mas para des, a aitrada do pais

nessa Sociedade € ondi¢éo sine qua na para asuperacdo dessas dificuldades.
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Nas ®ges sibseqlientes, procede-se uma analise en que a ©ncepcdo de Sociedade da
Informac@ no Brasil adma gresentada éconfrontada com a literatura consultada. Ao mesmo

tempo, redizase algumas consideragdes em relacé a essa @MNCEPCED.

4.1 AS REDES DE ONDAS GLOBAIS E NEOLIBERAIS

A concepcdo de Sociedade da Informagéo no Brasil toma como base algumas das
concepcdes relativas a essa nogcdo encontradas na literatura ou, no minimo, apresenta
concatenac@® com as mesmas. Embora o Livro Verde ndo as cite eplicitamente durante o
texto ou nas referéncias, elas estdo embutidas ao longo do documento. Sempre indiretamente,
com a excec¢® da mencéo dos termos Saiedade en Rede e Nova Onda (embora ndo fale em
Terceira) utilizados, respedivamente, por Castells (1999 e Toffler (1980, o Livro Verde
vale-se de diversos elementos dessas concepgoes.

O documento aborda a Saciedade Pés-Indwstrial de Bell (1977 ao asrir a respeito
da importancia da pesquisa edo desenvolvimento como insumo de inovagdes; ao apresentar
uma visdo utilitarista do conhecimento, em que este étomado como um reaurso estratégico; e
ao colocar a informacdo como principal insumo produtivo. Da concepcéo de Nora; Minc
(1980 provém a propriarazé do contetdo do Livro Verde. Ou sgja, aimportancia da aiacé
de uma politica informacional, por parte dos Estados-Nagdo, para que etes  insiram na
Sociedade Informacional como criadores e produtores de temologias, além de genas
usuarios.

Muitos dos aspedos da Tercera Onda de Toffler (1980 estdo presentes no
documento. A comeca pelo proprio determinismo que o termo ondg como evidenciou Ortiz

(1999, traz Além disso, as promessas da Nova Onda— a Terceira— permeiam o Livro Verde:
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teletrabalho, democracia interativa e participativa, pluralismo cultural, pleno emprego para
todos, etc. De Masuda (1982 e de Negroponte (1997, o documento adota 0 determinismo
teaoldgico. Ou sga, um discurso que sobrepuja ateanologia a social, dando a primeira uma
forca motriz que determina asegunda. Da @mncepcéo de Schaff (1993 é extraida aidéia de
que @ TICs poderiam solucionar os problemas dos paises subdesenvolvidos. Porém, ndo se
fala em nenhum momento de um socialismo informadonal.

Embora cite o termo Sociedade em Rede com uma notagdo de parceia entre os
agentes responsaveis pela implantacé® e implementacd do Soclnfo, o Livro Verde vale-se
intensamente da concepcéo de Castells (1999. Elementos da Saciedade en Rede, ou
Informaciond, sdo citados em diversas passagens do texto. Entre des estdo: a importancia
eoondmica da transformacao de informac@ em conhecimento e a alicac@® intensiva deste no
proces® produtivo; globalizacd das atividades emndmicas, a morfologia em redes;, a
volatilidade do capital entre a pracas financeras; e ainsercéo imperativa dos Estados-Naca
na Nova Era. Da concepcéo de Lojkine (1999, extraiu-se apreocupacd® com a partilha da
informacdo entre os atores ociais.

Quanto as concepgdes negativas em relacd a nocdo de Sociedade da Informacéo,
muito pouco € mencionado. Acredita-se que is® se da devido a convicgéd, por parte dos
autores do Livro Verde, que se etaria, sem dulvida, sob os limites da Sociedade da
Informacé. O unico problema em relacéo a essa Sociedade seria ndo pertencer a da.

Em relac@® ao contexto, a mncepcéo de Sociedade da Informac@® no Brasil esta
perfeitamente inteirada @m o cenario global e neoliberal. Os autores do Livro Verde, em
varias passagens do texto, explicitam tal relacdo. Elementos dos conceitos de globalizacéo e
neoliberalismo como flexibilizac®, desterritorialidade, atemporalidade, privatizaca,
mercantilismo, etc. entremeiam todo o documento. No caso do Livro Verde, arelagéo entre o

contexto e a producéo intelecual atentada por Mannheim (1982 é explicita. Percebe-se que 0
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Soclnfo é uma iniciativa para mlocar 0 pais em uma posi¢éo atraente e lucrativa no proceso
global e neoliberal.

Todavia, hd, no minimo, duas contradigdes basicas nessa oncepcdo globalizada e
neoliberal de Sociedade da Informac@® adotada pelo pais. A primeira delas & se a
globalizacéo e, principalmente, o neoliberalismo clamam por Estados-Naca minimos ou até
inexistentes, como € possivel que o Estado brasileiro sga responsavel por um projeto
naciond de desenvolvimento gue vise asua soberania? E a segunda seriac com a privatizacéo
do sistema de telemmunicagdes, como € possivel que esse mesmo Estado conceba um
programa awmo o Soclnfo, se quem administrara edistribuird os meios para que tal Sociedade

se mncretize sG0 0s Orgdos privados transnacionais?

4.2 IMAGEM E SEMELHANCA

Diante dotrabalho de Latouche (1994, pode-se dirmar que a ©ncepcdo de Sociedade
da Informac& adotada pelo Livro Verde € mimetista. Antes de ansiar a @nstrucéo de uma
Sociedade da Informacé brasileira, os autores do documento buscam implantar, imitar um
modelo, e um nmodelo concebido bem longe do pais, a partir de interesses estranhos e &é
conflitantes com o bem-estar nacional.

Ao longo do Livro Verde, tem-se muitas comparagdes. Tomase @MO Marco 0s
Estados Unidos da Américado Norte!, e & vezes a Europa, em cada facea do projeto. Usam-

se expreses do tipo: 14 nos paises desenvolvidos; nas econamias avancadas; nos paises de

1 O Livro Verde, namaioria das vezes, refere-se ao povo desse pais com a expressio: americancs. IS é um dos
sinais da hegemonia dos Estados Unidos, que faz, aqui por meio da linguegem, com que 0s outros americanos
(brasileiros, guatemalteaos, cubanas, mexicanos, enfim, todos os povos que habitam as Américas) ndo existam!
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Primeiro Mundq etc. Com isso, fazse aer que 0 objetivo € ser igual a eles. Aspirase
0 desenvolvimento deles. Faze-se-a de tudo para igualar o pais ao deles. Como Latouche
(1999 assinalou: o pais aspirante sO se recnhecepelas caegorias do outro. Nesses termos,
ficamuito dificil falar em pdlitica naciond de informaca.

O Livro Verde justifica essa mnstante comparacd com 0 exerior, como uma busca
por um parmetro de erros e acatos’. Mas mediante aleitura do documento, os erros dos
civilizados parecem ndo existir. Nao se encontrou em nenhuma passagem do Livro Verde a
mencé ao fato de que: o Soclnfo estaduridense® ndo saiu do papel; nesse pais o perfil do
usuério da Internet € o de um individuo diplomado ou estudante universitario, branco, e
empregado com um nivel de renda confortével; mais de um quarto da populacéo ianque nunca
teve qualquer espécie de mntato com a Internet (LENHART et a., 2003; enquanto o
Governo dos Estados Unidos constréi e pavimenta ainfovia, a superestrada da informaca, 0s
estudantes de Los Angeles estdo sem livros didéticos (JACOBY, 200]). Esss fatos ndo se
configuram no Livro Verde, mas para um pais que persegue o modelo progressista dos paises
desenvolvidos, convém considera-los.

Enfim, a concepcdo nacional de Sociedade da Informacdo concebe essa Sociedade
como um estagio de desenvolvimento social inevitavel e desgjavel, e asim suspira e apira a
insercéo do pais nela, e o faz ®m os olhos voltados as avancadas Sociedades da Informacéo
instituidas no exterior. Dese modo, o discurso brasileiro diante da nocéo dessa Sociedade,
ainda que proferido com elementos slvadonistas (fuga da exclusdo digital, alfabetizac®

digital) passa “[ . . . ] a a&aumir, mesmo que inconscientemente por pate dos sus

2 O Livro Verde dedica um de seus anexos & apresentacdo de iniciativas rumo a Sociedade da Informag&o no
Mundo. Além dis, é posdvel evidenciar nas referéncias, varios documentos estrangeiros relativos a iniciativas
nacionais em direcdo a essa Sociedade.

® Trata-se do Nationd Information Infrastructure, que devido a razdes orcamentarias ndo se @ncretizou
(MATTELART, 2002a).
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enunciadores, importante papel no estabelecimento da nova tutela civili zatéria empreendida
pelos paises centrais.” (FREITAS, 2002, grifo do autor).

s ndo acontecepela primeira vez no pais. Por exemplo, 0 periodo da modernizac@®
autoritéria (19641984 deu-se sob esses termos. Porém, a questéo € quais 0s agentes ociais
gue se beneficiaram com essa modernizacd®, com esse desenvolvimento? Foi 0 povo?
Linhares (1990 afirma que os beneficiarios do milagre brasileiro foram os banqueiros
internacionais, a alta burguesia financeira do pais e o capital espeaulativo. Ao povo, restou um
proces® inflacionario significativo e um aumento das desigualdades e das dificuldades
sociais. E agora? E quanto a promisora Sociedade da Informac@® nacional? Diante da

realidade brasileira, quem usufruira de seus beneficios? Desta vez sera todaa populac@®?

4.3 O DEUS COMPUTADOR

Outro aspedo relativo a concepcéo de Sociedade da Informacédo adotada pelo Livro
Verde é aapresentacd das TICs como o cerne do novo paradigma; como a propria razé de
ser da Sociedade da Informacé®. Essa perspediva pode ser evidenciada no documento, por
exemplo, pelo: discurso teaocéntrico; emprego de estrangeirismos e barbarismos como
backbore, set-top bo, hosts, middeware, trunking, etc. ao longo do documento; glossario
dedicado quase que exclusivamente atermos témico-informaticos. Além de indicarem a
penetracd da alltura témica dos civili zadacs, tais fatos também indicam a éfase dada pelo
documento asteaologias.

Como aferiu Roszak (1988, nesses termos, a informacgé passa aser tratada como um
sinal, como um insumo que perpassy, impreterivelmente, pelas TICs, ou sgja, a informacgé é

tomada como algo sintatico — que pode ser medido, armazenado, quantificado — e ndo como

4 Documento em meio e etrénico. N&o paginado.
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algo semantico, portadora de um significado. Dess modo, parece que 0 que o Edado
brasileiro busca éuma Sociedade Informatica e ndo uma Sociedade da I nformaga.

A prépria cgado Livro Verdeilustra a oncepgéo temicista adotada pelo documento.
AsFiguras 1 e 2 ilustram essa cga. Na Figura 1, tem-se uma estrutura de telecomunicaca.
Essa estrutura representa uma espécie de monumento teaolgico. Imponente, grandiosa, do
angulo que foi retratada, ela parece etar a ponto de aspirar, sugar o céu. Na Figura 2, a
reificacé e o fetichismo da témica edas TICs atingem proporcdes divinas: ao toque de um
periférico advém uma luz que ilumina o planeta Terra. Seria 0 Deus Computador? Ou seria 0
préprio onipatente utilizando as TICs para gerenciar seus filhos terrestres? Onde esta o
homem que ncebe e constréi as teaologias? Nesss ilustragdes ee se reduz,
anatomicamente, a uma mao andnima. Enfim, essas Figuras indicam o papel atribuido as TICs
na maior parte do Livro Verde e en grande parte das concepcdes relativas a Sociedade da
Informacd: a teoogia é representada a&ima do hanem. Como disseram Marx; Engels
(1987, o homem se rende asua prépria aiacd e ndo se vé mais nela. A ele, sb resta render-
se aela efaze todos os esforgos cabiveis para posaui-la (apesar de que nessa perspediva é a

teaologia que posui 0 homem).

FIGURA 1 —Detahe da cga
do Livro Verde.
Fontes TAKA HASHI, 2000.

FIGURA 2 — Detahe da cgpa do
Livro Verde.
Fontes TAKA HASHI, 2000.
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N&o se nega aimportancia que a TICs representam, as vantagens potenciais que
oferecem. Contudo, ndo se pode concebé-las como algo superior a0 homem, como fator
determinante. Apenas a eisténcia de TICs ndo caaderiza uma sociedade. Elas s80 apenas
uma ferramenta, um produto da a¢® humana, social. Elas por s sO ndo sio nada. E a
aplicacé que os atores sociais lhes ddo, a partir dos us interesses, que Ihes atribui uma
funcéo e um valor (GONZALEZ DE GOMEZ, 1997 WERTHEIN, 2000). O olvido des®
aspedo faz ®m que se alote uma mncepcdo ideoldgicado mundo e da redidade. Da mesma
forma, a informac&o ndo pode ser entendida como um insumo fisico para essas temologias.
Ela ndo pode ser tratada pela rapidez ou pela quantidade em que é transmitida, mas ao

contrério, deve ser considerada qualitativamente (SANCHEZ GAMBOA, 1997).

4.4 SOCIEDADE OU ECONOMIA?

Um ultimo, mas ndo menos importante, topico em relacéo a concepcdo de Sociedade
da Informacé no Brasil € a @océo de uma perspediva excessivamente economicista em
relac® a essa Sociedade. Se aperspectiva temicista transforma ainformacéo em um sinal
fisico, a perspectiva eonomicista, por sua vez transforma ainformacdo em mercadoria. A
partir desse panorama, ao invés de uma Sociedade da Informagdo, tem-se uma Sociedade do
Mercado. E é sob essa Gtica que 0 novo paradigma é concebido na maior parte do Livro
Verde. A Nova Economia érepresentada cmo propulsora da Nova Sociedade.

Em alguns trechos do documento, ficase em dlvida se o dbjetivo do Soclnfo é
comercializar ou socializar a informac®. Se etd falando-se em uma Sociedade da
Informac@ ou em uma Economia da Informacgd. Em determinada passagem do documento, a

intencdo de proporcionar 0 aces as TICs com o estrito fim de aiar consumidores €
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explicitada. Com isso, a visdo do aces para que os individuos possam exercer sua cidadania
fica em segundo plano, embora também esteja presente no Livro. Como assinalou Bourdieu
(1998, edta transmutacd® do cidaddo em consumidor é uma das caateristicas do
neoli beralismo, doutrina que, como se V&, inspira intensamente o Livro Verde.

Dentro dessa ooncepcdo de Sociedade da Informacd, a informacdo reduz-se aum
insumo produtivo que, se bem utilizada, pode resultar em conhecimento, que nessa
perspediva € ecaado como um reaurso eondmico estratégico. Além de ndo distinguir
informacdo e conhecimento de maneira clara, o Livro Verde concebe esses conceitos de
maneira sumamente utilitarista. Ou segja, eles O servem se puderem ser transformados em
lucro, a curto ou longo prazo. Todavia, a informac@® e o conhecimento ndo podem ser
tomados como bens exclusivamente e@ndmicos ou como valores agregados por um mercado.
Eles s90, antes de tudo, patriménio social da humanidade, pois s0 gerados e comunicados
socialmente. Ou sgja, eles $i0 produtos sociais (MANNHEIM, 1982 DANTAS, 1996 AUN,
1997). Contudo, no Livro Verde essa dbordagem social é alocada em segundo plano, quando
ndo € esquecida, frente a dordagem econbmica

Pareceque o0 adbjetivo do Soclnfo € colocar 0 Brasil como um dos pontos de maior
interesse para o0 capital estrangeiro, € projetar 0 pais na eonomia global neoliberal. No
entanto, como a historia brasileiratem nostrado, os Unicos favorecidos com o aguedmento da
eoonomia naciond s80 os agentes ciais mais abastados e nunca o povo brasileiro. O que
mostra que aescimento emndmIco N0 gera, como conseqiéncia intrinseca melhorias
sociais. llustrando tal fato, Sader (2003 lembra que gesar de ser um pais economicamente
pobre®, Cuba goresenta indices ®ciais muito superiores aos brasileiros. |s® indicaque justica
social ndo tem relacdo com emnomia préspera, mas sim com outras variaveis como, por

exemplo, umadistribuicéo eqitativa de bens e riquezas.

® Lembra-se que essa pobreza advém, quase que eclusivamente, de um blogueio econdmico e politico
desumano imposto a Ilha pel o Governo estadunidense (CHOMSKY', 2002.
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Por tudo que foi exposto a0 longo do cepitulo afirma-se que: a ncepcdo de
Sociedade da Informaca® no Brasil é ideoldgica. Valendo-se de estratégias ideoldgicas como
a reificagcéo e o fetichismo da témica edas TICs, e de promessas como pleno emprego,
educac® e qualificac@® profissonal continuada, combate & desigualdades e promoc¢éo da
cidadania e da transparéncia alministrativa, etc., o Livro Verde oculta a importac® e a
implantac® de um modelo (muito diferente de uma sociedade) hegembnico de
desenvolvimento e progresso que inclui em seu arcabougo uma politicaneoliberal que visa &
lucro adma de tudo Lucro gue novamente se @nfigura @MO reaurso estratégico para a
manutencdo do status quo brasileiro. Desgja-se informatizar o peis para que: se produzamais
racionalmente e dessa forma, produza-se mais; haja mais consumo; 0 pais ® encaixe no
perfil de desenvolvimento minimo desejado para ainsercé nos blocos ecndmicos mundiais;
etc.

Portanto, o Soclnfo, como tantas outras politicas puldicas anteriores, continua a
conceber, esencialmente, o Brasil como um manancial de riqueza para 0S Qrupos
dominantes — nacionais e estrangeiros — e ndo como uma nacd com necessdades e am
problemas ciais a serem resolvidos. Dessa forma, ao colocar em prética um projeto de
universalizac@® padronizado e de valor estratégico para o desenvolvimento nacional, como o
Socinfo, “[ . . . ] antes que tenham sido resolvidas antigas questdes da agenda politica
[reforma agréria, salde pulica, analfabetismo, etc.], o Estado [brasileiro] pode, na mais
simples das hipéteses, reproduzir uma estrutura social cada vez mais excludente edesigual

[...]” (FERREIRA, 2003 p. 40-1).



5 CONSIDERACOESFINAIS

Diante de tudo que foi exposto ao longo do presente TCC, conclui-se que a ©ncepcao
de Sociedade da Informacdo adotada pelo Livro Verde do Socinfo é essencialmente
mimetista, temicista e econamicista. Trata-se de uma @Ncepcdo que esta dentro dos moldes
da globalizac® e do neoliberalismo. Por isso, 0 pais tende a a@otar uma Sociedade
Informética ou uma Sociedade do Mercado a0 invés de uma Sociedade da Informaca.
Portanto, a relacé entre o contexto e a producdo inteledual, atentada por Mannheim (1982,
€ eplicita na concepcéo brasileira de Sociedade da Informac&o. Ela reflete intensamente a
ordem mundial dominante.

Afirmase também que a oncepcdo de Sociedade da Informac@® adotada pelo
documento € ideoldgica, pois oculta, até cato ponto, por meio de um discurso salvacionista,
intencbes maiores e alheias ao bem estar material da maioria da populacé brasileira. Embora
se busgue o consenso, afirmando que essa Sociedade seria boa para todcs, uma projecé desse
Programa diante do contexto nacional ndo € promissora. Se aplicado tal como descrito no
Livro Verde, o Soclnfo, no méximo, informatizaria uma parte do pais. Em relacéo arealidade
brasileira, todavia, pouco seria modificado. O status quo seria mantido. A mudanca das
condicdes materiais dos brasileiros deve passar por outras revolugdes além da informacional.
Ha muitas outras prioridades, muitas delas entravadas na agenda nadonal.

Além do mais, a @mncepcéo adotada pelo documento € mecanicista e reducionista.
Acredita-se que & TICs aplicadas no pais resultariam em uma Sociedade da Informacgd com
amplo valor econémico. Observa-se que essa mwncepcéo asemelha-se auma equacdo. O que
indica que entre os diversos autores do Livro Verde, prevalecégam os profisgonais da

Informética e da Economia. Os profissonais das Ciéncias Humanas e Sociais foram
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suplantados pelos primeiros. Suas contribuicdes reduziram-se aalgumas passagens (poucas)
onde o lado social é tratado com alguma relevancia.

Embora se fale em uma Sociedade da Informaca, a mncepcéo brasileira desta torna
patente um aspedo: a Sociedade da Informacg&, adma de tudo, diz respeito a um modelo, a
um projeto manufaturado e manufaturado por determinados agentes, em determinado contexto
e mm determinados interesses. Eses agentes S0 0s representantes dos grupos hegemdnicos
do capitalismo global: as corporagdes transnacionais, Estados-Nac@ como os Estados Unidos
da América do Norte, elites nacionais, etc. Os paises que alotam esse modelo, que envolve
uma informatizac@® macica e padronizada da sociedade, uma importacé de temologias, um
determinado discurso, etc., pactuam, consciente ou inconscientemente wm ele. Contudo
como a histéria tem registrado, o onus de qualquer eventua fracaso na implantacd® e
implementac@ de modelos como a Sociedade da Informacéo reca apenas sobre o povo dos
paises exeautores. Povo que en nenhum nomento € chamado a opinar sobre programas de tal
magnitude. Povo a quem sO resta acolher decisdes e aca com as consequéncias.

Todavia, uma Sociedade da Informacdo é possivel no Brasil. Porém, antes da
mecanica glicacd® de um nodelo, essa Sociedade deve ser construida. Essa Sociedade deve
nasca do debate e de préticas ciais participativas, intensas e solidarias. Enfim, uma
Sociedade da Informacé deve @lca-se em uma disseminacéo contextualizada edindmicade
informagdes repletas de significado e de pluralidade ailtural. Porque a informacé € uma
poderosa forca para a transformaca, o aprimoramento e a revolugéo do homem, e ndo uma
cédula de dblar ou um sinal elétrico. Nesse process, as TICs devem ser encaradas como nada
mais do que uma ferramenta €ou um suporte que, com suas potencialidades, podem auxiliar
no proces®d de socializacdo dainformacao’.

Embora repleto de probleméticas e dificuldades, o Brasil € um territorio rico em

! Parainformagdes em relacsio a essa prética ver Loureiro (2002).
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reaursos naturais, abencoado pela prépria naureza, com uma populacé que se goroxima dos
200 milhdes de habitantes. Um pais como esse, valendo-se do potencial oferecido pelo fluxo
critico e consciente de informagdes fecundas pode, seguramente, superar suas contradicbes e
oferece uma vidadigna as sus filhos.

O bibliotecaio — o profissonal da informacdo — tem um papel importante na
construgéo dess Brasil novo e justo, repleto de dignidade, enfim, criticamente informado.
Afinal, esse profissonal tem uma responsabilidade social®. Potencialmente, € um agente de
transformac@ da sociedade, pois ele trabalha mwm a informacgé que, como se viu, é um dos
caalisadores e um dos insumos para amudanca

Mas para que o hiblioteca&io exerca essa sua fungéo social transformadora sera preciso
gue ele alote cetas atitudes. Em primeiro lugar, aaeditase que esse profissonal deve
abandonar nogdes que tém permealo os discursos e & praticas na aea Entre das citam-se: 0
temicismo acebado, o discurso da neutralidade e apraxis apolitica Deve ocorrer uma
espécie de revolugéo cultural na praxis bibliotecondémica Essa revolugéo é requisito sine qua
non para que se tenha um bibliotec&io consciente, solidario, participativo e transformador.
Talvez revolucéo ja esteja em curso. Assim, cabe & préximas geragdes bibliotecaias
uma ditude mais pro-ativa, mais voltada a social e & pessoas do qle ao produto, do que a
tarefa edo que aos supates e midias.

No caso especifico da suposta Sociedade da Informacé®, predsase de um
bibliotec&io politico que ndo adote o primeiro discurso com que se depara, pois como lembra
Mannheim (1982 p. 132): “[ . . .] a alogdo sem critica de qualquer ponto-de-vista que esteja
a mao constitui uma das mais certas maneiras de se impedir o aingimento da compressao

cada vez mais ampla e mais compreensiva possivel, hoje em dia”. O profissonal da

2 Para aducdes adicionais a respeito da importancia e do papel social dess profissonal, ver Harris (1991) e
Targino (1997).
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informacdo deve ser, acima de tudo, critico e, também, interessado pela mletividade e pelo
bem estar da maioria.

Para aconstrucéd de uma Sociedade da Informac®, aaedita-se que seria preciso um
bibliotecario organico, isto €, um bibliotecaio ligado as massas, as comunidades de base e
a0s movimentos sociais que visam romper com o status quo e mnquistar a liberdade. Um
profissional que participe aivamente da vida social, que saiba detectar as necessidades
informacionais do povo; que dissemine ainformacé para todos os recaitos do mundo; e que,
por meio de uma ditude mais firme e vigorosa, garanta 0 amplo e democrético aces a
informacdo. Dessa maneira é possivel a construcéd de uma Scaciedade da Informacao, sgja a

nivel mundial, seja anivel nacional.
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