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Resumo

A partir da década de 1970, o mundo vivenciou uno&anrevolucao,
protagonizada pelo desenvolvimento e pela difus# tdcnologias da informacdo e da
comunicacao (TICs). Esta nova fase pode ser cawsda tanto como economia do
conhecimento, quanto economia da inovacdo, pois esies dois fatores que vém
impulsionando a nova economia. O conhecimento eocandicdo fundamental para ter
acesso a informacéo (dados codificados). E as gdegapor fazer surgir novos produtos e
processos e consequentemente, novos mercados € foovas de organizacao. As TICs,
que incluem hardware, software e telecomunicagé@sio chamadas de novo paradigma
técnico econdmico e que tiveram como base técnitéceneletrénica, inauguraram uma

nova era, proporcionando uma longa fase de creatineedesenvolvimento econémico.

Palavras-chave: tecnologia, conhecimento, ind@én e inovacgao.



Abstract

From the decade of 1970, the world lived deeplyew nevolution, carried out for
the development and the diffusion of the techn@sgbf the information and the
communication (ICTs). This new phase can in sualag be characterized as economy of
the knowledge, how much economy of the innovatibarefore two factors are these that
come stimulating the new economy. The knowledgebieing basic condition to have
access to the information (data codified). E theowations for making to appear new
products and processes and consequently, new raaaket new forms of organization.
The ICTs, that includes the hardware, software t@®tommunications, then called new
paradigm economic technician and that they hadaage bechnique microelectronics, had
inaugurated a new age, having provided a long phafseggrowth and economic
development.

Keywords:technology knowledge, information and innovation.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias da informacdo e da comunicagcdo fammse O NOVO
paradigma técnico-econémico vigente apds o fim aoleto fordista de producdo. O
primeiro fato que marcou o inicio deste novo payeai foi a crise do petréleo em 1973,
pois mostrou ao mundo que a forma de crescimergead® no consumo crescente em
materiais e energias baratos ndo era sustentAsafjurando uma nova era intensiva em

conhecimento e econdmica quanto a energia.

O objetivo deste trabalho é mostrar a origem esemelvimento das TICs,
além do seu crescimento nos ultimos anos, focandoipalmente na importancia do
conhecimento e da inovagéo presentes neste noadigara. Para tanto, o trabalho foi
dividido em quatro capitulos, sendo o primeiro sobrorigem das tecnologias da
informacéo e da comunicacao, abordando as prirsciparias econémicas a respeito da
tecnologia e a definicdo deste novo paradigmadéezmtondmico que é visto como uma
resposta encontrada pelo sistema capitalista pagggotamento de um padrdo de

acumulacéo baseado na producdo em larga escalahie fordista.

O segundo capitulo trata da importancia do conhagion neste novo
paradigma, onde a informacdo e o conhecimento f@essater uma nova e importante
funcdo a partir de uma série de mudancas econgmsimaiais e institucionais. Incluindo
uma visao sobre as politicas publicas necessasaes @ setor e 0 que vem sendo
realizado a nivel mundial e no Brasil neste sentitiste capitulo também é analisada a
participacéo das TICs na economia, a partir dacsegcimento nos anos 90, com énfase
ao setor de software e de telecomunicacdes. Rorojlé tratado sobre o movimento de
concentracdo deste mercado, pois dentre as divieassformacdes ocorridas nos anos
1980 e 1990, destaca-se o intenso processo desfasdguisicoes, intensificado a partir

dos anos 90, envolvendo diversos setores econdmicos

O capitulo trés é sobre a importancia da inovag@mocprincipal fator para a
mudanca tecnoldgica e consequentemente, para Qaadareconomia moderna e sobre
0 panorama da inovagdo no Brasil nos periodos 2008-e 2006-2008. Incluindo



também, neste capitulo, as politicas de inovacéis, @s instituicbes e as empresas
possuem papel fundamental na geracao destas.

Por fim, o dltimo capitulo trata das perspectivasntercado das tecnologias
da informacéo e da comunicacéo, ou seja, das tgaslque prevalecem atualmente e
as expectativas de médio e longo prazo para o owrdacluindo as formas de

organizacado, os produtos e 0s servicos.



2. CAPITULO | - TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMU NICACAO
GENESE

A moderna Sociedade Ocidental, que tem como fundermeos aspectos
socioculturais introduzidos pela civilizagdo greooiana e os valores judaico-cristaos,
originou-se na Europa, que, por questdes cult@asciais, absorveu e introduziu no
processo produtivo importantes inovacdes tecnoddgital aspecto tornou a Europa a
sociedade que mais se beneficiou do desenvolvintantecnologia ao longo do século
XX.

A introducdo de desenvolvimentos tecnolégicos nadygdo agricola
proporcionou a geracdo de excedentes alimentargae @ermitiu a transferéncia de
muitos individuos para as funcdes sociais. O cantaumento da producao alimentar
criou a necessidade do desenvolvimento de técdieagerenciamento da producédo e
mecanismos de armazenamento de informagdes, copapel. Assim, as sociedades
mais desenvolvidas tecnologicamente demandavam dgramecessidade de
armazenamento das informacdes, o que culminou cdesenvolvimento da escrita e
das técnicas documentais. Desta forma, o desemetid socioecondmico europeu
delineou a Sociedade Ocidental como hoje a conhezem

A Revolucao Industrial € notadamente um processtico de natureza
tecnoldgica, na medida em que a introducao gemadaide inovacdes tecnoldgicas no
processo produtivo representou uma elevacdo de psodutividade, criando as
condi¢cdes técnicas e econbmicas para que segmedatasociedade da economia
agricola de subsisténcia fossem incluidos na eciandm mercado. Estas inovacdes
permitiram a continua reducéo de custos de produgémando possivel a progressiva
massificacdo de bens e produtos antes acessiv@imsa@ uma pequena parcela da

populacao.
2.1. Teorias econdmicas sobre o papel da tecnologia
Durante o surgimento da revolucdo industrial, meado século XVIII,

apareceram as primeiras interpretacdes dos ecomasnaigssicos Adam Smith e David
Ricardo sobre o papel da tecnologia no crescimentmdémico. Ambos colocam a
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acumulacdo de capital no centro das suas analides ® processo de crescimento
econdmico, porém sob formas distintas. Para Smithtraducdo da maquinaria e a
divisdo social do trabalho eram responsaveis pelsconento da produtividade e para

Ricardo o foco da analise estava nos impactos sl@sseacoes para 0 emprego e renda.

No século XIX, através do aprofundamento do prareks industrializacao
europeu, surgem duas correntes de interpretac@e aabnamica do sistema capitalista.
Por um lado, Karl Marx que retoma o pensamentesidés por outro, o inicio da teoria
neoclassica a partir dos principios teéricos deliego geral de Leon Walras. Apesar
de terem surgido na mesma época € ho mesmo conskitoicional, as abordagens

diferem quanto ao papel da tecnologia no proceszadenico.

Para Marx, as inovacbes em bens de capital e dualamento da divisdo
social do trabalho constituem a base técnica paumulacdo de capital e a inovacao
era uma forma de conseguir monopdlio temporarioresalma técnica ou produto
diferenciado. O monopdlio € temporario devido awisuento de imitadores e este
periodo permite que a empresa inovadora usufrmsaglgens de lucro acima da média e
acumule capital em escala superior a seus contestebsta tendéncia a concentracao
do capital realmente configura-se a partir do ido século XX quando surge a grande

empresa industrial e a competicao oligopolista.

A teoria neoclassica foca sua analise nos ciclosatgcios e baseia-se no
comportamento dos individuos e nas condi¢cdes diil@tu geral, onde a tecnologia

era “dada” através de um conjunto de fungdes daugam.

Desta forma, de acordo com a teoria neoclassitecrmlogia é considerada
exdégena a empresa, ou seja, € possivel compr&ila asmo, compram-se matérias-
primas. Porém, para Marx, a tecnologia ndo é exd@ermpresa, sendo a mudanca
tecnoldgica a base para o aumento da produtividapgara a obtencédo de lucros e a
medida que o capital avanca, o conhecimento diemtife torna cada vez mais
necessario para o crescimento da capacidade praduti
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O surgimento da grande empresa, no comeco do sExylfoi acompanhado
pelo aumento das atividades de pesquisa e desenealw (P&D). Ocorreu
simultaneamente nos Estados Unidos, Franca, Inglage Alemanha o aparecimento
dos laboratérios de pesquisa industrial patrocisgmdas empresas. Grandes empresas
dominavam, neste periodo, amplos segmentos datirzdimundial e a dinamica
competitiva de determinados setores colocava enuexemp teorias econdmicas

neoclassicas de concorréncia (Tigre, 2006).

Edith Penrose, citada por Tigre (2006), contribpioneira e decisivamente
para a compreensdao do papel da tecnologia e doecioménto no crescimento da
empresa. Ao focar nos aspectos internos da empresanfluenciam no crescimento
coloca no centro da dindmica competitiva a questdocapacitacdo tecnoldgica e
gerencial. Para ela, o conhecimento além de tra@eas oportunidades produtivas

propicia um carater Unico a empresa.

Joseph Alois Schumpeter desenvolveu as propostdadesobre o papel da
tecnologia no funcionamento da economia capitaliz@a Schumpeter, Marx néo tinha
uma teoria da empresa e sua dificuldade em distiogtapitalista do empreendedor era
um erro de avaliacdo. O empreendedor, segundo $atamteria um papel diferente
do capitalista que somente busca a renda fiduciés#, ao dinamizar a economia,
exerce um papel positivo para o desenvolvimentorddhdade capitalista, desta forma,
0 que importa ndo é o tipo de competicdo, mas gebgdo oriunda de novos produtos,
novas tecnologias e novos tipos de organizacaopguaitem o aumento da escala

produtiva.

Schumpeter foi um dos primeiros autores a colocaéetnologia como fator
fundamental na dindmica econdmica. Os sistemasdgtoos em sua Visao possuem
tendéncia a um equilibrio geral. E 0 que rompe @s&elro de equilibrio e proporciona a
expansdo econdmica sdo as inovacdes. A essénciadimca tecnoldgica sdo as novas
combinagdes, especificamente as que representandescantinuidade, ou seja, que
nao sao modificagbes gradativas. Schumpeter proade@inir como diferenciar entre

estas mudancas gradativas e as mudancas radisi@s.miidancas radicais seriam:
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= Aintroducdo de um novo produto ou de uma novaidaeé de produto;

» Aintroducdo de novos métodos de producao e distalo;

= A abertura e/ou exploracdo de novos mercados;

»= A obtencéo de novas fontes de abastecimento deiasapgimas, produtos
intermediarios e insumos produtivos em geral;

= O estabelecimento de novas formas de organizagd@®eica, cComo a

guebra de um monopdlio (Pelaez, 2006).

Joseph Schumpeter caracterizou e diferenciou tr&scegsos do
desenvolvimento tecnoldgico: a invengéo, a inovagda difusdo. A invengdo esta
relacionada a uma descoberta cientifica ou empé&igeor si sO ndo tem nenhuma
indicacdo sobre as provaveis aplicacfes praticds galor econdmico. A inovacao
representa um ponto a partir do qual um produtproaesso recém criado € produzido
pela primeira vez. E a difuséo é a replicacdo extarda tecnologia e o teste final para
ver se a tecnologia criara seu proprio espacosanascupar o lugar das tecnologias

anteriormente vigentes.

2.2. O novo paradigma técnico-econémico

O dultimo quartil do século XX vivenciou uma novavaskicdo tecnoldgica,
protagonizada pelo desenvolvimento e pela difus&otelcnologias da informacéo e da
comunicacao (TICs). Podem ser citados trés fates mgarcam essa nova onda de
destruicdo criadora. O sucessivo aumento dos prggsetroleo a partir da crise de
1973 foi o primeiro fato e mostrou ao mundo queranf de crescimento com base no
consumo crescente de materiais e energias barg@osra sustentavel, inaugurando um
novo caminho de inovacdes intensivo em conhecimeroondmico quanto a energia.
O segundo fato foi 0 esgotamento do modelo fordistproducdo, onde o Japéao liderou
0 novo caminho das inovagdes organizacionais. Q@eiter e principal fato foi a
invencao do transistor na década de 1940 seguiddrdducao do circuito integrado na
década de 1970 e da internet nos anos 90 (Tigdé,)20

A microeletrénica serviu como base técnica paraveluedo das novas

tecnologias. As TICs referem-se a uma combinacdovalas tecnologias que
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possibilitam o surgimento de inovac¢des secundguasvém revolucionando a inddstria

e a organizacéao do sistema produtivo global.

E de fundamental importancia o conceito de Paraaliigcno-Econdmico —
PTE de Dosi, Freeman e Perez, citados por Last@39) que objetiva explicar as
diferentes dindmicas e padrbes de geragdo, usdusadide tecnologias e outras
inovacdes associadas. Sendo o arcabouco conogiteiaaracteriza o que se chama de
paradigma tecno-econémico das tecnologias da i@fodim seguido, na década
seguinte, pelo desenvolvimento de teorias assoxiad@conomia da informacéo,
conhecimento e aprendizado. E o termo Tecnologidsfdrmacado — TIs (do inglés:
information technology) envolve diversas areas confiormatica, telecomunicacdes,

comunicacoes, ciéncia da computacdo, engenhasistéenas e de software.

O conceito de PTE reflete um processo de selecdaurda série de
combinacdes viaveis de inovacgdes (técnicas, orgeioizais e institucionais), gerando
transformacdes que permeiam toda a economia. Taéacteristicas definem um
conjunto de inovacgoes: diversas possibilidadegptieagdo, demanda crescente e queda
persistente do seu custo unitario. Cada novo mareditecno-econbémico traz novas
combinacdes de vantagens politicas, sociais, edoaéne técnicas, tornando-se o
padrdo dominante, inaugurando uma nova era teamdatca e gerando uma longa

fase de crescimento e desenvolvimento econdmico.

As caracteristicas mais visiveis da nova econo@macsavanco e difusdo da
informatica e telecomunicacdes e a geracao e disagao de informacdes em volumes
e rapidez sem precedentes. Acelerando, desta forpr@cesso de globalizacdo. Estas
mudancas resultam e refletem mudancas politicdtinginais que caracterizaram o
ambiente de alguns dos paises mais desenvolvidosnwltdo e que induziram
progressivo movimento de liberalizacdo e desredolados mercados mundiais,
principalmente, dos sistemas financeiros e dosadescde capitais. Como decorréncia,
tornaram-se as palavras de ordem na maior partepdiédsicas macroeconémicas

implementadas: abrir, estabilizar, desregular\eap@ar.
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As empresas que sustentam posicdo de liderancareéstruturando suas
funcbes e atividades e redefinindo e implementandeas estratégias de atuacéo,
desenvolvendo novos desenhos organizacionais, niosbaimentos e metodologias
operacionais. Esses novos formatos organizaciogwiigtizam a descentralizacdo, a
interacdo interna e com parceiros de todos os,tijposecedores e clientes, os quais

igualmente baseiam-se cada vez mais nas Tls efermacao e conhecimento.

Até 1974 os padrdes tecnoldgicos e os de gestacerdpsesas capitalistas
baseavam-se nos desdobramentos e avancos oca@adosgo deste século, tanto do
padrdo tecnoldgico eletro-mecanico dos equipameltdosapital fixo, como no modelo
fordista-taylorista de organizacéo dos processdsatialho. A partir do ultimo quartil do
século XX, as TICs comecam a prevalecer e podeegisa@hr como suas caracteristicas

principais:

1) O desenvolvimento de um conjunto de inovacderolégicas de largo
espectro de utilizacdo e mutuamente estimuladordie esi, nas areas de novos
materiais, sobretudo, na microeletrénica. Estamalt através dos seus diversos
desdobramentos que constituem o chamado complex@rdto — a informatica, a
telematica, a mecatrénica, a eletrbnica de consatbo—, cria ndo apenas novos
setores industriais e de servicos, mas provocarafoemulacdo quase que integral nos
padrées de consumo da sociedade, nos materiaispnosssos produtivos e nos
produtos de praticamente todos o0s setores econ$n@cao ritmo das atividades
humanas em quase todo seu espectro. Vem sendo amadmundo novo”, onde 0s
bens e servigos produzidos sob essas novas te@sotganham utilizagdes incrementais
as atuais ou inéditas, com qualidade superior @pneais progressivamente reduzidos.
Os antigos produtos e formas anteriores de prddaztendem a desaparecer do

mercado.

2) Formas de gestao inovadoras vém sendo impledante modo a superar
a antiga organizacao por postos de trabalho fivos @refas ultra-especializadas. Isto
exigira um aumento do conhecimento e compreensaccaijunto do processo

produtivo ndo apenas dos empresarios, gerenteadeagutécnicos, mas agora de todos
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os trabalhadores, 0 que sO sera possivel com urar maiel de educacdo geral e

polivalente qualificagdo dos mesmos.

3) Uma revolugdo nos processos produtivos desigramao automacao
flexivel vai superando a antiga automacao rigidaaaleias fordistas de producéo. O
desenvolvimento de medidores digitais, laser, gessanicromecanica, controladores
I6gico programaveis e outros instrumentos permiteontrole e a automacédo dos

processos em tempo real e auto-ajustaveis

4) Uma profunda modificacdo nos processos orgaioizais, nas estratégias e
na cultura das organizacOes empresariais. A neleelesde ampliar os ganhos de escala,
a conquista de faixas de mercado de consumidorebede diferenciados, e a
necessidade de produzir a pregos progressivames@ras para ampliar faixas de
mercado e enfrentar a concorréncia faz com qustagwas departamentais tornem-se

mais flexiveis.

Diante dos impactos econdémicos, sociais e politidos chamado novo
paradigma técnico-econémico, as idéias de Schumperam retomadas pelos
chamados neo-schumpeterianos ou evolucionistas. ultémeamente, houve o
crescimento de analises de carater institucioaaljgé enfatizam a viséo sistémica entre
a empresa e 0o ambiente externo como condi¢do iergeripara o desenvolvimento

tecnoldgico e competitivo.

A origem das teorias econdmicas conhecidas comesctaampeterianas ou
evolucionistas é dupla: Freeman mostra como aabfde inovacdes esta no centro nos
movimentos ciclicos da economia através do restieestudos dos ciclos econémicos
de Schumpeter enquanto Nelson e Winter incorporargmestado tecnoldgica da teoria
da firma, apoiando suas analises em Schumpetenro$®&ee Marris e em conceitos

transpostos da biologia evolucionista.

Alguns principios sdo importantes para compreeasgéeorias evolucionistas.
Primeiro, conforme Marx e Schumpeter, a dinamicmémica € baseada em inovacdes

em produtos, em processos e organizacionais deugiod O uso do conceito de
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paradigmas cientificos de Thomas Kuhn assume viiagnologias como “paradigma
tecnolégico” de Dosi e paradigma técnico-econdnueoCarlota Perez. Segundo, 0s
evolucionistas ndo consideram o principio da radidade substantiva que predefine o
comportamento dos agentes econdmicos de acordoocoomceito de maximizacao,
pois este supde um perfeito conhecimento de merpatlus agentes econdmicos.
Conforme os evolucionistas, os agentes possuemneaditiade procedural, ou seja, as
acOes dos agentes se materializam no decorrerodegso de negdécios e assim, nao é
predefinida. Terceiro, rejeita qualquer tipo deiiguo de mercado, conforme proposto

pela teoria neoclassica (Tigre, 2006).

Os aspectos institucionais que afetam o comporteimecondmico foram
posteriormente identificados pela corrente insiioalista. Completando, desta forma a
nova visdo econdmica que estava se desenvolveondoopconceito de inovacdo de
Schumpeter é centrado na firma, ndo consideranskima o ambiente setorial e
nacional. A corrente institucionalista atribui csdevolvimento das na¢des a natureza

de suas instituicoes.

A existéncia de ciclos periodicos de crescimentdeelinio das atividades
produtivas é um fenbmeno que pode ser visto deseeotucdo industrial. Kondratieff
foi o primeiro a estudar os ciclos ao analisar mgortamento historico dos precos das
commodities. Através de regressdes nhas sériesistéistd historicas de precos,

Kondratieff identificou trés grandes ciclos enti®Q e 1920.

Schumpeter atribuiu a ocorréncia dos ciclos de Katreff a difusdo de
grandes inovac¢des na economia mundial. Associangerodos de prosperidade a fase
de rapida difusdo de inovag¢des, como a maquingarvaa eletricidade. E quando o
potencial de exploracdo de novas tecnologias seaBsycia a fase de recesséo.

Na década de 1970, o interesse no assunto foi adop\pois a economia
mundial interrompeu um longo ciclo de crescimenem&ou em uma crise que nao era
explicada por analises de curto e médio prazosmAddensh, citado por Tigre (2006),
atualizou a teoria dos ciclos de Schumpeter e easas surtos de crescimento ao

surgimento de clusters de inovacdes basicas qugnam novos setores. Estas
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inovacOes possibilitam a criacdo de mercados desangsrando aprimoramento de

produtos e processos. Em determinado ponto, o oeaméstico torna-se pequeno e
as exportacdes se tornam vitais e a medida quesopaiises passam pelo mesmo
processo, a competicdo aumenta e inicia o proassmncentracdo do mercado. Os
empresarios, conscientes da saturacdo do merca@siem no mercado financeiro em
detrimento da producdo dando origem a uma faseseee Mensh reafirma a tese de
Schumpeter de que somente uma nova onda de ineGvagde tirar a economia da

depressao (Tigre, 2006).

Caracteristicas da Infra-estrutura dominante

Ondas

C&T e educacdo Transporte e Com. Energia
1. Primeira revolugéo Aprender-fazendo, Canais, estradas de Roda d'agua
industrial (1780-1830) sociedades cientificas carrogas (moinhos)
2. Segunda revolugéo Engenheiros mecénicos e Estrada de ferro, Eneraia a vapor
industrial (1830-1880) civis telégrafo 9 P

P&D industrial, quimica e

3. Idade da eletricidade Ferrovias (aco) e

(1880-1930) eletr|C|dade_, Iab_oratorlos telefone Eletricidade
nacionais
4. ldade da producéo em P&D industrial (empresas e
massa --- Fordismo --- governo) em larga escala. Rodovias e radio Petréleo
(1930-1980) Educacado de massa
. N Redes de dados, redes Redes convergentes de
5. Idade da microeletronica ; i . , ,
globais de P&D; telecomunicagBes em Petroleo e gas
(1980 a ?) ; p "
treinamento continuo multimidia
6. Tecnolog|as ambientais, Biotecnologia, ger_1et|ca, Telematica, teletrabalho | Energia renovavel
saude nanotecnologia

Figura 1 — Os paradigmas e a infra-estrutura dameéna
Fonte: Tigre (2006).

De acordo com Freeman & Soete, citado por Lasti@39),0 novo paradigma
das tecnologias da informacéo € baseado em umrtoripterligado de inovagdes em
computacdo eletrénica, engenharia de softwaregensad de controle, circuitos
integrados e telecomunicagdes, que reduziram daastinte 0s custos de armazenagem,

processamento, comunicagao e disseminacgéo de anféon

O fator-chave é o microprocessador que possuéagéaracteristicas descritas:

ampla aplicabilidade, crescente demanda e custestsmnte paralelamente a crescente
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capacidade técnica. A microeletrbnica aplicada thddades econbmicas resolve
desafios cruciais como a diminuicdo de tempos mpdaontrole e gerenciamento de

informacdes e 0 aumento da variedade de insumosdeatps.

Entre as caracteristicas mais importantes do navadmgma e dos efeitos da
difusdo das tecnologias da informacgédo e da comgéicatravés da economia estao:
crescente complexidade dos novos conhecimentosnmlogias, aceleracdo do
processo de geracdo de novos conhecimentos e d@e diesconhecimentos, crescente
capacidade de codificacdo de conhecimentos e a maivelocidade, confiabilidade e
baixo custo de transmissdo, armazenamento e pamsestd de enormes quantidades
de informacdo, aprofundamento do nivel de conhemios tacitos implicando a
necessidade do investimento em treinamento e ma&i#fo, organizacdo e coordenacao
de processos, mudancas fundamentais nas formastd® @ de organizagcao empresarial
assim como maior interligacdo de empresas e desta®utras instituicbes e exigéncias
de novas estratégias e politicas, novas formasedelacdo e novos formatos de

intervencao governamental (Lastres, 1999).

Os elementos principais que contribuiram para expaulnerabilidade do
paradigma tecno-econémico anteriormente vigentaria alta dos precos do petréleo e
de varias matérias-primas e suas subseqientes cegendmicas com reflexos
mundiais, na década de 70. O novo paradigma € @@t resposta encontrada pelo
sistema capitalista para o esgotamento de um paditdacumulacdo baseado na

producdo em larga escala de cunho fordista.

Assim, novas possibilidades de crescimento inteasé#m-se, principalmente
nos anos 1980. Empresas, governos e demais ig8atibuscaram explorar diversas
alternativas, como o desenvolvimento de modeldstensas visando a maior interacao
intra e entre os diferentes agentes econdmicosdoSqne os esfor¢cos mais bem-
sucedidos foram aqueles que lograram desenvoldfuedir o novo padrao tecno-
econdmico baseado nas tecnologias de informacaotrasodas entdo denominadas
tecnologias avancadas (biotecnologia, materiaia@gos, quimica fina e mecéanica de

precisao).
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Uma das caracteristicas mais marcantes do novaligara é a tendéncia a
diminuicdo da parte material de bens e servicbsptao os softwares. Estes podem ser
desenvolvidos, produzidos, comprados, distribuidmsisumidos e descartados sem
depender tanto de formas fisicas. A parte que &eador’ nos bens produzidos deixa
de ser aquela material e, de forma cada vez malerada, passa a ser o conteudo de
conhecimentos agregados a tais bens.

Tipo de mudanga Caracteristicas

Incremental Melhoramentos e modificagdes cotidianas.

Radical Saltos descontinuos na tecnologia de produtos e processos.
Novo sistema tecnoldgico Mudangas abrangentes que afetam mais de um setor e dédo

origem a novas atividades econdmicas.

Novo paradigma tecnoecondmico | Mudangas que afetam toda a economia envolvendo
mudancgas técnicas e organizacionais, alterando produtos
£ processos, criando novas inddstrias e estabelecendo
trajetarias de inovac@es por varias décadas.

Figura 2 - Os tipos de mudancas tecnoldgicas ecauasteristicas.
Fonte: Tigre (2006).

Conforme mostra a tabela acima, as mudancas nadigara técnico-
econdmico, diferentemente de outras mudancas, \@moinovacdes ndo somente na
tecnologia, mas também no tecido social e econarbiesta forma, um paradigma néo
€ apenas técnico, pois precisa de mudancas orgamas e institucionais para a sua
consolidacéo. Os ciclos longos de desenvolvime@idoagribuidos a troca sucessiva de
paradigma tecnologico, como, a maquina a vapotetaicddade e a microeletronica.
Estas inovacfes constituiram em épocas diferentegatores responsaveis pelas
transformacgdes tecnoldgicas e econdmicas mundaig constituir um fator-chave de

um novo paradigma, uma nova tecnologia deve apmasen

+ Custos baixos com tendéncias declinantes: paraeguoms motivar
mudang¢as no comportamento dos agentes economicesllagdes de custos precisam

ser grandes.
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+ Oferta aparentemente ilimitada: os recursos na@moskr escassos, pois
precisa ter disponibilidade, no longo prazo, denfoabundante e sustentavel.
+ Potencial de difusdo em muitos setores e processodator-chave ndo

pode ser restrito a setores especificos, e sinapdieavel de forma universal.

As TICs abrem oportunidades para a obtencéo aieoetas de redes e de
escopo, ao contrario do fordismo, em que predomaimaas economias de escala. Dois
dos aspectos que mais diferenciam a “velha” dad&h@conomia no que se refere a
praticas competitivas sdo as estratégias de foondedorecos e as novas formas de
gestéo da relagédo com os clientes (Tigre, 2006).
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1. CAPITULO Il - ECONOMIA DO CONHECIMENTO

O conhecimento assume um papel cada vez mais amperha dinamica
econdmica e social a medida que a economia se tlgtaa. A informacao refere-se
a dados codificados, enquanto o conhecimento eayoincipalmente aspectos tacitos,
dessa forma, o conhecimento é uma condicdo fundameara ter acesso a

informacéo.

A informacao e o conhecimento passaram a ter uma @amportante fungéo
a partir de uma série de inovagfes sociais, icgtitais, tecnoldgicas, econémicas e
politicas. Dentre as inovacfes econbmicas, ha ngraticas de producdo, de
comercializacdo e de consumo de bens e servicafaperacdo e de competicdo entre
0s agentes, como também de circulacdo e de vajéazdo capital, através do aumento
do uso de informagédo e conhecimento nesses pracdsstes baseiam-se em novas
competéncias, em novos aparatos e instrumentaislégicos, expressando-se assim
uma nova economia ou um novo padrao técnico-ecamdr@ poder agora define-se a
partir do controle sobre o imaterial e o intangiwelormacdes, conhecimentos, idéias).
Torna-se necessario, assim, novos modelos e insttos) institucionais, normativos e
reguladores, também novas politicas industriaisndi@égicas e de inovagdo que

consigam resolver novas questdes sécio-técnicodaticas (Lastres,1999).

De acordo com Tigre (2009), o conceito de “EconotaidConhecimento” esta
associado a visao de que o conhecimento constitinsumo produtivo, a exemplo da
terra, do capital e do trabalho. Segundo esta pgdce uma economia baseada no
conhecimento fundamenta-se na habilidade de gamragzenar, recuperar, processar e
transmitir informacdes.

“Economia do aprendizado” € um conceito alternatam de “economia
baseada no conhecimento” e baseia-se na hipétepeedeas décadas de 1980 e 1990
aceleraram-se simultaneamente o desenvolvimentdesteuicdo do conhecimento. Os
segmentos sociais afetados pela aceleracdo da gauda@m crescido
consideravelmente. Desta forma, a chave do sucestsono rapido aprendizado e
esquecimento, considerando este ultimo, quandaatigs ultrapassadas atrapalham o
aprendizado de novas atividades. A razao fundaindetae falar em economia do
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aprendizado € que este conceito enfatiza o elegdo de mudanca econémica, social
e técnica que sustenta o ciclo do conhecimentdrgsg2005).

O conceito de progresso tecnolégico dado por ecmtasnclassicos como
Marx e mais atualmente por Schumpeter, incluindmra a importancia dada ao
conhecimento para o crescimento econdémico, podbassrado em trés fatores (Soete,
1999).

Primeiro, os economistas comecgaram a reconhe@oa@é que a acumulacao
do conhecimento pode ser vista como a acumulacgoalquer outro bem de capital. E
gue pode ser aplicado os principios econdmicos panaoducdo e a troca de
conhecimento, além de ser dessa forma, um fatargemd para o sistema econdémico e
social. Entretanto, existem algumas diferencasdomahtais entre o conhecimento e 0s
bens materiais. O mais importante € que a proddedoonhecimento ndo tem uma
forma fisica, mas estad incorporada em projetos cifspes (patente, programa de

software, desenho) ou em organizacdes.

Segundo, o crescimento do consenso econdmicotepaodbre a importancia
do conhecimento para a competitividade da induesia intimamente relacionado com
a emergéncia do conceito de Tecnologias da Infakmagda Comunicacao, nos quais
tém resultado em um declinio do preco do processtomda informacdo; em uma
convergéncia entre comunicacdo e tecnologia e upidadcrescimento da rede
eletrOnica internacional. A esséncia das TICs @310 aumento da memorizagao e
armazenamento; velocidade das informacdes; maggula interpretacdo de dados e

informacéo.

Terceiro, a percep¢do da natureza do processo a@ag@o tem mudado
significativamente na ultima década. De forma afpeate, a inovacao tem sido menos
vista como a descoberta de novas tecnologias evisé@gsem termos de habilidade de
explorar sistematicamente os efeitos produzidosa¥@as combinacbes de tecnologias

existentes.
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Schumpeter nos proporcionou duas visbes sobre @e$so inovativo. Em
suas primeiras contribuicdes, enfatizou o papelndeo empresério nos diferentes
nichos do mercado. Através da introducdo de nodEsas e inovacOes, estes
empresarios mudavam o cenario onde estavam sumasfie, consequentemente, a
economia como um todo através do processo de Uilgdtrcriadora”. Em suas ultimas
contribuicbes, Schumpeter focou sua atengcdo nd phpee das grandes firmas como
propulsoras do crescimento econdmico através dawdagdo de conhecimentos nao
transferiveis em seus mercados de determinadaldgtnoEsta visdo € chamada como

“acumulacéo criativa” (Soete, 1999).

Atualmente, as estratégias mais eficazes de apaiwie capacitacdo nas
novas tecnologias da informacédo que baseiam aem@ichecimento dependem nao
apenas do acesso e uso efetivo das mesmas, magpginrente do dominio das
diferentes etapas desde sua concepc¢do até a calmagéio, o que tem colocado o
Brasil em relativa desvantagem, devido a sua peqgparticipacdo nessas atividades.
Sendo de fundamental importancia os investimentos capacitacdo, pesquisa e
desenvolvimento locais, e em particular do aprexttiz para alcancar o

desenvolvimento endogeno (Lastres,1999).

Mudancas refletem a introducdo de novos procedwmsept 0 afastamento
daqueles até entdo dominantes. De acordo com Thdmasa ciéncia progride através
da vitéria de novos paradigmas sobre verdadesedstidas. Além da ciéncia, pode-se
citar outras areas, conforme Marx, o capitalisma é&urguesia evoluem do novo,
destruindo o velho antes que este se torne obsdgesar das mudancas implicar
resisténcia e induzir inseguranca, estas tambeénticemp expansdo dos limites de

conhecimento existentes.

Em 1959, a economista Edith Penrose, comentou gpsaade 0s economistas
reconhecerem o papel dominante do conhecimentce sodbrprocessos econdmicos,
tinham dificuldade de tratar com tema tdo escodiega&Conforme Foray e Lundvall,
citados por Lastres (1999), as principais contgies para o entendimento da economia
da informacéo e do conhecimento foram produzidagponomistas heterodoxos, como

Machlup, Simon e Richardson. Comenta-se também rdrilcoicdo do importante
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economista neoclassico, Stiglitz (1985), sobre esa@nte papel da informacdo na
economia representando um desafio fundamental &ateweoclassica, fazendo

necessaria uma nova teoria (Lastres, 1999).

Os modelos e analises desenvolvidos na area dadeta da inovacao”,
geralmente associada a escola neo-schumpeterianfyralamentais para compreensao
do papel da informacdo e do conhecimento na ec@oB¢ acordo com esta €
importante diferenciar informacdo e conheciment@se formas de conhecimento.
Destaca-se que a economia da inovagéo surgiu agfdadeses opostas ao mainstream
da teoria econbmica (a teoria neoclassica) queidemaya a tecnologia como fator
externo e tendia a caracterizad-la como mercaderigue geralmente tomava como
sinbnimo informacéo e conhecimento. Os conhecinseptilem ser codificaveis, ou
seja, transformados em informacbes, podem ser depidos, estocados, ou
comercializados e podem ser tacitos, onde a tranaftfio em sinais ou codigos é muito

dificil ja que sua natureza esta associada a posee aprendizado.

A escola neo-schumpeteriana, diferentemente dosoeustas ortodoxos,
aponta a importancia de esfor¢os para a geraciowts conhecimentos como também
para sua introducdo e difusdo no sistema produligte € o processo que conduz ao

surgimento de inovagdes, considerado fator-chakgegprocesso de desenvolvimento.

1.1. Politicas publicas

Existem trés mudancas estruturais que vém se dasendo neste periodo
referente @ nova economia que caracteriza-se peftoero da quantidade de
informacdes e conhecimento disponiveis aos agestagmicos. Em primeiro lugar, a
difusdo de um sistema centrado nas TICs, em sedugdn o aumento do investimento
em educacao e em terceiro, o crescente envolvinieetmacional dos paises, ocorrido
ndo apenas pela liberalizagdo do comércio mas tanpeda expansao do fluxo entre
fronteiras de intangiveis, seja em forma de comhewio, de informacao ou de acordos

gerais.

Estas trés mudancas precisam ser guiadas pocpslfiblicas para assegurar

gue pequenas empresas e consumidores de baixaeendaor escolaridade possam
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utilizar as novas tecnologias visando fomentares@mento econdémico. O nivel e a

qualidade da educacdo sdo outros grandes dessfasspoliticas pois a educacdo gera
competéncias para usar equipamentos e servicodads® as TICs. E quanto a terceira
mudanca, as politicas sdo necessarias para impnm&Evos tipos de regulamentacdes

no que se refere & ampliagdo da internacionalizdgéaises.

Uma caracteristica da nova economia € que a mudéogiaa esta fortemente
associada ao aumento da demanda por méo-de-obificgda. Para combater este
viés, € necessério politicas que favorecam formasomenviesadas de organizacdo do
trabalho, podendo ser feito no ambito da empresa subsidios a esquemas de

treinamento, na esfera da divisdo do trabalho emgresas.

As politicas podem contribuir de duas formas. Pirmeertificando-se de que
o desenvolvimento das TICs nas grandes redes deaepossa ser acessado por uma
grande numero de agentes. Em segundo lugar, cuidaa@ que 0S grupos que ja
desenvolveram as capacidades necessarias ndo lsaggiras muito restritivas ao
ingresso de novos agentes, impedindo assim, o doaciento do mecanismo de
catching upgue beneficia a economia com um todo (Lastres5)200

O novo contexto, onde o0s agentes estdo capacitpdos desenvolver
comportamentos mais estratégicos, impde limitea paficacia das politicas anteriores.
Portanto, as politicas devem ser diferenciadascdeda com o novo contexto, sendo
importante conciliar dois objetivos distintos. Peine, sustentar a iniciativa e o
desenvolvimento dos agentes empreendedores. Segauogitiar 0s que estdo em
retardo a alcangarem 0s outros para manter a cees&éb e econdmica. Politicas estas
que auxiliardo a difusdo das TICs em pequenas éameédpresas e na educagdo em

areas carentes.

As economias nacionais agora funcionam efetivamemr i@ tempo real como
unidades de um todo global. Entre os principaiselgos do processo de globalizacéo
no final do milénio estdo a adesdo de um grandesrainte paises a politicas de cunho

neoliberal e a ampla difusdo das tecnologias aenmd¢cdo e comunicacao.
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A globalizacdo tem conduzido a uma maior exposig@as economias
nacionais e um maior condicionamento externo d#isigas econbmicas nacionais e,
assim, um menor grau de liberdade dos governosomasi Havendo, portanto, a
necessidade de elaboracdo e implementacdo de nestastégias e politicas,
principalmente nas economias em desenvolvimentmococondicdo de superagao da
forma passiva e subordinada com gue esses paisgmtécipado no atual processo de
globalizacédo. As politicas publicas dos paises @@ws continuam a desempenhar

papel fundamental, recorrendo a um nimero maiagie complexo de instrumentos.

Os principais desafios das politicas e regulac@es desenvolvimento de
novas formas de promover, estimular e financiar esedvolvimento industrial e
inovativo, bem como as novas questdes politicasaisoe juridicas; a ascensdo de
novas (e renovadas) forcas econdmicas, politicagis e culturais, em escala mundial;
o aprofundamento do gap socio-espacial, determin@elo gap de informacbes e
conhecimentos cientifico-tecnolégicos — delimitaridmteiras cada vez mais rigidas

entre economias avancadas e periféricas.

O Brasil foi um dos paises em desenvolvimento piosena implantacdo de
politicas governamentais para a promoc¢ao da industicional de informética através
da Politica Nacional de Informatica (PNI) de 1984eqvisava estimular o
desenvolvimento da industria de informatica no Braisavés do estabelecimento de
uma reserva de mercado para as empresas de oagitahal. Posteriormente, diante da
nova realidade da globalizacao liberalizante das &0, o Governo Brasileiro institui
um programa de incentivo ao setor de TIC, alteramgolitica anterior. Entre as novas
estratégias estavam: reducéo progressiva dos miggisotecao tarifaria; fortalecimento
dos mecanismos de defesa da concorrémegstruturacdo competitiva da industria por
meio de mecanismos de coordenacdo, de apoio creditido fortalecimento da infra-
estrutura tecnoldgica; estimulo a segmentos paknente competitivos e
desenvolvimento de novos setores, por meio de nespecializacdo da producao;
exposicdo planejada da indastria a competicdo natéonal, possibilitando maior
insercdo no mercado externo, melhoria de qualidaggeco no mercado interno e

aumento da competicdo em setores monopolistap&citacio tecnoldgica da empresa
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nacional através de protecao tarifaria seletivandéstrias de tecnologia de ponta e
apoio a difusdo das inovac¢des nos demais setores.

Dessa forma, a PNI comecou a ser consolidada capnoaacao da Lei 8.248,
de 1991 — Lei da Informética — formulada pelo Mi@i® da Ciéncia e Tecnologia —
MCT —, levando o setor a assumir uma nova orientdg@seada em um mercado aberto
e na livre producéo, objetivando alinhar o mercadoonal com a realidade mundial.
A Lei da Informatica criou incentivos fiscais a file possibilitar as empresas nacionais
enfrentarem a competicéo internacional, e também@su a producao local, inclusive
por meio de instalagdo de empresas estrangeiragmc@stivos fiscais estabelecidos
foram os seguintes: reducdo do Imposto de Rendagapresas que investissem em
estruturas societarias por meio de compra de adéeempresas de informatica
negociadas em Bolsa de Valoresfducao de Imposto de Renda para empresas de
informética que investissem em P&D; isencdo dop®ia produtos de Informética e
Telecomunicagbes produzidos por empresas de infman&om atendimento ao

processo produtivo basico (PPB) (Nazareno, 2006).

Nos dias atuais, ndo h& mais como se falar em wssegaiude, educacéo,
agua, eletricidade e seguranca as populacdes @ fdissociada do desenvolvimento
tecnoldgico. Falarmos em desenvolvimento nacioe@l acesso de qualidade a internet
e as TIC equivale ao que seria uma suposta temtdéivndustrializacdo no século XIX

sem ter fontes de energia suficientes.

As Nacbes Unidas e a Unido Internacional de Teleooracoes (UIT)
promoveram um projeto chamado Cupula Mundial sabociedade da Informacédo —
CMSI, que foi instituido pela Resolucdo n° 56/188,21 de dezembro de 2001, da
Organizacgao das Nagdes Unidas — ONU. Na sua cdieeforam previstas duas fases.
Na primeira delas, realizada em Genebra, em dered#2003, o principal resultado
atingido foi a definicdo dos objetivos da Cupulae@ontro teve a participacdo de
cerca de 50 chefes de Estado/Governo e de repragentde 175 paises. Na segunda
fase, ocorrida na Tunisia, em novembro de 2005fefith a avaliacdo dos avangos

alcancados (Nazareno, 2006).
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Na primeira etapa foram gerados dois documentasaidi O primeiro € a
Declaracdo de Principios, que contém 67 artigotand® dos temas educacao,
conhecimento, informacgédo e comunicacdes como pilamea 0 progresso humano. Uma
das principais conclusdes do encontro foi a comsdat da necessidade de oferecer, em
nivel global, educacdo e acesso as TICs de forningersal. Quanto ao segundo
documento é o Plano de Acdo, composto pela sintes?9 topicos que tratam dos
seguintes assuntos, entre outros: necessidadeagtaa@io dos curriculos escolares as
TIC, com énfase para os ensinos meédio e fundamesrgtbelecimento da meta de
oferecer acesso as TIC a pelo menos 50% da poputagadial até 2015; necessidade
de implantacdo das TIC em universidades, biblisteeadrgdos governamentais e

promocao de industrias nacionais.

O Plano ressalta a necessidade da cooperacaoanals€ell para promover o
crescimento das nacbes. Com esse objetivo, s&iouestios os acordos de transferéncia
de tecnologia, a assisténcia técnica e financeimacdacao de projetos conjuntos de
pesquisa entre paises desenvolvidos e em deseneold. Dentre as principais
contribuicdes do Brasil ao forum esta a incluséw,Ptano de Acdo da Cupula, de
mengdo expressa a possibilidade do uso do software como elemento de
democratizagéo da informag&o, bem como a minim@zdaedmportancia da questao dos
direitos de propriedade intelectual frente ao grguadro global de infoexclusdo. Os
representantes do Pais no forum alegaram que,rde focomo o sistema funciona
atualmente, as entidades do setor privado ndo &stdalhando em conjunto de uma

forma de parceria cooperada e produtiva com o govela sociedade civil”.

Na segunda fase da CMSI, ocorrida em fevereiro Gfb,2em Genebra, 0s
dados do relatdrio apresentado pelo Banco Mund@mhathstram que, atualmente,
metade da populacdo mundial possui acesso a teteforos e 77% a redes moveis.
Esses numeros revelam que a meta do CMSI de lemacas de telecomunicacdes a
50% dos habitantes do planeta até 2015 ja foi idangAté mesmo a universalizagcao
das telecomunicagdes na Africa — principal reiviagéio dos paises da regido — vem
sendo conquistada de forma rapida: o estudo mgsi&ao continente ja possuia 59
milhdes de linhas fixas e méveis em 2002, em cpatr a afirmacédo feita em 2004

pelo presidente senegalés de que haveria maisriekeeEm operacdo em Manhattan do
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que em toda a Africa. Segundo o Banco Mundialnadé@gcia de rapida disseminacgéo
das TICs nédo se aplica apenas aos Estados Uni@l@&uepa, mas também aos paises
da América Latina, Africa e Asia. De 2000 a 200pasticipacdo da América do Norte
no numero total de internautas no mundo caiu d@%2%{ara 21,8%. Por outro lado, a
da América Latina passou de 4,9% para 7,8%. Patadys referentes a paises como a
Africa do Sul, que revelam nimeros expressivos r@scamento no acesso a rede,
menos de 1% das familias rurais e menos de 11%edpas tém acesso ao telefone. O
Chile, a Bolivia e diversas outras nacdes apresen&mario semelhante em termos de
desigualdades. O principal foco de discussao tkiresta segunda fase da CMSI, se
fixou na questdo do controle do sistema de domidsinternet. A proposta de
democratizacdo de gestao da rede nao foi aceita pstados Unidos, porém, durante o
evento, o0s participantes chegaram a um acordo aeites do assunto: o0s
norteamericanos mantiveram o controle sobre oscasp&ecnicos da administracao da
rede, que continua sob os auspicios do ICANN —rieteCorporation of Assigned
Names and Numbers. Mas, foi instituido o Férum dedthanca da Internet, composto
por governos e representantes de empresas e daladeicivi. Embora ndo tenha
poder decisorio, o 6érgado se pronuncia sobre quesi@®ao inclusdo digital, seguranca
na rede mundial e comércio eletrénico (Nazarend6R0

A presenca do Estado é considerada fundamentahcipmimente em
economias menos desenvolvidas, tendo em vista dyB&l implicam a assuncao de
elevados riscos e volumes de investimento, alémnelessitarem de fluxos de
financiamento constantes. Por isso a definicdo aliiqgas publicas que fomentem o
desenvolvimento das TICs é prioridade para divepsdses. Na india, por exemplo, o
governo optou por investir fortemente na formagdol&ga escala de engenheiros de
alta qualificacdo. A dindmica dos mercados mundimes leva naturalmente as
empresas a buscar nesses paises mao-de-obracqdalift com custos menores em
relacdo aos mercados de trabalho de seus paisegel®. Verifica-se também sucesso
em politicas publicas que estimulem o processo ekerdolvimento da P,D&l,
particularmente as que promovem algum tipo de rm@adrfiscal em prol de
determinados objetivos préticos.
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1.2. Participacéo das TICs na economia

A participacdo do setor de informatica na econobmasileira tem crescido
significativamente ao longo dos ultimos anos. EfA1]®le representava apenas 1,7%
do PIB nacional, enquanto que, em 2002, esse ifdlicavia atingido 3,5%, conforme
podemos observar na Figura 3. Ao examinar o setmotdgico de forma mais ampla,
de modo a englobar o ramo das telecomunicacdestatarse que o segmento teve forte
impulso ao final da década de noventa, devidoeapzacao das empresas de telefonia
fixa no Pais. Apds periodo de forte fluxo de inveshtos no Pais, a partir de 1999, a
participacéo do setor de comunicacgdes (telecomgidsa informatica e audiovisual) no
PIB nacional vem se mantendo em niveis praticamamistantes como consequéncia

do arrefecimento dos investimentos no setor e €@ aceconomia, de forma geral.

1551 1997 1993 156 15 195 15997 159408 1) SN 2001 2002

Figura 3 — Participacéo do setor de informéatic#
Fonte: NAZARENO, C. et al., 2006.

Em relacdo ao mercado de software, a participag&ztbr no PIB brasileiro €
comparavel com a de grande parte dos paises déadogoEm 2002, o Brasil possuia
0 7° mercado de software do mundo (1,3% da pradogindial), com vendas de 7,7
bilhdes de dolares (2001), comparaveis em dimeasjwaticadas na China e na india
(7,9 bilhdes e 8,2 bilhdes, respectivamente). A @& crescimento do setor é em torno
de 11% ao ano desde 1995 — a maior do segmentg ttésTvezes maior do que a de
hardware e aproximadamente cinco vezes maior dadeaga de crescimento do PIB.
O aspecto negativo é que muito pouco das venddsssma a exportacdo, diferente da
Irlanda, por exemplo, onde praticamente tudo goeoéuzido € voltado para o mercado

externo.
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A figura 4 apresenta a evolugéo do faturamentoetar slas TIC, mostrando o
continuo crescimento do setor. Comparando o desd#ropeos anos de 2003 e 2004,
verifica-se o incremento de 23% no faturamento rferinatica e de 48% no de

telecomunicacdes.
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Figura 4 - Faturamento nos setores de informattetleeomunicacdes.

(milhdes de reais a precos correntes)
Fonte: NAZARENO, C. et al., 2006.

Conforme podemos observar na tabela abaixo, setorTetnologia da
Informagdo e Comunicacao - TIC brasileiro era costggono ano de 2006, por 65 754
empresas que ocupavam 673 024 pessoas, sendontjee2@03 e 2006, registrou-se
um aumento de 18,3% no numero de empresas e d& 4@)7numero de pessoas
ocupadas. O crescimento, no mesmo periodo, dataddgiiida foi de 47,4% e do
somatério do valor adicionado com o valor da tramséc¢éo industrial foi de 38,1%.

Tabela 1 - NUmero de empresas, pessoal ocupado,tote, receita liquida e
valor adicionado/valor da transformacéo industi@bketor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo - TIC - Brasil - 2003-2006

Setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC
' T

Valor adicionado/

Ano Numero de | Pessoal Custo total Receita liquida | valor da transfor-
‘ empresas ocupado (1 000 R$) (1 000 R$) magao industrial
' | (1 000 R$)
2003 55 697 478 446 153 818 686 139 691 700 59 412 288
2004 55 667 542 005 174 883 203 171 308 628 71085 785
2005 58 359 593 591 195 290 562 187 191 402 74 219 468
2006 65 754 673024 215 230 776 205 890 414 82 059 985

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2003-2006, Pesquisa Anual de Comeércio
2003-2006 e Pesquisa Anual de Servigos 2003-2006.
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Quanto a participacdo do setor TIC no total do ems® empresarial
considerado, entre 2003 e 2006, na tabela 2, abservestabilidade no total de
empresas, uma vez que passou de 2,4%, em 2003,,pé&aem 2006. Em relacdo ao
pessoal ocupado no setor, houve aumento em sueigeyéio, de 2,6% para 3,0%. Por
outro lado, a participagao do valor adicionado/vdetransformacéo industrial do setor
TIC em relacdo ao total da economia brasileira mimi, passando de 8,9%, em 2003,
para 8,3%, em 2006. Isso porque o setor TIC mostrescimento nominal inferior
(37,6%) ao verificado na média da economia (47 @atle 2003 e 2006. Essa queda de
participacdo no valor adicionado/ valor da transfagdo industrial do setor pode ser
explicada, principalmente pelo setor de teleconagiies, que diminuiu em termos de

participacdo nos servicos.

Tabela 2 - Participacdo do setor de Tecnologiaftarhacdo e Comunicacao
- TIC, no total da economia - Brasil - 2003-2006.

Valor adicionado/

| R e Feeson! Custo total Receita liquida valor da transfor-

| empresas ocupado i .

| macéo industrial

\ e =
2003 24 2,6 7.6 71 89
2004 24 28 75 7,3 8,0
2005 24 28 75 71 84
2006 25 3.0 1.5 ] 8.3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2003-20086, Pesquisa Anual de Comércio
2003-2006 e Pesquisa Anual de Servigos 2003-2006.

Nota: Considerou-se o total da economia como o somatorio, na industria, no comércio e nos servigos, das respec-
tivas varidveis investigadas nas pesquisas estruturais anuais do IBGE.

A produtividade (relacdo entre valor adicionadolovada transformacgao
industrial e pessoal ocupado) das empresas do SEfocom 250 ou mais pessoas
ocupadas é 4,8 vezes maior que a das pequenassas)menforme pode ser verificado
na figura 5. Encontra-se maior eficiéncia nas esgge&om faturamento superior a R$
60,0 milhdes, pois sua produtividade supera em peloos trés vezes a de todos 0s
outros intervalos de faturamento abaixo desse.cipeimente no que se refere as
empresas de telecomunicacfes, que sdo altameetsivgds em tecnologia e prestam

servico de elevado valor adicionado com baixazatfiao de mao de obra.
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Faixas de pessoal ocupado Faixas de faturamento (1 000 000 R$)

232,0
193.4

84,0

62,4 63,9

40,7 < 49,0
37,0

De5a9 De 10 De 50 250 ou Até 2.4 De 24 De 5,0 De 10,0 Acima de

ad49 a 249 mais até até até 60,0
5,0 10,0 60,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2006, Pesquisa Anual de
Comeércio 2006 e Pesquisa Anual de Servigos 2006

Figura 5 - Produtividade do setor de Tecnologitnhlamacao
e Comunicagéao - TIC, segundo as faixas de pessaphdo e
de faturamento — Brasil — 2006.

De acordo com o IBGE, em 2006, as atividades dor s€IC estavam
concentradas na Regido Sudeste no que se refpessoal ocupado (65,6%) e ao valor
adicionado/valor da transformacgéo industrial (649,4%m segundo, mas com
participacdo bem inferior, a Regido Sul, com 13@3cpessoal ocupado e 11,6% do
valor adicionado/valor da transformacéo industrialas outras trés regides do pais

mostrando participacao relativa proxima.

Na analise das atividades do setor TIC, obsernelessada concentracdo do
numero de empresas em atividades de informati¢ee 2803 e 2006. E esta atividade
continua a mostrar o maior peso relativo do s&epois, e em patamar bem inferior,
aparece a atividade de telecomunicagbes e as amtesdindustriais do setor TIC

também tém baixa participacao.

Para analisarmos o comércio exterior do setor @ & importante lembrar
gue somente a partir do ano de 2002 é que o Brakd a ter um saldo comercial
consideravel, desde a abertura da economia no idéctdécada de 1990 e 0s sucessivos
déficits desde 1995, principalmente pela reducaddngoosto de Importacdo e pela

valorizacdo da entéo recém-criada moeda brasieiReal, frente ao dolar. Contudo, é
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a partir de 2003 que o saldo comercial crescegmeosamente e, a despeito de certa
valorizagcdo do Real frente ao délar e ao euro, @620 saldo foi novamente

superavitario e com recorde historico: 41,5 bilhdeslolares.

A participacdo do setor TIC no total do comércitegrr, entre os anos de
2003 e de 2006, conforme tabela abaixo, teve umscicnento continuo no que diz
respeito as importacdes. Enquanto as exportacéesasBveram no mesmo patamar.
Pelo lado das exportacdes, observa-se que a pagém do setor TIC no comércio
exterior esta diretamente relacionada ao desempdabloexportacfes da categoria
equipamento de telecomunicagfes. Este comportarpedi® ser verificado pela perda
de participacdo das categorias computadores eaqgaigios relacionados, componentes
eletrnicos, e equipamento de audio e video. Rdlm das importacdes, observa-se o
crescimento continuo da participacédo do setor d@otal das importacdes no periodo.
Observando-se o crescimento da participacéo des taslaategorias de produtos TIC
nas importacdes totais, exceto outros bens TIC. staddando-se componentes
eletrbnicos, a de maior participacdo. Dessa forandabela 3 aponta para o maior
aumento da participacdo das importacdoes em detiomea participagdo das

exportacdes do setor TIC no total do comércio exter

Tabela 3 - Participacéo dos produtos do setor dadlegia da Informacéo
e Comunicacéo - TIC, no total do comércio exteriBrasil - 2003-2006.

| Participagéo dos produtos do setor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao - TIC, no total do comércio exterior (%)

Produto .
Exportagdo i Importagao
| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Total Comércio Exterior 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0 100,0 1000
Total de Tecnologia da Informagao e

Comunicagéo - TIC 32 23 34 3.2 125 13,4 14,1 14,3

Equipamento de telecomunicagbes 1.8 1.2 24 23 1.2 1.4 1.8 1.3

Computadores e equipamentos relacionados 0.3 0,3 0,3 0.3 24 2,3 2,5 2,8

Componentes eletronicos 05 04 0.3 0,2 6,2 6,9 7.2 7.3

Equipamento de dudio e video 0,3 0,3 0,1 0,1 0,7 0,9 1.1 1.2

Outros bens de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao - TIC 0,2 0,2 0,2 0,3 1.9 1,9 1,8 17

Fonte: IBGE (2003-2006).
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Quanto a participacdo das categorias de produtoshdltotal das exportagdes
do setor entre 2003 e 2006, conforme tabela abaigoe mais se destaca € a categoria
equipamento de telecomunicacdes que aumentou 8&5ém 2003, para 71,1%, em
2006. Sendo que apenas a categoria outros benevdGua participacdo aumentada no
total das exportacdes do setor (de 6,9% para Ea¥e 2003 e 2006). Todas as demais
perderam importancia relativa no periodo, destazaedequipamento de audio e video,
gue representava 10,4% das exportacdes do setan D03, passando para 4,0%, em
2006.
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Figura 6 - Participacdo dos produtos do setor @mdlegia da Informacéo e
Comunicacéo - TIC no total das exportacdes do &rtsil - 2003-2006.
Fonte: IBGE (2003-2006).

Em relacdo a participacdo das categorias de preditG@ no total das
importacbes do setor, entre 2003 e 2006, a tabedx@ aponta o aumento da
importancia dos componentes eletrbnicos na pauianpertacdo do setor: de 49,9%,
em 2003, para 51,0%, em 2006. No mesmo periodm,cagtgoria perdeu importancia
relativa no total das exportacdes do setor TICsgrao de 15,1, em 2003, para 7,7%,
em 2006 (tabela acima). Por outro lado, a categaiapamento de telecomunicacoes,
gue aumentou sua participacdo nas exportacoestalp ®¥e sua importancia relativa

diminuida nas importacdes (de 9,7%, em 2003, p&raeth 2006).
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Figura 7- Participacdo dos produtos do setor de Tecnologlafdamacao e
Comunicacéo - TIC, no total das importacdes dor seBoasil - 2003-2006
Fonte: IBGE (2003-2006).

3.2.1. Software

A constituicio da industria brasileira de softwmaasceu e cresceu voltada para
dentro, para o atendimento das demandas tecnadddaastrutura produtiva interna.
Podemos identificar a existéncia, no Brasil, desdipos de politicas voltadas as
atividades de software, cada qual predominando esmantos diferentes. Até a
primeira metade dos anos 1990 nao havia iniciatreésvantes em se desenvolver
instrumentos voltados especificamente ao desemaehto da industria de software.
Mas as atividades de software se beneficiavamfdeces voltados a industria nacional
de informaticalfardware e de telecomunicacfes. Assim, parte expressisasiorcos
tecnoldgicos associados ao desenvolvimento da timauscional de telequipamentos
ou de computadores acabavam resultando em caj@mstagltadas ao desenvolvimento
de software (Tigre, 2009).

Apenas no final da década de 1990, em meio a gigtifa mudanca ocorrida
no ambiente institucional e direcionamento dastipal industriais e tecnoldgicas, a
indUstria brasileira de software passou a contan con conjunto de instrumentos

voltado ao setor com a criacdo do programa SOFTEX .2
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Atualmente, a indUstria de software possui um desdeimento tecnoldgico
gue a coloca em um patamar mais elevado que odtségmento das TIC no pais. As
associacOes do setor: Abes, Associacao Brasilas&Edhpresas de Software, congrega
as empresas produtoras e revendedoras de softvgr@is) Assespro, Associacdo das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacé@dtw8re e Internet; Softex,
Sociedade para Promocéao da Exceléncia do Softwassl@&ro, € uma entidade privada
sem fins lucrativos que desenvolve acbes de cagaoite de apoio ao desenvolvimento

da indUstria de software.

De acordo com o IBGE, os produtos e servigos dernmdtica visam promover
a disponibilizacdo do dado para o usuario, passpetis fases de analise do projeto,
captura, tratamento qualitativo, armazenamento ssediinacdo. Estes produtos e

servicos encontram-se organizados nos seguintpsgru

» Consultoria em tecnologia da informacao;

» Desenvolvimento dsoftwaressob encomenda;

» Desenvolvimento, edi¢ao e licenciamentsdiwaregronto para uso;
 Suporte técnico;

» Tratamento de dados e hospedagersitdg

* Manutencao de equipamentos; e

* Qutros servigos.

O grupo correspondente ao desenvolvimentosalféwaressob encomenda
apresenta uma predominancia na estrutura de serdiganformatica. Entre 2003 e
2006, representava, em meédia, 31,0% do total daiteedNo mesmo periodo, houve
perda de participacdo gradativa dos servicos deenglelvimento, edicdo e
licenciamento desoftwaresprontos para uso, devido ao crescimento relative do
servicos de consultoria em tecnologia da informacfie evoluiram de 10,4%, em
2003, para 15,0%, em 2006.

No conjunto de produtos e servigos relacionadosdegenvolvimento de

softwaressob encomenda destaca-se o desenvolvimergoftigaresespecificos para
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cliente, que envolve projeto, programacdo ou dedeimvento, testes, implantacdo e
preparo de documentagdo. Esses produtos responderan?006, por 68,6% das
receitas desse grupo, seguidos qasoucing projeto para banco de dados e criacédo de

sites.

Existem duas razfes para que a industria de sefteraervicos na América
Latina possa ser fonte de crescimento econdmiémeRp, em uma economia que se
baseia cada vez mais na informacdo e no conheamergoftware € uma ferramenta
essencial para aumentar a produtividade de outtises. Segundo, a industria de
software esta em fase de expansdo e oferece grapodesinidades de exportacao.
Neste sentido, esta industria gera empregos cquaalis e exportacbes de bens e
produtos produzidos a distancia como resultadadascos tecnoldgicos na arquitetura
dos sistemas. Frente as novas possibilidades deerdeslizacdo da producdo de
software e servigos, as grandes empresas transaacistdo instalando suas bases de
operacao fora dos paises de origem para obterdedle custos e ter acesso a recursos

humanos qualificados (Peres, 2009).

Em pesquisa realizada pela CEPAL sobre a indudtrisoftware na Ameérica
Latina, onde foram estudados os seguintes paisgen#na, Brasil, Colémbia, Chile,
México e Uruguai, foi revelado que os paises denm@mioducdo eram Uruguai, Chile e
Brasil, onde a relacdo faturamento/PIB eram 1,B%le 1,4% respectivamente. As
empresas de software e servigos instaladas nol,Bfasie, Coldmbia e México
produzem basicamente para o mercado interno. Par&rgsil, triplicou, entre 2000 e
2004, as suas exportacbes, 0 que representa ugineato anual médio de 33%.
Conforme gréafico abaixo, podemos ver que os trésresm paises da América Latina

apresentam os maiores valores de exportacdes erostabsolutos.
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Figura 8 — Exportacfes da industria de softwarereigos, por pais, 2000-
2005 (em milhdes de dolares).
Fonte: PERES (2009).

Reconhecendo a necessidade do restabelecimentoadpalitica integrada de
desenvolvimento industrial, o Governo Federal langm 2004, a PITCE (Politica
Industrial, Tecnoldgica e de Comeércio Exterior)ene os programas definidos no seu
lancamento, alguns previstos especificamente paetay de software foram: o Novo
Prosoft (Programa para o Desenvolvimento da Indudtiacional de Software e
Servicos Correlatos) pelo BNDES; o Programa Natidae&Certificagcdo em Software e
Servicos pelo Inmetro e institutos académicos pesguisa; o Programa de Exportacao
de Software e Servicos (MDIC/MCT/APEX) e o Programda Incentivo ao
Desenvolvimento de Software Livre coordenado pasaCCivil, MCT e Finep.

Quanto a questdo regulatoria na industria de softwesta ndo tem o mesmo
peso observado no mercado de telecomunicacfesgdalanem que as empresas do
setor ndo requerem de autorizagcbes para operaenddmto, a acdo do governo pode
influenciar o padréo de concorréncia e o desenw@rio de uma industria local de

uma forma mais indireta.

A principal questdo regulatéria que afeta a indaistte software esta
relacionada ao regime de protecdo a propriedaddeattal, em funcdo de suas
implicacdes para o processo de inovacédo e difusdnostas tecnologias. Existe um
trade-offentre o estimulo a inovacéo, por meio da protegéto@riedade intelectual e o

estimulo a difuséo através da maior liberdade eleicdo de tecnologias.
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Por um lado, assegurar uma forma de retorno aosstinventos no
desenvolvimento de software é importante para eimos esfor¢os de inovagéo
tecnoldgica. O valor de uma tecnologia dependecdadictes dapropriabilidade ou
seja, da possibilidade de se manter o controle puwista sobre esta tecnologia por um
determinado periodo de tempo. Tal controle é gemaflen exercido por meio da
propriedade intelectual sobre bens imateriais,cralimente por meio de patentes ou
direitos de autor. Uma tecnologia ndo protegidaaeilmhente imitavel leva os

rendimentos monopolistas de uma inovacao a quase ze

Por outro lado, uma apropriacdo exclusiva e pradagde direitos sobre
inovacdes pode restringir a difusdo do conhecimestm ocorre ndo apenas porque
implicam em maiores custos para 0s usuarios, mazigamente pela pouca

transparéncia técnica oferecida.

Os mecanismos legais disponiveis para a protecdwapeiedade intelectual
sdo a patente, o direito autoral, e num contexts nestrito, existe também a protecao
de marcas e simbolos de negdcio, mediante o s&iroegAlém disso, sdo utilizadas
formas técnicas de protecdo de forma a asseguraegeedo de negdocio como
autenticacao digital, criptografia, controle dessrte segregacao de funcdes e auditoria
de sistemas para proteger seus ativos. FrequertememUnico produto utiliza mais de

uma destas formas de protecao.

Na tradicdo do direito autoral, a lei protege amf@rde expressao de um
programa, e ndo a sua idéia ou utilidade. A inetgpdo € de que 0 que ndo pode ser
copiado é seu codigo-fonte, as telas e relatorosd programa podem ser copiados

sem violag&o dos direitos autorais.

As empresas de TIC passaram a submeter um numedeoveaz maior de
pedidos de patente envolvendo programas de computpdncipalmente as grandes

empresas de software produto, que vendem pacalesnizados.

O advento da internet facilitou ainda mais a disigao e circulacdo do

software, pois a0 mesmo tempo que 0s bens estésiaeis a todos, 0S Mesmos nao
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pertencem a ninguém. Deste modo, evitar a ciréolade cépias ndo autorizadas

passou a ser mais dificil e a indUstria de TIC eelando novas formas de proteger seus
ativos intangiveis por meios juridicos (patentesieenicos (protecdes eletrbnicas).

Porém a concessao de patentes de software coledora concentracdo do mercado,

pois o poder de inovagdo da pequena empresaiéarpbla patente ja que o seu alto

custo de obtengdo aumenta o risco de serem exgldédmercado (Tigre, 2009).

A disseminacédo do software livre € considerado etorvde formulacdo de
politicas publicas de Inclusdo Social e Digitalft®are € “livre” quando seu criador
distribui e garante a qualquer um a liberdade dbzag¢do, copia, alteracdo e
redistribuicdo de sua obra, além de tornar puldichamado cédigo fonte — conjunto de
comandos escritos em linguagem compreensivel pelstemhumana. Nos sistemas
livres, esta codificacdo é de conhecimento puldiedmite que qualquer programador a
altere para adequa-la a suas necessidades. Alggumaentos que sustentam a adocéo
do modelo de software livre sdo: reduzir a tra@sfeia de recursos na forma de
royalties para os paises desenvolvidos, poteneiatridicdo de empregos de elevada
gualidade e que, por sua vez, exige alta qualficalp mao-de-obra e desenvolvimento
de capacidade de criacdo de TIC nacional.

Além desses argumentos técnicos e econémicosjceesié que, no contexto
internacional, o Software Livre esta se firmandongoalternativa viavel ao modelo
proprietario. Algumas iniciativas internacionaisdstaque no uso e implementacéo do
Software Livre: México — projeto Rede Escolar - 260 computadores usados em
escolas publicas de todo o Pais, com a utilizag&sisiema Linux; Franca — o governo
tem promovido parcerias com empresas privadas ntideede tornar os sistemas
baseados em Software Livre suficientemente sequacs aplicagdes governamentais,
militares e de Administracdo Publica; Estados Uside servidores da Nasa,
funcionarios da Casa Branca eederalBureau of Investigatio(FBI), trabalhadores
e estudantes dielassachusetts Institute of Technold§T) usam solucdes livres em
seus computadores e Brasil — Software Livre seotofPolitica de Estado. O governo
brasileiro recomendgue os 6rgéos publicos federais fagam a migrac@e ke sistemas

proprietariogara programas livres (Nazareno,2006).
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3.2.2. Telecomunicacdes

Nos ultimos vinte anos, a maioria dos mercadospdises da América Latina
liberalizaram-se, a0 mesmo tempo em que eram aelakz as privatizacdes das
operadoras. Essas reformas tiveram importantesrcoegs®es em termos de
investimento em infraestrutura, transferéncia dendlgia, reducdo de precos e

melhora na qualidade dos servicos.

No final de 1990, a telefonia fixa experimentowaelias taxas de crescimento,
tornando-se um negocio muito atrativo para as dpeas. As empresas neste periodo
obtiveram um aumento consideravel em produtivid&i®em a crise no comeco da
década de 2000 teve fortes repercussfes sobreeeloms, a ponto de praticamente
interromperem seus investimentos em telefonia fRassa forma, a telefonia fixa
perdeu rapidamente importancia e entre 2002 e 80&¢6articipacdo no setor reduziu-
se de 60% para 40%, conforme podemos visualizgua abaixo. A0 mesmo tempo
registrou-se um explosivo crescimento da telefomisel como resultado do crescente
processo de substituicdo dos servicos fixos p&obsces moveis, conforme podemos

visualizar na figura abaixo.

e e

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B Telefonia fija * Telefonfa mévil B Servicios de Internet

Figura 9 — América Latina: mercado de servicostBcomunicacoes,

ingressos por segmento, 2002-2010.
Fonte: Peres (2009).
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O setor de telecomunicacdes na América Latina papso trés etapas. A
primeira, no periodo de sua criacdo durante a $g@Guerra Mundial, o setor era
basicamente privado e estava sob dominio estrangeagunda, entre 1950 e 1980
caracterizou-se por processos de nacionalizacdo anopolio estatal das
telecomunicagfes. A terceira etapa, que inicionsseomeco de 1990 e continua até
hoje, caracteriza-se por um periodo de reformasivedizacdes e regulacao do setor.

Os monopalios estatais apresentaram alguns probleomao:

» Ineficiente destinacdo dos recursos, pois 0sS @bt sociais
frequentemente conduziam a uma aplicacdo de sabstdiuzados que distorciam o
mercado;

= [Ineficiéncia produtiva;

» Custos das equipes duas ou trés vezes superior 080 pdises

desenvolvidos;

» Deficiéncia na qualidade do servico. Em diversosgs restaurar uma
linha, por exemplo, poderia levar meses, 0 quevkvaoras ou dias nos paises
desenvolvidos (Peres, 2009).

Resumidamente, as nacionalizacdes trouxeram ausap®investimentos e
melhoras no servico, porém, estas foram de curteacda. O periodo das
nacionalizagbes caracterizou-se por deterioraci@efeiéncia do setor. Os beneficios
do monopdlio estatal foram superados por suasiéefias, no qual, somado as crises

econdmicas dos anos de 1980, obrigou a reformton se

A reforma do setor de telecomunicagfes era umases@ trés fatores: i) as
crises econdmicas que diversos paises latino amescpassaram na década de 1980,
somadas as pressfes das instituicdes internacipa@sa reforma de suas economias;
i) o mal desempenho do setor e iii) a concepcdo gue o0s servicos de

telecomunicagBes como um monopolio natural ersstestavel (Peres, 2009).

Um dos objetivos do processo de privatizacédo ertharer a eficiéncia do

setor, visto que as empresas teriam um incentiva paaximizar suas utilidades,
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minimizar seus custos e acelerar o investimentseator. Porém, a transicdo de um
monopdlio estatal para uma estrutura de mercadopetitiva, exige regulacdo e

promocdo da competéncia para evitar abusos de juesse poder de mercado e para
criar um clima favoravel aos investimentos e assegyue as melhorias em termos de
eficiéncia se traduzissem para os consumidores @si@rmelhores produtos a menores

precos.

A privatizacdo das telecomunicacfes na Ameéricadatomecou no inicio da
década de 1990, com algumas excecdes, como o €hil2987. O processo nao foi
homogéneo, pois os paises adotaram diferenteségiiisa com resultados também
diferentes. Alguns paises a0 mesmo tempo que jdvain, criaram um organismo

regulador, outros, como o Brasil, criaram tal orglan® ap0s a privatizacao.

A qualidade do servico e 0s investimentos no satonentaram com as
privatizacdes. E entre os objetivos iniciais damak estavam: maior penetracdo da
telefonia fixa, penetracdo da telefonia movel emcéio dos avancgos tecnoldgicos a

nivel mundial e maior abrangéncia da internet badadgm (Peres, 2009)

O segmento de telecomunicac¢des pode ser conside@nados mais intensivos
em tecnologia e se caracteriza por apresentar unha tiversificada de produtos e
servigos de elevado valor adicionado. Estes sadidos em cinco grandegupos:

1) servicos de telecomunicacdes por fio;
2) servicos de telecomunicagfes sem fio;
3) telecomunicacdes por satélite;

4) servicos de Internet; e

5) outros servicos.

Os servicos de telecomunicacdes por fio sdo o0s mEsesentativos,
respondendo, em 2006, por 50,7% da receita opewdcicquida, conforme tabela
abaixo. Esses servigos, contudo, vém apresentardagpde participacdo, uma vez que,
em 2003, respondiam por 60,3% da receita. A esgutas telecomunicagdes alterou-se
no periodo de 2003 a 2006, onde as telecomunicaetes$io vém apresentando ganhos

expressivos de participacéo, passando de 34,192068) para 43,2%, em 2006. Esses
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ganhos resultantes da telefonia celular decorrentrdscente oferta de produtos e
servicos mais sofisticados, detacando-se aparedeoselefonia celular dotados de

camaras digitais, MP3 e acesso a Internet.

3.2.3. Setor das TICs do Rio Grande do Sul

O primeiro censo de Tl do Estado do Rio Grande dof& realizado, em
2005, pelo Sindicato das Empresas de InformaticRidoGrande do Sul (Seprorgs),
tendo como parceiros o Servigco Nacional de Apreagsimm Comercial (Senac), Instituto
Fecomércio de Pesquisa (Ifep) e o Servico de Aasidicro e Pequenas Empresas no
Rio Grande do Sul (Sebrae/RS). O censo identife@55 empresas de tecnologia da

informacé&o no Estado.

O objetivo do estudo, pioneiro no Brasil, foi agm@sr o potencial produtivo
do setor de Tl gaucho. O Censo gerou um banco desdanico para servir de
referéncia do segmento no estado; disponibilizandomaior nimero de informacdes
sobre as empresas de Tl e identificando viabiligabke desenvolvimento dos Arranjos

Produtivos Locais com base nas competéncias ragiona

Entre os aspectos analisados pelo Censo, foi ¢cadsetque Porto Alegre sedia
0 maior contingente de empresas no Estado (37 22glida por Caxias do Sul (5,8%)
e Novo Hamburgo (4,5%). A principal atividade @ospreendimentos gauchos esta na
area de servicos, com 79,1%; e os principais posdoterecidos sdo de manutencao,

com 13%, desenvolvimento de softwares, com 11,2%sisténcia técnica (9,5%).

Quanto as principais dificuldades de negdcios aua® pelos empresarios,
78,5% dos entrevistados indicaram o0s custos de stopaomo principal causa. Em
segundo lugar, foi apontada a complexidade naléegis, com 43,1%. Entre as que
anunciaram o valor do faturamento anual, a mafatima menos que R$ 150 mil (cento
e cinquenta mil reais). Sendo que mais da metadegresas (58,4%) tem area de
mercado de abrangéncia local, e quase metade gjamal. Entre as empresas que
tem mercado internacional, os principais clientstsie localizados na Argentina, nos

Estados Unidos, no Chile e em Portugal.
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Além disso, 0 censo confirmou a concentracdo dagresas nas regides
economicamente fortes do estado, ou seja, as ellé&opolitana, Vale dos Sinos e

Serrana.

3.2.4. Concentracao do mercado de TICs

O numero de empresas de informéatica em operacBoasd passou de 37 mil
em 1996 para 64 mil em 2000 e 121 mil em 2005. @asaa de incremento médio dos
ultimos cinco anos seja mantida, o total de empregainformatica no pais devera
atingir 238 mil em 2010 e 468 mil em 2015. No geeefere a distribuicdo, apresenta-
se forte concentracdo na Regido Sudeste, cujaipagfo passou de 67,1% em 1996
para 70,5% em 2000 e 73% em 2005, conforme podemservar na tabela abaixo.
Sendo oranking nacional dominado pelos estados das Regifes Suelé€aié As seis
primeiras posicdes sdo ocupadas, na ordem, porP&étm, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catengaanto o Distrito Federal, Bahia,
Goiads e Espirito Santo ocupam da sétima a décirmgdm Caso mantenha-se este
crescimento médio na Regido Sudeste, a participdesia devera alcancar patamares
ainda mais elevados nos proximos anos, atinginde®@®m 2010 e 78,3% em 2015,
enquanto as demais regifes continuardo a perdert@mgia, embora mantenham o

crescimento em termos absolutos.

Tabela 4 — Evolugcédo do niumero de empresas de iafmano Brasil 1996-2015.

Brasil. Evolu¢ao do Numero de Empresas de Informatica 1996-2015

REGIAO/PAIS MIL UNIDADES PERCENTUAL

1996 2000 2005 2010* 2015* | 1996 2000 2005 2010* 2015*
Sudeste 25 45 88 180 367| 67,1 705 730 757 783
Sul 7 10 18 31 53| 186 16,3 149 13,0 11,3
Centro-Oeste 2 3 6 12 22| 50 49 49 48 47
Nordeste 3 5 7 13 22 7,9 71 6,2 53 4.6
Norte 0,5 0,8 14 26 48 1,3 1,3 1,2 1,1 1,0
Brasil 37 64 121 238 468 100 100 100 100 100

Fonte: Siqueira (2007).
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Na economia da informacé&o, observa-se que a dites@oldgica faz com que
sejam baixas as barreiras a entrada no setor g®rEin a sobrevivéncia é dificil, o que

leva a uma forte concentracéo deste setor.

Nos anos 1980 e 1990, a economia internacionalopag®r diversas
transformagdes sociais e economicas. Dentre etstach-se o intenso processo de
fusdes e aquisi¢des, intensificado a partir dos &@) conforme podemos observar na
figura abaixo, envolvendo diversos setores econ@snieste processo diferencia-se dos
observados nas décadas precedentes, em funcd@ datensidade, do maior volume
dos valores envolvidos e da concentracdo em setatemssivos em informacao,
comunicacdo e servicos financeiros, tendo comocipas motivacdes, as inovacdes
tecnoldgicas nos sistemas de informacéo e comuinoa@ liberalizacdo dos mercados

por meio da reducgao das barreiras ao fluxo de Isengcos e capitais.

4.000

3.500

3.000

© Tlo0 1991 o5z 1983 1994 1995 1906 1097 1998 199
Figura 10 — Evolucdo mundial das FusGes e Aquisi¢®90-1999.
Fonte: Pires (2000).

Os r4pidos avancos no processamento de dados eecmmlofia de
telecomunicacdes que trouxeram velocidade e redu@@® custos de transacéo,
permitiram “quebrar as barreiras geograficas” ngeracdes financeiras, 0 que gerou
um grau de integracao e internacionalizacdo mumdiata antes visto. Dessa forma,
imensos conglomerados financeiros — combinando idaties bancarias,
mercadoldgicas, gerenciais e tecnolégicas — adotaestratégias globais de

concorréncia na sua atuacao empresarial.
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Essas transformagbes trouxeram, como consequémnciscaumento da
concorréncia empresarial, na qual o processo déesus aquisicbes é uma de suas
manifestacfes. Estes atos de concentracéo intezsamni@ aparecem como uma busca
de: penetracdo em mercados cujas barreiras forlanda#i, reposicionamento na esfera
global, oportunidades de investimentos, econom&sstala e ganhos de natureza

financeira.

Enquanto nos anos 70, os processos de fusbes sicagsi realizavam-se,
principalmente, entre empresas dos setores autamadie quimica basica e de petréleo,
nos anos 90, tais processos se concentravam moess@ttensivos em informacao,

comunicacao e servigos financeiros.

Conforme Chandler, citado por Basques (2003), hdtrguestratégias de
expansdo das firmas, apos ter aproveitado econatei&@scala: associacdo horizontal,
integracdo vertical, expansao geografica e diveagiio. O objetivo comum € a
reducdo de custos e obtencdo de vantagens conmgeetfiela exploracdo de novas

economias de escala, economias de escopo ou @s dastransacao.

Integracdo vertica® o processo pelo qual duas ou mais firmas situades
diferentes pontos da cadeia produtiva passam aaealas atividades como uma so
empresa, sob propriedade Unica e comum. A expayesigrafica € a insercdo em novo
mercado superando dificuldades culturais, juridictemifarias, entre outras. A
diversificacdo se refere a exploracdo de econodgasscopo ou a inser¢do em novos
mercados, de produtos e processos industriaisedifss. E a associacdo horizontal
ocorre quando ha incorporacdo de empresas quezenodo mesmo produto, da mesma

forma e para 0 mesmo mercado.

A adocdo das estratégias de expansdo geografisaciasio horizontal e
diversificacdo nos mercados informacionais se ddifasm vezes através de arranjos
cooperativos como fusdesj@nt ventures As fusdes vém adquirindo importancia nas

economias capitalistas e é especialmente relepandeo setor de TI.
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Um relatério da Camara de Comércio de SantiagddiCtiivulgado em 2000
mostrava a existéncia de um intenso processo, nariféan Latina, de fusbes e
aquisicoes relacionadas ao ambiente de Internete H999 e maio de 2000 foram
observadas 64 fusbes e aquisicoes e 23 aliangaségatas. Segundo o relatério, as
maiores transacdes envolveram empresas especaizewh vendas pela Web e
provedores de acesso adquiridos por consorcioslemtunicacdes. Dentre os setores
investidores em TI os principais sdo: empresasnfiei@as, telecomunicacoes,
informatica/servicos/equipamentos e outros set(remso siderurgia, téxtil, petroleo,

transporte e automoveis).

Nos investimentos das empresas financeiras € mbsgientificar trés
estratégias presentes. A mais disseminada € otimeedo de risco, onde O0s
investidores ndo assumem papel preponderante Bacigere a motivacao se restringe
ao risco de lucro e a composicdo da carteira. Egeede aporte comecou a ganhar
forca, no Brasil, no segundo semestre de 1999.grsa estratégia é a integracéo

vertical. E a terceira estratégia € a diversificaca

O setor de telecomunicacdes foi responsavel pdd8os investimentos em
gue o setor investidor foi identificado. As empeeda telefonia foram muito atuantes
no movimento patrimonial do setor de Tl. Dentrepdacipais investidores, no Brasil,

estdo empresas de grande porte e dominantes nosdogr

As empresas de 'Informatica - Servigos - Equipdaagemvestiram em 10%
dos casos em que o setor investidor foi identifica&ghquadram-se neste grupo firmas
com atuacOes em varias areas, em geral de supset@ieos as outras empresas de TI.
Porém, o avanco da convergéncia tecnoldgica temifi@o ao setor oferecer servi¢cos

de telecomunicacdes em geral.

Quanto a categoria outros setores, o mais impertana diversificacdo da
atuacao, motivada, em geral, por: explorar um ndercaovo, novo canal de
distribuicdo; possibilidade de redugéo dos cusipsrtunidade de integrar um setor de
alta tecnologia e que envolve relativamente pouaasirsos; fortalecimento dos

negocios; expansao internacional e integracaccaert
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O perfil basico das empresas mais atuantes conestideras na Internet
brasileira no periodo 1999-2002 foram empresasndéeisas, geralmente fundo de
investimentos e private equity. A firma tipica qeeebe o aporte atua diretamente na
Internet. Isso significa que os investidores fir@ros ndo tracam estratégias visando
empresas que tém como meta a insercdo no ambiehtéednet e sim aquelas que ja o
compdem e podem proporcionar retorno financeiradiate. A queda da Nasdag em
2000 nao impediu o rapido desenvolvimento da leterro Brasil que, mesmo sob
condicOes adversas, vem se popularizando. A Nasatagbuiu também para acelerar a
consolidagcdo da Internet, impulsionando a concedtra através das fusbes e
aquisicoes. Um perfil secundario é o interesseetiagresas de telecomunicacdes em
telefonia, portais e provedores de acesso, fawdwecpelo bom desempenho das

telecomunicagfes nos primeiros anos da analise.

Entre as empresas receptoras estdo: sites e pgmaigedores de acesso e
informatica/servicos/equipamentos. O setor sitpsreais € composto por empresas que
disponibilizam contetdos diversos pela Internetosspem aplicacdes e objetivos
variados. Quanto aos provedores de acesso, 0 anld®3%e presenciou a entrada de
varios provedores estrangeiros no Brasil atravéaqu@sicdo de provedores regionais,
tendo como consequéncia a forte concentracdo doadwrde acesso a Internet. A
compra de concorrentes foi também o caminho pam mpovedores brasileiros
pudessem crescer e ampliar sua atuacao. O advemtcedso gratuito contribuiu para a
concentracdo do mercado de acesso. O setor infoafs&rvicos/equipamentos recebeu
varias inversdes no periodo 1999-2002. Uma motivaca alternativa que representam
aos sites e provedores, por serem empresas “reaislitra se refere a abertura das
telecomunicagbes e a convergéncia tecnoldgica gueul firmas de redes aptas a

oferecer servicos de voz e transmissao de dadas|(Bs, 2003).

3.2.4.1. FusoOes e Aquisicdes no setor de telecomandes

Em 1999, conforme apurado por Rangel, citado p@asRR000) cerca de 20%
do total mundial de fusdes e aquisicbes (bem comdothl do fluxo de comércio

internacional e de investimentos estrangeiros aijete realizaram entre empresas de
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telecomunicagfes e industrias convergentes (ening@to, TV a cabo e informética).
Sendo que das 10 maiores fusdes realizadas em ri®%8undo, 50% envolveram

empresas do setor de telecomunicacoes.

As estratégias competitivas das empresas de teletoagdes vém sendo
amplamente beneficiadas pela existéncia de uma dérinovagdes tecnoldgicas, que,
por um lado, permitem a agregacao de valor aog;esrveduzem custos e aumentam a
capacidade de transmissdo de suas redes e, par, oidbilizam a convergéncia
tecnoldgica de servigos oferecidos anteriormentedjztintas redes (TV a cabo, mével,
telefonia local e de longa distancia, transmisséi@ados e demais servigos de valor

adicionado).

De acordo com Tigre (2009), os servicos de telecioragdes,
tradicionalmente, se caracterizam como monopodliturah jA que a forma mais
econbmica de prestacdo de servicos reside em uteaireca e integrada de cabos. A
economia das redes de telecomunicacfes esta aks@ciaseu potencial para geracao
de economias de escala e escopo. Novos usuarmeren valor em propor¢do muito
superior ao aumento de custos porque os custos fi@amplantacdo de uma rede sao

altos, mas os custos marginais de adicionar ndi@#es sado relativamente baixos.

A andlise das principais operacbes de fusOes huaxo no setor de
telecomunicacgdes, realizada por Pires (2000), perrfazer uma tipologia das suas
principais motivacdesa) expansao da area geografica de atualgfi@cesso a redes
complementaresr) aquisicdo de redes ja implantadas em locais tégicas; d)
obtencdo de poder dominante) acesso a novos servicos e/ou mercados em

crescimento; € viabilizacado de novos mercados para 0s equipaseitt grupo.

A expansao da area geografica de atua¢éaxz diversos beneficios para as
operadoras, permitindo, por exemplo, que as emp@s@nham ganhos de escala com
0 aumento da base de clientes e a compensacadadagioedas margens de lucro
provocada pela queda da receita por usuario nessercados locais.
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A complementaridade de redgsermite minimizacdo das despesas com
interconexdo e uso de meios de outras operadadagdo de custos deaming
economias de escala em compras de materiais eaegempos, assim como reducéo de

custos de gestéo, principalmente faturamento e @atizacao.

No mesmo sentido, a obtencdo de ativos de empgesapossuenmedes ja
implantadas em locais estratégicabjetiva ganhos de eficiéncia na aplicacdo de
recursos, que sao mais bem empregados do queosecmsesse na construcdo de
novas redes. Aobtencdo de poder dominant® mercado faz com que a empresa
consolide uma posicdo de lideranga no seu segneemjoe possibilita participacao
crescente no mercado. A buscand&os servicos ou de mercados com perspectivas de
alto crescimentorvisa garantir presenca nos principais mercados raignde, por fim, a
aquisicao de operadoras que abrem mercados pafalmgcantesde equipamentos do
grupoé bastante usual e geralmente € realizada por eahepativos (Pires, 2000).

Quanto a analise das principais operacdes de egessie fusdes verticais
anteriores ao ano de 2000, as suas principais ap@@s forama) presenca em areas
fora de suas licencab) obtencdo de nichos de mercado de alto crescimenéezesso
em banda larga aos usuarios residencidisacoplamento de redes; 6 acesso a

tecnologia para desenvolvimento de novos servicos.

A aquisicdo e/ou a fusdo enempresas com licengas para atuagdo em areas
distintasforam, principalmente, por incumbentes de telefdocal norte-americanas. A
obtencdo de posi¢cdes em nichos de mercados decwBrimentoé possibilitada
principalmente através das fusfes e aquisigdazbtencdo de acesso em banda larga
ao usuarioresidencial é fator considerado estratégico porque possikidlitaferta de
servicos avancados, como dados em alta velocidateenet, multimidia e TV digital,

bem como a oferta de “pacotes” de servicos.

As operacgOes de fusbes e aquisi¢cdes, cujo objétipermitir oacoplamento
de redesestao relacionadas a busca do acesso ao usugaratoro ou aarriers que
garantam contratos de longo prazo. E, por fim,acesso a tecnologia para

desenvolvimento de novos servite o objetivo de garantir maior diferenciacdo no
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mercado competitivo, impor barreiras de entradaowo® concorrentes e reduzir os

custos de aquisicaie novos usuarios.

A preocupacdo com o tratamento da questdo dassfesaquisicdes se insere
no escopo de politicas antitruste (ou defesa deormncia) e esta presente em todos o0s
foruns e acordos multilaterais. Isso reflete a et intensidade do fenbmeno nos
ultimos anos, assim como o aumento da interdeper@@&esondmica entre os paises,
em ambito mundial. Atualmente, a grande maioria pafses constituiu um marco
regulatorio de defesa da concorréncia, sendo mstambém, se verificar um processo
de convergéncia a respeito desta questao.

A acdo dos organismos reguladores, diante do esipoesnovimento de
fusBes e aquisi¢cdes verificado no setor de teleoaragdes, é reflexo de um conjunto
de fatores, sejam eles de ambito nacional (ledgislagnodelo institucional e tradigao
antitruste) ou mundial (acordos multilaterais eateitais de organismos antitruste e

setoriais).

Em termos gerais, a preocupacédo das autoridadelat@ips € a de analisar as
acOes de concentragdo levando em conta os posgérdiss de eficiéncia mas também
considerando os riscos de emergéncia de posicamadot®. No entanto, somente a
partir da constituicdo da Organizacdo Mundial don€wio (OMC) se torna possivel
identificar um ritmo maior de convergéncia entreaplicacdo de politicas de
concorréncia em termos globais, muito embora exidderencas significativas entre

os paises (Pires, 2000).
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4. CAPITULO Il - INOVACAO TECNOLOGICA

InovacOes de todos os tipos estdo sendo gerad@isndidas, cada vez mais
velozmente, na maioria dos paises. Fazendo sugyiosnprodutos e processos e
consequentemente, novos mercados e novas formagaeizacdo. De acordo com o
Manual de Oslo (2004, pag. 54) “Inovacbes Tecnohmiem Produtos e Processos
(TPP) compreendem as implanta¢cdes de produtosegsms tecnologicamente novos e
substanciais melhorias tecnolégicas em produtosoeepsos. Uma inovacdo TPP é
considerada implantada se tiver sido introduzidaneocado (inovacao de produto) ou
usada no processo de producdo (inovacao de prycéswa inovacdo TPP envolve
uma série de atividades cientificas, tecnologicaganizacionais, financeiras e
comerciais. Uma empresa inovadora em TPP é umaesmmue tenha implantado
produtos ou processos tecnologicamente novos owsabstancial melhoria tecnolégica

durante o periodo em analise.”

4.1. “General Purpose Technology (GPT)

Enquanto a economia moderna estd sendo conduzida eppansdo do
conhecimento e da inovacdo, ha uma discordanciat@@acaracterizacdo da mudanca
tecnolbgica. Bresnahan e Trajtenberg, citados pah&@n (2008), introduziram o termo
“General Purpose Technology” (GPT) para descreimmeacao no centro da mudanca
tecnoldgica, sugerindo que as inovagfes conduzeminamismo econdmico na
economia moderna. Ao contrario da literatura desaineento endégeno, sugere que
para a compreensdo adequada do processo de desaewmbd tecnolégico devemos

prestar atencdo ndo somente na taxa de mudangaatéoas também na sua direcéo.

Desde Schumpeter, varios académicos tém exploradarigens das novas
industrias e suas relagbes com as mudancas temado§chumpeter identificou longos
ciclos de crescimento econ6mico que eram atributmsflutuacdes que estavam
relacionadas a inovacéo. Estas inovacoes propamioum periodo de crescimento,

porém, com a difusdo destas inovagdes chega-senaomnento de saturagdo e posterior
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declinio da economia, no qual aguarda uma outrsagém para haver novamente

crescimento da economia como um todo, iniciandg®msim novo ciclo.

Neste contexto é dificil explicar a inovacdo incesmal, por isso,
recentemente, expandindo as idéias de Schumpeteléraicos tém focado no conceito
de GPT, que pode ser definida como tecnologias que podetarah economia como
um todo e que tem o potencial de alterar profundéena sociedade através dos seus

impactos nas estruturas existentes (Feldman, 2008).

Bresnahan e Trajtenberg, citados por Graham (20@8) demonstrado
teoricamente que se as inovacdes tém conduzidaudangas tecnoldgicas, as firmas,
em economias descentralizadas, vém investindo esendelvimento e na adocdo de
novas tecnologias. O mecanismo de “catch up” vescendo por parte dos paises que
desejam o crescimento econdmico, como, por exenf@iyan e Malasia, que tém
realizado investimentos para atrair firmas estraageara melhorar a performance de
P&D em muitas tecnologias que provavelmente au#ilaem outros setores da

economia.

O crescimento da economia moderna tem se caraderipela maior
guantidade de inovacdo, o0 que sugere uma melhadugr e progressiva nas
tecnologias. A tecnologia vai se desenvolvendorérpde inovacdes secundarias em
um processo semelhante a uma arvore. Como a vdeddanoldgica aumenta, ocorre
um aumento também nos incentivos para a melhosaeataologias basicas, fazendo
com gue se tornem mais e mais eficientes. Ao méempo em que as tecnologias vao

sendo aperfeicoadas, aumenta o numero de set@ee dieneficiam desse processo.

4.2. Panorama da Inovacao

A taxa geral de inovacao é o indicador mais util@zpara aferir o dinamismo
tecnolégico de um pais e corresponde a relacd@ entnimero de empresas que
realizaram alguma inovacdo em determinado periodo reimero de empresas do

universo considerado.
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4.2.1. Inovacao Tecnoldgica no Brasil entre 202805

No periodo 2003 a 2005, das 91.055 empresas imdsdtrasileiras com dez
ou mais pessoas ocupadas, 30.377 realizaram pelosnuena inovagéao de produto ou
processo, 0 que correspondeu a uma taxa de inodacads,4%. Essa taxa ficou muito
préxima da encontrada para o periodo 2001 a 20®3%3 e acima da apurada para o
periodo 1998-2000 (31,5%) (CGEE, 2009).

Considerando o tipo de inovacao realizada pelasresap industriais, a
semelhanga do que se observou nos dois levantasnanteriores do IBGE, a taxa de
inovacado de processo (26,9%) no periodo 2003 a ROGuperior a taxa de inovacao
de produto (19,5%). Bastante abaixo de ambas sga@utaxa de inovacédo de produto e
processo (13,08%) (CGEE, 2009).

O conceito de inovagdo utilizado na pesquisa alersagto aquilo que € novo
para o mercado nacional como a inovacao apenasa $bilba da propria empresa, ou
seja, que nao representa uma novidade para o menssd significa que a taxa de
inovacédo geral reflete, somados, o esforco progeicapacitacdo tecnoldgica e o de

modernizacao através de outras formas de aquid@@onhecimento.

Em setores mais dinamicos, os esforcos para indeadem a ser
generalizados, constituindo, em alguns casos, wmisieo para a sobrevivéncia das
empresas. Em setores tradicionais, essas estmtég@mesentam um fator de
diferenciagdo competitiva para empresas mais do#sniEntre as atividades com as
mais elevadas taxas gerais de inovacdo encontraalgsenas nas quais € mais
acelerado o avanco do conhecimento técnico-cieatiffabricacdo de maquinas,
aparelhos e equipamentos de sistemas eletronicisades a automacao industrial;
fabricacdo de aparelhos, instrumentos e materigiica®, fotograficos e
cinematograficos; equipamentos de informatica; mauentos para automacao
industrial, cronbmetros e relogios; e fabricacd@parelhos e instrumentos de medida,
teste e controle. Esses setores estdo entre ompyasentam maior intensidade e
complexidade tecnolégica e que podem ser consideracbmo geradores e

transmissores de progresso técnico para outrasladtas econdmicas. Destacando-se
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também atividades de fabricacdo de defensivos dgsicfabricacdo de automoveis,
camionetas e utilitarios e fabricacdo de camint®émibus, todas elas classificadas
como de média-alta intensidade tecnoldgica, nasisqeéa elevado o grau de

concentracdo, e que apresentam taxa de inovacaoug 70%.

O processo de inovagado envolve, além da realizde&atividade interna de
P&D: a contratacdo externa de P&D; o emprego dasdecnologias incorporadas em
maquinas e equipamentos; a aquisicdo de conheamerternosknow how patentes

e licengas); a aquisicéo deftwaree o treinamento do pessoal.

De acordo com estudo da CGEE 2009, entre as almsdanovativas
realizadas pelas empresas inovadoras, a princghas @ a absorcédo de tecnologia por
meio da aquisicdo de maquinas e equipamentos (31,6%eguidas por projeto
industrial e outras preparacfes técnicas para dupdo e a distribuicdo (22,5%) e
introducéo de inovacgdes tecnoldgicas no mercadd¥d9 Apenas 16,6% das empresas
inovadoras realizaram atividades internas de P&Dmendimero ainda menor adquiriu
conhecimentos externos por meio de licencas owntestg7,6%) ou contratou P&D
externa (4,0%) (CGEE, 2009).

Através da atividade de P&D as empresas produzemsnconhecimentos e
geram novidades para seus produtos e/ou processgsoducdo. A P&D interna
também representa uma das principais formas dedipaslo, principalmente naqueles
setores industriais intensivos em tecnologia. Oonbecimento da importancia
estratégica da P&D interna levou o governo brasilaiconceder uma ampla variedade
de incentivos e mecanismos de apoio a essa atevidamnbrando que a atividade de
P&D realizada pelas empresas é mais focada nod#senento propriamente dito do

gue de pesquisa basica ou aplicada.

A inovacao de modo geral — adotada pela pesquidB@E —, pode derivar
de grande interacdo da empresa com seu mercadsim, 40 necessariamente estar
vinculada a processos de P&D. Esse tipo de inovat@mada de incremental, € mais

facil de ser imitado e superado por inovacdes tim®empresas.
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No periodo 2003 a 2005, apenas 16,8% das empresasddstria de
transformacdo que introduziram alguma inovagéo, pdeduto ou de processo,
realizaram atividades internas de pesquisa e dels@mento. As atividades mais
intensivas em tecnologia sdo aquelas que detémr npecentual de empresas
inovadoras com P&D interna. As atividades que nseisddestacam sao: a industria
quimica, de instrumentacdo e de material eletronicode equipamentos de
telecomunicacdes, com cerca de 50% das empreseadoras realizando atividades
internas de P&D. Na industria quimica, sobressaatimidade de fabricacdo de
defensivos agricolas, com 94% das inovadoras condades de P&D internas. Em
seguida, destacam-se a industria elétrica e a dermatica, com 41%,
aproximadamente (CGEE, 2009).

De acordo com estudo do IBGE (2005), durante amgerde 2003 a 2005, as
empresas dos servigos de alta intensidade tecnal@gresentaram taxas de inovacéo
superiores a da industria. Em um universo de erapresm 10 ou mais pessoas
ocupadas, implementaram produto e/ou processo ltggocamente novo ou
substancialmente aprimorado 45,9% das 393 empdesaslecomunicacdes e 57,6%
das 3,8 mil empresas de informatica. No servicpaeguisa e desenvolvimento, 97,6%
das 42 empresas com 10 ou mais pessoas inovargmmodoto ou processo, conforme

podemos observar na figura abaixo.

81,0
Produto e processo 28,4

31.7
131
S6 produto 11,9
15,9
8,4

6,5
S6 processo 48

133
5,8

Que implementaram 13,8

inovagoes -
576
45,9
334 9%
0 20 40 60 80 100 120
Industria Telecomunicagoes Informatica P&D

Figura 11 - Participacdo percentual do numero daesas que implementaram
inovagdes, segundo atividades selecionadas datiizdéglos servicos - Brasil -

periodo 2003-2005.
Fonte: IBGE (2005).
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A maior propensao a inovar - ditada nas teleconagdies e na informética
pelas necessidades de mercados muito dinamicok® ipeestidas da concorréncia —
nao é o unico diferencial no padrao de inovacaosdoscos de alta tecnologia quando
comparado com o da industria. A outra caracteaiséico tipo de inovacao, pois 0s
aspectos tecnoldgicos destes segmentos dos sefaigg® prevalecer a estratégia de

inovar em produto e processo.

A correlacdo positiva entre tamanho e taxa de icivatdo elevada nas
empresas industriais, mostra-se ligeiramente mferas empresas de telecomunicagdes
e de informatica, e ndo é observada nas empresaB&fe em razdao de suas
caracteristicas. A particularidade deste setomsine® em conhecimento também se
manifesta no nivel das taxas de inovacdo de proglyimcesso novo para o mercado
nacional, bem superior aos alcancados pelas enspredastriais, de telecomunicagdes

e de informéatica, conforme podemos observar nadigbaixo.

Tabela 5 - Participacdo percentual do nimero deresap de telecomunicacdes,
informatica e P&D que implementaram inovacdes, sdgufaixas de pessoal ocupado
Brasil - periodo 2003-2005
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‘ .Taxa d—e Bradiita Produto novo para o
Faixas de inovacgao mercado nacional
pessoal ocupado
Telecomu- Informa- Telecomu-| Informa- .TeFec Inf 3
iesy ' P&D omu- Informa-
| nicacoes tica nicagdes tica e nicagoes tica P&D
Total 45,9 57,6 97.6 40,1 44,3 92,9 6.4 9.8 78,6
De 10 a 49 36,5 57,3 100,0 29,3 43,1 100,0 1,0 8,0 66,7
De 50 a 99 43.3 53,4 100,0 43.3 45,9 75,0 0,0 19,8 75,0
De 100 a 249 83.3 65,3 100,0 80,0 56,6 87.5 26,7 15,6 87,56
De 250 a 499 77,8 59,8 100,0 71,8 48,2 100,0 33,3 231 81,4
Com 500 e mais 90,9 82,8 a7 90,9 76,3 91,7 333 43,0 66,7
- Processo novo para o

Faixas de setor no Brasil
pessoal ocupado

Te‘leco_mu- anqrmé- P&D Telecomu- Informa- P&D
nicagoes tica nicagdes tica
Total 3756 41,7 85,7 5,4 4,7 69,0
De 10 a 49 31,4 42,2 83.3 0,5 4,0 66,7
De 50 a 99 28,3 3156 100,0 20,3 6,3 100,0
De 100 a 249 60,0 43,9 87.5 233 94 50,0
De 250 a 499 44,4 48,2 ST 1.1 12,5 833
Com 500 e mais 75,8 54,8 75,0 24,2 23,7 58,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2005.

Conforme podemos visualizar na figura abaixo, 1@k empresas de P&D
creditaram relevancia as atividades internas de P&Dem segundo lugar, ao
treinamento (68,3%), 0 que demonstra a importétheitatores imateriais e da expertise

cientifica e técnica.

Na informatica, embora as suas inovagdes tenham domponente imaterial,
principalmente no desenvolvimento e edicdosdéware a maior concentragao de
respostas apontou a aquisicdo de maquinas e eqnpasn (69,3%), depois o
treinamento (66,4%) e, em terceiro, as atividadesnas de P&D (47,7%).

A aquisicdo de maquinas e equipamentos também aca@wno a mais
assinalada nas telecomunicacbes e na industria. tBlasomunicacdes, porque
modernizacdes nas redes e equipamentos e/osafivgaresconstituem os principais
vetores de inovacdes tecnoldgicas de produto eepsoc Deste modo, 92,4% das
empresas indicaram a aquisicdo de maquinas e eggnpas e 82,7% a aquisicdo de

softwares
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Na industria, o desenvolvimento e absorcéo de tegizoatravés da aquisicdo
de maquinas e equipamentos continua sendo a akevidia maior relevancia no esforco
inovativo do setor (81,3%) e as atividades compidares a compra de bens de capital,
como treinamento (59,2%) e projeto industrial (384 permanecem na segunda e

terceira posicoes.

Dentre as poucas semelhancas observadas enttemes sea figura 12, a mais
nitida encontra-se na atividade de aquisicdo extdenP&D, que foi considerada a de
menor relevancia no processo inovativo das emprsagjuatro setores pesquisados
(IBGE, 2005).

171

Aquisigao externa de P&D 3.4, 3,9
5,0
Aquisicao de outros 19"5-34_,3
conhecimentos externos 10 922,2
1.5
Aquisicao de software 473 82,7
14,0
100,0
Atividades internas de P&D 351 477
19,9 -
- 5 = 22

Introducao das inovacoes 250,3

tecnoldgicas no mercado 282 56,5

Projeto industrial e outras 2(;‘129'3

preparagoes técnicas 394 66,4
68,3
Treinamento 66.4.c ¢
59,2
2 i S 61,0
Aquisigdo de maquinas e 69,3
equipamentos 81.3 92,4 o
o, o
0 20 40 60 80 100
Indastria Telecomunicagdes Informatica P&D

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagao
Tecnoldgica 2005.

Figura 12 — Importancia das atividades inovatieadizadas, segundo atividades
selecionadas da industria e dos servicos Brasitiogo 2003-2005.

As decisbes de implementar produtos e processnelbgicamente novos ou
substancialmente aprimorados sdo motivadas pelpsesas por expectativas de ganhos
futuros. Os resultados que essas inovacdes prodnag@rformancecompetitiva das

empresas podem ser diversos e de intensidadedasria
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De acordo com pesquisa IBGE (2005), foi estabebecicha hierarquia de
importancia atribuida pelas empresas aos impaaomalacdo. Em primeiro lugar,
com 92,7%, as empresas identificaram a melhoriguddéidade dos produtos; e, com
80,5%, apontaram a ampliacdo da gama de produttadds e o aumento da

flexibilidade e da capacidade de producao.

A segunda observacdo trata dos quatro maiores togaws setores de
telecomunicacdes, informatica e industrial. Se estecomunicacdes todos sado
associados aos produtos e a posicdo da empreseemadn; na informética e no
industrial, cujas hierarquias se igualam, aquelderds se soma um associado ao
processo. Para as empresas de telecomunicacOeter raaparticipacdo no mercado
ocupa a primeira posicao (82,9%), vindo a segunethoria da qualidade dos produtos
(80,0%), as ampliacbes da gama de produtos ofertétiy7%) e da participagdo no
mercado (70,6%).

Nos setores de informatica e industrial, melhoaaydalidade dos produtos é a
de maior frequéncia: 74,7% e 68,4%, respectivamé&meseguida, destacam manter ou
ampliar a participacdo no mercado (com 72,4% e%,Lr& informética, e com 68,3% e
60,3%, na industria) e aumentar a capacidade delugio (58,4% e 58,0%,

respectivamente).

Os motivos pelos quais as empresas ndo inovam ebstculos que
encontram no desenvolvimento de suas atividadeativas constituem informacdes
importantes para a formulacdo e avaliacdo de eaditivisando o aumento do

desempenho tecnoldgico e competitivo das empresas.

As informagOes do estudo do IBGE (2005) mostram dpe empresas que
implementaram inovacgdes de produto e/ou procegsmparcao das que declararam ter
encontrado dificuldades no desenvolvimento de geogtos foi maior nos servicos.
Dentre as 180 empresas inovadoras do setor deonaleicacdes, 67,8% disseram
existir problemas e obstaculos a inovacao. No sktanformética, esse percentual foi
mais reduzido (43,9% de 2,2 mil empresas), ao pgseoentre as 41 instituicbes de
P&D ele alcancou 75,6%.
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No setor de telecomunicacdes, dois entre os trég@llos mais importantes
sdo de natureza interna a empresa — tais comtaadtapessoal qualificado (60,3%) e a
dificuldade para se adequar a padrbes, normasutanegntacdes (51,2%) — mas que
podem traduzir também problemas de oferta de ed@agibes e em regulamentacdes
vigentes, por exemplo. Os elevados custos da idovés2,1%) completam o conjunto
de fatores mais importantes.

Nos servicos de informatica e de P&D, predominarstatulos de natureza
econdmica, no grupo de fatores com frequéncia aden&0,0%. Entre os problemas
apontados pelas empresas de informatica: os elevadlstos da inovagdo (72,5%)
constam como 0 mais relevante, seguido por falf@gedsoal qualificado (67,6%), riscos

econdmicos excessivos (63,4%) e escassez de fimfesmanciamento (50,7%).

Conforme a pesquisa, entre as 1,5 mil empresamnfdemiatica que nao
inovaram, 59,9% justificaram que néo o fizeram gamdicdes de mercado, ao passo
gue também a maioria (50,3%) das 200 empresadad®r@inicacdes apontou outros
problemas para ndo inovar, notadamente, 0S CU3$0HSCOS € a escassez de fontes
adequadas de financiamento.

4.2.2. Inovacao tecnoldgica no Brasil entre 200®@8

No periodo entre 2006 e 2008, conforme divulgado [BGE (2010), a taxa
de inovacdo da industria, dos servigos seleciondddgdo, telecomunicacdes e
informatica) e do setor de pesquisa e desenvolMm@n&D) cresceu de 34,4% no
periodo 2003-2005 para 38,6% entre 2006 e 200&ndega Pesquisa de Inovacao
Tecnoldgica (PINTEC) 2008. Ao todo, foram investiga 106,8 mil empresas, das
quais cerca de 41,3 mil implementaram produto efmocesso novo ou
substancialmente aprimorado entre 2006 e 2008.ekw de P&D, a taxa de inovacao

foi de 97,5%, e nos servicos selecionados, 46,2%.

A parcela do faturamento das empresas gasto endamtes inovativas

manteve-se comparado a pesquisa anterior (200352p858sando de 3,0% em 2005
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para 2,9% em 2008. Sendo este percentual de 4,2%eerntos selecionados e de
71,1% em P&D.

O destaque desta ultima pesquisa foi 0 uso dangtteomo fonte do processo
inovativo. Nos servigos selecionados, ela foi zatia por 78,7% das empresas, 0 que

caracteriza a internet como um importante propuadnovagao.

As taxas de inovacao alcancadas pelos servicos 2006 e 2008 ficaram
entre as mais elevadas: desenvolvimento e licemeitomde programas de computador
(58,2%), telecomunicacdes (46,6%), outros servigestecnologia da informacéo
(46,1%), edicdo e e tratamento de dados, hospedageimernet e outras atividades

relacionadas (40,3%).

Do total de 41,3 mil empresas inovadoras, 10,4%begtceram algum tipo de
pratica cooperativa com outras organizacdes pakairem produto e/ou processo entre
2006 e 2008, o que indica crescimento em relagd®AEC 2005, quando o percentual
foi de 8,5%. Verifica-se que quanto maior a empresaior este percentual. Nos
servicos selecionados, 13,1% das inovadoras reatlizatividades de cooperacao e esse
percentual cresceu com o tamanho das empresagndor33,8% das com 500 ou mais
pessoas ocupadas. Nas empresas de P&D, o cendlilerénciado, com a quase
totalidade estabelecendo arranjos cooperativo8%8)2,

Comparando o percentual de empresas inovadorasitgzaram ao menos
um instrumento de apoio governamental entre 20B30& com o resultado observado
no periodo 2006-2008, houve aumento de 18,8% para%R Cerca de 9,2 mil
empresas utilizaram algum incentivo publico fedgrata inovar. Nas empresas de
servicos selecionados, 15,3% das inovadoras usalgum mecanismo de apoio do
governo, e quase a totalidade das empresas de Bé&&bau algum tipo de apoio
governamental entre 2006 e 2008 (37 das 39 inoaajlor

A pesquisa mostra que o percentual de empresaadams com problemas
ou obsticulos a inovacdo aumentou de 35,2% nacPR@65 para 49,8%. Essa
proporcao foi estruturada da seguinte forma: 49%oimdustriais, 54% das dos servicos

selecionados e 79% das de P&D.
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Nas empresas de P&D sobressaem os elevados castosvdcao (73,3%) e a
escassez de fontes de financiamento (70,0%). Nwg;ase selecionados, o principal
problema foi a falta de pessoal qualificado (70,48éjuido pelos problemas de ordem
econbmica: os elevados custos da inovacéo (72d98aiscos econdmicos excessivos

(62,6%) e a escassez de fontes de financiamenft2438

No periodo 2006-2008, 62,9 mil empresas néo realizanovacéo de produto
e/ou processo nem desenvolveram projetos, o quesapa 58,8% do total de
empresas pesquisadas nos setores industrial, dagoseselecionados e de P&D.
Houve queda, se comparada a pesquisa anteriordqué)3% das empresas desse
universo ndo eram inovadoras. Sendo que 55,8% mui@sesas que nao inovaram
apontaram as condi¢cdes de mercado como princiggaldo. Entre 2003 e 2005, quase
70% das empresas tinham apontado este como prolpientgpal. Comparando com
2003-2005, tiveram aumento na importancia o fat@sl@empresas ja terem realizado
inovacoes prévias (de 11,4% para 15,8%) e outtosefaimpeditivos (de 18,9% para
28,4%).

4.3. Politicas de Inovacéao

De acordo com Soete (2009), a idéia central nasatemodernas sobre os
sistemas de inovacdo € a nocdo de que a inovacadovelomacro é resultado de um
processo interativo que envolve diversos atoresivel micro. Dessa forma, a inovacao
€ um processo continuo onde as instituicdes e peesas possuem um papel central na

geracado de inovacao e na mudanca tecnolégica.

Os Fundos de Apoio ao Desenvolvimento Cientifid@enologico constituem
um mecanismo de estimulo ao desenvolvimento densistde Ciéncia e Tecnologia
(C&T) brasileiro. Seus recursos advém de contriiescincidentes sobre o faturamento
de empresas e/ou sobre o resultado da exploracéecdesos naturais pertencentes a
Unido e tém como objetivo garantir a ampliagéoestabilidade do financiamento para
a area de C&T. Uma das premissas béasicas é apdesemvolvimento e consolidagédo
de parcerias entre universidades, centros de @seuio setor produtivo, visando

induzir o aumento dos investimentos privados em C&delerar o desenvolvimento
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tecnoldgico e incentivar a geracao de conhecimentovacdes que contribuam para a
solucdo dos principais problemas nacionais. Auxifeanbém na redugcdo das
desigualdades regionais, pois destina, no minirdéy 80s recursos para projetos a
serem implementados nas regides Norte, NordestengradCOeste, estimulando um

desenvolvimento mais harménico para o Pais (Naaa2&96).

Estatisticas sobre inovacdo tecnoldgica tornarardisgoniveis somente a
partir dos anos 60 através da iniciativa da Orgegdia para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) que elaborou o Whrrascati. Este manual
consolidou conceitos sobre as atividades de pesguidesenvolvimento e permitiu a

criacao de sistemas de indicadores de esforcoeengenho tecnoldgico.

A referéncia conceitual e metodoldgica mais utilzatualmente para analisar
0 processo de inovagdo é o Manual de Oslo, desgdgopela propria OCDE para
ampliar a abrangéncia do Manual Frascati. O MadaaDslo teve a primeira edicdo
em 1990 com o objetivo de orientar e padronizaceios, metodologias e construcao
de estatisticas e indicadores de pesquisa de P&laides industrializados. No Brasil, a
primeira tradugao para o portugués foi produzidavelgada pela FINEP (Financiadora
de Estudos e Projetos) em meio eletronico, em 2@E»e Manual permite a
comparacao de estatiticas internacionais e serveade para a pesquisa da Unido
Européia sobre inovagéo que, por sua vez, inspi@asquisa Industrial sobre Inovagéo
Tecnoldgica (PINTEC) do IBGE no Brasil. Ambas refarse a trés tipos de inovacgdes:
produtos, processos e mudancas organizacionaimfétsnacdes coletadas abordam o
comportamento da empresa, os tipos de atividadegreemdidas, 0s impactos

percebidos e os incentivos e obstaculos a inov@idgee, 2006)

De acordo com Plonski (2005), a inovacao tecnokbgiem sendo, cada vez
mais, uma estratégia para empresas, regides e snagfmmoverem o0 Seu
desenvolvimento. No Brasil vem ganhando projec@iocipalmente a partir de 2001,
como decorréncia da mobilizacdo associada a CaodieréNacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, realizada em setembro dé.20Mha das medidas da Politica
Industrial, Tecnologica e de Comeércio Exterior (BE) foi a implementacéo da Lei n°

10.973 de 2004, conhecida como “Lei da Inovagéao”.
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A primeira publicacdo que utilizou o conceito ddstsma nacional de
inovacao” foi de Christopher Freeman para a OCDHEnimio da década de 1980. O
texto jA enfatizava a importancia das ligacbes eemmpresas e instituicbes no
desenvolvimento de novas tecnologias. Sendo a rgméwipal para que oS
pesquisadores comecgassem a pensar em termoseameasisiacionais de inovacao esta
ligada ao reconhecimento de que a inovagdo é uoegso interativo e o desempenho
de inovacdo da economia € sistémico, ou seja, depafio apenas das capacidades de
inovacédo das empresas individualmente, mas tandleécomo elas interagem entre si e

com as organizacdes de pesquisa e com o goveratygsa2005).

O conhecimento tem novas caracteristicas e a iAovagovida por estas
caracteristicas do conhecimento, principalmentaue s¢ refere a instantaneidade, é
constantamente acelerada, contribuindo para a madanafirmacao de que a inovagao

7

implica “destruicdo criadora” € verdadeira, confer8chumpeter.

A situacdo no século XXI e as perpectivas paratardy mesmo vivendo no

mesmo mundo de revolucdo tecnoldgica, sdo muityalifes para os paises centrais e
paises periféricos. Enquanto no centro a economéséada na gestdo do conhecimento
e movida pela inovacéo, na periferia a economiasedda nos recursos naturais e na
importacdo de conhecimento. O centro € respong#ial maior parte da producéo
mundial do conhecimento, tém lideranca hegemonita pesquisas e detém os
principais ganhos de conhecimento, caracterisgséss ndo encontradas na periferia
(Lastres, 2005).

Na Ameérica latina, os trés principais problemas wnasversidades sao:
financiamento, o relacionamento com o0s setoresupikad e como lidar com a
avaliacao e prestacdo de contas. Enquanto queaigesrentrais, parece estar surgindo
uma “universidade empreendedora’”, uma instituicdcetainente envolvida na

capacitacao do conhecimento e com forte e ligaggoasetor produtivo.

Resumidamente, algumas das principais caractaggtigs politicas industriais
e de ciéncia e tecnologia latino-americanas saacqm recursos investidos no

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, uma abartirrestrita da economia o que
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deixa pouca brecha para as industrias nascentemagce politica econémica de curto
prazo que contradiz as variaveis de longo prazstfes, 2005).

Um aspecto positivo quanto as politicas de inovagiere-se aos Nnovos
incentivos fiscais para a inovacao, instituidos mélamada Lei do Bem (Lei 11.196 de
2005) que representaram uma ampliacdo significalva beneficios concedidos as
empresas pela Lei 8.661 de 1993 sendo uma dastarésticas a sua aplicacéo
automatica, ou seja, as empresas estao dispendadgmesentar projeto prévio para

comecarem a usufruir os incentivos.

As duas agéncias publicas federais que concedeancfaamentos com
encargos reduzidos para apoiar a inovacgao tecmaldgis empresas sao a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) e o Banco Nacion®delenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES). Nas duas agéncias, essas linhdisaleciamento foram estruturadas
ha poucos anos (o Pro-Inovacao, da Finep, em 20@4pgrama de Desenvolvimento
da Inovacédo, do BNDES, em 2006).

A subvencao econ6Gmica - FINEP consiste em apometodide recursos
orcamentarios nas empresas para a realizacdo d@ladés de pesquisa e
desenvolvimento. O objetivo desse instrumento épr@r um significativo incremento

da inovacao no pais, partilhando riscos e custscaslos as atividades inovativas.

A Subvencdo para a contratacdo de pesquisadoremep Eestina-se a
contratacdo de novos pesquisadores com titulaciAmeddre ou doutor para serem
empregados em atividades de inovacao tecnoldgisaenmgresas. O objetivo € que
esses recursos humanos qualificados aumentem &itegha das empresas para

executar atividades inovativas e elevem sua cothpetde.

O Fundo Tecnoldgico (Funtec) - BNDES destina-senantiar projetos em
areas ou temas considerados de interesse estoapy@ 0 Pais. O Funtec ndo apdia
empresas diretamente, mas instituicdes tecnologeasmstituicbes de apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico, com a participacaemeresas. O Fundo concentra sua

atuacdo em temas especificos, com foco bem defiagpecialmente em areas em que
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as empresas brasileiras possam vir a assumir gdapgéstaque ou lideranga no plano
mundial (CGEE, 2009).
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5. CAPITULO IV - PERSPECTIVAS DO MERCADO DAS TICs

Uma das tendéncias de longo prazo nas TICs é aeatesimportancia dos
softwares e servicos, em detrimento do custo dogpapentos e instalacdes fisicas. A
substituicdo da I6gica comercial tradicional dedegriprodutos com servicos” para um
novo foco em “servicos com produtos” é uma tendéegitensiva a outros setores da
economia, mas que nas TICs apresentam um potealdtiVamente maior, em funcéo
de suas caracteristicas técnicas. Em esséncia;statle um processo de fusdo da
tecnologia com novas formas de organizacdo e medemegocios, configurando uma
mudanca da visao tradicional centrada na tecnojo@ia uma visdo geral que envolve

tanto a tecnologia quanto suas aplicacdes no mdoslaegocios (Tigre, 2009).

Nas telecomunicacdes, as receitas ainda sédo pnedot@mente de voz, porém
observa-se uma migragéo para servigos de conedwique permitem a comunicagao
multimidia. No futuro préximo espera-se que a teceias empresas operadoras se
desloque para servigos interativos como governdroeieo, servicos financeiros,

comeércio eletrdnico, entretenimento, educacaceendicina.

Existem dois subprogramas da Politica de Desemaelvio Produtivo (PDP),
lancada pelo governo federal em 2008, que tém lagée® com o subsistema de
servicos de telecomunicacdes: infra-estrutura paciusdo Digital e adensamento da
Cadeia Produtiva. Quanto a infra-estrutura pardu$do digital, os objetivos sdo
ampliar acesso da populagdo a infra-estrutura afligit fomentar desenvolvimento
tecnoldgico e producédo locais em equipamentos gaoentes prioritarios para ampla
difusdo da Banda Larga, equipamentos de informati€® Digital no Brasil. Entre as
metas 2010 estdo: ampliar o acesso para 25% dogitiosnbrasileiros, garantir o
acesso a Banda Larga a 100% das escolas publicasasrem 2010 e dobrar a base
instalada de computadores nos domicilios brasfieffuanto ao adensamento da cadeia
produtiva, o objetivo é de reduzir o déficit comarclos setores de TICs no Brasil, o
gue leva a um desafio nesse subprograma que @mpl@ar a capacidade instalada e a
producédo local de produtos de TICs, incluindo: g&ripecas e componentes (Tigre,
2009).
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As empresas fabricantes de aparelhos celulares, e@sedia players
pretendem elevar seus lucros oferecendo servi@ess Usuarios, como a compra de
mausicas, filmes, jogos, informacbes, software e amistos de busca do que
propriamente pela venda de equipamentos. Inicetigla grandes fabricantes de

equipamentos e de software como Apple e Goagtaitam para essa direcao.

Uma das tendéncias nas TICs é de que toda a sth@tea e informacao
disponivel estardo em uma “nuvem” composta por mfna-estrutura global que inclui
redes de comunicacdo, provedores de Internet, osentle armazenamento e
processamento de dados. E para que esta nuvem g@saaessada e manipulada, é
necessaria uma ampla gama de aplicativos (soft)yafesamentas de busca e
formatacdo de conteudo. O protocolo Internet (Bhstitui a linguagem universal que
permite a padronizacdo dos pacotes de difereniasre comporta o trafego indistinto
de voz, dados e imagens. Produtos deverdo gankagosodidentificaveis por radio
freqUuéncia, permitindo sua identificacdo, transp@rtintegracdo. Tal infra-estrutura é
acessada por terminais como computadores pessodlspesitivos moveis que

conectam a nuvem ao ser humano.

Um aspecto importante para a mudanca nos padroermrréncia em
funcdo de acdes de instituicdes publicas € o Palite Desenvolvimento Produtivo que
prevé diversas acdes na area de software. A paindiplas é o fortalecimento das
empresas nacionais através do financiamento adeséquisi¢cdes. A politica é baseada
no fato de que as empresas de capital nacionah a&d muito pequenas quando
comparadas aos seus competidores globais. Enqqgaat@ faturamento das maiores
empresas brasileiras de software ndo alcanca Usnmblb@es, as grandes empresas
indianas faturam 10 vezes mais e as americana@geatinom faturamento de mais de 100

vezes este valor.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico eab@dBNDES) esta
atualmente desenvolvendo uma politica ativa denéim@nento a fusdes e aquisicdes
entre empresas brasileiras de software, 0 que @aodsultar na formagédo de empresas

brasileiras de porte internacional.
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Nas comunicacdes se observa uma iniciativa de &isde uma grande
operadora nacional por meio de mudancas da reguéfiianciamento publico a fusédo

de empresas, como a fusédo da Oi e Brasil Telecorambito desta estratégia.

A demanda internacional por software e servigosetBomunicacées segue
uma trajetdria de crescimento nos ultimos anos base em inovagfes técnicas e
organizacionais. A principal area de oportunidasieiada as mudancas nos padrbes
de demanda mundial reside na terceirizagdatspurcing do desenvolvimento de

software e servigos baseados em TICs.

A subcontratacdo dos servicos vem sendo uma picdtta vez mais utilizada
pelas empresas que buscam especializacdo em snpsténcias centrais, repassando a
responsabilidade e a gestdo das demais atividades erceiros. Através da
terceirizacdo, servigos estdo migrando para paistsntes, que oferecem boa infra-
estrutura e baixos custos de mao-de-obra qualdicisgo permite inserir novos paises

na oferta global de servicos (Tigre, 2009).

As mudancgas para o setor nos paises ricos estéaadas ao crescimento da
banda larga e da ultra banda larga baseada prhimegpte em fibra 6ptica. A
Comunidade Européia tem uma clara definicdo delisbgepara o setor de tecnologias
da informacdo e comunicacdes (TICs). O programd(28stabelece trés grandes
objetivos: criar um mercado Unico, aberto e contipetpara a sociedade de informacao
e servigos de midia da Comunidade Européia; ampliavestimento em pesquisa nas
tecnologias de TIC e em inovagbes baseadas nesgagmover uma sociedade da

informacéo inclusiva na Europa (Tigre, 2009).

A estratégia utilizada na Coréia é conduzida palado e é focada em gerar
produtos e servigos exportaveis. O Japdo e a Ctagihém tem uma estratégia de
super banda larga para criar a chamada sociedagieaillou seja, uma sociedade onde
tudo esteja conectado. A dinamica dessa sociedstdenente integrada conduz o
desenvolvimento tecnoldgico e gera possibilidadescdacdo e acesso a novos

mercados.
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Atualmente, a inovagdo do setor de telecomunicac@esliderada
principalmente por empresas de equipamentos e oéempresas de servigos. No
Brasil, esse quadro é preocupante devido a dimdmséiada da inddstria nacional de

equipamentos e de web.

Os dois segmentos do mercado de software (sergigpedutos) apresentam
elevado grau de concentracdo, sendo que as deresaimpresas voltadas ao mercado
de software produto respondiam por cerca de US§ilbes em 2003, tendo apenas a
maior empresa (Microsoft) o dominio de mais de &4odo o mercado. Lembrando
gue destas dez maiores empresas do mundo nos segndensoftware produto, oito

empresas sao originarias dos Estados Unidos dai¢amér

O mercado de servigos também apresenta um elevadodg concentracao,
ainda que inferior ao de software produto. As dezones empresas Sa0 responsaveis
por 28% do mercado global (contra mais de 36% B0 da software produto). A maior
intensidade tecnologica esta nas atividades vatadasoftware produto, indicada pelos
valores despendidos nas atividades de P&D. As esapreoltadas ao desenvolvimento
de software produto desenvolvem com maior intedgiddividades inovativas formais
em intensidade muito maior do que as empresasiasli@o mercado de servigos (Tigre,
2009).

A industria de software tem sido apontada, desdé&m dos anos 1990, como
uma das raras atividades relacionadas ao paradapnatual revolugdo técnico-

cientifica que reune condi¢des para a insercandiesirias de economias periféricas.

Dentre os principais paises fornecedores de sareigpinformética e software
destacam-se paises nédo-centrais, como a indidamdd, e mais recentemente, a China.
Destacando-se que os casos da india e da Irlandeottidas ao mercado externo. O
Brasil e a China sé@o os paises que apresentam uaor uhesempenho exportador, sendo
qgue o caso brasileiro &, dentre estes, o Unicaagtesenta uma insercao internacional

inexpressiva.
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O caso indiano é freqliientemente apontado pelatliter internacional como
um modelo de sucesso de insercdo na industriaftlease e servicos associados. A
india situa-se como lider mundial no forneciment® servicos de informatica,
especializada no desenvolvimento de funcdes vatada servicos de baixo valor. As
atividades sdo intensivas em trabalho, o que et um expressivo numero de

pessoas ocupadas.

A industria irlandesa de software e servicos aados € especializada na
exportacdo de “software produto”. A industria idasa é dominada pela presenca de
grandes softwarehouses estadunidenses (dentrea@ssgudestaca a Microsoft) que se

utiliza de vantagens fiscais para abastecer o merda Unido Européia.

O caso Chinés se diferencia da india e da Irlamidas@r predominantemente
voltado ao atendimento do mercado interno. O mod#lmés concentra-se no
atendimento de um expressivo e crescente mercadwestico e estad vinculado

principalmente a industria de hardware local. (&i@009).

No caso da industria brasileira de software, olaseevum crescimento das
fusbes e aquisicOes especialmente nos segmentesfidare de gestdo. Assim, as
grandes empresas transnacionais lideres no foreetndestas solucdes direcionaram
seus esfor¢os para os segmentos de mercado comesn@iras de crescimento. Com o
objetivo de oferecer solu¢des para empresas deoneédequeno porte, atenderam as
exigéncias do mercado brasileiro, desenvolvendazées com maior grau de adaptacéo
ao porte de seus clientes nacionais. Houve assilomdnio das empresas nacionais nos
segmentos de mercado de média e pequenas emprgsaspassou a ser fortemente
contestado. Com o intuito de reagir a esta amedisggrvou-se nos Ultimos anos um
movimento de consolidacao das empresas nacionaistdo

Iniciado em 2005 a partir da aquisicdo da Logoceptda Microsiga, tal
movimento deu origem a criagdo da TOTVS, empresadgpois da compra da RH
Sistemas em 2006 e da fusdo com a Datasul em &088u-se, a 92 maior empresa de
ERP do mundo e a primeira dos paises emergenteso Gesultado deste movimento

de consolidacdo, o qual foi apoiado pelo BNDES enlmi-se a emergéncia de uma



75

empresa nacional com um porte significativamentéomaom portfélio amplo de

produtos.

Esse movimento de constituicdo de “multinacionagsiteiras” no segmento
de software exige operagbes de FusOes e Aquisipiddgs a congéneres latino-
americanas. Paralelamente a esse movimento nosstgwoltados aos produtos de
software, verifica-se uma crescente expansdo deosans para servicos em software
(decorrentes da continuidade do movimento de t&zaedo de funcdes de Tl por parte de
grandes corporacdes globais) e avancgos na intemaizacéo das cadeias produtivas do
software abre espacos para empresas brasileiras.

De acordo com Tigre (2009), em um panorama dedepara a industria
brasileira de software no longo prazo, as emprds@sileiras desenvolveriam
competéncias em nichos especificos como 0 do memadrgente associado a infra-
estrutura e conteudo para TV Digital e Softwaretadd ao agronegocio. O
desenvolvimento de esforcos em pareceria com uiggigs voltadas a pesquisa

promoveriam o desenvolvimento e difusdo de inovaicadicais e incrementais.

Neste mesmo cenario a industria brasileira de sofwuperaria a fragilidade
estrutural associada ao pequeno porte de suas sasgper meio de um movimento
geral de consolidacéo do setor. Empresas brasilsgaonsolidam em trés segmentos:
gestao, software sob encomendayutsourcingde servigos de informatica. Dessa forma
um cenario de longo prazo pode ser caracterizalés pendéncias a concentracdo na
industria de software e servigos, convivendo corortopidades tecnoldgicas que

permitem a entrada de novas empresas.

Diferentemente das experiéncias exitosas em expariddustria de software
apoiada na exploracdo do mercado externo, a inadstsileira cresceu atendendo a
um mercado, como ja comentado, domeéstico. Essetaspao limita as perspectivas
futuras de expansdo da industria brasileira dewaoff e sim, aponta para a
oportunidade de expansao das nossas empresas egaodao mercado externo com
base em vantagens competitivas advindas de um#asdddise nacional. Este carater

voltado para dentro, bem como a pequena partiapdgé exportacdes no faturamento
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total do setor, pode ser visto de forma positivaseja, que a constituicdo original da
induUstria brasileira de software, organicamentewada as atividades produtivas e
prestacdo de servicos publicos, possibilita umargd® mais virtuosa no mercado

internacional (Tigre, 2009).

Estima-se que atualmente exista cerca de 150 miltdassinaturas de celular
no pais, a maioria das quais na modalidade pré-p#ggo significa que as familias
tendem a dar preferéncia a telefonia movel devwaleo custo de uma assinatura de
telefonia fixa, além do compromisso mensal de didmé desse servigo. A Anatel
estima que o setor de telefonia fixa, que hojedten40 milhdes de assinantes, chegara
a pouco mais de 50 milh6es em 2018. E na telefodizel, é esperado que, em 2010, o

numero de usuarios passe de 165 milhdes e atifjan#bdoes em 2018 (Tigre, 2009).

Os computadores pessoais também vém se difundiagmlamente nos
ultimos anos, devido a queda nos precos dos eqaeipas) no Brasil. Trés fatores
combinados contribuiram para isso: a desonerag@al fdo IPI, a queda no preco

internacional e a valorizacéo do real frente aarddl

Quanto aos servicos de banda larga, essenciaisapaduséo digital, ainda
estdo concentrados em domicilios e usuarios dec¢esnmoveis de maior poder
aquisitivo. A difusdo da banda larga é dificultad@mcipalmente pela baixa renda e pela
extensdo geografica do pais. Porém, no médio e lpngzo, espera-se uma grande
expansdo do acesso a banda larga devido a trés dgoo&overno. A primeira € a
obrigacdo das concessionarias de oferecer em &sdsesdes dos municipios brasileiros
um ponto de acesso de banda larga , com prazoOat® 2 segunda, relacionada a
primeira, obriga as concessionarias a oferecersacem todas as 54 mil escolas
localizadas na sede dos municipios. A terceira &midm leildo 3G, impondo que todos
0S municipios brasileiros deverédo ter disponibdelale acesso ao servico celular até
2010.

De acordo com Tigre (2009), a Internet constitui dws principais icones da
sociedade do século XXI e o bem de consumo magjatks depois do automovel, de

acordo com diferentes pesquisas. Considerando emgpenho recente do setor no
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Brasil, estima-se que cada ponto percentual deciortesto do PIB leva a um
crescimento do consumo de TICs de pelo menos @dobr

A importancia das TICs para o desenvolvimento egcood e social esta
relacionada a dois tipos de impactos. Primeirostitii uma industria intensiva em
conhecimento e de rapido crescimento capaz de gargregos qualificados e
exportacdes. Segundo transmite conhecimentos elégta para toda a economia e
sociedade, favorecendo o aumento da produtividadedesenvolvimento de outros

setores.

A possibilidade proporcionada pelo novo paradigeéenito-econémico de
integrar cadeias globais de suprimentos, de apaionnecedores e usuarios e acessar
informa¢desonline em multimidia onde quer que elas se encontrem amaaas, deu
uma nova dimensdo ao processo de desenvolvimemioomico, associando-o a

informacé&o, conhecimento e inovacao.
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6. CONCLUSAO

Nas trés ultimas décadas, a dinamica da econommliaiusofreu profundas
transformacdes nos modelos de geracdo e acumul@céigueza. Diferentemente do
antigo padrdo de acumulacdo baseado em recurspivdiEn dispersos ao redor do
mundo, no atual padrdo, o conhecimento e a infdimagercem papeis centrais, sendo

as tecnologias de informac&o e comunicacao seleaterpropulsor.

O paradigma técnico-econ6mico entdo vigente comst#o apenas uma nova
industria, mas o nucleo dindmico de uma revolugéndldgica. Ao contrario de muitas
tecnologias que sao especificas de processosybairtis, as inovacdes derivadas de seu

uso tém a caracteristica de permear, potencialmecke a economia.

Os dois segmentos das TIC analisadeste estudo — software e
telecomunicacdes - embora sejam economicamentgdandentes, mantém grande
influencia reciproca. Por um lado, os servicosalecomunicacdo constituem a infra-
estrutura essencial para o desenvolvimento da tina(gobal de software e servicos.
Por outro, o segmento de software representa usgritzcipais fontes de inovagdes
para servigos de telecomunicagoes.

Apesar da mutua influéncia, os deres apresentam uma dinamica distinta
em relacdo ao investimento: enquanto o setor dEdelunicacdes € intensivo em
capital e caracterizado por grandes empresas gedsfrutura e servicos, o segmento

de software € intensivo em recursos humanos qualifis, apresenta uma estrutura

industrial mais heterogénea e ndo requer grandesstimentos em capital.

No segmento de software, podemoseber as oportunidades existentes para:
a exportacdo, a modernizacdo da economia, 0 ddseneato social e a consolidacao
da industria de capital nacional. Outro foco impoté € a analise das tendéncias
tecnologicas e suas implicacdes para a evolucdeettw, que estad gradativamente se
movendo de produtos para servicos, abrindo novawtwpdades de insercéo

internacional e geracao de empregos.
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Nos dias atuais, almejar desenvolvimento naciogs@ sontar com acesso de
qualidade a Internet e as TICs equivale a0 quea sama suposta tentativa de
industrializacdo no século XIX sem contar com fentie energia suficientes. Dessa
forma, ndo ha mais como se falar em assegurar saddeacdo e infraestrutura a

populacdo de forma dissociada do desenvolvimentmtégico.

Ademais, a medida que as tecnologias se desenvod/populacdo com mais
renda incorpora rapidamente oS novos avancos, Btujg@e a populacdo de menor

renda tem acesso somente as geracoes tecnologiedsras.

Neste trabalho ndo foi comentado sobre a desigialsiacial por acreditar ser
um assunto de extrema importancia e abrangénciangueca dedicacdo especial, ou
seja, a realizacdo de um trabalho exclusivamentbeesesta questdo, abordando as
consequéncias perante a intensificagdo da tecaolo§ois devemos lembrar que a
economia baseada nas TICs pode perpetuar a desideatultural e social, pois
submete as diferentes camadas sociais a distimiimentes tecnologicos. Por este
motivo, conforme foi comentado neste trabalho, porténcia das politicas publicas
como a Internet Banda Larga para todos.

O presente trabalho focou na necessidade do conéetti e da inovacao,
porém trabalhos posteriores podem ter como foc@aetendéncias das TICs como, por
exemplo: intensificagcdo do movimento aésourcingglobal das empresas; aumento da
difusdo da internet (especialmente de Banda Latgafo fixa quanto movel na
sociedade brasileira; movimento de transnaciong@izale determinadas atividades de
P&D por parte das empresas de Tl ou introducéo \daDigital, fendbmeno este que
elevara o grau de interatividade e que demandadesenvolvimento de diversas

solugdes de tecnologias da informacé&o e da conmgéuca
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