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RESUMO

FERREIRA, R. M.Proposicao de melhorias ensoftwaresutilizados para a aplicacdo da
sistematicalLast Plannerno planejamento e controle da producdo nos niveigedurto e
médio prazos 2010. 108 f. Trabalho de Diplomacao (Graduacadcagenharia Civil) —
Departamento de Engenharia Civil, Universidade Fed® Rio Grande do Sul, Porto
Alegre.

Este trabalho objetiva a proposicdo de melhorias seftwares para o0 processo de
planejamento e controle da producdo nos niveis w#o ce médio prazos. Para o
desenvolvimento do trabalho, contou-se com a peatjéo de trés empresas de médio porte
da Regido Metropolitana de Porto Alegre/RS, recoidlas no mercado por seus
investimentos na area de qualidade e planejamentmodstrucdo. Estas empresas baseiam
seus sistemas de planejamento na sistemdtims Planner. Além dos softwares
desenvolvidos e utilizados por estas empresasisanae o0 Work-Task, que é usoftware
livre, fortemente baseado na sistemética estudaflai desenvolvido por pesquisadores
brasileiros. A andlise destsdftwares se deu através de suas utilizagdes durante ortarses

no processo de PCP de um empreendimento residdéocaizado em Porto Alegre/RS e
entrevistas com seus usuarios. Como conclusdes tlestalho, verifica-se que todos os
entrevistados consideram quesofiwares analisados possuem limitagcdes, principalmente no
que se refere a automatizacdo de tarefas. De foonglementar, pode-se afirmar que
nenhum dos quatrepftwares oferece ferramentas suficientemente eficientes pamnalise de
restricdes, que, segundo Vvarios autores citadds trebalho, é de grande importancia para o
aumento da confiabilidade do planejamento e conlanle do fluxo de trabalho. Verificou-se,
ainda, que os entrevistados consideram, em unasi®jdque a confiabilidade do
planejamento pode aumentar com o desenvolvimergdmaramento e utilizacdo de
softwares especificos para o PCP, uma vez que podem tort@mpo do planejador mais
eficiente e facilitar o processo de tomada de desis

Palavras-chave: planejamento; controle; produgdtware; Last Planner.
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1 INTRODUCAO

O setor da construcao civil € de grande importapara a economia brasileira, representando
em 2008, segundo IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GERAFIA E ESTATISTICA,
2009), 5,1% do total de seu Produto Interno Br&ti®B) e 18,3% do PIB do setor industrial
do Pais. No entanto, segundo Formoso et alli (2@31¢ setor apresenta baixa produtividade,
perdas elevadas e baixa qualidade de seus proguibosipalmente devido a deficiéncia no
planejamento e controle da producdo (PCP). Estesesuafirmam que, apesar de muitos
profissionais da area terem ciéncia da importadeste processo e dos seus baixos custos,

poucas empresas o0 tém bem estruturado.

Uma forma de se aprimorar e estruturar o process®@P € através da sistematicest

Planner, desenvolvida por Ballard e Howell. Esta metodolagligere a hierarquizacédo e o
controle do planejamento, a protecdo da produg@amendizagem e melhoria continuas do
processo de PCP. O sucesso desta sistematica @odersprovada, segundo Bernardes e
Ferreira (2006). Estes autores afirmam ques Planner esta relacionado a varios casos de

SuUCesso0.

Além disto, em busca de maior qualidade, eficiéneigrodutividade, a industria da
construcdo civil tem introduzido cada vez mais @adogia da informacéo (Tl) em seus
processos gerenciais. O aumento de ofertas detpsodasta tecnologia tem colaborado para
sua implantacdo, pois este setor € formado por rosag empresas de pequeno e médio
porte, que dispbem de poucos recursos para ineestifl e ndo podem se arriscar a investir

numa tecnologia que possa vir a falhar.

Apesar da existéncia de trabalhos em diversas 8eeds voltados para a construcao civil,
existem poucos trabalhos voltados ao desenvolvinel® softwares que auxiliem na
aplicacdo da sistematitast Planner. Realizou-se, neste trabalho, uma pesquisa ddtakha
procura desoftwares baseados na sistematicast Planner para o processo de PCP, sendo
encontrados os seguintes: WorkPlan e WorkMoveMm, Control e Plan Control System e

Work-Task. Uma breve apresentacéo desiftwares pode ser conferida neste trabalho.

Além do desenvolvimento deoftwares que auxiliam na aplicacdo da sistematicsst

Rodrigo Maierhofer Ferreira. Porto Alegre: DECIVIEEERGS, 2010
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Planner, o estudo e a analise dssftwares existentes pode contribuir para a melhoria do
processo de PCP como um todo. Neste trabalho festudados e analisados softwares
desenvolvidos e utilizados por trés empresas adonsais da Regido Metropolitana de Porto
Alegre/RS e o0 Work-Task. O estudo e a analise slesftvares ocorreu atraves da realizacéo
de entrevistas com seus usuarios e de suas Liigap processo de PCP nos niveis de curto
e médio prazos de um unico empreendimento resieqoe se prestou como caso da
pesquisa. Ao final desta etapa, foi realizada pgsigdo de melhorias individuais em cada

um dos quatrgoftwares.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa deste trabalho €: quais nedlppdem ser realizadas no Work-Task e
nossoftwares desenvolvidos e utilizados por empresas constasitte Porto Alegre/RS para a

aplicacdo da sistematitast Planner no PCP nos niveis de curto e médio prazos?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Os objetivos do trabalho estéo classificados encjpal e secundarios e sdo apresentados nos

préximos itens.

1.2.1 Objetivo principal

O objetivo principal deste trabalho é a proposid@anelhorias no Work-Task e nastwares
desenvolvidos e utilizados por empresas constsiteaPorto Alegre/RS para a aplicagdo da

sistematicd.ast Planner no PCP nos niveis de curto e médio prazos.

1.2.2 Objetivos secundarios

Os objetivos secundarios deste trabalho séo:

a) analise da percepgcdo dos usudrios sifsvares em estudo mediante a
realizacdo de entrevistas;

Rodrigo Maierhofer Ferreira. Porto Alegre: DECIVIEEERGS, 2010



14

b) analise dosoftwares em estudo mediante suas utilizacbes no procesB&Be
nos niveis de curto e médio prazos de um Unico eengdimento residencial
que se prestou como caso da pesquisa.

1.3 DELIMITACOES

Esta pesquisa esté delimitada a analise e propodegénelhorias ersoftwares utilizados por
trés empresas de médio pdmertencentes & Regido Metropolitana de Porto AIB$ e do

programa computacional Work-Task.

1.4 LIMITACOES

Limitou-se, neste trabalho, a analisasoféwares citados anteriormente através de entrevistas
com seus usuarios e suas utilizacdes durante entarsas no processo de PCP nos niveis de

curto e médio prazos de um Unico empreendimenidemsal situado em Porto Alegre/RS.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi dividido em seis capitulos. Ausege apresentado o embasamento tedrico
para apresentar o que ja foi estudado e publicaldie © tema de pesquisa, contemplando os
capitulos 2 e 3. O primeiro refere-se ao planejamercontrole da produgédo e o segundo a
sistemas de informacéo (SI) e Tl com foco no P@R sistematicaast Planner. O capitulo

4 apresenta o método de pesquisa utilizado no Iti@baescrevendo-se cada etapa do
desenvolvimento deste trabalho. No capitulo 5 aptesse as analises dssftwares e a

proposicdo de melhorias para cada um destes. Exto s Ultimo capitulo sdo apresentadas

as conclusodes deste trabalho.

! Para este trabalho utilizou-se a classificaci8EBRAE, segundo o qual empresas com nimero de
funcionarios registrado entre 100 e 499 sdo coreiids de médio porte.

Proposicao de melhorias esoftwares utilizados para a aplicacéo da sistemdtast Planner no planejamento e
controle da producdo nos niveis de curto e médings.
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2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Neste capitulo € abordado o conteudo teorico SmIBEP. Inicialmente faz-se a definicdo de
PCP, partindo-se para uma breve explicacdo deste=gso. Em seguida é apresentada a
sistematicalLast Planner proposta por Ballard (2000). Posteriormente, érddma a
hierarquizacdo do planejamento e a andlise e remdearestricbes. No fechamento deste
capitulo, faz-se uma discussao sobre a forma diecb®mos niveis de curto e médio prazos
do PCP.

2.1 DEFINICAO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

Segundo Ballard e Howell (1997), o planejamentosiste na identificacdo e selecdo das
atividades e na sua ordenacgao, para que possaexegrtadas da maneira mais eficiente
possivel. Para Ackoff (1970 apud COELHO, 2003) glamento pode ser considerado como

a definicdo de um futuro desejado e de meios efgcde alcanca-lo.

Outras definicdes de planejamento podem ser eractagmas diversas areas da administracéao
da producdo. No entanto, para este trabalho sext@adsd a definicdo de Formoso (1991),
segundo o qual planejamento é o processo de tondadalecisdo que envolve o
estabelecimento de metas e dos procedimentos adosspara atingi-las, sendo efetivo
quando seguido de um controle. Optou-se por ediaigi® por ser, segundo Bernardes
(2001), uma das Unicas definicdes que considemnwate como parte essencial do processo

de planejamento.

2.2 PROCESSO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

Segundo Laufer e Tucker (1987) o processo de @arajto e controle é desenvolvido
através de cinco etapas, esquematizadas na figuliathdas abaixo:

a) planejamento do processo de planejamento;
b) coleta de informacoes;
C) preparacao de planos;

Rodrigo Maierhofer Ferreira. Porto Alegre: DECIVIEEERGS, 2010
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d) difuséo da informacéo;
e) avaliacdo do processo de planejamento.

Ciclo de planejamento

T T T T T T 3

+ i
Planejando o Coleta de Preparacéo Difus&o da Avaliagéo do
processode || informagdo |—p| dosplanos |—p| informacdo |[—pp{ Processo de
planejamento planejamento

——&p Continuo

_______ > Intermitente

Acao

Figura 1: processo de planejamento e controle (BERDES, 2001, p. 18)

Bernardes (2001, p. 18) explica o processo:

A primeira e Ultima fases do ciclo ttm um caratéermitente, isto €, ocorrem em
periodos especificos na empresa construtora, s¢jaqasido do lancamento de
novos empreendimentos, término da construcdo acalgiema etapa importante da
obra. Ja as fases intermediarias formam um ciokoaporre continuamente durante
toda a etapa de producéo.

Analisando o processo de planejamento apresentadéignra 1], percebe-se que
existe um ciclo de replanejamento, que se inicia acoleta de informacdes sobre o
sistema que esta sendo controlado. Essas informagieprocessadas na etapa de
preparacdo dos planos e difundidas para as entidpeedelas necessitam. A partir
destas informagdes, sdo geradas ac¢des (etapa AGABCesso) que possibilitem o
cumprimento das metas fixadas. Sdo, entdo, coetamaamente informacdes sobre
o sistema controlado, objetivando a identificacasspveis desvios nas metas dos
planos e suas causas. Mais uma vez, as informagieprocessadas, 0s planos
reformulados e difundidos.

2.3 SISTEMATICALAST PLANNER

A sistematicd_ast Planner, proposta por Ballar (2000) e, segundo Moura (20@8uma das
principais iniciativas realizadas para o processdP@P voltado a indastria da construcao
civil. Para Ballard (2000), a sistematicast Planner € composta por regras e procedimentos,
além de um conjunto de ferramentas que facilitaxecwgdo desses. Bernardes e Ferreira
(2006) afirmam que esta sistematica tem sido aadaca varios casos de sucesso. Para
Formoso e Moura (2009), algumas evidéncias mostqum esta sistematica afeta

positivamente a performance das construcdes enoserlsncusto e prazo de execucao.
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Como o ambiente da construcao civil € dindmicoistexnuita variabilidade e incerteza nos
seus processos, é dificil elaborar planos detathadaofiaveis muito antes da execucdo das
atividades (BALLARD, 2000). Este autor sugere ardrguizacdo do planejamento,
possibilitando um maior detalhamento dos planoaa@do com o aumento de informacdes
disponiveis. Esta hierarquizagcdo conta com trésisiide planejamento: de longo, médio e
curto prazos. Contudo, a sistematicast Planner pressupde apenas 0s niveis de curto e
meédio prazos de planejamento, uma vez que essess rdescrevem, normalmente, um

horizonte de trés a doze semanas.

O Last Planner adota também a protecdo da produgicelding production). Essa protecao
ocorre através da analise e remocdo de restri@ssur{to abordado no item 2.5 deste
trabalho), que impedem a realizacdo das tarefafortoe planejado. A programacao de
tarefas bem definidas, quantificadas, exequivegeguenciadas faz parte da protecdo da
producdo, além da devida adequacdo da carga dmhiwabom a capacidade das equipes
(BALLARD, 2000).

Ainda segundo este autor, o controle, aprendizagenelhoria devem se fazer presentes na
sistematicd.ast Planner. Para possibilitar a aplicacdo destes conceiteecéssaria utilizacao
de indicadores de desempenho (figura 5) tais compercentual de planejamento concluido
(PPC). Este autor salienta, ainda, a importanciaedesalizar o controle das causas do néo
cumprimento de tarefas programadas.

Como pode-se perceberlast Planner sugere a hierarquizacdo do planejamento, a ar&lise
remocao de restricdes e o controle do planejamé&stes processos serdo melhor detalhados

no itens a seguir.

2.4 HIERARQUIZACAO DO PLANEJAMENTO

Segundo Laufer e Tucker (1987), a hierarquizacdmldoejamento esta relacionada aos
niveis de longo, médio e curto prazos que os plauoem ser desenvolvidos. Laufer e
Tucker (1988) afirmam que o grau de detalhe degsise®s deve variar com o horizonte de
planejamento, devendo-se adotar planos mais ddthpara menores horizontes. Esta
afirmacgao pode ser justificada, segundo Ballard@20uma vez que este autor afirma que
planos que contém muitos detalhes podem se maséfigientes diante de uma situagédo de
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alta incerteza, devido ao excessivo esfor¢co nedegs#ra remaneja-los.

Como cada nivel de planejamento requer diferenssgle detalhamento, os planos devem
ser elaborados através de ferramentas consistenties os diferentes niveis hierarquicos da
empresa (HOPP; SPEARMAN, 1996 apud BERNARDES, 208b¥ proximos itens serdo

detalhados os niveis de hierarquizacdo anterioertados.

2.4.1 Planejamento de longo prazo

Segundo Bernardes (2001, p. 28) “[...] devido &iteza existente no ambiente produtivo da
construcao civil, o plano destinado a um longo prde execugcao deve apresentar um baixo
grau de detalhamento.”. Formoso et alli (1999)amwram a afirmacao anterior salientando

que se os planos de longo prazo possuem informag@essivamente detalhadas, o tomador
de deciséo tem dificuldade em compreendé-las, dmastar muito tempo disseminando e
atualizando-as. No entanto, para Ballard e HowEIB7), um plano detalhado nas etapas
iniciais de um empreendimento pode ser necess@omereensivel em situacdes especificas,
na qual, por exemplo, os prazos de execucao degemgsrosamente cumpridos, como no

caso de reformas em plantas industriais ou hospitai

Nesse nivel, sdo tomadas decisdes relativas adiatasnclusdo de grandes etapas, contratos
e estimativas de fluxo de caixa (COELHO, 2003).nfigo et alli (1999) complementam o
exposto afirmando que neste nivel devem ser estabtlas as datas de inicio e fim de grandes
etapas da obra, bem como a previsdo e negociaciaedarsos com longo tempo de
aquisicao. Para possibilitar o cumprimento dosqwastabelecidos, segundo Formoso et alli
(2001), neste nivel sdo definidos os ritmos em dexerdo ser executados os principais
processos de producado, além de um estudo do séemuendo das atividades de forma a

eliminar ou minimizar possiveis interferéncias emtquipes de trabalho.

Conforme pode-se perceber, pela andlise destagmefas, o nivel de planejamento de longo
prazo ndo pode ser excessivamente detalhado, umgues isto pode elevar o tempo de
preparacdo dos planos, além de aumentar a pratzd®lide se realizar maiores revisoes.
Observa-se, também, que neste nivel deve-se obsessafluxos de trabalho e os

intervenientes a execugdo deste, promovendo, assuoiminuicdo das interferéncias entre
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equipes de producao.

2.4.2 Planejamento de médio prazo

Segundo Bernardes (2001), o planejamento de méwipope uma forma de garantir a
vinculacdo entre os niveis de curto e longo praBa#lard (2000) afirma que neste nivel as
atividades planejadas no longo prazo devem seratabnadas em atividades mais detalhadas
e especificas, obtendo-se, assim, varios pacotdsadalho para uma atividade do longo
prazo. Este autor afirma que o horizonte destel migeplanejamento varia, normalmente,
entre trés e doze semanas, sendo que esse numersatedeterminado de acordo com as
caracteristicas do projeto, confiabilidade do pkmento e tempo de aquisicdo de

informacdes, materiais, mao de obra e equipamentos.

Este plano é considerado como um elemento esseraialelhoria de eficacia do plano de
curto prazo e, consequentemente, para a reducé&asties e duragbes (BALLARD, 1997).
Segundo Bernardes (2001, p. 29), “Isto pode sdicaxip porque € através dele que os fluxos
de trabalho sdo analisados, visando a um sequesitiargue reduza a parcela das atividades

gue ndo agregam valor ao processo produtivo.”.

Ballard e Howell (1997) salientam que neste nivelpianejamento ocorre a analise de
restricbes (ver item 2.5 deste trabalho), que € dam principais etapas de protecdo da
producdo previsto na sistematicast Planner. Para Ballard (2000), esta etapa da inicio a
protecdo da producdo através do processo de seted@ponibilizacdo de um estoque de
pacotes de trabalho executaveis. Estes pacotescadgiderados executaveis por nao
possuirem nenhum tipo de restricdo a sua execesfamdo liberados, portanto, para serem

inseridos no Planejamento de Curto Prazo.

Através da determinacdo de quais atividades deeerexecutadas, cabe ao gerente tomar as
providéncias necessarias para que essas ativigadeam ser efetivamente executadas na
data em que foram programadas (BALLARD, 1997). Nengamento de médio prazo
procura-se satisfazer os pré-requisitos das atleslgplanejadas, de forma a garantir que as
mesmas possam ser executadas (ALVES et alli, 202kp seja verificado que as atividades
nao estardo liberadas para serem executadas ng@rdgtamada, segundo Ballard (2000),

estas nao poderdo avancar no planejamento.
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A figura 2 apresenta o exemplo de um plano de mediao tipico de cinco semanas.
Bernardes (2001, p. 30) explica: “De acordo conxenglo, o plano possui quatro semanas
para serem planejadas, contadas a partir da segentina, pois a primeira corresponde ao

horizonte compreendido pelo plano de curto prazo.”.

Obra: PORTO PRINCIPE  Engenheiro: José Mestre: Jodo Data:01/01/1999 Folha: 01
ATIVIDADES QQ|s|s|s|TyQ|Q(S|s|S|TJQ|Q|S|S|8|T|Q|Q|S|S|S|T|NECESSIDADES
Equipe: Hélio e
Miguel
PISO CERAMICO wlx x| x!x Mat. No canteiro ate
APT. 201 E 202 30/08

i Preparar azulgjo até
AZULEJO APT. 301 X | X | X X| X 08/09

Contratar + 1 azule;.

AZULEJO APT. 401 XXX [-[X]|X At 12/09
AZULEJO APT. 403 X|X|X|-|X|X] Necessidade.......
Equipe: Pintores
2 =
;O4demaoapts.203e XXX |- |X[X Necessidade.......
Massa corrida apts. sl st |se T
304
27 demao apt. 404 X|X|X|- | X|X]| Necessidade.......
= =
;Osdemao SRCELEE XXX |- |X]|X Necessidade.......
Massa; o X|X Necessidade.......
portaria

Figura 2: exemplo de plano de médio prazo (BERNABRDE001, p. 30)

Pode-se perceber que uma das principais funcopkdejamento de médio prazo € a andlise
e remocao de restricbes, assunto abordado no iferdedte trabalho. Percebe-se, também,
que este nivel de planejamento deve estabelecginaulo entre os planejamentos de curto e

longo prazos. No item a seguir sera apresentadanejpmento de curto prazo.

2.4.3 Planejamento de curto prazo

Um breve resumo sobre este nivel de planejamentde ger encontrado no trabalho de
Formoso et alli (2001, p. 28), onde:

2 Figura adaptada de Ballard (1997).
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O planejamento de curto prazo ou operacional tgrapel de orientar diretamente a
execucao da obra. Em geral, é realizado em cidossais, sendo caracterizado
pela atribuicdo de recursos fisicos (médo de olgaipamentos e ferramentas) as
atividades programadas no plano de médio prazo,coemo o fracionamento dessas
atividades em pacotes menores, denominados dagakah obras muito rapidas ou
nas quais existe muita incerteza associada ao ggoae producdo (por exemplo,
reformas) o ciclo de planejamento de curto prazteser diario.

A principal funcdo deste nivel de planejamento élesignacdo, em conjunto com 0s
responsaveis pelas equipes de execucao, dos pdeotexbalho para as equipes no proximo
periodo, tomando-se o cuidado para a compatibdizage cargas de trabalho e correto
sequenciamento (TOMMELEIN; BALLARD, 1997 apud COEDH2003). Para Formoso et
alli (2001), o planejamento de curto prazo devddade énfase no engajamento das equipes, o
que levou este nivel a ser chamado na bibliografiternacional de plano de
comprometimento commitment planning). Segundo Coelho (2003, p. 51), “O
comprometimento deve ocorrer durante a reunidolaeefamento de Curto Prazo, quando
sdo negociados 0s pacotes, baseados no estadalataaécucédo do empreendimento, nas

datas impostas pelo plano mestre e nas capacidade®cucao das equipes.”.

Formoso et alli (2001) sugerem que, para a elabordgs planos de curto prazo, sejam feitas
reunides semanais na propria obra contando comemtgede planejamento e os lideres de
equipe. Estes autores salientam que estas reusidiesm o ciclo de planejamento e controle
através da avaliacdo das equipes de producdo gaantamprimento de metas no periodo

anterior, e do planejamento do periodo seguinte.

Segundo Coelho (2003), a protecdo da producdo,équen dos principais elementos da
sistematicd_ast Planner, deve estar presente durante esta etapa do pleerdg@m A protecdo

da producéo, segundo Ballard e Howell (1997), sismmento da confiabilidade e a reducéo
da incerteza e variabilidade no planejamento, ueraque, através da analise de restricbes
(ver item 2.5 deste trabalho), somente permiteogramacao de tarefas passiveis de serem
executadas.

Ballard e Howell (1997) propéem a criacdo de umagesma planilha de tarefas do curto
prazo destinado a designacao de tarefas exiuffer§), com o objetivo de dar continuidade
aos trabalhos das equipes caso alguma das atisigaglerenciais ndo possa ser cumprida ou
tenha-se subestimado a produtividade das equipdgyufa 3 representa um exemplo de

planilha utilizada proposta por Formoso et alliq2p
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elaborado em: 01/10/98 N°:
PLANEJAMENTO SEMANAL elaborado por: 1
DE TAREFAS alterado em: Revisdo n:
alterado por: 0
Obra 240 - Residencial EIRON Mestre: Mauricio Engenheiro Residenie: CARLOS ALBERTO
Atividades Semana de: 05/10/98 a_10110/98
N Descricda S|T]1]QlQlsS|[SsS Equipe Empreiteira Comentarios
1|Barras de ferro faltando na amadura da cinta de Pl X Fermeiro 1
amarracio da cobertura 02 R
2|Barras de ferro faltando na atmadura da cinta de Pl X Fermeiro 2
amarracdo da cobertura 01 R
3| Tubulagdes elétricas na cinta de amarracdo da Pl X Elétrica 1
cobertura 02 R
4| Tubulagdes elétricas na cinta de amarracdo da Pl X Elétrica 2
cobertura 01 R
5|Formas da cinta de amarracéo da P X Carpinteiro 1
cobertura 01 R
6|Concretagem dasa cintas de amarragio da P X Pedreiro 1
cobertura 02 R
T|Concretagem dasa cintas de amarragio da P X Pedreiro 2
cobertura 01 R
8|Marcacdo alvenaria das sacadas da cobertura Pl X Pedreiro 5
R
9|Elevacdo alvenaria sacada Pl X Pedreiro 3
apartamento 501 R
10|Elevacdo alvenaria sacada Pl X Pedreiro 4
apartamento 502 R

Figura 3: exemplo de planilha utilizada na prep@oagdo plano de curto prazo
(FORMOSO et alli, 2001, p. 29)

Expostos os trés niveis de hierarquizagdo, podesender melhor a sua importancia no
planejamento e a necessidade de integracdo etde BB item a seguir serd apresentada a

etapa de andlise e remocéo de restricoes.

2.5 ANALISE E REMOCAO DE RESTRICOES

A definicdo de restricdes pode ser expressa segoadmhoto et alli (2003, p. 64):

Restricdes sao atividades gerenciais, necessidéidess, financeiras e de
informacBes de projeto que se nao disponibilizadasnomento, na quantidade e
especificagdo corretas, impedem a programacdo dosotgs de trabalho
relacionados as mesmas. Necessitam de um respbpsévemové-las, uma data
limite para a remogéo e uma tarefa a ser execatadd@ida a elas. Sdo exemplos de
restricdo: entrega de materiais, treinamento, atagtfio de méo de obra e envio de
projeto para producao.

Esta etapa deve ser realizada nos niveis de méainge prazo, dependo do tempo necessario
para sua remocdo (CODINHOTO et alli, 2003). Deag@rincipais restricdes a execucao das

atividades planejadas esta a programacéo de recitama Formoso et alli (1999), a analise
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de restricbes deve ocorrer nos trés niveis de jpla@mto e pode ser associada a trés classes

de recursos:

a) recursos classe 1: sdo aqueles cuja prograndegdmompra, aluguel e/ou
contratacdo deve ser realizada a partir do plamgjionde longo prazo,
caracterizando-se, geralmente, por longo ciclo dpisgdo e baixa
repetitividade deste ciclo. Nesse caso, o lote depca corresponde,
geralmente, ao total da quantidade de recursaemassilizados;

b) recursos classe 2: aqueles cuja programacao odgpra, aluguel e/ou
contratacao devera ser realizada a partir do Eeare)to tatico de médio prazo
e que se caracterizam, geralmente, por um cickgdesicao inferior a 30 dias
e por uma média frequéncia de repeticdo deste. €dddotes de compra séo,
geralmente, fracdes da quantidade total do recurso;

c) recursos classe 3: sdo aqueles cuja progranpegho ser realizada em ciclos
relativamente curtos (similares ao horizonte do@lae curto prazo). Em
geral, a compra desses recursos € realizada a g@artontrole de estoque da
obra e do almoxarifado central (se houver). Caraet®-se, geralmente, por
um pequeno ciclo de aquisi¢céo e pela alta repetgite deste ciclo.

Ballard (2000) destaca a importancia desta etapplateejamento salientando que a maior
causa das falhas em concluir as metas do planarteeprazo é a ndo remocéao de restricoes.
Isto também é corroborado por Bernardes (2001 EKimo afirma que o aumento da

eficacia do planejamento e da continuidade dasagpes no canteiro é influenciado por este

processo.

Tratando-se, ainda, da importancia da analise egé&onde restricbes, especificamente sobre
a aquisicdo de recursos, Picchi (1993 apud BERNARREO01) afirma que o processo de
aquisicao de recursos pode ser considerado conmenay potencial individual de melhoria de
qualidade em empresas de construcdo. No entargande Condinhoto et alli (2003), a
identificacdo, monitoramento e remocao de restsi¢gém sido negligenciados pelos gerentes

de planejamento.

A figura 4 demonstra um exemplo de controle derigdss realizado com a utilizagdo de
planilha eletronica. Nesse exemplo pode-se obs@uwarestabelecer diferentes datas para a
execucao da tarefa e para o limite de remocéo steacd se faz necessario. Observa-se,

também, que ha uma classificacdo das restricGabtafiado a analise do gerente.
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PLANILHA PARA ANALISE DE RESTRIGOES DAS TAREFAS
Obra: Periodo: 11/08 = Responsavel:
07/09/2000
Tarefa Equipe | Datade | Data limite Restricdes
inicio da | p/ remogéo
execucdo | da restricao Projeto Material Espaco Mé&o de | Equipam.
obra
1. Marcacdo da A 11/08 04/08 Paginacéo
alvenaria—casas 1 a da
10 alvenaria
2. Elevacéo da B 18/08 og/o8 10.000 Preparar
alvenaria—casas 1 a Tijolos de 8 | local de
10 furos descarga
3. Colocacdo de contra C 25/08 12/08 Preparar os
marcos - casas 1a 10 contra
marcos pre
moldados
4. Execugdo de contra- D 01/a9 20/08 Contratar
piso — casas 1-10 méao de
obra

Figura 4: exemplo de planilha de analise de résts¢
(FORMOSO et alli, 2001, p. 25)

Deste item, pode-se concluir que a analise e ag&omnde restricbes, apesar de muitas vezes
ser negligenciada pelos gerentes, sdo de grandertampia para se atingir as metas

estabelecidas pelo planejamento. A seguir seracaxiol o controle do planejamento.

2.6 CONTROLE DO PLANEJAMENTO

Para Turner (1993 apud COELHO, 2003), controlania acompanhar a execucdo dos
trabalhos fazendo a comparacdo com o planejadmme;asos de divergéncia, analisar os
motivos e tomar acdes que visem a correcdo dosodesbiservados. Formoso et alli (2001)
sugerem que, para a execugdo do controle, devbss®l@nar a idéia de que este é feito

apenas através da verificagdo ou inspecéo, semgss#ia sua aplicacdo em tempo real.

Para o controle do planejamento deve-se tomar upstunga pro-ativa, visando a rapida
orientacdo das acdes corretivas e consequentemezigzando as correcdes (FORMOSO et
alli, 2001). Ballard (2000) corrobora esta afirm@cpois, segundo este, a falta de controle
pré-ativo aumenta a incerteza. Formoso et alli {2G0nda salientam que, para facilitar a

tomada de deciséo, as informacdes devem chegarmerformato correto e com rapidez,
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fazendo-se necessario um curto ciclo de retroaliagéo.

Formoso et alli (2001, p. 16) sugerem que, partéaewd tomadas de decisdo baseada na
intuicdo e experiéncia dos profissionais, deveagerfuso de indicadores de desempenho. A
medicdo de desempenho, segundo Formoso e Lant@e® @pud CODINHOTO et alli,
2003) tem sido um facilitador para o processo deatta de decisdo, proporcionando
informagcBes para o controle do planejamento. Nesigalho serd adotado o sistema de
indicadores proposto por Oliveira (1999). Um quadesumo do sistema de indicadores
proposto por este autor foi elaborado por Bernaf2l@@1) e pode ser verificado na figura 5.
Na primeira coluna deste quadro, sdo apresentaslasigéas dos indicadores e suas
denominacgbes, na segunda coluna, o objetivo de ratleador e, na terceira e quarta

colunas, sao apresentadas as formulas e o siglufa®cada uma de suas variaveis.

Como pode-se observar, o controle do planejamamopapel fundamental na tomada de
decisdes e acles corretivas para desvios de pieerje, além da aprendizagem para a
geracdo dos novos planos. Percebe-se, também, qtitzacdo de indicadores pode ter

contribuicdo notavel para esta etapa.
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INDICADOR

OBJETIVO

FORMULA

VARIAVEIS

PPC
Percentual do
Planejamento
Concluido

Verificar o percentual de tarefas
executadas em relagéo ao total de
tarefas relacionadas na
programacao semanal

PPC = (Toy/T1o)x100

Tep = tarefas completadas
integralmente na semana

Tt = tarefas totais planejadas
na semana

PPC/S

Percentual do
Planejamento

Verificar o percentual de tarefas
executadas integralmente pelos
subempreiteiros em relagdo ao

PPC/S = t,/ty

tex = tarefas executadas
integralmente por um
determinado subempreiteiro

Projegao de Prazo
da Obra

da obra baseada no ritmo de
execucdo das atividades

Concluido do total de tarefas relacionadas na to = tarefas planejadas para o
Subempreiteiro programagdo semanal subempreiteiro analisado
PPO Realizar uma projecéo de atraso dat = dias atrasados de uma

PPO = (deD, -
delDt)/ZDr

atividade

daq = dias adiantados de uma
atividade

D: = duragéo total planejada
de uma atividade

Percentual de
Entregas Irregulares
de Matenal

materiais entregues irregularmente
em relagéo ao nimero total de
lotes entregues

DR Possibilitar a visualizagéo da taxa Pex = percentual executado
indice de Desvio de | de desenvolvimento das de uma atividade
Ritmo de uma atividades em execugdo no - Py = percentual planejado de
Atividade canteiro de obras DR =(Pex- Pp)/PR uma atividade
PR = prazo de execugéo
planejado de uma atividade
Psem Identificar o percentual de lotes Si = lotes irregulares de
Percentual de iregulares de material solicitados material solicitados
Solicitacées em relagdo ao numero total de Psem = Sv/S,, Siot = numero total de lotes
Irregulares de solicitages solicitados
Material
Pmat Identificar o percentual de lotes de Ei = lotes de materiais

Pmat = E/E;

entregues irregularmente
Et = nlmero total de lotes
entregues

PAP
Percentual de
Atividades Iniciadas
no Prazo

Verificar o percentual de
atividades que tiveram o inicio no
prazo planejado em relagéo ao
nUmero total de atividades

PAP = (A;/A10)x100

Aip = nimero de atividades
que tiveram o inicio no prazo
planejado

Aswt = niimero total de
atividades planejadas para o
periodo de calculo

PDP
Percentual de
Atividades
Completadas na
Duragdo Prevista

Verificar o percentual de
atividades completadas na
durac&o prevista em relagéo ao
nimero total de atividades
planejadas no periodo

PDP =
(Acap/Ato)x100

Acgp = numero de atividades
completadas na duragéo
prevista

Ast = niimero total de
atividades planejadas para o
periodo de calculo

Figura 5: quadro resumo do sistema de indicadaomsopto
(OLIVEIRA, 1999 apud BERNARDES, 2001, p. 273)

2.7 CONSIDERACOES FINAIS DESTE CAPITULO

Como pode-se perceber, a sistemdtiast Planner objetiva 0 aumento da confiabilidade do
planejamento, fazendo-se valer da hierarquizacaglaloejamento, analise e remocao de

restricbes e controle do planejamento. Devido aodg numero de informacgdes necessarias a
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aplicacdo desta sistematica, percebe-se um graneeqgmrl para a utilizacdo deftwares que
venham a facilitar a manipulacéo de dados e obtetiedndicadores, além de agilizar o fluxo
de informacdes. No capitulo seguinte discorre-beesa utilizacdo de Sl e Tl para o processo

de PCP e a aplicacéo da sistemdtias Planner.
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3 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO PARA O
PROCESSO DE PCP NA CONTRUCAO CIVIL

O presente capitulo apresenta o panorama atuasalalai Sl e Tl no ambiente construtivo,
com foco no processo de PCP e na aplicacdo dangisteLast Planner, bem como seu
potencial e dificuldades de implantacdo. Em segw@la apresentados algussftwares
baseados na sisteméatitast Planner. Para o encerramento deste capitulo apresenta-se a
analise de sistemas, sua importancia e alguns o&fiata coleta de dados. Pretende-se, com
isso, estabelecer uma base de conhecimento pamndliaeae proposicdo de melhorias nos

softwares estudados neste trabalho.

Previamente a discussdo sobre Sl e Tl para o poaks PCP na construcdo civil, faz-se
necesséria a definicdo destes termos. Para AlshAguad (1993 apud BERNARDES, 1996,

p. 27), Sl é “[...] um conjunto de elementos inggrehdentes, que combinam informacdes,
processos, pessoas e Tl, organizados para alcdetsgminados objetivos.”. Estes autores
definem Tl como “[...] hardware software que desenvolve atividades de processamento de
dados.”. A relacao entre Sl e Tl pode ser exprpssdRezende (2002), que define Tl como
sendo toda tecnologia que opere com informacdo emSu A definicdo de PCP foi

previamente abordada e pode ser encontrada nQifedeste trabalho.

Este trabalho tem como objetivo a proposicdo dehonigls emsoftwares que auxiliam a
aplicacdo dos conceitos da sistematiast Planner. Como pode-se percebeoftware é parte
de uma TI, assim como esta pertence a um Sl. Diestaa pode-se afirmar que as

consideracOes sobre Sl e Tl apresentadas nesa¢htvgipdem ser estendidas aofswares.

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Zegarra et alli (1999) afirmam que o setor da cogéb civil, em particular o subsetor de

edificacdes é altamente fragmentjdexistindo assim muitos concorrentes com baixcepod

% Segundos estes autores, um setor fragmentadoefeanm qual nenhuma empresa dentro dele exerca forg
suficiente para influenciar o mercado, sendo nameate formado por numerosas empresas de pequeno e
médio portes.
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de barganha e rentabilidade industrial marginaBri@h e Al-Soufi (1993 apud ZEGARRA et
alli, 1999) salientam que nestes casos as empestas praticamente obrigadas a adotar uma
estratégia que incremente a produtividade ou redustos. Segundo Nascimento et alli
(2003), em mercados como este a falta de eficama pcarretar no fim da empresa, pois a

competitividade € um fator fundamental para suassdEncia.

A busca por maior qualidade, eficiéncia e proddade tém levado, segundo Nascimento et
alli (2003), as empresas da construcao civil aateaxtompanhar os outros setores da industria
na busca de novas tecnologias. Para Heleno ef28li2) esta busca visa sustentar a sua

competitividade e presengca no mercado.

Ahmad et alli (1995 apud ZEGARRA et alli, 1999[3)) afirmam que: “A natureza dindmica
do processo construtivo, a interdependéncia efdines/agentes e a necessidade do trabalho
em equipe, flexibilidade e alto grau de coordende@em com que a Tl tenha um grande
potencial dentro da industria da construcdo civiEstes autores salientam que existe uma
grande quantidade de dados gerados durante o decleida de um empreendimento da
construcdo civil e um consideravel nimero de ppgites envolvidos no seu processo de
desenvolvimento, sendo necessario que os variesvamtientes compartilhem informacoes
neste ambiente fragmentado. Segundo Rezende (a0DRgsta oferecendo o potencial para

realizar muitas das integragcfes necessarias natiralda construcao civil.

Segundo Heleno et alli (2002), maior produtividadapidez e controle traduzem as
expectativas que cercam a implantacdo desta tegaolBara Vieira (2006), as empresas
necessitam de Sl ageis e eficientes, com uma baselbgica consistente e compativel com a
estrutura e necessidades da empresa, a fim derggezpm informacdes na hora certa e para
a pessoa certa, objetivando tomadas de decisOestasorMatsuda (2001) salienta que a
informacédo certa e disponibilizada no tempo corrétodeterminante para que O0S

administradores de uma empresa tomem melhoresdscis

Apesar dos beneficios que as Tl podem prover asesag alguns obstaculos sdo impostos a
implantacéo destas em empresas construtoras. Seglaheino et alli (2002), o risco de uma
solucéo inovadora falhar posteriormente, 0os poumesstimentos e o conservadorismo das
empresas construtoras de edificacdes dificultand@é@ dessas inovacoes. O custo de
desenvolvimento e o preco de mercado sao, seguradesR2003 apud ETCHALUS et alli,
2006), entraves para as pequenas empresas bessilpais estas sdo muito sensiveis aos
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precos.

Além das dificuldades impostas pelo ambiente datcogéo civil, é preciso se tomar alguns
cuidados quando da implantacédo de TI, pois, segRetende (2002), estas e seus recursos
nem sempre resolvem os problemas nas empresag@marnos organizam as mesmas. Este
autor salienta que tecnologia sem planejamento, gestdo e acao efetiva, ndo traz
contribuicdo para a empresa. Tang et alli (200daPUIVEIRA, 2005) alertam para o fato
de que é necessario entender os processos exgstants da implantacdo da tecnologia,

alcancando assim os melhores resultados.

Para Zegarra et alli (1999) existe uma tendénescente de incorporacdo da Tl as industrias
devido ao aumento de oferta no mercado e reduc&asies destas tecnologias. A utilizagéo
da Tl pode ser traduzida segundo uma pesquisaadalpor Luciano e Luciano (2002) com
empresas construtoras do Rio Grande do Sul ondgergeEou que das 37 analisadas cerca
75% utilizam softwares para fins financeiros e apenas duas destas utilsoftwares para
planejamento e controle de obras. Ja Heleno et{2i02) constataram, mediante pesquisa
realizada com 16 empresas com perfil de inovaderagertencentes ao sub-setor de
edificacbes de Juiz de Fora, que 100% destasawdin editor de texto, 94% adotavam

planilhas eletronicas e 56% faziam uscsaofévares de gerenciamento e controle.

Apds uma pesquisa com o setor de construcdo eviégido de Curitiba, Scheer et alli (2006)
afirmam que os profissionais entrevistados témaénsia da importancia da utilizacao da TI

e sua maioria considera muito interessante suaagiiio nos canteiros de obras. Esta pesquisa
mostra que 100% dos entrevistados consideram queeas de planejamento de obra e
acompanhamento de cronograma sao muito atraentesapdilizacdo desta tecnologia. No
entanto, para Bernardes e Ferreira (2006) a madossoftwares é voltada a projetos
complexos, gerenciados por empresas de grande ie pate. Estes autores afirmam que a
sistematicd_ast Planner, normalmente, é aplicada com a utilizacao de Ihlasieletrénicas,
que sdo propicias a duplicidade e perdas de inf@imalém de se mostrarem ineficientes

para a analise e controle de restricdes.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, realssuma pesquisa detalhada a procura de
softwares baseados na sistematlcast Planner para o processo de PCP, sendo estes:

WorkPlan e WorkMovePlarRlan Control e Plan Control System e Work-Task. A descri¢ao
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destessoftwares é discorrida nos itens seguintes.

3.1.1 WorkPlan e WorkMovePlan

Segundo seus desenvolvedores, (CHOO ET ALLI, 1999)VorkPlan adota a sistematica
Last Planner e foi desenvolvido no ambiente Mbcrosoft Access. Estes autores afirmam que
estesoftware guia seus usuérios através do processo de defidigd pacotes de trabalho,
identificacdo de restricdes, controle de remocaesiicoes, liberacdo de pacotes de trabalho

e alocacao de recursos.

Choo et alli (1999) salientam que este sistemaavisi@ntificacdo dos motivos das falhas dos
planos semanais, ajudando o usudrio a evitar quaessos motivos venham a acontecer
novamente. O WorkPlan facilita, ainda, a avaliadaoconfiabilidade dos planos gerados
mediante 0 acompanhamento do indicador PPC, apaeeno quadro da figura 5 deste

trabalho.

J& osoftware WorkMovePlan, desenvolvido por Choo e TommeleirD®0o WorkPlan com
as seguintes funcionalidades de: alocacdo de esmagxecucdo dos pacotes de trabalho,
troca de informacgdes dos planos via internet, Vizaghio e coordenacéo de varios projetos e

integracdo dos diferentes niveis de planejamento.

A alocacgao de espacos para a execucao dos paeotedbdlho possibilita a visualizagcao das
interferéncias da utilizacdo dos espacos de trapglermitindo que o responsavel pelo
planejamento procure diminuir estas inteferéndi@d@0O; TOMMELEIN, 1999). Ja a troca
de informagfes dos planos via internet possihijita os varios intervenientes de um projeto
trabalhnem em conjunto e estejam com seus planospreemtualizados (CHOO;
TOMMELEIN, 2000). Este autores explicam, tambémg quvisualizacdo e coordenacéo de
varios projetos, permite que pessoas envolvidasnams de um projeto possam verificar as
interferéncias entre projetos, facilitando seuxg@seos de tomada de decisdo. A integracao
dos diferentes niveis de planejamento permite gueneolvidos obtenham um detalhamento
dos planos que seja adequado as suas necessidaitiesdo informacdes excessivamente
detalhadas ou pouco detalhadas (CHOO; TOMMELEIN,120
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3.1.2Plan Controle Plan Control System

Alarcon e Calderon (2003) realizaram uma pesquispa&ceria com mais de doze empresas,
possibilitando o desenvolvimento dmftware Plan Control. Este software tem como
principal objetivo facilitar a implementacédo e oaggeiamento de informacdes da sistematica
Last Planner, permitindo uma melhor aprendizagem e a melhaidicua. OPlan Control

foi desenvolvido na plataforma do Microsoft Exced €omposto por cinco planilhas. Estas
planilhas permitem o planejamento nos niveis decorédio e longo prazos, além da analise
e controle de remocao de restricdes, gerando ligsacotes de trabalho executveis. Este
sistema contempla, ainda, o controle da evolucamdioador de PPC e dos motivos para a

nao realizacdo dos pacotes de trabalho.

No entanto, apds a implantacdo Elan Control em sete empresas, seus desenvolvedores
detectaram alguns pontos passiveis de melhoria ensaftware: integragdo com outras
ferramentas facilitadoras do processo de tomadiedisao, facilitar analise de informagoes,
armazenamento de dados histéricos para futurostpspjaumento da transparéncia, melhoria

da comunicacao (atraves da internet) e aumentiexiaifidade de uso da ferramenta.

A realizacdo destas melhorias daria origemPkam Control System, no entanto ndo foram
encontradas publicagcbes que confirmassem a efétovagstas melhorias. Cabe, ainda,
salientar que, diferentemente @ban Control, estesoftware ndo seria desenvolvido em

Microsoft Excel e sim em platafornvseb.

3.1.3 Work-Task

O desenvolvimento dasoftware Work-Task se deu através dos trabalhos de Bermazde
Salvador (2004) e Bernardes e Ferreira (2006). i®bxpu estes autores, software foi
desenvolvido enVisual Basic, é distribuido gratuitamente e seu o propoésit@dlifar a
implementacdo dos principios e conceitos da sidsiembBast Planner nas empresas de

construcao civil.

O Work-Task promove a integracdo das etapas dejplaento de curto e médio prazos e a
andlise de restricbes além de automatizar taredaalngente realizadas manualmente na
aplicacdo da sistematitast Planner. Segundo os trabalhos de Bernardes e Salvadot)200
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Bernardes e Ferreira (2006), a aplicacdo dos piogie conceitos dbast Planner se dava
através de planilhas eletrbnicas, de tal forma graeurou-se elaborar o Work-Task com
interface semelhante a estas, visando uma melhaptagho e aceitacdo por parte dos

usuarios.

3.2 ANALISE DE SISTEMAS

A analise de sistemas pode ser definida, segundbéide (1987 apud BERNARDES, 1996,

p. 30), como “[...] o processo de analisar, projetaplementar e avaliar sistemas para
fornecer informagfes que apdiem as operacdes eguos de tomada de decisdo de uma
organizacdo.”. J4 a importancia desta para a irtggfdo ou melhoria de Tl em uma empresa

pode ser demonstrada segundo Bernardes (1996):

A utilizacdo de SI em empresas construtoras comodale agilizar seu fluxo de

informacdo e possibilitar a tomada de decisdo méisaz pressupbe, entdo, a
realizacdo de uma analise de seus sistemas afeaferma a tornar mais eficaz a
implantacdo de novos sistemas. Este procedimerte fpazer beneficios para todas
as entidades envolvidas com o empreendimento dsrogéo.

Bernardes (1996, p. 30) afirma, ainda, que “A reglio de estudos sobre qualquer processo
de uma empresa, exige o conhecimento prévio danfiemtas de analise que permitam uma
coleta de dados inerentes ao processo, relativem@pita e eficaz.”. Lott (1971) cita alguns

tipo de andlise de sistemas:

a) amostras de todos wguts utilizados para determinar a qualidade das deisGe
a serem tomadas;

b) o fluxo de dados entre os varios departamentsando a especificar de onde
eles vém, para onde véao e o que é feito com easesd

c) relatorios preparados pelos varios departamgmtggtivando determinar a
forma como os dados sdo manipulados;

d) identificacdo das pessoas que se adaptam aniled€los tipos de trabalhos;

e) identificacdo das fun¢des dos funcionarios egamparte esses preenchem 0s
planos globais da empresa;

f) sugestdes de melhorias dos funcionarios, quehesmmm mais sobre suas
operacdes que qualquer outra pessoa,;

g) medidas do grau de satisfacdo dos funcionadosasistema atual.

Daniels e Yeates (1974) afirmam que a escolha daic a ser utilizada para a analise
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depende do analista. Para Davis (1987), a entaegist meio mais produtivo de obtenc¢éo de
informagBes durante a coleta de dados e, mais oadmais tarde, o responsavel pelo

andamento dos trabalhos tera que utiliza-lo.
A preparacao das entrevistas, segundo Kendall dd{lgf1991), apresenta cinco etapas:

a) compreenséao do funcionamento do sistema;
b) estabelecimento dos objetivos da entrevista;
c) selecdo dos entrevistados;

d) preparacgao do entrevistado;

e) selecao do tipo de perguntas;

f) definicdo da estrutura das perguntas.

Quanto a realizacdo das entrevistas, Daniels ee¥€a974) recomendam que seja realizada
em ambientes de privacidade. Bernardes (1996)coiteo exemplo de ambiente adequada a

tal tarefa uma sala de reunides. Daniel e Yea&&l)lsugerem ainda alguns cuidados:

a) explicar, no inicio da entrevista, a razdo desta resultados que se pretende
alcancar;

b) utilizar termos do cotidiano de trabalho do evistado;

C) esclarecer que as opnides do entrevistado s@arentais para a melhoria da
produtividade de seus servicos;

d) jamais criticar algum integrante da empresdaadb que o entrevistado perca
a credibilidade em seu trabalho.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS DESTE CAPITULO

Conforme visto nas referéncias, apesar dos entieyasstos pela industria da construcéo a
Tl tem grande potencial de aplicacdo neste set@telide-se, através da proposicdo de
melhorias parasoftwares baseados na sistematidaast Planner, contribuir para a

disseminagéo e uso desta sistematigzdte/ares facilitadores da sua aplicagéo.

O Work-Task foi o Unicsoftware encontrado nesta pesquisa desenvolvido por pestues
brasileiros, além de ter sua distribuicdo gratuiptou-se, portanto, por trabalhar com este
software para a analise e proposicdo de melhorias. Alénivddk-Task, serdo analisados e

propostas melhorias esoftwares desenvolvidos e utilizados por empresas constsitdea
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Porto Alegre/RS.

No que tange a analise datwares verificou-se que a realizacdo de entrevistas adtabte
eficientes para a obtencédo de dados referentesoftosres existentes, sendo necessaria a
compreensao préevia do funcionamentcsoftware por parte do entrevistador. Conforme sera
explicado no capitulo 4 deste trabalho, realizoa-s@élise dosoftwares em estudo através
de suas utilizagdes no processo de PCP de um emdpremto situado em Porto Alegre/RS e

a realizacao de entrevistas com seus usuarios.
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4 METODO DE PESQUISA

No presente capitulo sera detalhado o método dpuisesdeste trabalho, caracterizando-se
cada etapa do desenvolvimento da pesquisa. A figuraepresenta graficamente o

delineamento de pesquisa, que abrangeu as etapaspdas a seguir:

a) pesquisa bibliogréfica;

b) escolha das empresas participantes;

c) compreensao do funcionamento gafbwvares,

d) escolha de um empreendimento para utilizacacattvgares em estudo;

e) utilizacao dosoftwares no processo de PCP do empreendimento escolhido;
f) entrevistas com usuarios;

g) analise dos resultados;

h) proposi¢cao de melhorias.

- escolha das empresas
ry

compreensdo do funcionamento

dos softwares

e cscolha do empreendimento
- utilizagdo dos softwares

@ entrevistas com usuarios

e
<
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:
=
8
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S
=
=n
7 4]
3,
e,

@ analise dos resultados

-5 proposi¢do de melhorias

I( I‘ IﬂE I‘ I<

Figura 6: delineamento da pesquisa

Nos préximos itens serdo detalhadas as etapasespadas na figura 6.
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4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica teve como escopo de estudplicacdo do processo de PCP e da
sistematicd_ast Planner na construcéo civil, com enfoque nos niveis deocceimnédio prazos,

a utilizacdo de TI para facilitar este processoamalise de sistemas. Esta etapa serviu como
embasamento tedrico para o desenvolvimento dolti@ba

4.2 ESCOLHA DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DO TRABALHO

Para a realizacdo deste trabalho, optou-se palti@bcom empresas construtoras, de médio
porté’, com sede na Regido Metropolitana de Porto AlR$ehotadamente reconhecidas

neste mercado pela qualidade da construcdo de clwas e pelas diversas iniciativas

demonstradas de aperfeicoamento continuo de sewsorfidrios, além do interesse e

disponibilidade destas para participar do prestabalho.

Além dos requisitos anteriormente citados, as esagreleveriam ter o seu processo de PCP
baseado na sistematidaast Planner. Decidiu-se, também, trabalhar com empresas que
utilizassem os programas Microsoft Excel e/ou Msofo Project para aplicacdo dast
Planner, pois segundo Bernardes e Bortolazza (2004) s&oftvgares mais utilizados para

este fim.

Desta forma, trés empresas foram selecionadagjparse procedesse a analise sbitsvares
por estas desenvolvidos e utilizados na aplicagdB@P em niveis de curto e meédio prazos,
além do Work-Task. A fim de preservar a identiddde empresas participantes, utilizou-se
nome ficticios para cada uma, sendo estes nomesempados a seguiEmpresa A

Empresa BeEmpresa C

A empresa A, fundada em 1984, tem sua sede em Riegoe/RS e conta com um corpo de
aproximadamente 110 funcionéarios diretos. Esta esaprtem seu principal foco de
construcdo em incorporagcbes residenciais e congereiapossui as certificagcbes SO
9001:2000 e PBGP-H, nivel A.

Com sede, também, em Porto Alegre/RS, a empresai Buidada em 1983 e possui

* Para este trabalho utilizou-se a classificagdSEBRAE, segundo o qual empresas com nimero de
funcionarios registrado entre 100 e 499 sdo coreilds de médio porte.
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aproximadamente 350 funciondrios diretos. Esta esapatua na construcdo de edificagbes
residenciais, comerciais e industriais e é ceatifecpela ISO 9001.

Ja a empresa C, estabelecida em Sao Leopoldo/RSurfdada em 1980 e emprega,

aproximadamente, 300 funcionarios diretos. Seu ocad® atuacdo tem foco em obras de
caracteristicas industriais, comerciais e publibiss Gltimos anos tem obtido éxito também
no segmento da habitacdo econdémica. Além diste, erapresa conta com as certificacdes
ISO 9001 e PBGP-H, nivel A.

4.3 COMPREENSAO DO FUNCIONAMENTO DOSOFTWARES

Seguindo-se as recomendagfes do item 3.2 desthwalpreviamente a elaboragdo das
entrevistas, foi necessaria a compreenséo do fuawiento do atual sistema das empresas.
De tal maneira que apos terem sido escolhidaséasetnpresas participantes do trabalho,
solicitou-se que os seus gerentes de planejameamplacassem o funcionamento dos seus
softwares utilizados para o PCP nos niveis de curto e mgiaos. Para a compreencdo do
funcionamento deoftware Work-Task, realizou-se a leitura de seu manua,&apresentado

no anexo A deste trabafho

As empresas A e B disponibilizaram uma coOpia dass seftwares para que fossem
analisados mediante suas utilizagbes no procesBCBedo empreendimento que se prestou
como caso de pesquisa (ver item 4.4 deste trabgbe®m a empresa C preferiu limitar-se a
participar deste trabalho através das explicacOegedente e entrevistas com 0s usuarios de

seusoftware.

4.4 ESCOLHA DE UM EMPREENDIMENTO PARA UTILIZACAO DS
SOFTWARES EM ESTUDO

Para a aplicacédo dasftwares analisados no processo de PCP, selecionou-se amstaugao
do subsetor de edificacbes residenciais, com tegi®l construtiva convencional e

pertencente a uma das empresas participantes dedtalho. O empreendimento

® Pode-se realizar download deste manual na area dmvnloads do site www.ndp.ufrgs.br.
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acompanhado esta situado em Porto Alegre/RS e pastanpor seis edificacdes residenciais,

divididas em trés fases: fase 1, 2 e 3.

Para o acompanhamento do processo de PCP, escellaedificacédo E pertencente a fase 3
do empreendimento, devido a disponibilidade do eingeo em participar do trabalho. Esta
edificagdo é constituida por 21 andares, sendo qxirBeiros dedicados a area de
estacionamento e os outros 18 pavimentos as usidasielenciais, contendo 12 apartamentos
cada e totalizando 216 apartamentos na edificd@da pavimento é dividido em 4 setores,
sendo os 3 primeiros compostos por 4 apartameattse o0 Ultimo € destinado a circulagéo e

elevadores.

4.5 UTILIZACAO DOS SOFTWARES NO PROCESSO DE PCP DO
EMPREENDIMENTO ESCOLHIDO

Com o objetivo de melhor compreender e analisamocibnamento dosoftwares em estudo,
elaborar o roteiro de entrevistas e entender medlofuturas respostas dos entrevistados,
utilizou-se ossoftwares no processo de PCP do empreendimento descrittermo4.4 deste
trabalho. Ossoftwares utilizados nesta etapa foram os pertencentes asesas A € B e 0
Work-Task, uma vez que, conforme mencionado amtedote, a empresa C nao

disponibilizou copia do sesoftware.

4.5.1 Descricdo do processo de PCP aplicado no em@ndimento

No empreendimento que se prestou como caso deigasgs planos de curto e médio prazos
sdo gerados semanalmente, sendo o primeiro com sechanal e o segundo com viséao de
quatro semanas a frente. Apds a elaboracdo, pde par engenheiro responsavel, dos
planejamentos de curto e médio prazos, é realinata reunido entre este, 0os principais
encarregados e 0 mestre de obras com o0 objetivthssatir a viabilidade do plano e, se

necessario, promover as alteracdes. Esta reuni@alizada, em geral, todas as sextas-feiras,
uma vez que e os planos devem estar prontos gidosino inicio das semanas de trabalho,

gue neste caso € nas segundas-feiras.

Iniciada a semana de trabalho, cabe a equipe gmn®fveis 0 acompanhamento da
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execucdo. Este acompanhamento é realizado com itioad® planos impressos, sendo
praticamente nulo o contato com o computador pargatefa. Ao final do ciclo todas as
informacfes sdo compiladas, calculados os indieagdampressos os graficos e gerados o0s

novos planos de atividades.

4.5.2 Utilizacao dosoftwares

A utilizacdo dossoftwares se deu nas etapas de elaboracéo e distribuicdolaluss de curto

e medio prazos, obtencdo de indicadores e gerag@paficos. Foram realizados encontros
semanais, nos quais transcrevia-se as informagdékiaho ciclo de curto prazo, calculava-se
os indicadores, publicava-se os graficos dos inddies e 0os novos planos de curto e médio
prazos eram elaborados e distribuidos. O primeicomro foi realizado em 29 de janeiro de
2010 no qual se deu atencéo apenas para a gerdggtalriicdo dos novos planos, uma vez
gue os indicadores e graficos seriam de um cicior@io era contemplado por este trabalho.
O segundo encontro ocorreu em 5 de fevereiro d@,20e realizou-se, pela primeira vez, o
teste completo dosoftware, pois calculou-se os indicadores e publicou-sgrasicos do
altimo ciclo. Os préximos encontros se sucederamags@lmente as sextas-feiras, tendo sido
0 ultimo destes em 26 de marco de 2010, onde cogsms dados referentes ao ultimo ciclo

e nao foram gerados nem distribuidos novos plaaasido e médio prazos.

Com o encerramento da utilizacdo dofiwares analisados, partiu-se para a elaboracdo do

roteiro de entrevista, bem como a compilacdo dastatacdes do autor.

4.6 ENTREVISTAS COM USUARIOS

Com o objetivo de compreender a percepcao dosiasudssoftwares em estudo, realizou-
se uma série de entrevistas parcialmente estrasiraom profissionais das trés empresas
colaboradoras. Optou-se pela realizagéo de enimgwis ser, conforme visto anteriormente, 0
meio mais produtivo de obtencao de dados e dafmi@neia na obtencdo de opinides dos

usuarios.

As entrevistas foram realizadas em locais que piagsem privacidade para o entrevistado,

evitando que este se sentisse constrangido emndepa alguma das questdes. No inicio da
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entrevista procurou-se explicar que o objetivo alesin conjunto com outras partes do
trabalho, era a proposicdo de melhorias suftsvares que o entrevistado utiliza. Os usuérios
entrevistados dosoftwares das empresas participantes deste trabalho foraoihetos por
julgamento, mediante indicacdo dos gerentes dejalar@nto, e sdo engenheiros pertencentes
ao corpo técnico das empresas a pelo menos ungaeestao familiarizados a utilizagdo dos

softwares.

Para a andlise da percepcao dos usuarios do Wekk-Tao foi possivel a realizacdo de
entrevistas, uma vez que foram encontrados pousgEios desteoftware e nenhum destes
encontra-se na Regido Metropolitana de Porto AIB@e Realizou-se, portanto, a
apresentacao do Work-Task para os entrevistadasésasmpresas participantes. De todos 0s
entrevistados, apenas um teve disponibilidade estar osoftware, porém este limitou-se a
expor sua opiniao sobre este sistema por e-masc&use, também, e-mails de usuarios do
Work-Task com seus desenvolvedores. Destes e-nagiésjas um usuario explicitava sua
opinido sobre software.

4.7 ANALISE DOS RESULTADOS

bY

Nesta etapa foram analisadas as consideracdestdo quanto a etapa de utilizagcdo dos
softwares no processo de PCP do empreendimento escolhidogodesenvolvimento deste
trabalho e as dos profissionais entrevistados,ilpb&sdo a elaboracdo de um resumo dos

pontos fortes e das limitacbes de cada sistema.

4.8 PROPOSICAO DE MELHORIAS

Com base nas etapas anteriores foi possivel aral#m de um relatério de melhorias
propostas para cada um dssftwares analisados. Visando ndo promover uma mudanca
substancial nos habitos de trabalho dos resporssgetd PCP nas empresas e ndo acarretar

custos para estas limitou-se a proposicao de niathawutilizacdo dosoftwares correntes.
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4.9 CONSIDERACOES FINAIS DESTE CAPITULO

Neste capitulo foi apresentado o método de pesqtilsado para o desenvolvimento deste
trabalho, contemplando os critérios de escolha elapresas, de seus usuarios e do
empreendimento para o acompanhamento de seu pyatE§CP nos niveis de curto e médio
prazos. Pode-se observar que o as consideracOésnd@.2 deste trabalho serviram como
embasamento para a escolha do método de analiseftieares e que procurou-se trabalhar

com empresas que se facam valer da sistemaagtaPlanner para o processo de PCP nos
niveis de curto e médio prazos e que se preocupemacqualidade e aperfeicoamento de

seus planejadores.
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O presente capitulo apresenta o desenvolvimentoedquisa deste trabalho. E realizada a
apresentacao de cadaftware, as analises destes mediante entrevistas comusaasos e

suas utilizagbes no processo de PCP do empreendingeile se prestou como caso da
pesquisa. Apds as andlises, € apresentado um refasyontos fortes e limitacfes de cada

um dossoftwares, bem como a proposicdo de melhorias.

5.1 SOFTWARE DA EMPRESA A

Estesoftware € composto por dois arquivos do Microsoft Excebpa PCP de curto prazo,
um arquivo de Microsoft Project para os planejam®die médio e longo prazo e um arquivo

de Microsoft Word utilizado para o controle de rigses do médio prazo.

O primeiro arquivo de curto prazo contém todos laggs semanais da obra e o segundo o
historico de indicadores calculados no final deaceidlo de curto prazo e os graficos destes
indicadores. Um exemplo do primeiro arquivo podecemferido na figura 7, onde pode-se
perceber que cada planilha comp6e um ciclo de jalaremto, sendo nomeadas, neste caso,
por data de elaboracado. Ja a figura 8 represengedfisos gerados pelo segundo arquivo de
PCP de curto prazo.

No que tange a preparacdo dos planos de curto,grade-se afirmar que previamente ao
inicio da programacdo de pacotes de trabalho, mada semana, €é necessario o
preenchimento dos seguintes dados do cabecallatiyosl as datas de: elaboracdo do plano,
inicio da semana e fim da semana. Feito o preemcttondo cabecalho pode-se iniciar a
programacéao dos pacotes de trabalho. E importalim&r que a planilha tem espaco para o
preenchimento de efetivo previsto e real para adidado ciclo. Os campos a serem

preenchidos com a finalidade de programacao de asot@ de trabalho sdo os seguintes:
<Frente de servigo>, <Empresa> e efetivo diérivipte (colunas C, D, E, F, G e H da linha

superior de cada pacote de trabalho). No final idm devem ser preenchidos os campos:
<Obs.> (destinado ao namero referente ao motivadocumprimento da tarefa), <PPC> e

efetivo real diério (colunas C, D, E, F, G e Hidhé inferior de cada pacote de trabalho).
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Figura 7: exemplo do arquivo de planejamento dioqnazo da empresa A

Preenchidos os dados referentes a finalizacdo do de curto prazo, deve-se realizar os
calculos dos indicadores. Tais célculos sao reddgananualmente e devem ser copiados
para o arquivo de historico (segundo arquivo de BERurto prazo). Neste arquivo sao
armazenados os indicadores semanais desde o doi@mpreendimento. Tendo sido feita a
copia dos indices dos indicadores para a planibaraficos sdo gerados automaticamente.
Na figura 9 pode-se conferir o conjunto de grafigesados por este software. Este grupo &
composto pelos gréficos de PPC médio dos empusteiesde o inicio da obra, a evolugéo
semanal do PPC da obra desde seu inicio, a qeagéfh dos motivos do ndo cumprimento
dos planos nas ultimas quatro semanas e, finalmantggiantificacdo dos motivos do néo

cumprimento dos planos desde o inicio da obra.
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Figura 8: exemplo dos gréficos dos indicadoresnaresa A

Conforme explicado anteriormente, para a elabordg&glanos de médio e longo prazo este
software utiliza um dnico arquivo de Microsoft Project. ®ajue isto seja possivel, estes
planos se fazem valer de um mesmo nivel de detalftamnpossibilitando que o médio prazo
seja criado a partir da atualizacdo do andamentoram prazo e aplicacdo de um filtro das
tarefas a serem executadas nas proximas oito semAsarestricbes identificadas apds a
analise do plano de médio prazo sdo armazenadasnenarquivo de Microsoft Word
conjuntamente a outras informacgdes pertinentesrade de médio prazo, tais como decisdes
técnicas e outras.

5.1.1 Utilizacao dosoftwaree resultados

Ao iniciar o planejamento do primeiro ciclo de cugpirazo, foi possivel perceber que o
sistema né&o impde nenhum tipo de padronizacdo gigrtacdo em qualquer que seja o
campo. Tal fato pode vir a inviabilizar a automat&@o dos calculos dos indices dos
indicadores. Neste momento tornou-se, também, etdde falta de protecdo contra o uso

equivocado do usuario, uma vez que permite a edm@dim das informagdes dos campos
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pertinentes a lista de tarefas e cabecalho quaimioratacdo destes. Por formatagcdo entende-
se as caracteristicas de formato dos dados, laidagade, mescla de células, tamanho das
letras e etc. Cabe salientar que a autonomia dériossobre a formatacdo pode representar,

também, um ponto positivo do sistema.

Outra dificuldade encontrada para a elaboracaolatwpfoi a inexisténcia da possibilidade
de classificacdo dos pacotes de trabalho. Estsifictagdo viria a facilitar a analise da
sequencia de atividades em um mesmo local, umguens planos foram elaborados com os
pacotes de trabalho classificados por ordem deonsgpel. A falta da possibilidade de
classificagdo do plano de atividades dificultoumi@m, a distribuicdo deste, ao passo que,
dependendo da sua funcdo, alguns responsaveisapelbpanhamento da obra podem
considerar mais facil o acompanhamento se o platigee classificado por local ou até

mesmo por data de inicio.

Como o acompanhamento do planejamento durante anmardo de seu ciclo se da com a
utilizag@o de pranchetas e papéis impressos, gnaticte ndo se tem contato com o programa
durante esta etapa. Ao final do ciclo é precisnsteever as informacdes dos papéis para o
software. Nesta etapa 0 sistema mostrou-se muito eficieatea vez que tem seu
preenchimento de dados bastante intuitivo e comosnuauarios, pois se da no padrdo do

Microsoft Excel, fato que torna a tarefa agil.

Ao se iniciar a fase dos calculos dos indices ddscadores, deparou-se com um Nnovo
problema: ndo ha formulas para automatizar os lo&lcltAssim, para se calcular, por

exemplo, o PPC, é preciso que se conte, manualpeni@mero de tarefas programadas e o
namero de tarefas concluidas para se obter o oholic&Este mesmo procedimento se faz
necessario para os indicadores PPC/s e Motivosid@umprimento das tarefas. O indicador
de PPC e o de motivos do ndo cumprimento das saegfeontram-se ao final do plano de

atividades e o PPC/s na regiéo intermediaria,ra fla programacao de pacotes de trabalho
de cada um dos responsaveis. Ao se finalizar asloél dos indices, estes mesmos dados
devem ser transcritos para outro arquivo, ondem@zgnado o historico de indicadores e 0s

gréficos.

No arquivo onde se armazena o histérico de indresidaz-se necessario, no final de cada

ciclo, o ajuste das férmulas que somam o totaldia problema ocorrido na obra e nas quatro
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tltimas semanas. Neste mesmo arquivo, caso donsemtp de um novo responsavel, é
preciso inserir manualmente este intervalo de dadegraficos. Cabe salientar, também, que
0 numero de indicadores calculados e armazenadastarte inferior ao indicado pela

literatura, uma vez que sao levados em conta apeC, o PPC/s e os motivos da néo

realizagéo das tarefas.

Observou-se, também, a dificuldade de aproveitaondatdados para a geracdo de novos
planos de atividades. A maneira mais eficiente pata tarefa seria criar uma copia do plano
concluido e realizar, manualmente, os seguintesopasieletar as tarefas concluidas, limpar

dos dados dispensaveis das tarefas ndo concluéjastar os dados do cabecalho.

Quanto ao planejamento de médio prazo, consideroutsto eficiente 0 método de geragéo
de planos através da aplicacdo de filtros de datasionalidade do Microsoft Project) no
plano de longo prazo atualizado. Cabe lembrar quemaresa utiliza igual nivel de
detalhamento para os planos de médio e longo pear@ndo em contradicdo com 0 exposto
na maior parte da literatura. No entanto, este deeparece estar funcionando perfeitamente
para a empresa. Ainda sobre o planejamento de rpéalto, deve-se chamar a atencao para a
analise de restricdes, uma vez que as informagdeentes a esta etapa sdo armazenadas em
conjunto com outras informagdes pertencentes adewule médio prazo, podendo tornar este

processo ineficiente.

5.1.2 Percepcéao dos usuarios

Para a avaliacdo da percepgéo dos usuarios sifistare, realizou-se trés entrevistas, sendo
uma com o gerente de planejamento e as outrascdoasngenheiros residentes. Segundo o0s
entrevistados, a flexibilidade foi a caracteristicamsiderada como um dos pontos fortes do
sistema. Entende-se, neste caso, flexibilidade canpmssibilidade do usuério alterar as
caracteristicas de fonte utilizada, tamanho e cdeesntre outras caracteristicas!agout,
além de poder adicionar ndo apenas pacotes delhtvabaas também titulos para

agrupamento de pacotes.

Todos os entrevistados indicaram como principaitdigdio a falta de automatizacdo dos
calculos de indicadores, atualizagdo de graficagpiac de dados para o historico e
aproveitamento de dados para geragdo dos novossptEncurto prazo. A padronizagédo do
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planejamento foi citada, por um dos engenheirosleates, como uma possivel melhoria.
Cabe salientar que todos os entrevistados citaéaterjocorrido erros que poderiam ser

evitados com a automatizacao do sistema ou o usmdeftware especifico.

Quando questionados quanto a classificacdo em sedaaqualidade deoftware utilizado
como auxiliar no PCP, dois entrevistados o classifim como bom e um como regular. Para
a classificacdo foram apresentadas as seguintéesipgéssimo, ruim, regular, bom, muito
bom e perfeito. A utilizacdo dmftwares desenvolvidas especificamente para o processo de
PCP, segundo todos entrevistados, pode aumenfaiénea do tempo do responsavel pelo

planejamento e contribuir para a melhora de subdauiz.

5.1.3 Resumo dos pontos fortes e limitacOes sloftware

Concluidas as etapas de utilizacacsoftware e entrevistas com usuarios, pode-se partir para
a elaboracdo de um resumo dos principais ponttesferlimitacdes desseftware. Optou-se
por apresentar este resumo em forma de tépicafitaiado a compreenséao do leitor e a sua

utilizacdo como embasamento para a proposicao terees:

a) pontos fortes,

- manuseio intuitivo e comum aos USuarios;

- flexibilidade;

- facilidade na geracédo de planos de médio prazo;
b) limitacoes,

- falta de verificacdo da digitacdo dos dados;

- falta de protec&o ao uso equivocado dos Usuarios;

- impossibilidade de classificacdo dos dados;

- pequeno numero de indicadores;

- falta de automatizacao;

- dificil acompanhamento de remocéo de restri¢coes.

5.1.4 Proposicao de melhorias para software

A verificacdo e a padronizacado na digitacdo do®slah planejamento sdo essenciais para a
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automatizacdo dos calculos de indicadores. Paradeopizacdo da digitagdo dos campos
<Empresa>, <Obs> e <PPC>, sugere-se 0 uso da fertarde validacdo de daddsrnecida
pelo Microsoft Excel. Desta maneira seria necessadriacdo de duas planilhas, sendo uma
para o cadastro de empresas e outra para o cadastqroblemas. Quanto a validacédo de
dados para a coluna <PPC>, sugere-se a validacdadds por lista com apenas as opc¢oes
<S> e <N>, ndo sendo necesséria a criacao de wnihpl para tal.

Devido ao fato das planilhas possuirem células ladss (duas linhas por célula) nos campos
<Frente de servico>, <Empresa>, <Obs> e <PPC>,coostft Excel é incapaz de classificar
estes dados, sendo possivel apenas a visualizagcgnwado na ordem em que este foi
elaborado. Para possibilitar esta classificacaticinse o uso de macfodlo entanto, mesmo
com a criacdo de macros, é necessario subdivichnmpo <Frente de servico> em <Local> e
<Tarefa>, possibilitando, também, a classificagaiolpcal. Devido a criacdo do novo campo
chamado de <Local>, é recomendavel a criacdo d#ag¢dlo de dados para este campo com a

utilizacdo de mais uma planilha auxiliar.

Para automatizar os calculos dos indicadores,a;@erde graficos e a copia de dados para o
historico, € recomendavel a criacdo de um conjdetdormulas, graficos e macros. Estes
macros poderiam copiar o plano atual, alterar smuen alterar o nimero da semana no
cabecalho, apagar as atividades concluidas e liogpalados desnecessarios das atividades
ndo concluidas. E importante, também que se fagamazenamento do histérico em uma
planilha dentro do mesmo arquivo, visando um meltcionamento dos macros e evitando
possiveis erros caso da movimentacdo dos arquivasetodologia de armazenamento de
dados deve ser cuidadosamente analisada, evitaggivas com tamanho excessivo e
maximizando o processamento de calculos de indieade graficos. Devido ao pequeno
namero de indicadores gerados por esttwvare, sugere-se, ainda, a utilizacdo mais ampla

dos indicadores disponiveis na literatura.

Pbdde-se perceber, na revisdo bibliografica destbalino, que a andlise e remocédo de

® A validacdo de dados do Microsoft Excel permitériteque tipo de dados podem ser inseridos em c#haa.
E possivel configurar a validagdo de dados par@dnmue os usuarios insiram dados invalidos eeften
mensagens para definir que entrada vocé esperapafala, e instru¢cdes para ajudar 0s usuariasrayic
erros.

" Macro é uma sequéncia de comandos encadeadosadue alguma atividade rotineira. Pode-se criarrasac
através da gravagdo de cligues do mouse e/ou tatpuésclado ou diretamente através de linguagens de
programacao.
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restricbes € um dos principais objetivos do planejg#o de médio prazo e que a falta de
atencao é responsavel por grande parte da ndogéxeda pacotes de trabalho. Para facilitar
a analise e remocao de restricbes, sugere-se @a@rie uma planilha de restricdes e, se
possivel, criar o vinculo de datas entre as ré&si@ planejamento de médio prazo e alertas

para restricbes com datas expiradas ou prestgsrarex

Visando evitar alguns erros que podem ocorrer mégliama acdo equivocada do usuario,
recomenda-se que, depois de efetuadas as outragriag| seja feita a protecédo das planilhas,
permitindo que o usuario altere somente o0 necesg@ia a elaboracdo dos planos de

atividades.
Abaixo apresenta-se um resumo das melhorias pagost

a) subdivisdo do campo <Frente de servico> em dbaraTarefa>;

b) criacdo de validacdo de dados para os camposakt,o<Empresa>, <Obs> e
<PPC>;

c) criacao de macros para diferentes classificagéspacotes de trabalho;

d) manutencé&o do historico de indicadores e gerdedpéaficos dentro do arquivo
de planos de curto prazo;

e) incremento do numero de indicadores;

f) automatizacdo dos calculos de indicadores, uiaacdo de graficos e da copia
de dados para o historico;

g) criacao de uma planilha de restri¢des;
g) protecao das planilhas contra o uso equivocadgsdario.

5.230FTWARE DA EMPRESA B

O software da empresa B foi totalmente desenvolvido no MiftoExcel e € composto por
trés arquivos. Um arquivo contém é contém os platesurto prazo e os graficos dos
indicadores ao lado de cada um destes planos. Ondegarquivo é utilizado para o
armazenamento do historico de indicadores e oiteraequivo contém os planos de médio

prazo e o controle de restricoes destes.

Um exemplo do primeiro arquivo pode ser conferido fiygura 9. Nesta figura pode-se
perceber que cada planilha comp6e um ciclo de jalaremto, sendo nomeadas, neste caso,

pela letra <S> seguida do nimero da semana.
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Diferentemente dsoftware da empresa A, neste caso € necessario informaasgedata de
inicio da obra e nas préximas semanas basta ingi@ro nimero da semana do plano de
atividades. E necessario o cadastramento, em da@dipecifica, das equipes participantes do
empreendimento, além do preenchimento de algumiaasomformacdes do cabecalho, tais
como: <Obra>, <Engenheiro(a)>, <Mestre> e <EstagtarFeito o preenchimento do
cabecalho pode-se iniciar a programac&o dos padetgabalho. E importante salientar que a
planilha, assim como eoftware da empresa A, tem espaco pra preenchimento decefeti
previsto e real para cada dia do ciclo. Os campssrem preenchidos com a finalidade de
programacao de um pacote de trabalho sédo os seguifEquipe>, <Pacote de trabalho>,
<Inicio>, <Fim> e efetivo diario previsto (colundsk, L, M, N, O e P da linha superior de
cada pacote de trabalho). No final do ciclo devempseenchidos os campos: <Problema>
(destinado ao numero referente ao motivo do nagdomento da tarefa), <% Executado> e
efetivo real diario (colunas J, K, L, M, N, O e & lithha inferior de cada pacote de trabalho).
O campo <Visto> tem o0 objetivo de recolher a rubrins responsaveis pelas equipes,

evidenciando a sua participacao nas reunifes easseprometimento com o plano.
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Figura 9: exemplo do arquivo de planejamento deoqnazo da empresa B
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Preenchidos os dados referentes a finalizacdo do de curto prazo, deve-se realizar os
calculos dos indicadores. No caso deste progran@aloslos dos indicadores sédo obtidos
automaticamente e devem ser copiados para 0 argdesohistorico, anteriormente
mencionado. Neste segundo arquivo sdo armazenadodicadores semanais desde o inicio
do empreendimento. Tendo sido realizada a copia iddEes dos indicadores para o
histdrico, os graficos sdo atualizados automaticaeneOs graficos gerados pelo programa
podem ser conferidos na figura 10 e sdo: PPC da eqdipe (fornecedor) na semana e o
acumulado desde o inicio da obra, evolucdo do PBE€ RPC acumulado da obra desde seu
inicio, contagem dos problemas ocasionadores damdprimento dos pacotes de trabalho
na semana e as tarefas iniciadas e terminadasno para cada equipe (fornecedor).

Conforme mencionado anteriormente, para o plangjiomde médio prazo e analise de
restricbes, esteoftware utiliza um arquivo desenvolvido, também, em Micfodtxcel. O
layout dos planos contidos neste arquivo € similar aoplasos de curto prazo, sendo o
preenchimento do cabecalho exatamente igual. Jéemghimento das informacdes de cada
pacote de trabalho diferencia-se no fato de ndoseampos referentes ao final de ciclo, ter
um campo dedicado a informacéo das restricbesdigaésta tarefa, um campo <OK> a ser
preenchido quando todas as restricbes forem rem®wda programacdo do efetivo se da
desde a coluna H até a Al, contemplando quatro s@gnde programacdo. O controle de
restricdes € realizado através de uma lista logixalla programacéo de atividades do médio
prazo e 0s campos a serem preenchidos para cadgiiesao os seguintes: <Descricao da
restricdo>, <Responsavel>, <Data limite para remwsg¢ad<Custo previsto>, <OK> e

<Problema>.
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Figura 10: exemplo dos graficos dos indicadoresndpresa B

5.2.1 Utilizacao dosoftwaree resultados

Ao iniciar-se o0 planejamento do primeiro ciclo deto prazo, foi possivel perceber que,
diferentemente da empresa A, 0 sistema prevé csttadeento das equipes (responsaveis)
atuantes na obra e da lista de problemas, sendegjaelltima ja vem preenchida, pois &
padrdo da empresa. No entanto, para o preenchirdestpacotes de trabalho, € necessario
gue o usuario se lembre do numero de cadastro die sponsavel ou digite o nome
manualmente. E importante salientar que os indiesdgeréo calculados incorretamente caso

0 usuario digite o nome do responsavel pelo pateteabalho diferente do nome cadastrado,
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pois o sistema ndo possui uma verificacdo que avisiario nestes casos. Vale ressaltar que,
igualmente acsoftware da empresa A, ndo existe nenhum tipo de protegaatq ao uso
equivocado do usuario. E importante salientar, airglie estesoftware ndo possibilita a

classificacéo dos pacotes de trabalho por difesergmpos.

Ao final do ciclo é preciso transcrever as inforGes;dos papéis parssoftware. Nesta etapa

0 sistema mostrou-se muito eficiente, uma vez goeseu preenchimento de dados bastante
intuitivo @ comum aos usuarios, pois se da no paddMicrosoft Excel, fato que torna a
tarefa agil. Ao iniciar-se a fase dos calculos itakces dos indicadores, deparou-se com um
progresso em relacdo aoftware da empresa A, pois estes sédo calculados automaintam
Outro progresso detectado foi quanto ao numermdiedadores, uma vez que além do PPC,
PPC/s e motivos do ndo cumprimento dos pacotesamd@sentados os indicadores PAP e
PDP. Esses indicadores séo localizados ao ladtado ge atividades, bem como os graficos.
Com os indicadores ja calculados, deve-se transcestes dados para outro arquivo, onde é
armazenado o histérico de indicadores. Apds a adpsadados € necessario que se volte ao
arquivo de planos e graficos e seja feito 0 ajdsteéntervalo a ser considerado por alguns

gréficos.

Observou-se, também, a dificuldade de aproveitaondatdados para a geracdo de novos
planos de atividades. A maneira mais eficiente pata tarefa seria criar uma cépia do plano
concluido e realizar, manualmente, os seguintesopagxcluir as tarefas concluidas, limpar
dos dados dispensaveis das tarefas ndo concl@daato ao cabecalho, € necessario, apenas,

informar o nimero da semana a qual o plano seetrefer

Ponto a ser considerado como preocupante é a goluigual das planilhas, uma vez que ao
lado direito da programacdo de atividade ha umaesskea quantidade de campos
preenchidos automaticamente, com o intuito de @mak célculos dos indicadores. A direita
desses campos pode-se encontrar os graficos doadoces, dificultando para o usuario a
visualizacdo dos graficos, uma vez que nado é palsiévse visualizar todas as informacdes ao

mesmo tempo na tela.

No tocante ao planejamento de médio prazo, peresbeuande semelhanca com o exemplo
proposto na figura 2 deste trabalho. Para inicigglamejamento de médio prazo, deve-se

informar o numero da primeira semana e todas asnmafcbes de datas sdo atualizadas
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automaticamente. Neste caso, ndo € previsto nechdastro de equipes. O espac¢o destinado
a analise de restricfes facilita a identificacastale porém ndo existe um alerta para aquelas
que tém sua data limite expirada ou por expiraieh@ um vinculo entre a data da restricédo e
a data programa para a execucao da atividade aespzatelacionada. Nao ha, também, uma

facil visualizagdo das tarefas que estdo com te@dasuas restricbes removidas ou néo

possuem nenhuma restricao, dificultando a verifioadps pacotes de trabalho executaveis.

5.2.2 Percepcéao dos usuarios

Para a avaliagdo da percepcao dos usudrios deptasanrealizou-se trés entrevistas, sendo
uma com o gerente de planejamento e as outras aduasengenheiros residentes. Assim
como no caso da empresa A, a flexibilidade foi @daristica considerada como um dos
pontos fortes do sistema. Foram citados tambénmopedicao, facil compreensao dos dados,
automatizacdo dos calculos de indicadores e fat#gracdo, se necessaria, com outros

softwares.

Todos os entrevistados indicaram como principait$igdio a falta de automatizacédo na copia
de dados para o historico, a falta de protecaoraaquivocos dos usuarios e 0 pequeno
namero de indicadores. Cabe salientar que todestosvistados citaram ja ter ocorrido erros
que poderiam ser evitados com a automatizacdo stens ou 0 uso de ursoftware

especifico.

Quando questionados quanto a classificacdo em sedaaqualidade deoftware utilizado
como auxiliar no PCP, todos entrevistados o classgm como bom. Para a classificacéo

foram apresentadas as seguintes opc¢des: péssimpregular, bom, muito bom e perfeito.

Assim como o0s entrevistados da empresa A, todoserdsevistados desta empresa
consideraram que a utilizacédo sbftwares desenvolvidos especificamente para o processo de
PCP pode aumentar a eficiéncia do tempo do respeinsdlo planejamento e contribuir para

a melhora de sua qualidade.

5.2.3 Resumo dos pontos forte e limitagdes doftware

A seguir é apresentado um resumo dos pontos fertiesitacoes encontrados neste trabalho
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para osoftware da empresa B:

a) ponto fortes,
- cadastramento de equipes;
- manuseio intuitivo e comum aos Usuarios;
- flexibilidade;
- analise de restri¢cdes junto ao plano de médipopra
- automatizacdo dos célculos de indicadores;
- padronizacao do planejamento;
- facil integragédo com outresftwares,
b) limitacdes,
- usuario precisa lembrar-se do nimero de caddag@quipes;
- falta de protecéo contra 0 uso equivocado do&rics)
- impossibilidade de classificacdo dos pacotesabatho;
- pequeno numero de indicadores;
- pouca automatizacao;
- poluicéo visual do curto prazo;
- posicionamento dos graficos ao lado dos planaside prazo;
- falta de vinculo entre datas das restricoesvalaties;
- falta de alerta para datas das restrigdes.

5.2.4 Proposicao de melhorias para software

Sugere-se 0 uso da ferramenta de validacdo de,dadoscida pelo Microsoft Excel, para a
padronizacdo da digitagdo dos campos <Equipe>,bi#ma> e <% Executado>. Desta
maneira pode-se fazer uso das planilhas de cadbsgmpresas e de problemas ja existentes
no software. Quanto a validacdo de dados para a coluna <% ubadm>, sugere-se a
validacdo de dados que aceita apenas numeros deazeem, ndo sendo necessaria a

utilizacdo de uma planilha para tal.

Para possibilitar a classificacdo dos pacotesatbalino, indica-se o uso de macros, pois o fato
de existirem células mescladas no plano impededdierosoft Excel faca esta classificacao.
No entanto, mesmo com a criagdo de macros, € remessibdividir o campo <Pacote de

trabalho> em <Local> e <Tarefa>, possibilitandmtém, a classificacdo por local. Devido a
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criagdo do novo campo chamado de <Local>, é recdaveha criagdo de validacdo de dados
para este campo com a utilizacdo de mais uma péaatuxiliar.

Conforme mencionado anteriormente, esteftware apresenta poluicdo visual no
planejamento de curto prazo. Para resolver estadgma, sugere-se que sejam ocultadas as
colunas referentes aos calculos dos indicadores &$eracdo melhoraria, também, a
localizacéo dos graficos, porém seria mais intargesaloca-los em uma planilha separada.

Para automatizar a copia de dados para o hist@imgomendavel a criacdo de macros. Estes
macros poderiam, também, copiar o plano atuakaalg®u nome, alterar o numero da semana
no cabecalho, apagar as atividades concluidaspalios dados desnecessarios das atividades
ndo concluidas. E importante que se faca o armamsrta do historico em uma planilha
dentro do mesmo arquivo dos planos de curto pragando um melhor funcionamento dos
macros e evitando possiveis erros caso da movigéntdos arquivos. A metodologia de
armazenamento de dados deve ser cuidadosamerigadaaévitando arquivos com tamanho

excessivo e maximizando o processamento de caldaloglicadores e graficos.

Devido ao pequeno numero de indicadores geradosspitlvare desta empresa, sugere-se a
utilizacdo de um maior nimero de indicadores. Hadditar a analise e remocao de
restricdes, sugere-se a criacdo do vinculo de datasestricdes com as atividades de médio
prazo, bem como alertas para as restricoes cora egpiradas ou prestes a expirar e para as
atividades que possuem todas suas restricoes réasovi

Visando evitar alguns erros que podem ocorrer megliacdes equivocadas do usuario,
recomenda-se que, depois de efetuadas as outragriag| seja feita a protecédo das planilhas,
permitindo que o usuério altere somente o0 necesg@ia a elaboracdo dos planos de
atividades.

Abaixo apresenta-se um resumo das melhorias prapost

a) subdivisdo do campo <Pacote de trabalho> ematba<Tarefa>;

b) criacdo de validacdo de dados para os campasakt,o<Equipe>, <Problema>
e <% Executado>;

c) criacao de macros para diferentes classificagdéspacotes de trabalho;

d) manutencgdo do historico de indicadores dentrardaivo de planos de curto
prazo;

e) ocultar colunas auxiliares aos calculos de autces;
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f) alocacéo dos graficos em uma planilha separada;

g) incremento do numero de indicadores;

h) automatizacdo da copia de dados para o histérico

I) automatizagéo do aproveitamento de dados pasg@e de novos planos;
j) criacao de vinculo entre datas das restric@s/elades;

k) alerta visual para restricbes com datas expsraglaatividades com todas
restricbes removidas;

l) protecéo das planilhas contra o0 uso equivocadasdério.

5.3 EMPRESAC

Conforme mencionado anteriormente, ndo foi disphreéiola copia destesoftware para
analise neste trabalho, desta maneira tornou-s@vilva apresentacdo de uma figura
contendo exemplos dos arquivos. A apresentacdosafiwvare, porém, se procedeu

normalmente como para saftwares das outras empresas.

Para auxiliar o PCP nos niveis de curto e médiagsraestesoftware utiliza o Microsoft
Excel e o Microsoft Project, sendo o primeiro mtlilo para elaboracdo de planos de curto
prazo, obtencdo de indicadores e graficos, armarama do historico dos indicadores e
andlise de restricdes. J4 o Microsoft Project kzatlo para elaboracdo de planos de médio
prazo. Assim como nas outras duas empresas, gitistie indicadores € armazenado em
arquivo separado dos planos de curto prazo. A elxedgsoftware da empresa A, os graficos
destesoftware estdo no mesmo arquivo que o histérico, porémaralitemente dos outros dois
softwares, este utiliza graficos dinamichpodendo gerar uma gama maior de opcées para a

tomada de decisoes.

O preenchimento da planilha de curto prazo é mupat@cido com o das outras empresas,
tendo como diferencial a utilizacdo da validacdalddos para a maioria dos campos. Além
da validacdo de dados, esta empresa apresenta ditenencial a utilizagdo dos campos
<Local> e <Quantidade> para a descricdo dos paaeesrabalho. Diferentemente dos
softwares das outras empresas, estd#tware prevé a criacdo de um arquivo para cada

planejamento de curto prazo.

8 Gréafico dinamico é um recurso de apresentacaardeesumo gréfico para tabelas. Com este recursssive!
definir as colunas da tabela que formarao cadadoxgrafico, aplicar filtros para os eixos e defmue tipo de
valor seréa representado graficamente, gerandcsien.aesumos graficos.
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A ferramenta ndo prevé o preenchimento do efewad, pois utiliza este espagco para uma
programacao mais precisa do efetivo. Este procedongossibilita que o responsavel pelo
planejamento obtenha facilmente uma comparacaofetorae disponivel na obra com o

efetivo programado.

Preenchidos os dados referentes a finalizacdo do de curto prazo, deve-se quantificar
manualmente alguns dados utilizados para os c8lalgoindicadores e copia-los para o
arquivo de historico, anteriormente mencionadoa&ipdisto cabe ao responsavel manipular

os graficos para obter os indicadores de seu sdere

Conforme mencionado anteriormente, os planos deonpedzo sdo realizados no Microsoft
Project e a andlise de restricbes em Microsoft EX@einteressante de se comentar neste
sistema é que ha um vinculo entre as datas lidé@egestricoes e as datas das atividades de
meédio prazo. Para criar este vinculo, € necesgégo apos a elaboracédo do plano de médio
prazo, se copie e cole alguns dados deste plaaaupza planilha dentro do arquivo utilizado

para a analise de restri¢cdes.

5.3.1 Utilizagdo dosoftwarese resultados

Para esteoftware, ndo foi possivel realizar a anélise medianteusiliaacdo, pois ,conforme
mencionado anteriormente, a empresa néo dispaabilcopia. Portanto, as consideracoes

deste item foram elaboradas mediante a percepcaotdoquando apresentadosafiware.

Para o nivel de curto prazo, deve-se, inicialmefdgiar a utilizacdo da validacdo de dados
em todos os campos possiveis, bem como a facilidkdecomparacdo entre efetivo
programado e disponivel em obra. No entanto, asset@de de se contar manualmente os
dados e copia-los para o histérico pode ser coraldecomo principal ponto negativo, além
da impossibilidade de se classificar os pacotetatmlho por diferentes campos. Pode-se
perceber que, a exemplo dos outsoffwares, 0 aproveitamento de dados entre planos de
curto prazo se torna dificultoso, uma vez que see dexcluir manualmente as tarefas

concluidas e limpar os dados desnecessarios das atividades.

A falta de protecdo da planilha contra o uso equado do usuario representa mais uma

fragilidade dosoftware, bem como o excessivo nimero de arquivos geradeasnie a
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execucao de um empreendimento.

A utilizacdo de graficos dinamicos, devido ao seande poder de obtencdo de indicadores,
pode ser considerado como foco principal das caeddis destsoftware. Em contraponto, a
utilizacdo deste tipo de gréaficos pressupde umecintento avancado de Microsoft Excel e o
manuseio incorreto destes pode levar o responsagehclusdes incorretas. Cabe salientar
gue o gerente de planejamento da empresa consaletanhecimento essencial e, caso o
responsavel pelo planejamento ndo o tenha, Ihe feen&cido um treinamento. Ainda
referente aos arquivos do planejamento de curzopabe salientar que seria interessante o

armazenamento do histdrico e graficos em arquivouoe aos planos de curto prazo.

Quanto ao planejamento de médio prazo e a analiseestricdes, considerou-se muito

eficiente o vinculo de datas das restrices coatiaslades de médio prazo. Porém sentiu-se
falta de algum alerta visual para as atividades ajnda tém restricbes a serem removidas.
Considerou-se um possivel ponto de falha a ne@hside se copiar e colar alguns dados do
arquivo de médio prazo para o0 arquivo de restricdesa vez que pode-se esquecer de

atualizar os dados copiados caso seja realizadenalghodificacdo no plano de médio prazo.

5.3.2 Percepcéao dos usuarios

Para a avaliagdo da percepcdo dos usuérios degt@sanrealizou-se quatro entrevistas,
sendo uma com o gerente de planejamento, uma comosnecoordenadores de obras e as
outras duas com engenheiros residentes. Novameritexibilidade foi a caracteristica
considerada como um dos pontos fortes do sistemant citados também: agilidade e
confiabilidade da informacéo, facil acesso a hist®; utilizacdo intuitiva e controle do

efetivo.

Dois dos entrevistados consideraram principal éigéib a falta de automatizacéo na contagem
e cOpia de dados para o histérico. A falta de géateontra equivocos dos usudérios foi citada
por um dos entrevistados. Neste caso, nenhum ds/istados se mostrou insatisfeito com

namero de indicadores gerados psslttware.

Quando questionados quanto a classificacdo em sedaaqualidade deoftware utilizado

como auxiliar no PCP, o gerente o classificou cdram e os demais entrevistados como
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muito bom. Para a classificacdo foram apresentadaseguintes opcdes: péssimo, ruim,

regular, bom, muito bom e perfeito.

Assim como os entrevistados das empresas A e Bstod entrevistados desta empresa
consideraram que a utilizacédo sbftwares desenvolvidos especificamente para o processo de
PCP pode tornar o tempo do responsavel pelo plaeej@ mais eficiente e contribuir para a
melhora de sua qualidade.

5.3.3 Resumo dos pontos fortes e limitacOes sloftware

A seguir € apresentado um resumo dos pontos fertiesitacoes encontrados neste trabalho
para osoftware da empresa C:

a) pontos fortes,
- utilizacao de validacédo de dados nos campos\Essi
- campos <local> e <quantidade> na descricédo dosti¢mde trabalho;
- facil comparacao entre efetivo disponivel na @oaprogramado;
- facil obtencgéo de indicadores através dos grafitoamicos;
b) limitacdes,
- contagem manual de dados;
- copia manual de dados para historico;
- impossibilidade de se classificar os pacotesat&atho;
- dificil aproveitamento de dados entre planosuteqrazo;
- falta de protecéo contra ao uso equivocado dérigsu
- nimero excessivo de arquivos;
- graficos dindmicos pressupde conhecimento avangadicrosoft Excel;

- falta de alerta visual para atividades do médaz@ com restricbes a serem
removidas;

- possivel falha no vinculo entre datas das ré&si@ das atividades do plano
de médio prazo.

5.3.4 Proposicao de melhorias para software

Para automatizar a contagem e copia de dados plaisidoico, recomenda-se a criacdo de

macros. Estes macros poderiam, também, copiarrm @tual, alterar seu nome, alterar os
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dados do cabecalho, apagar as atividades conclaidiagpar os dados desnecessarios das
atividades néo concluidas. A utilizacdo de macaoshtm é recomendada para possibilitar a
classificacéo das atividades, pois o fato de e&isticélulas mescladas no plano impede que o

Microsoft Excel faca esta classificacao.

E importante que se faca o armazenamento do lustérdos planos de curto prazo em um
mesmo arquivo, visando um melhor funcionamentordasros, a diminuicdo do numero de
arquivos e evitando possiveis erros caso da movag&o dos arquivos. A formatacdo do
armazenamento de dados pode ser mantida, uma eerequ possibilitado a geracdo os

indicadores e graficos necessarios.

Para facilitar a utilizagdo dos graficos dinamicssggere-se a criacdo de botdes ligados a
macros que configurem os graficos para gerar algodisadores preestabelecidos. Esta
alteracdo, além de visar a padronizacdo de algudisaidores, possibilita que, caso o

responsavel pelo PCP cometa algum equivoco, agrsdija restaurado.

Quando ao vinculo entre datas das restricdes idad®es do médio prazo, sugere-se que seja
feito um estudo mais aprofundado referente a ligagdre dados do Microsoft Excel e o

Microsoft Project.

Visando evitar alguns erros que podem ocorrer mégliacdes equivocadas do usuério,
recomenda-se que, depois de efetuadas as outrasriag| seja feita a protecdo das planilhas,
permitindo que o usuério altere somente 0 necesg@ia a elaboracdo dos planos de

atividades.
Abaixo apresenta-se um resumo das melhorias pragpost

a) criacdo de macros para diferentes classificag@epacotes de trabalho;
b) manutencao do histérico e dos planos de cuampopgm um Unico arquivo;
c) automatizacdo da contagem e cépia de dado® fasorico;

d) automatizacéo do aproveitamento de dados paagdaede novos planos;
e) automatizar vinculo entre datas das restric@tividades;

f) protecéo das planilhas contra uso equivocadasdario.
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5.4 WORK-TASK

Para compreender o funcionamentosdftware Work-Task e verificar algumas imagens do
mesmo, sugere-se a leitura do anexo A deste t@mbath qual € apresenta uma copia do
manual destesoftware que serviu de embasamento para a compreensao tdo daste
trabalho quanto ao funcionamento do Work-Task.

Sugere-se, também, a leitura do anexo B destelimbande pode-se verificar um relatorio
completo dos gréficos e indicadores gerados pelckWask. Observa-se que estdtware
proporciona as analises graficas da evolucao doaddr de PPC no periodo selecionado pelo
usuario, do indicador de PPC/s da semana, e dadifipacdo dos problemas ocorridos na
semana, no periodo selecionado pelo usuario e desdieio da obra. Como auxiliar do
processo de tomada de decisdo, edfisvare apresenta, ainda, a evolugdo nas trés ultimas
semanas dos trés problemas com maior ocorrénaamaalém dos indicadores PAP e PDP
na semana e acumulados durante toda a execucdwalaPode-se conferir, também, uma
tabela contendo a evolucdo do PPC/s nas ultimasé&®anas, outra tabela contendo o PPC
meédio e seu desvio padrao até a penultima semat@aaultima semana. Observa-se, ainda,
uma tabela contendo o PPC/s acumulado duranteatoblea, listando os problemas causados
e seus percentuais por equipe. Finalmente, esteiare gera uma tabela contendo as

estatisticas do controle de restricoes.

5.4.1 Utilizagao dosoftwaree resultados

A primeira tarefa a ser realizada antes da elaBoradgs planos é a criacdo da obra. Nesta
etapa deve-se informar o nome da obra, a data@e desta, o nUmero de semanas do médio
prazo, os nomes do responsavel, do mestre e dgidgiaalém de selecionar a pasta de

armazenamento da obra.

Previamente, ainda, a elaboracdo dos planos feesessario o cadastrado das empresas e
equipes atuantes na obra. Esta exigéncia por gadeftware pareceu bastante interessante,
pois conforme citado anteriormente, o cadastro qiepes é considerado essencial para a
automatizacdo de varios processos. No entanto,-g@ogerceber algumas limitagbes neste
processo, uma vez que so é permitido o cadastatédénte e uma empresas e seus nomes se

limitam a utilizacdo de onze caracteres. Percebeaiada, um limite de cadastro de quinze
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equipes por empresa e seus nomes limitados a dezessacteres. Além destas limitacdes,
verificou-se ndo ser possivel alterar o nome de emmaresa ou equipe depois de cadastrada.

Realizado o cadastro das empresas e suas equapis;se para a programacao de pacotes de
trabalho da semana de curto prazo. Como princiaioppositivo nesta etapa, pode-se citar a
protecdo daoftware quanto a digitagdo equivocada de empresas e squipe vez que estas
devem ser selecionadas através de uma lista. Nmtento software demonstrou alguns
possiveis pontos de insatisfacdo dos usuarios, wenajue as informacdes das tarefas séo
incluidas em um cabecalho de inclusédo/alteracatadeims. Ou seja, caso 0 usuario necessite
editar as informagfes de uma tarefa, é precisardliesta e direcionar o cursor até o campo
que se deseja alterar no cabecalho. J& para aaochle novas tarefas, é preciso clicar na
dltima linha da programacéo de pacotes de trabalpoeencher os dados no cabecalho. O
software apresenta, ainda, a impossibilidade de inserursa atividade entre outras duas ja
programas e ndo é possivel copiar e colar ativgjagerando um retrabalho muito grande

caso o usudrio tenha que inserir alguma atividads eoncluido o plano.

Percebeu-se, também, que o sistema demonstra, @umento de atividades programadas,
certa lentiddo no processamento, uma vez que abcse em, <alterar/incluir> uma tarefa,

pode-se registrar espera aproximada de até quegundos para que o0 sistema atualize o
cabecalho e permita a interacdo do usuério. Reladm ainda, ao aumento do niamero de
atividades, notou-se que o sistema limita o nanderatividades a apenas trinta € uma por
semana. Este limite se mostra insuficiente, uma oquez os entrevistados deste trabalho

informaram trabalhar com média aproximada de cinguatividades por semana.

Este software, assim como 0s anteriores, ndo possibilita a iflzssi0 dos pacotes de
trabalho por diferentes campos. Assim como softsvares das empresas A e B, ndo ha um
campo especifico para locais das tarefas. No quefeee a impressdo dos planos de curto

prazo, cabe salientar que estfware impde a padronizacdo da impressdo dos mesmos.

Ao final do ciclo de curto prazo é preciso trangereas informacdes dos papéis para o
software. Nesta etapa o sistema se mostrou bastante evdBciuma vez que, conforme
mencionado anteriormente, faz-se necessaria acedlgd informacfes dos pacotes de
trabalho mediante utilizacdo do cabecalho. Outtor fdeterminante para o desagrado do

autor foi a j& mencionada e explicada lentiddo idtema. Em contraponto, verificou-se a
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padronizacdo da lista dos motivos do n&do cumprindas atividades, bem como a protecao
contra preenchimentos equivocados. Quanto a lestaroblemas, pode-se perceber que esta
nao apresenta flexibilidade do seu conteudo, fgte pode vir contra a padronizacdo de
algumas empresas e causar mudancas significatimasngresas venham a implantar este

software.

Ao se iniciar a fase dos célculos dos indicadaleparou-se com um progresso em relacéo
aos outrosoftwares analisados neste trabalho, pois neste caso rfaa secessaria nenhuma
contagem ou calculo, ou seja, terminada a etaparenchimento dos dados referentes ao
final do ciclo, os indicadores e graficos sdo gesagutomaticamente. Quanto ao niamero de
indicadores e gréaficos esseftware ndo abrange toda a gama de indicadores apressntado
neste trabalho, porém ha uma evolucdo no fatoudi@rio poder alterar facilmente o periodo
a ser considerado pelos indicadores. Sugere-sée pesto uma revisdo do grafico da
evolugcdo dos trés principais problemas, uma vez apresentou apenas a evolugdo do
principal problema.

Calculados os indicadores e gerados os graficosuz® para a impressdo dos mesmos. Esta
etapa, inicialmente, apresentou-se bastante pvaduima vez que, diferentemente dos outros
softwares analisados, basta solicitar a impresséo do r@as@&manal, informar o periodo a

ser considerado pelos indicadores e escolher eegspra. No entanto, apds a impressao do
relatorio, percebeu-se que alguns gréaficos e iddies ndo precisariam ser impressos e 0

sistema nao possibilita a escolha daqueles qudesaeresse do usuario.

Quanto ao aproveitamento de dados, verificou-sedgr&ficiéncia nestsoftware, uma vez
gue apobs transcritos os dados referentes ao fineictb de curto prazo, o usuario conta com
a ferramenta <Planejar para Proximo Horizonte>,ayuser acionada gera um novo plano de
atividades baseado no plano atual, porém excluasdarefas concluidas e limpando os dados
desnecessarios das atividades ndo concluidas. Mestento csoftware adiciona os pacotes
de trabalho programados no plano de médio prazb gsa semana. No entanto, deparou-se
novamente com o problema de inser¢cdo de atividatte as ja incluidas no plano, de tal
forma que as atividades a serem inseridas devean fio final do plano. Esta ultima
insatisfacdo seria amenizada caso fosse possj@ehancionada classificacdo dos pacotes de

trabalho.

No tocante ao planejamento de médio prazo, semghgeento se da exatamente igual ao de
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curto prazo. Fato desagradavel nesta etapa é qpeepe visualizar uma semana por vez na
tela, dificultando a andalise do plano como um tedampedindo a facil visualizacdo da

continuidade de tarefas entre semanas. O mesnrocedp para a impresséo destes planos.

A andlise de restricdes se tornou um ponto interésesdesteoftware, uma vez que existe a
possibilidade da aplicagéo de filtros e mecaniswisgais para identificacdo daquelas que
estdo com data expirada ou a expirar em breve. ntEn®, sugere-se que haja além da
ligacdo da restricAo a uma tarefa, um vinculo dasgasendo a data da restricdo alterada
automaticamente no caso de se alterar a prograntec@éma atividade de médio prazo. A
criacdo de algum mecanismo visual que identifiquelano de médio prazo as atividades que
ainda ndo tem suas restriches removidas apresentarao ponto fundamental para a

melhoria da analise de restri¢cdes.

Além do ja exposto, € importante chamar a atengdia plguns erros ocorridos durante a

execucéao do programa:

a) em algumas situacbes o programa fecha inespeead® fornecendo uma
mensagem sem significado para o usuario;

b) a tecla de rolagem do mouse néo funciona;
c) as funcionalidades de importar e exportar ob&sfuncionam.

Percebeu-se, entdo, que as funcionalidades de temper exportar ndo funcionam
corretamente. Procurou-se, portanto, o arquivobda o disco rigido e percebeu-se que cada
obra é composta por mais de um arquivo. Este nuwemia de acordo com o nimero de
semanas ja planejadas, pois cada semana gera wrarguivo. Neste caso, evidenciou-se,
também, a impossibilidade integracdo dos arquivesmdps pelo Work-Task com outros
softwares manipuladores de dados como Microsoft Excel. iEgtgracdo poderia se tornar
atil caso o usuario necessita-se obter algum iddiceou gréfico ndo fornecido pelo

programa.

5.4.2 Percepcéao dos usuarios

Conforme explicado anteriormente, ndo foi possévetalizacdo de entrevista com usuarios

do Work-Task. Desta forma, utilizou-se correiogrél@cos para a obtencédo da opinido dos
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usuarios desteoftware. Obteve-se acesso aos e-mails enviados aos désstes deste
software. Dos poucos e-mails recebidos pelos desenvolvedapenas um expunha a opniao
do usuario. Fez-se valer, ainda, do e-mail envipdioum dos integrantes das empresas

participantes deste trabalho.

O usuario do primeiro e-mail informou ter parado wsar o Work-Task por precisar
programar mais de trinta e uma tarefas na mesmarsem que, além disto, mftware
poderia melhorar em varios pontos, mas € bastdraéva. O usuario do segundo e-malil
criticou a aparéncia depftware e o fato de nao ter um campo especifico paranrdgéo do
local da atividade. Ambos os usuarios reclamarara stétware fechar inesperadamente em

algumas situagoes.

Visando um melhor respaldo quanto a analise deepeéo dos usuarios, considerou-se as
opinides dos usuarios dasftwares das empresas no momento da apresentacdo do Work-
Task para os mesmos. Pdde-se perceber que todeviglatos acharam interessante a
automatizacdo promovida pedoftware, no entanto ficaram contrariados ao seu uso quando

perceberam sua lentidao e dificuldade na manipaldgoéd dados das atividades.

5.4.3 Resumo dos pontos fortes e limitacOes sloftware

A sequir, apresenta-se o0 resumo dos consideradusspéortes e limitagbes dsoftware
Work-Task:

a) pontos fortes,

- cadastramento de equipes e impossibilidade dieachp de equipes nao
cadastradas;

- verificacdo dos dados digitados;

- padronizacdo e facilidade de impressdo dos reatde indicadores e
gréficos e dos planos de atividades;

- lista de problemas padronizada, porém inalteravel

- calculo automatico dos indicadores e graficos;

- facil alteragcéo do periodo a ser consideradospalticadores e gréaficos;
- aproveitamento de dados na geracao de novossplano

- ligacao entre curto e médio prazos;

- sistema bastante eficiente de analise de res#jco
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b) limitacdes,
- limitado numero de empresas e equipes;
- limitado tamanho dos nomes de empresas e equipes;
- limitado numero de atividades por semana;
- impossivel alterar nome das empresas e equipes;
- preenchimento dos campos mediante utilizacaabdegalho;
- impossivel inserir tarefa entre outras duas;
- impossivel copiar e colar atividade;
- lentiddo do sistema;
- impossibilidade de se classificar as atividades;
- local e atividade s&o informados no mesmo campo;
- impossibilidade de se adaptar a lista de probdesmogpadrao da empresa,
- erro no grafico da evolucéo dos trés principaiblemas;
- impossibilidade de escolha dos gréaficos a sengpnassos;
- visualizacao e impresséo discretizada das sentena€dio prazo;
- falta de vinculo entre datas das restricOes ¢alafas;
- falta de alerta para atividades com restricoesi@etes;
- programa fecha inesperadamente;
- atecla de rolagem do mouse néo funciona;
- importar e exportar obras nao funcionam;
- impossibilidade de integracdo com outsolwares.

5.4.4 Proposicédo de melhorias para software

Percebeu-se que o0 uso desbtéiware pode se tornar inviavel devido, principalmente, ao
peqgueno limite de pacotes de trabalho que podemprsgramados em cada semana. Sugere-
se, portanto, o aumento deste limite, bem comdichies relacionados ao cadastramento de
empresas e equipes. O novo limite a ser estiputked@ ser escopo de um estudo mais
detalhado, evitando que seja atingido nas aplicagéar as quaisftware foi desenvolvido

e visando o bom desempenho sgitware. Sugere-se, no entanto, mediante andlise dos
nameros indicados pelos entrevistados neste trapath limite superior de 200 pacotes de
trabalho por semana. No que se refere, ainda, dastamento de empresas e equipes,

sugere-se que seja implementada a funcionalidad#etacao de seus nomes.
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A manipulacdo de dados dos pacotes de trabalho astran pouco eficiente. Pode-se
perceber, também, que a maioria dos potenciaisriosudestesoftware esta familiarizado
com a utilizacdo do Microsoft Excel. Sugere-setgp, que a manipulacdo de dados dos
pacotes de trabalho seja semelhante a apresentdmlaVicrosoft Excel. Desta forma, a
alteracdo de dados deixaria de ser realizada atdevéitilizacdo do cabecalho e se daria nas
proprias células que contém as informacdes dostgmate trabalho. Deve-se possibilitar,
também, a navegacao entre células, linhas e colnedi&nte o uso das teclas direcionais do
teclado, <tab> e <enter>. Referindo-se, ainda, aipunéacdo de dados, sugere-se que seja
implementada as possibilidades de adicdo de padet&abalho entre os ja programados e a
sua classificacdo por diferentes campos. Além deassificacdo, deve-se possibilitar que o
usuario altere manualmente a ordem dos pacotesalolio, mediante a utilizacdo dwouse

e de suas funcionalidades de arrastar e soltaandts 0 aumento das possibilidades de
campos de classificagcdo dos pacotes de trabalgeresse a criagdo da coluna <local>. Cabe
salientar que a lentiddo apresentada pelo sistenmamipulacdo de dados de acordo com o
acréscimo de pacotes de trabalho programados tandle@m ser revista, pois é bastante
desagradavel a espera pelo processamento do sidtearde a navegacao entre as atividades
programadas. Desta maneira, sugere-se a revisé@doyp destasoftware na parte de selecao
de pacotes d trabalho.

Como melhoria das funcionalidades de analise deig@ss, sugere-se que seja criado um
vinculo entre as datas limites para remocao dasciess e as datas programadas para as
atividades de médio. Este vinculo seria estabaletiddiante a informacao de laténcia, em
dias, entre as datas. Além deste vinculo, sugegelsas atividades que possuem restricdes a
serem removidas sejam destacadas, facilitandordifidacdo destas e possibilitando que o
usuario tome as devidas providéncias. Esta Ultinedhania permitiria, também, que o
responsavel pelo planejamento identificasse aglatles que ndo devem ser programadas no

plano de curto prazo.

Como forma de se tornar mais amigavel e eficieieogramacao de atividades em nivel de
meédio prazo, sugere-se que todas as semanas kzelmcam uma mesma tabela, conforme o
exemplo da figura 2 deste trabalho. Esta melhariae der estendida a impresséo dos planos
de médio prazo. Além das melhorias para o planejtorae médio prazo, sugere-se que haja
a possibilidade de o usuario escolher os gréafidoslieadores que deseja imprimir, evitando,

assim, o desperdicio de material de impresséo. Pstdapossibilidade ao usuario, sugere-se,
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ainda, que seja possivel o0 armazenamento da @ewha do usuério, evitando o retrabalho
a cada impresséao.

Verificou-se, ainda, que a lista de problemas refexlos ao ndo cumprimento dos pacotes de
trabalho ndo pode ser alterada pelo usuario. Sgerportanto, que esta lista possa ser
alterada pelo usuario e que, para facilitar a padagdo desta lista dentro de uma mesma
empresa, seja criada uma ferramenta de expomapatar a listas de problemas.

Para finalizar as sugestdes de melhorias para &-Wask, sugere-se que seja promovida a
integracdo com outramftwares manipuladores de dados, tais como o Microsoft EXtsa
integracdo pode ser realizada mediante os comatelosopiar e colar e a utilizacdo de
ferramentas de importacéo e exportacdo de dade®-£2 ainda, verificar as solugcbes para
0s erros apresentados pelo sistema. Neste trahzide-se identificar o fechamento
inesperado do sistema e a apresentacédo equivooagtaftto de evolucdo dos trés principais

problemas da obra.
A sequir, apresenta-se um resumo das melhoria®gtagppara o Work-Task:

a) aumento dos limites dos numeros de pacotes abalio por semana e
cadastramento de empresas e equipes;

b) possibilitar alteragdo dos nomes de empresgsipes;

¢) manipulacédo de dados e navegacao semelhantecesusdt Excel;
d) possibilitar insercdo de pacotes de trabalheearg j4 programados;
e) classificagcéo dos pacotes de trabalho por difesecampos;

f) organizacdo manual da ordem dos pacotes ddhmgba

g) criagao do campo <local>;

h) revisdo do codigo deoftware na parte de selecdo de pacotes de trabalho,
visando um melhor desempenho de processamento;

i) criacdo de vinculo entre as datas das restrigd@kss atividades;

J) facilitar a visualizacao das tarefas que posstestricbes ndo removidas;

K) visualizacdo e impresséo continua entre sendogplanos de medio prazo;

l) possibilitar que o usuario seleciona os grafeasdicadores a serem impressos;
m) possibilitar a alteracdo, importacao e expodalgilista de problemas;

n) promover integragdo com outrastwar es,

0) consertar o grafico de evolucao dos trés praisiproblemas da obra;

p) eliminar o erro que fecha inesperadamente ersest

Proposicao de melhorias esoftwares utilizados para a aplicacéo da sistemdtast Planner no planejamento e
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5.5 COMPARACAO DAS PROPOSICOES DE MELHORIAS

Para facilitar a compreensao do leitor e dar enmbasto para as conclusdes deste trabalho,
elaborou-se um quadro comparativo das proposigdesethorias. Este quadro é apresentado
na figura 11.
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6 CONCLUSAO

No presente trabalho, analisou-se e propds-se neshem quatresoftwares baseados na
sistematicalLast Planner para o processo de PCP nos niveis de curto e npédims. A
andlise dossoftwares estudados neste trabalho ocorreu através de isthie\com seus
usuarios e suas utilizacdes, durante oito semangw,ocesso de PCP de um empreendimento
localizado em Porto Alegre/RS que se prestou camso de pesquisa. Previamente e ao longo
da analise e proposicdo de melhorias parsoftwares em estudo, realizou-se uma pesquisa

bibliografica sobre os assuntos pertinentes ategialho.

Observou-se que a sistematicast Planner é de grande importancia para a melhoria do
processo de PCP nos niveis de curto e médio pr&zts sistematica visa, principalmente, o
aumento da confiabilidade do planejamento, adotgpa@ tanto, a protecdo da producao e a
hierarquizacdo e o controle do planejamento. Raigasantir a protecdo da producéo, faz-se
necessdéria a andlise e remocao de restrichesnaéwit®, assim, o ndo cumprimento dos
planos devido a falta de disponibilizacao de rexsufssicos ou financeiros ou de informacdes
de projeto. Salienta-se que a ndo realizacdo @tgp@a € responsavel por grande parte das
falhas nos planos de curto prazo e pode ser coadi@€omo maior potencial para melhoria
da qualidade dos planos. Ja o controle do planejmmasa a tomada de decisGes e acdes
corretivas para desvios de planejamento, fazensecessaria uma postura pro-ativa e o uso

de um sistema de indicadores.

Pbéde-se perceber que a aplicacdo da sistemé@sh Planner demanda a geragéo,
manutencdo, gerenciamento e distribuicdo de umdgraxdmero de informacdes. Nota-se,
entdo, um grande potencial para a utilizacdo dpara a aplicacdo desta sistematica no
processo de PCP. Verificou-se, nas entrevistagzagals neste trabalho, que os entrevistados
consideraram, em unanimidade, que o ussofteares desenvolvidos especificamente para o
processo de PCP pode contribuir para o aumentordabilidade do planejamento, uma vez
que pode tornar o tempo do planejador mais efieienfacilitar o processo de tomada de
decisbes. No entanto, observou-se a existéncia aeap publicacbes referentes ao
desenvolvimento deoftwares com este intuito. Mediante pesquisa detalhadagrebs-se,
neste trabalho, a existéncia dos seguirst#svares. WorkPlan e WorkMovePlanPlan
Control e Plan Control System e Work-Task.
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Dos softwares relacionados, apenas o Work-Task foi desenvolvido pesquisadores
brasileiros e, além disto, sua distribuicao € giatmotivo pelo qual optou-se por inclui-lo na
pesquisa. Além do Work-Task, analisou-se, també&mopftwares desenvolvidos e utilizados
por trés empresas construtoras pertencentes ad_degigiopolitana de Porto Alegre/RS. Dos
softwares das empresas participantes da pesquisa, um faimente desenvolvido no
Microsoft Excel e os outros dois foram desenvolsicm Microsoft Excel e no Microsoft

Project.

O principal foco de melhoria para ssftwares desenvolvidos pelas empresas construtoras €
automatizacado dos calculos de indicadores e geded@paficos, além do aproveitamento de
dados entre planos de curto prazo. JA o principatopforte destesoftwares € a sua
flexibilidade. Em contraponto, software Work-Task apresenta a automatizacdo de muitos
processos executados manualmente nos ostftwares, impondo, porém, limitacbes ao
usuario. A principal destas limitacdes refere-ggragramacdo de no maximo trinta e uma
tarefas por semana. Além destas limitacées, o Wask apresenta, em carater intermitente,
lentiddo e dificuldade na elaboracéo e alterac&oplinos. Essas dificuldades apresentadas
podem torna-lo pouco atrativo sob o ponto de vdstaeu usuario final. Pode-se considerar,
ainda, que os quatsnftwares analisados poderiam ser mais eficientes no auxibodlise e
remocao de restrigdes.

A partir da revisdo bibliogréfica, utilizacdo detwares e realizagdo de entrevistas pode-se
afirmar que é dada pouca atencdo para o desenwritone melhoria deoftwares para o
processo de PCP nos niveis de curto e médio pr&umgere-se, portanto, a realizacdo de
trabalhos que contribuam para o desenvolvimenfwiemaramento deoftwares que auxiliem

na aplicacdo da sistemétilcast Planner:

a) quantificacao do tempo investido em cada etagaacesso de PCP mediante a
utilizacdo de diferentesftwares;

b) analise da percepcao dos usuérios mediantézacéio de diferentes softwares;

c) desenvolvimento dsoftwares que, além de contemplar as melhorias propostas
neste trabalho, promova o vinculo entre os difesentveis de planejamento.
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INSTALANDO O WORK TASK

Para instalar o programa, faca o downloadsdtup.exepara uma pasta do seu computador.
Com o download concluido, localizeSetupno seu computador. Inicie a instalacdo com um
duplo cliqgue sobre o icone @etup,o sistema abrird a janela de boas vindas abaiguri

1), cligue emAvancar.

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do
WorkTask2009

0 InstallShield Wizard ird instalar o WorkTask2009 em seu
computador. Para continuar, dique em Avangar.

AVISO: Este programa esta protegido por lei de copyright e
tratados internacionais,

Figura 1: janela de boas-vindas do Work-Task.

Leia atentamente a licenca, se concordar, cligu@@eito os termos do contrato de licenga

apos emAvancar. Caso ndo concorde, cancele a instalacao.
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Contrato de licenca

Leia o contrato de licenga a seguir com atengio.

CONTRATO DE LICENCA

DOWNLOAD

WORK-TASK

Programa para planejamento de médio e curto prazo de obras de
construcdo civil.

Copyright © 2009 NDP - UFRGS

Marm marnmr—ms s A Adisbeilbadfden mo mrmmmbkmFaes de mme R s RA

@ Aceito os termos do contrato de licenca
) N30 aceito os termos do contrato de licenca

Installshield

Figura 2: janela da licenga do Work-Task.

Preencha corretamente todos os dados, na janéka §bmura 3) e clique erAvancar.

Informactes do cliente
Digite suas informacdes,

Mome do usuario:

Instalar este aplicativo para:

@ Qualquer pessoa que utilizar este computador {todos os usurios)
() Somenite para mim (Bolsistas)

Instalihisld -

Figura 3: janela de cadastro.
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Na janela abaixo (Figura 4), escolha a opgéo dalatsio que desejar e clique Avancar.

Tipo de instalacdo

Ezcolha o fipo de instalacdo que melhor atenda as suas necessidades.

Selecione um tipo de instalacdo.

Todos os recursos do programa serao instalados. {Reguer o maximo
espaco em disco.)

Escolha os recursos do programa que deseja instalar e onde eles
serdo instalados. Recomendado para usudrios avancados,

Instatizhisid

][ Avancar = i[

Figura 4: janela de instalacéo.

Na janela abaixo (Figura 5), clique énstalar para instalar o Work-Task.
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Pronto para instalar o programa

O assistente estd pronto para inidar a instalacdo,

Se desejar rever ou alterar alguma configuracdo de sua instalacio, digue em Voltar, Clique
em Cancelar para sair do assistente.

Configuractes atuais:

Tipo de instalacaa:

Tipica
Pasta de desting:
Ci\Program Files),

Informactes do usuarior
Mome; Usudrio
Empresa: UFRGS

Instalishield -

Figura 5: revisdo das configuracdes.

Aguarde a Instalacéo.
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Instalando o WorkTask2009

Q= recursos do programa que vocg selecionou estdo sendo instalados.

Aguarde enguanto o InstallShield Wizard instala o WorkTask2009, Isso pode
levar alguns minutos.

Siatus:

| Instalishisld -

Figura 6: aguardando a instalagéo.

Concluida a instalagéo clique €woncluir.

Conclusao do InstallShield Wizard do
WorkTask2009

0 Instalishield Wizard instalou com sucesso o WorkTask2003,

Cligue em Conduir para sair do InstallShield Wizard.

Figura 7: instalacdo completa.
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DESINSTALANDO O WORK TASK

Para desinstalar o programa, basta clicar soleneUnistall Work Task,que se localiza no

menulniciar 2>Programasz»Work Task.

INICIALIZANDO O WORK TASK

Depois de instalado o programa, o usuario poderdlifa-lo através do seguinte caminho
(Figura 8):Iniciar Programas>Work Task>Work Task Ao iniciar o programa, o usuario
tem como opc¢ao a abertura de uma obra cadastradanda, cadastrar uma nova obra.
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| Acessdrios
. Adobe Design Premium C53
) Autodesk
| CorelDRAW Graphics Suite ¥4
| Extras e Atualizagfes
; FileZilla Client
| Google Chrome
| Google Sketchlp 6
Google Web Accelerator
i Inicializar
) Instant Eyedropper
. Jlogos
. Manutengao
. Mchfee
) Microsoft Office
. Microsoft Office Live Add-in
Microsoft Visual Studic 2005
;. Mouse Suite
) Mozilla Firefox
. PDFCreator
| PDFCreator Toolbar
;. Roxic Creator DE
) Windows Live
| WinRAR
WorkTaskZ009
Adobe LiveCycle Designer 8.0
Adobe Reader®
Calendario do Windows
Contatos do Windows
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2 ﬁ! Desinstalar WorkTask2009
Bl WorkTaskoooe

Espace de Reunide do Windows
Galeria de Fotos do Windows
Internet Explorer

PowerDVD Dk

Windows Defender

Windows Fax and Scan

= Windows Mail

Windows Media Player

B windows Movie Maker

Figura 8: caminho de inicializacdo do Worktask.

ABRINDO UMA OBRA

Para abrir uma obra va ao mehrguivo>Abrir Obra. Na janela abaixo (Figura 9), que sera

exibida automaticamente pelo programa, selecioobra e clique enOK. Em seguida o

programa solicitara a semana da obra a ser akel&zione a semana e clique @i
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Morne Medificado em Tipo Tamanho

L | Obrall.obr

| Deocumientos

| Locais Recentes
Computador
Desktop

| Imagens
Misicas
Alterados Rec...
Fesguisas

Publice

i [._ch,q\rq de Ohras (" obr). Y_]

Figura 9: abrindo uma obra.

CADASTRANDO UMA NOVA OBRA

Para cadastrar uma nova obra va ao mfequivo->Nova Obra No momento da solicitacao
de cadastro de uma nova obra, o sistema exibaaedg abaixo (Figura 10), o usuario devera
informar o nome da obra escolhendo a pasta o doetdde a obra sera criada. Ainda nessa
janela, o usuario devera definir a data de iniei@mbdra e informar o nimero de semanas que
se pretende trabalhar com o plano de médio pramofim, cligue emOk. Recomendamos
manter as obras na pasta padrdo (Obras), denprastka Work-Task.
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onow I

Maome da Obra | [
F'r-:ugram Files
Diata de lnizio i _j S obise
11406842009 -

| Mirmern de zemanaz do
planio de média prazo

Resp: |

=
kestre I

E stagidrio I Mowva Pasta

Cancelar |

Figura 10: cadastrando nova obra.

PREPARANDO O PLANO DE CURTO PRAZO

CADASTRANDO EQUIPES E FUNCIONARIOS

Antes de inserir as atividades ou tarefas é negessgadastramento das equipes de trabalho
e seus funcionarios. Abra o mefbra Cadastrar Equipesp programa exibira a janela

abaixo (Figura 11). No quadro Empresa digite o ndesejado e clique emcluir .

'wr CADASTRO DE EMPRESAS L= [ &8 ]
Empreza; | el
PEDREIROS Ewcluir
CARFIMTEIRO
FERREIROS
Cadastiar |
Equipes
Sair

Figura 11-Cadastro de equipes.
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Para cadastrar funcionarios, selecione a empresgad@ e clique er@adastrar Equipes,
sera exibida a janela abaixo (Figura 12). Digiteasies e clique etmcluir .

w1 CADASTRO DE EQUIPES = ”"El X
Funcionario: I Il
Jodo E scluir
Peddro
Paulo
Jozé

Sair

Figura 12: cadastro de equipes.

o

wr CADASTRO DE EMPRESAS =T

Empreza: [l

PEDREIROS Encluir
CARFPIMTEIRD
FERREIROS

Sair

L'Ei' = J\-:_J

Figura 13: cadastro de empresas.

O programa permite o cadastramento de 21 equipes 6duncionarios cada.

INSERINDO ATIVIDADES

Para inserir uma nova atividade, o usuario devdoarnar ao sistema, no quadro visualizado

abaixo (Figura 14), o pacote de trabalho, a empeesguipe, além de informar o nimero de
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homens da equipe por dia de trabalho que serdgndees para o pacote. No quadro da
programacao, as colunas representam os dias danaemdinha “P” o programado (por

exemplo, a quantidade de funcionarios programados tpabalhar na determinada tarefa) e a
linha “E” o executado (por exemplo, a quantidadduhcionarios que realmente trabalharam

na tarefa). O preenchimento da programacéo serpadalser feito de duas maneiras:

a) Controle por dia: preencha os dias de trabaliogramado, na linha “P”,
apenas com a letra “X”.

b) Controle por funcionario: o preenchimento dompaes € feito através de
nameros, indicando a quantidade de trabalhadorstinddos a execucgdo da
tarefa.

Para o controle do plano de curto prazo, recomsedaeencher diariamente a linha “E” com
o0 numero real de homens que trabalharam na exeda;@acote planejado ou, no caso de

controle por dia, com “X” os dias realmente tralaalos.

INCLUSAD 7 ALTERACAD DE TAREFA

Pacote de Trabalho L ocal | | [~ TarefaExtra Perzentual
£ | _{ Eoi | _{ o _  Ewecutada
mpresa = quipe = rogramagan
S T o g 5 5 D
Problera 1 {00, Nenhum Problema L{ INCLUIR P
Problema 2 |00, Nenhum Problema L{ ALTERAR

Figura 14: inserindo atividades.

ALTERANDO ATIVIDADES

Para alteracéo das atividades € necessaria ase€le¢arefa a ser alterada na grade de tarefas
do plano. Depois de feita a selecédo, apenas atedados no formulario e cligue no botédo
“INCLUIR/ALTERAR”.

Observagéo: Tanto no caso de alteracdo quanto nldsédo de tarefas, se vocé nao clicar
no botdo INCLUIR/ALTERAR, os dados referentes aefarserdo perdidos apds o

encerramento do programa.
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NAVEGACAO

Para navegar entre a semanas do plano o usuaresgpatlizar os botdes no quadro de

navegacao (Figura 15) ou os comandos de teclade-Altou Alt + .

NAVEGACAD
CURTO PRAZD
11/05/2003 17405/2009

Z Semana 1 =

Figura 15: quadro de navegacgédo entre semanas.

Para navegar entre as tarefas de uma semana doupilaze o mouse ou as teclas: Ctrf 6u
Ctrl + | .

INSERINDO ATIVIDADES NO MEDIO PRAZO

Para inserir atividades no médio prazo deve-segaa\até a semana desejada, no quadro de
navegacao, e usar o campo de adicdo de novasaaadFigura 16). Podem-se também

transferir atividades dos planos de curto praza parplanos de médio prazo.

INCLUSAD 7 ALTERACAD DE TAREFA

Pacate de TrabalhalLocal | | [~ TarefaExtra Percentual
. _{ = _{ o _  Executado
mpresa | = quipe | = rogramacao
s T @ 0 5 5 D
Problerna 1 {00, Menhum Problema L{ INCLUIR =
Problema 2 |00, Nenhum Problema L{ ALTERAR

Figura 16: inserindo atividades no médio prazo.

TRANSFERINDO ATIVIDADES ENTRE SEMANAS

Em qualqguer momento do estagio de preparacao d@o®gplde curto (semana 1) ou médio
prazo (semanas 2, 3, 4,...), € possivel trangiemideterminado pacote de trabalho de uma
semana para outra. Esse processo de transferd@mcimcotes ao longo das semanas é
denominado replanejamento. Para deslocar os gadetdrabalho o usuario devera clicar
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com o botdo direito do mouse sobre a tarefa des@adicar, na janela, emeplanejar para
... Por fim, o programa ira solicitar para qual seadaseja transferir a tarefa (Figura 17).

Selecione e clique eqk.

wr REPLANEJAR PARA.. [N
g Semana 2 *
ok ‘ LCancelar

Figura 17: transferindo atividades.

PLANEJANDO PARA O PROXIMO HORIZONTE

No planejamento para proximo horizonte o sisterre@&um novo arquivo onde a semana 02
do arquivo atual, passaréa a ser a semana 01 do. nOvgorograma identificard
automaticamente as atividades incompletas da pansgimana do plano atual e as insere,
marcando seu texto em vermelho, na primeira serdanaroximo plano. Para utilizar esta
funcdo do Work-Task vocé deve abrir o ultimo plamserido em sua obra e acessar o menu
Ferramentasz2>Planejamento para proximo horizonteApos clicar neste menu sera exibida
uma tela de selecdo de semana (Figura 18), onée gessivel verificar a criacdo de uma

nova semana.
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i —_—

‘wt PLANGS SEMANAIS = (== 58
e R f il : - -

Ezcolha a semana a ser aberta

Semana 1 - Obrd1_00.pnj
Semana £ - Dbid1_01.pnj
Semana 3 - Obr01_02.phj
Semanad - 06 D3pni

| (8] Cancelar

Figura 18: planejando para préximo horizonte.

GERENCIANDO RESTRICOES

No Work-Task, também €& possivel associar restriedes determinado pacote de trabalho.
Por exemplo, em uma tarefa com o nome de “Levdtdeedes”, pode-se associar a restricdo
de “Comprar Tijolos” para alguns dias antes deftar

ADICIONANDO RESTRICOES COM SUPORTE DO BOTAO DIREITDO
MOUSE

As restricOes estardo sempre relacionadas a umidaake inserida no plano, portanto para

adicionar uma restricao vocé deve:

a) Clicar com o boté&o direito do mouse sobre adstde;

b) Clicar na opcaddicionar restricaq

¢) Na janela abaixo (Figura 20), preencher os candpaestricéo;
d) Clicar emincluir .
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wT ADICIONAR RESTRICAO = [Er] % |
Restricao Responsavel Classs Data Limite
| | {Material | [11/0522009 -]
Sair Iricluir

Figura 20: adicionando restricdes.

MODULO SAR (SISTEMA DE ANALISE DE RESTRICOES)

Para que vocé possa administrar facilmente asregag;des foi criado o SAR, que pode ser
aberto através do mermerramentas?RestricdesAo abrir 0 SAR (Figura 21), as restricoes

serdo exibidas automaticamente com coloracao dantedorma:

a) Texto Branco, Fundo Vermelho: ja expirou;
b) Texto Preto, Fundo Branco: expira num prazo ngue dois dias;
c) Texto Vermelho, Fundo Branco: expira num prazximo de dois dias.

W1 SAR - Sistema de Andlise de Restriges | Fataln PRt i [SEET
Arguivo
-ALTERACAD DE DADOS - Filtro
Fiestrigio Clasze Reponzdwvel
Clasze ]Tudas =
] |Ma[5_’.iié\_l ﬂ ]
Diata Lirn. Data Bem19/10/2005 [~ Bemdvida? Data  [Todss '}
N_!____l_F!_estli_g:Sn_ - J_F"_a_cnta de Trabalho/Local _|_|_:|_n_a_|;9nsével [ Diatabim. | Estado |_I_3Iata Rem | Classe
1| Comprar Pregos | Formas | Pedro | 13/05/2009 |Pendente | | Material
| Alvenaria da Platibanda B1 Setor C 161222008 |Pendente | Haterial
3 &lugar Betoneira | Chapisco Externo | Amaldo | 15/05/2009 | Pendente | | Equipamento
=5 2 — = = = ===

Figura 21: visualizacdo do médulo SAR.

APLICANDO FILTROS

O SAR (sistema de andlise de restricdes) oferece fiwos para a visualizacdo de suas

restricoes:

a) Filtro por classe: Mostra apenas as restricaedatse selecionada.
b) Filtro de data: Mostra a restricdes de acordo soas data (“Expirou”, “A

expirar’, “Pendentes”, “Todas”).
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IMPRIMINDO RESTRICOES

Primeiramente o usuario devera aplicar os filtroe mlgar necessario, pois serdo impressas
somente as restricdes visualizadas, na tela, noemmda impressao. Apos clique em

Arquivo-=2Imprimir.

RELATORIOS

VISUALIZANDO RELATORIOS (GRAFICOS) NA TELA

A visualizagédo do relatério na tela é feita atradéanenuFerramentas=>Graficos A janela
abaixo sera aberta (Figura 22), onde podemos, arpate superior, selecionar qual parte do

relatorio deve ser mostrada na tela e o periodsedwnas que fazem parte do relatério de

periodo.
p - - = = — — | (=157 |“
wr GRAFICOS E _ﬁ“.‘; e 0 3 =

Semana i‘l _d A J"I _Y_J 1EVD|UC§D PPLC zemanal __'_J

(i

100%

80%

E0%

20%

0%

L4

= —— = —— = = =

Figura 22: janela de visualizacao de graficos.
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IMPRIMINDO RELATORIOS

Diferente do relatorio exibido na tela, o relatomapresso € exibido por completo, ndo se
pode escolher qual parte do relatorio se quer MeswaPara imprimir o relatorio clique em
Arquivo-=2Imprimir relatério Na janela que aparecera (Figura 23) vocé podedihes a
impressora a ser utilizada, e o periodo que deveossiderado na impresséao do relatorio.

wr IMPRESSAD DE RALATORIO EEIENEEN|

Imprimir Relatorio

Semana
01 x |01
| | |.|
i Irnprirmir ‘
| - IMPRESSORA- :
Adobe PDF Alterar

Figura 23: imprimindo relatérios.

Obs: Tanto na visualizacdo em tela, quanto na issgre do relatério, pode acontecer de
aparecer uma janela (Figura 24) Ihe pedindo pamllesr alguns problemas. Isto acontece no
caso de ao detectar automaticamente os 3 prin@paiidemas da obra o programa encontre

um numero superior a este.
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i = =
= 3

‘wr ESCOLHA DE PROBLEMAS

i

|'\

==

Foram encontrados 4 problemas para a 12 colocacdo. Por favor ezcolbia 3 destes, dando duplo cligue no
iterm da lizta.

1. Superestimagio da produtividade

02, Atraso datarefa antecedente

03. Modificagdes doz planos

04. Pré-requizsito do Plano ndo foi Cumprido

Irnprirnir

| B = = = B

Figura 24: escolha de problemas.

IMPRESSAO DA SEMANA

Para imprimir a semana que esta sendo visualizaddela utilize o mentArquivo>

Imprimir Semana Na janela, selecione a impressora e cliquenepmimir .

SELECAO DE LOGOTIPO

O programa possibilita que vocé coloque o logotipsua empresa na tela, para isto basta ter
escolher a imagem (“jpg”, “.bmp”, “.gif") referemt a este através do menu
Ferramentas=>Logotipo>Selecionar Logo O logotipo selecionado serd usado também no
cabecalho das folhas do relatorio impresso, insgiesla semana e impressao de restricoes.
Caso vocé nao queira exibir o logotipo de sua esaprbasta utilizar o menu

Ferramentas2Logotipo=>Sem Logo

ALTERAR DADOS

E possivel, a qualquer momento, alterar os dadad@dacomo Responsavel, Mestre de Obra
e Estagiario. Para altera-los, cligue no méiwra->Alterar->Dados na janela abaixo
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(Figura 25) modifique os dados necessarios el “Alterar”.

‘W DADOS DA OBRA = =]
Rezponzdvel ]
hestre ]
' E ztagiario ]
|
Alterar
r

Figura 25: modificando os dados da obra.

DEFINIR DATA DE INICIO

A definicAo da data de inicio € feita por plano. Agar um novo plano é gerado,
automaticamente, uma nova data com inicio iguadta dias a mais que a data inicial do
plano anterior. Esta data, porém, pode ser altexpds a criacdo do novo plano. Basta acessar
o menu Obra-?»Definir data de inicio (Plano Atual) modificar os dados e clicar em

Selecionar

EXCLUIR OBRAS

A cada obra criada no seu computador, sdo criagimsnaticamente varios arquivos. Para
facilitar o trabalho do usuario na hora da exaud@ obras foi criada uma rotina para isto. O
usuario deve apenas acessar o mamguivo>Excluir Obras, localizar a obra no

computador, seleciona-la e clicar no bot&xcluir (Figura 26).
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=T
£5 Program Files

= obras

Ewcluir

Figura 26: excluindo obras.

IMPORTAR / EXPORTAR

EXPORTANDO

Para exportar uma obra acesse o merguivo>Exportar->Obra. O programa abrira uma
janela (Figura 27) onde vocé devera selecionaligemr, a obra e o0 destino da exportacéo.

Para finalizar, cligue em exportar. A exportacaa $eita através de um arquivo compactado

“.ZIP".

Origem Obra [Destino
o Lo b1, abr EFHN

Program Files

B obras

| S (03]

Exportar

Figura 27: janela de exportacéo.
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IMPORTANDO

Para importar uma obra acesse o manguivo-2Importar Obra. O sistema abrird uma
janela (Figura 28) onde vocé devera localizar aigog“.ZIP” criado pela exportacdo de uma

obra.

(womgo 3 ESIEETTDEEE. 5

Origem Obra Desgtino

=) | EEE |

Ipartar

Mova Pasta |

Figura 28: janela de importacao.

CONTROLANDO O PLANO DE CURTO PRAZO

Apoés inseridas as tarefas em um planejamento, dee¢ér4d manté-lo atualizado, alterando,
no quadro abaixo (Figura 29), o percentual executledcada tarefa e os problemas ocorridos

na execucao desta tarefa.

~INCLUSAD / ALTERACAO DE TAREFA

Pacote de Trabalho/Local | | [~ TarefaExba Percentual
. I _j = I _j B _ | Executada
Mpreza = quipe = - Programagao -
s T 0 O 5 5 D
Problema 1 iEIEI. Menhurn Problema _:j INCLUIR =
Problema 2 iEIEI. Menhurn Problema _:j ALTERAR

Figura 29: quadro de percentual.
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O PPC (Percentual do Planejamento Concluido) mastpercentual executado de cada

semana. Este é subdivido em dois campos:

a) PPC semana: Percentual das atividades (deserarsi atividades extras).

b) PPC Tarefa Extra: Percentual das atividadesaerndo atividades extras.

REGISTRO DE PROBLEMAS

O programa possibilita o registro de dois problemasexecucdo de cada tarefa. Para

registrar os problemas vocé deve seleciona-losangpo INCLUSAO / ALTERAGCAO DE
TAREFA e clicar no botdo “INCLUIR ALTERAR” (Figur&0) Os dois problemas devem

sempre ser diferentes, caso contrario o programaiderara um deles como “Nenhum

Problema”.

~INCLUSAD 7 ALTERACAD DE TAREFA

Pacote de Trabalho L ocal |

Empresza ] L{ Equipe ]

=

Prablema 1 IEIEI_ MNenhuri Problema

L{ INCLUIR

Problema 2 JEIEI_ MNenhuri Problema

L{ ALTERAR

| [~ TarefaEstra Percentual

Ewecutada

- Programagao

F

5 T O @ 5 5 D

E

Figura 30: quadro de adicdo de problemas.

Proposicao de melhorias esoftwares utilizados para a aplicacéo da sistemdtast Planner no planejamento e
controle da producdo nos niveis de curto e médings.
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ANEXO B — Relatério do Work-Task
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Nucleo de Desenvolvimento de Produtos
http:/fwww.ndprodutos. ufrgs.br

PPC
100%
B3%
80% | 9% |
75% | T5%
BaY
60%
40%
20%
0%
4 5 6 7 8
Semana
PPC/S
100%
92% 93%
80% | 750,
50% 0%

40%

20% 20%

0%

1- SUPRAESTRUT
2- HIDRAULICA

3- ELETRICA

4- TRANSPORTES
5- SEGURANCA

Relatério de Controle das semanas 4 a 8

Proposicao de melhorias esoftwares utilizados para a aplicacéo da sistemdtast Planner no planejamento e
controle da producdo nos niveis de curto e médings.
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Nucleo de Desenvolvimento de Produtos
http:/fwww.ndprodutos. ufrgs.br

Problemas da semana

Superestimagéo da produtividade :| 2
Atraso da tarefa antecedente 3

Modificagdes dos planos

Pre-requisito do Plano ndo foi Cumprida
Atraso na entrega

Condigdes adversas dotempo

M4 qualidade do projeto

Falta de programagéo de materais

Falta de programag&o de mac-de-obra
Baixa produtividade

Manutengéo (diversos)

Falta de Comprometimento do Empreiteiro
Incompatibilidade entre projetos
Méo-de-Obra(diversos )

Modificagéo da equipe (decisdo gerencial)
Afastamento por Acidente

Materiais (diversos)

Falta por perda acima do previsto

Falta de materiais do empreiteiro

0

0

0

0

0

0

0

0

0
1

0

0

0

0

0

0

0

Equipamentos (diversos)| 0

Falta de programagao de equipamenta|0

Mau dimensionamento |0

Falta de projeta| 0

Alteragdo de projeta|0

Ma especificagéo da tarefa| 0

Interferéncia por parte do Cliente |0

Salicitagéo de modificagéo do Servigo que j& esta sendo executada|0

Solicitagéo de incluséo de Pacote de Trabalho no Plano Diario ou Semanal |0

Solicitagéio de Paralisagéo dos Servigos|0

Indefinigédo por Parte do Cliente (Projeto efou Execugéo)| 0

Liberagéo de Servigos Extras|0

Falha na Solicitagéo do Recurso |0

Problema néo Previsto na Execugia |0

Fornecedor (diversos)|0

Outros {Méo-de-Obra}| 0

QOutros (Planejamento)| 0

Qutros (Projeto)|0

Outros (Recursos}|0

Outros (Dificeis de Prever)| 0

0

Outros

Relatério de Controle das semanas 4 a 8
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Nucleo de Desenvolvimento de Produtos
http:/fwww.ndprodutos. ufrgs.br

Problemas acumulados no periodo

Superestimagéo da produtividade 14
Atraso da tarefa antecedente 15

Modificagdes dos planos| 1

Pre-requisito do Plano ndo foi Cumprida
Atraso na entrega

Condigdes adversas dotempo

M4 qualidade do projeto

Falta de programag&o de mac-de-obra
Baixa produtividade

0

0

0

0

Falta de programagéo de materiais|0
0

0

Manutengéo (diversos)| 0

I

w

Falta de Comprometimento do Empreiteiro
Incompatibilidade entre projetos
Méo-de-Obra(diversos )

Modificagéo da equipe (decisdo gerencial)
Afastamento por Acidente

Materiais (diversos)

Falta por perda acima do previsto

Falta de materiais do empreiteiro
Equipamentos (diversos)

Falta de programagao de equipamenta
Mau dimensionamento

Falta de projeta

Alteragéo de projeta

Ma especificagéo da tarefa

Interferéncia por parte do Cliente

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Salicitagéo de modificagéo do Servigo que j& esta sendo executada|0
Solicitagéo de incluséo de Pacote de Trabalho no Plano Diario ou Semanal |0
Solicitagéio de Paralisagéo dos Servigos|0

Indefinigédo por Parte do Cliente (Projeto efou Execugéo)| 0
Liberagéo de Servigos Extras|0

Falha na Solicitagéo do Recurso |0

Problema néo Previsto na Execugia |0

Fornecedor (diversos)|0

Outros {Méo-de-Obra}| 0

QOutros (Planejamento)| 0

Qutros (Projeto)|0

Outros (Recursos}|0

Outros (Dificeis de Prever)| 0

0

Outros

Relatério de Controle das semanas 4 a 8

Proposicao de melhorias esoftwares utilizados para a aplicacéo da sistemdtast Planner no planejamento e
controle da producdo nos niveis de curto e médings.
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Nucleo de Desenvolvimento de Produtos
http:/fwww.ndprodutos. ufrgs.br

Problemas acumulados no total da obra

Superestimagéo da produtividade 26
Atraso da tarefa antecedente 23

Modificagdes dos planos|| 2

Pre-requisito do Plano ndo foi Cumprida
Atraso na entrega

Condigdes adversas dotempo

M4 qualidade do projeto

Falta de programag&o de mac-de-obra
Baixa produtividade

0

0

0

0

Falta de programagéo de materiais|0
0

0

Manutengéo (diversos)| 0

I

o

Falta de Comprometimento do Empreiteiro
Incompatibilidade entre projetos
Méo-de-Obra(diversos )

Modificagéo da equipe (decisdo gerencial)
Afastamento por Acidente

Materiais (diversos)

Falta por perda acima do previsto

Falta de materiais do empreiteiro
Equipamentos (diversos)

Falta de programagao de equipamenta
Mau dimensionamento

Falta de projeta

Alteragéo de projeta

Ma especificagéo da tarefa

Interferéncia por parte do Cliente

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Salicitagéo de modificagéo do Servigo que j& esta sendo executada|0
Solicitagéo de incluséo de Pacote de Trabalho no Plano Diario ou Semanal |0
Solicitagéio de Paralisagéo dos Servigos|0

Indefinigédo por Parte do Cliente (Projeto efou Execugéo)| 0
Liberagéo de Servigos Extras|0

Falha na Solicitagéo do Recurso |0

Problema néo Previsto na Execugia |0

Fornecedor (diversos)|0

Outros {Méo-de-Obra}| 0

QOutros (Planejamento)| 0

Qutros (Projeto)|0

Outros (Recursos}|0

Outros (Dificeis de Prever)| 0

0

Outros

Relatério de Controle das semanas 4 a 8
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Nucleo de Desenvolvimento de Produtos
http:/fwww.ndprodutos. ufrgs.br

Evolug&o dos 3 principais problemas

B
[

35
30
25
[] Antependiltima semana
20 [ Pendltima semana

[ Uttima sermana

5 4

2 2
Superestimagdo da produtividade j
Percentual de atividades iniciadas no prazo Na semana Acumulado
Atividades iniciadas no prazo 32 235
Atividades (total) 32 235
Percentual de atividades iniciadas no prazo 100% 100%
Perc. de Atividades Compl. na Duragéo Prevista Na semana Acumulado
Atividades completadas no prazo 24 177
Atividades (total) 32 235
Percentual de atividades completadas no prazo 75% 75%

Relatério de Controle das semanas 4 a 8

Proposicao de melhorias esoftwares utilizados para a aplicacéo da sistemdtast Planner no planejamento e
controle da producdo nos niveis de curto e médings.
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Nucleo de Desenvolvimento de Produtos
http:/fwww.ndprodutos. ufrgs.br

Evolugéo PPC/S

Empreiteiro )

Pendltima semana Ultima semana Semana atual
SUPRAESTRUT 75,5% 71,4% 77.2%
HIDRAULICA 100% 100% 66,6%
ELETRICA 100% 100% 100%
TRANSPORTES 50% 100% 100%
SEGURANCA 0% 0% 33,3%

Nao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Plangjado Nao Planejado

Nao Plangjado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Plangjado Nao Planejado

N&ao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado Nao Plangjado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planegjado Nao Planejado

Nao Planejado Nao Planegjado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planejado Nao Planejado

Nao Planejado N&o Planegjado Nao Planejado

Néo Planejado N&o Planegjado Nao Planejado

Dados até Sem. 7

Dados até Sem. 8

PPC médio = 76%
Desvio padrao = 6%

Coeficiente de Variagdo = 8%

PPC médio = 76%
Desvio padrao = 6%

Coeficiente de Variagdo = 8%

Dados do Periodo

Dados de Referéncia

PPC médio = 76%
Desvio padrio = 6%

Coeficiente de Variagado = 8%

PPC Médio > 85%
Desvio Padrao < 10%

Coeficiente de Variagao < 10%

Relatério de Controle das semanas 4 a 8
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Nucleo de Desenvolvimento de Produtos
http:/fwww.ndprodutos. ufrgs.br

Empreiteiro PPC/S Problemas Acumulados
Acumulado
SUPRAESTRUT 74% 01. Superestimacéo da produtividade - 47%
02. Atraso da tarefa antecedente - 52%
HIDRAULICA 88% 01. Superestimacio da produtividade - 50%
03. Modificagdes dos planos - 50%
ELETRICA 81% 01. Superestimagéo da predutividade - 60%
12. Falta de Comprometimento do Empreiteiro - 40%
TRANSPORTES 5% 03. Mcdificacdes dos planos - 100%
SEGURANCA 20% 01. Superestimacfo da produtividade - 25%
12. Falta de Comprometimento do Empreiteiro - 75%

TITULO QUANTIDADE %
Material 36 100%
Projeto 0 0%
Méo-de-Obra 0 0%
Financeiro 0 0%
Equipamento 0 0%
Informacéo 0 0%
Outros 0 0%
Pendente 35 97%
Removida 1 2%
Limite Esgotado 36 100%
A Expirar 0 0%
Still on Time 0 0%
Total 36 100%

Relatério de Controle das semanas 4 a 8

Proposicao de melhorias esoftwares utilizados para a aplicacéo da sistemdtast Planner no planejamento e
controle da producdo nos niveis de curto e médings.



