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RESUMO

TEIXEIRA, J. P. A. Sistema de medicdo individualizada de agua: repercussdo para o
consumidor e o meio ambiente. 2008. 75 f. Trabalho de Diplomagdo (Graduagdo em
Engenharia Civil) — Departamento de Engenharia Civil. Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre.

A medicdo individualizada de agua em apartamentos € um método alternativo em relacéo ao
tradicional sistema de medicdo global de 4gua no condominio. Consiste na instalagcdo de um
hidrémetro por economia e, em decorréncia disso, cada moradia tem seu consumo controlado
e conta separada de A&gua/esgoto. No Brasil é crescente a aplicagdo da medicdo
individualizada de &gua, embora ainda seja algo pouco difundido. Alguns paises como
Alemanha e Portugal, por sua vez, ja tm esse método incorporado as edificagdes. A medigao
individualizada de agua se baseia em alguns possiveis beneficios, os quais giram em torno da
justica no valor da conta mensal. Isso pode causar uma redugdo do consumo, devido ao fato
de o consumidor passar a ter total responsabilidade sobre 0 seu mesmo, logo tem a opgéo de
controlar a sua conta, exatamente como ocorre no caso da energia elétrica, por exemplo. Para
0 meio-ambiente, a diminui¢do do consumo do elemento mais importante para a conservagéo
da vida seria um beneficio claro, tendo em vista o quadro apontado por estudiosos sobre a
provavel crise da falta de agua potavel que deve atingir o Mundo em breve. H& outras partes
também afetadas pelas repercussbes da medicdo individualizada de é&gua, como as
companhias de saneamento e 0s construtores, porém esta pesquisa pretende avaliar os reflexos
somente para o consumidor e 0 meio ambiente. Para isso foram selecionados trés prédios na
cidade de Esteio/RS, que sofreram transformacdo de medigéo global para individual de agua
nas datas de marco e dezembro de 2007 e julho de 2008. Neles foi aplicada a pesquisa atraves
de obtencdo de dados referentes a consumo de agua, satisfagdo do consumidor e aspecto
financeiro envolvido no processo. O curto periodo de tempo desde as individualizagdes foi
um limitador, porém ndo impediu que fossem feitas estimativas e se chegasse a conclusdes.
Houve reducéo importante de 14 a 26% no consumo médio por apartamento dos trés blocos
apds a medicdo individual, enquanto que a diminuicdo da conta mensal de agua/esgoto foi
estimada entre 4 e 17% por economia. Quanto & satisfacdo do consumidor, mais da metade
encontra-se contente com o servigo e a grande maioria acredita na maior justica inerente ao

mesmo.



Palavras-chave: medicdo individualizada; consumidor; meio ambiente; satisfacdo; consumo;

economia.
LISTA DE FIGURAS
Figura 1: deSenno da PESOUISA ......eeverueeerrerierieieieeii et et e e et s e s e en e e 18
Figura 2: composi¢do das despesas do cONdOMINIO .......cceovvereiirenececeine et e 26
Figura 3: composi¢do das despesas do condominio sem custo de pessoal ...................... 26
Figura 4: exemplo de hidrometros individuais instalados em um pavimento .................. 35
Figura 5: colunas de alimentagéo de agua - condominio 1 ........cccouveevrinsnincrnienececnne. 40
Figura 6: colunas de alimentagdo de agua - condominio 2 ..........ccueeeveirsnerecrnienececnines 40
Figura 7: hidrdmetros individuais - condominio 1 .........cccoooiiiiiiiniiinie e 41
Figura 8: hidrometros individuais — condominio 2 ..........cccccoeuiieinins i 41
Figura 9: médias mensais dos apartamentos dos 3 blocos — hidrémetros de entrada
(2004, 2005 € 2006) ....cuveuvereerneeieaeaiente et e er ettt ens 46
Figura 10: medias mensais dos apartamentos — hidrémetros individuais — bloco 1A ..... 47
Figura 11: medias mensais dos apartamentos - hidrometros individuais — bloco 1A — 48
20072008 ...ttt e er et er e n s
Figura 12: medias mensais dos apartamentos — hidrdmetro de entrada — bloco 1A - 49
2006-2007-2008 .......couemrimirieetiet et reer et e e er e e en e
Figura 13: méd_ias m_en_sa_is do_s apartamentos — hidrémetro de entrada — medig&o Unica 50
x medigdo individualizada — bloco 1A —2006-2007-2008 .........cc.cccvreeiienennn.

Figura 14: medias mensais dos apartamentos — hidrémetros individuais — bloco 1B ...... 51
Figura 15: medias mensais dos apartamentos — hidrdmetros de entrada — bloco 1B — 59
2006-2007-2008 .......couemeiirieetiee ettt ettt e e er e e en e

Figura 16: medias mensais dos apartamentos — hidrémetro de entrada — medic&o Unica
x medigdo individualizada — bloco 1B — 2006-2007-2008 ...........ccccoerervereennne 53
Figura 17: medias mensais dos apartamentos — hidrémetros individuais — bloco 2B ...... 54

Figura 18: medias mensais dos apartamentos — hidrdmetro de entrada — bloco 2B -
2006-2007-2008 .......couemrinirieetiee ettt et e er e e en e 55

Figura 19: medias mensais dos apartamentos — hidrémetro de entrada — medic&o Unica

x medigdo individualizada — bloco 2A — 2006-2007-2008 .........cc.cccvreeirennnnn. 56
Figura 20: conta de &gua/esgoto média por apartamento — bloco 1A ..........cccccovevececennn 59
Figura 21_: conta de_ dgua/esgoto média por apartamento — medicdo Unica x medicdo 59
individualizada (2006-2007-2008 — DI0CO 1A) ....c.ooiiiiiiciire e
Figura 22: conta de &gua/esgoto média por apartamento — bloco 1B ...........cccccceeeviennnnee. 60

Figura 23: conta de &gua/esgoto média por apartamento — medic&o Unica x medicao
individualizada (2006-2007-2008 — BI0CO 1B) .....ccccovrviiiiiiiiic e 61



Figura 24: conta de &gua/esgoto média por apartamento — bloco 2A ..........ccccoeeeeveene

Figura 25: conta de &gua/esgoto média por apartamento — medic&o Unica x medicao
individualizada (2006-2007-2008 — BI0CO 2A) .......ooveiiiciiiice e

Figura 26
Figura 27

Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

: respostas da pergunta 1
: respostas da pergunta 2
respostas da pergunta 3
respostas da pergunta 4
respostas da pergunta 5
respostas da pergunta 6

respostas da pergunta 7

62

64
65
66
67
67
68
69



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: médias mensais dos apartamentos (consumo) — hidrémetro de entrada —

Dlo0CO 1A —2006-2007-2008 ........coomeierieieereierie e e

Quadro 2: médias mensais dos apartamentos (consumo) — hidrémetro de entrada —

Dloco 1B — 2006-2007-2008 ........c.oeemrirreeiieeeniere e e e e e s

Quadro 3: médias mensais dos apartamentos (consumo) — hidrémetro de entrada —

Dloco 2A — 2006-2007-2008 .........ocoeeeeeererieieree e s

Quadro 4: médias mensais dos apartamentos (conta dgua/esgoto) — hidrémetro de

entrada — bloco 1A — 2006-2007-2008 .......ooceeeeeee ettt

Quadro 5: médias mensais dos apartamentos (conta dgua/esgoto) — hidrémetro de

entrada — bloco 1B — 2006-2007-2008 .......ccooeeeeeeeeeee e e e e e eeeee e e e e e e aeees

Quadro 6: médias mensais dos apartamentos (conta dgua/esgoto) — hidrémetro de

entrada — bloco 2A — 2006-2007-2008 .......ooceeeeeee et



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: distribuicdo de 4gua no Planeta



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt e saan e
2 METODO DE PESQUISA ..ottt seas e sensaneess s e sees s
2.1 QUESTAO DE PESQUISA .....ooiverireceee ettt saes s e

2.2 OBIETIVOS ..ottt sns et en s snaes s
23 DELIMITAGOES ...ttt
2.4 LIMITAGOES ...ttt e et s e s s e
2.5 DELINEAMENTO ..ottt ettt ens s sense e sens

3.2 PROBLEMA AMBIENTAL ..ottt e e s s e s
4 USO E GERENCIAMENTO DA AGUA ...,

4.1 CONSUMO

DE AGUA ..o e e e ee et e e et e e e et s eeee e e e e eearereneene e

4.2 ECONOMIA DE AGUA ..ot oo ee e et er et e e ensteteeeesaneee snenane e
5 MEDICAO INDIVIDUALIZADA DE AGUA ..o,

5.1 CONCEITO

B.2 HISTORICO .ottt ettt ettt et ee et ee e e st eee et anee e s e e eeneen e
5.3 LEGISLACGAD ...t e e

5.4 ASPECTOS

GERAIS s

5.4.1 ASPECLOS 0B GESTAD .....ecveiueiiiiiee ittt et e et et et bt b s

5.4.2 ASPECLOS TECIICOS ...uviuieiieieiieee ittt ettt bt se e s bene et e

5.5 REFLEXOS

5.6 PERSPECTIVAS ..ottt teeteeteetessesae ettt s s s
6 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA ..ot veees e
6.1 SELECAQO DOS PREDIOS .......ooieeeeeceeeeeieteeseeeesietes e sees st ens s
6.2 CARACTERIZACAQ DOS PREDIOS ....oovcueeeeeeeeee e eeveee s
6.3 COLETA DOS DADOS .....ooueceeieeeceveeeee e eseeesseseeae e sessssss s tesssssssssss st ensensnes

6.3.1 Consumo

13
16
16
16
16
16
17
19
19
20
21
24
24
26
30
30
30
31
32
32
34
36
37
39
39
39
42
42



6.3.2 ASPECLO FINANCEITO ...t e et et e

6.3.3 Satisfacao do CONSUMIOT ......c.oiiiiieie e e e
7 ANALISE DOS RESULTADOS ......oooovecvetee et ee et
7.1 CONSUMO ..ottt ekttt et b ettt er e bt e

7.1.1 Bloco 1A

7.1.1.1 Evolugdo do consumo registrado nos hidrometros individuais ..............cccccceuenee.

7.1.1.2 Histérico do hidrOmetro de eNtrada ... ..oeee e eee et et et e e et e e e eeean

7.1.2 Bloco 1B

7.1.2.1 Evolugdo do consumo registrado nos hidrometros individuais ..............ccccccevenee.

7.1.2.2 Historic
7.1.3 Bloco 2A

0 d0 hidrometro d& ENTFAdA .......eeee e et e e

7.1.3.1 Evolugdo do consumo registrado nos hidrometros individuais ..............cccocceueeee.

7.1.3.2 Historic
7.2 ASPECTO
7.2.1 Bloco 1A
7.2.2 Bloco 1B
7.2.3 Bloco 2A

0 d0 hidrometro d& ENTIAda .......eeeeeee et e e
FINANGCEIRO ..ot e e et ee e e e e e e e

7.3 SATISFACAO DO CONSUMIDOR ..o,
8 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ens s,
REFERENCIAS ...ttt esa e et ns e saes e ns e saas s nsar e

APENDICE A

42
43
44
44
46
46
48
50
50
51
53
53
54
56
58
60
61
63
70
73
74






13

1 INTRODUCAO

O meio ambiente tem se tornado o foco de uma preocupagéo crescente do mundo atual.
Seéculos de descuido total com o Planeta levaram a uma degradacdo deste habitat. O ser
humano polui os cursos d’agua, destréi as florestas, escraviza e extingue animais, ou seja, 0
homem usufrui do seu meio como quer e pouco faz para manté-lo em harmonia. O que se
comega a perceber agora é que 0s recursos ndo sdo infinitos, e que caso se continue a agir

desta forma, provavelmente a Terra se tornara inabitavel.

Nessa linha de pensamento trabalham atualmente cientistas, autoridades e ONG
(Organizagcbes ndo Governamentais), na tentativa de reverter o quadro atual. Novas
campanhas sdo langadas, tecnologias ambientalmente corretas estudadas, métodos antigos e
prejudiciais a natureza questionados, no que se pode chamar de uma preocupacdo ambiental

mundial.

Entre os elementos mais poluidos pelo homem, a 4gua € certamente o mais preocupante. Isto
porque nos cursos d’agua joga-se a grande maioria dos residuos (esgotos) produzidos, sendo
boa parte sem tratamento adequado. E por mais contraditorio que possa parecer, a agua é o
bem do qual mais se precisa para a sobrevivéncia, ou seja, 0 homem polui a si mesmo. Setenta
a setenta e cinco por cento do corpo humano é composto por agua. Usa-se 4gua para saciar a
sede, cozinhar, tomar banho, lavar as méos, lavar roupa, entre outros. Uma das medidas que
se necessita adotar hoje, entdo, € a economia de 4gua, ou seja, a diminuigdo do seu consumo.

Especialistas projetam que a 4gua ser& mais valiosa que o petrdleo em pouco tempo.

No Brasil, em projetos de dimensionamento relacionados & &gua, trabalha-se normalmente
com o consumo diario médio per capita entre 150 e 200 (litros/pessoa)/dia. J& a ONU
(Organizacdo das NagBes Unidas) recomenda um limite mé&ximo de cerca de 120
(litros/pessoa)/dia. Diversos fatores contribuem para a despreocupacdo das pessoas com 0
gasto d’agua no Brasil. Primeiramente, o fornecimento de &4gua é um servigco que pode ser
considerado barato perto de outros, como energia elétrica e telefone. Outro aspecto é que a
grande maioria dos prédios do Pais conta com o método tradicional, a medicdo Unica de agua.

Ocorre que com esse sistema de medicdo, o consumo do prédio inteiro é rateado entre as

Sistema de Medicao Individualizada de Agua: Repercussdo para 0 Consumidor e 0 Meio Ambiente
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economias, logo todos pagam o mesmo valor mensal pela 4gua, independente do consumo

que tiverem. Esses dois fatores séo provaveis incentivadores do desperdicio.

A medicdo individualizada de 4gua € um método que aos poucos vai ganhando forca no
Brasil, porém ainda é muito pouco utilizado. A cidade de Recife/PE, em contrapartida, ja tem

significativa parcela de prédios adotando a medicéo individual.

Esse sistema consiste na instalagdo de um hidrometro por economia. Desta forma, cada
unidade tem o seu consumo de agua registrado e paga pelo mesmo. O fato de o consumidor
ter o poder sobre a sua conta de agua se constitui, teoricamente, em um inibidor ao
desperdicio, podendo levar a atitudes como: diminui¢do do consumo, providéncias rapidas
quando da ocorréncia de um vazamento e diminuigdo da inadimpléncia. A medicédo individual
de agua também permite a facil identificacdo de um problema de vazamento, ja que segmenta

a conta e diminui o leque de opcdes do local de ocorréncia deste vazamento.

Em suma, como principal justificativa do sistema de medicdo individual para o consumidor
estd a justica no valor da conta e controle sobre a mesma, podendo gerar uma economia. Para
0 meio-ambiente, a diminuicdo do consumo de &gua seria um atenuante do problema futuro da

falta de 4gua potavel.

A medicdo individual de dgua pode ser implementada tanto em prédios antigos quanto em
prédios novos. Entretanto a instalacdo se torna muito mais facil se o prédio dispbe de projeto
que considere, no momento da sua execucdo, esse sistema. Caso contrario, exige um trabalho
mais dificil e demorado de reforma das instalagdes. Um ponto que freia a disseminacdo rapida
deste sistema é o seu custo de implantacdo em prédios antigos. Existem ainda diversas formas
de instalar esse sistema, o que depende de cada habitacdo. Como ainda ndo é algo bastante
difundido no Brasil, ndo ha um padrdo comum de constru¢do, o que seria Util para um
aprimoramento de técnicas construtivas e materiais a utilizar. 1sso seria matéria interessante
para um proximo trabalho, visto que algumas cidades brasileiras ja estdo prevendo a
obrigatoriedade da adogéo da medicdo individualizada em prédios, como a cidade de Porto
Alegre/RS, com a Lei 10.506, de 5 de agosto de 2008. Como se V&, a tendéncia é de que a
medicdo individualizada de &gua seja algo largamente empregado, e se torna importante

analisar a repercussdo que este sistema traz para o consumidor e para 0 meio ambiente.

Jodo Pedro de Almeida Teixeira. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2008
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O trabalho esta dividido em oito capitulos. O capitulo 1 constitui-se em uma breve introdugéo
do trabalho. O capitulo 2 apresenta 0 método da pesquisa, através da questdo de pesquisa,
objetivos, delimitacBes, limitacbes e delineamento da pesquisa. O capitulo 3 trata do tema
agua, mais especificamente da agua no Planeta, a relagdo da agua com o Homem e a situacéo
atual de escassez de &gua potdvel. No capitulo 4, é abordada a questdo do uso e
gerenciamento da agua, com destaque para 0 modo de consumo e métodos de economia de
agua. O capitulo 5 é sobre a medicdo individualizada de agua, explicando o seu conceito, um
breve histérico, legislacdo relacionada, questfes relacionadas a gestdo, técnica construtiva,
reflexos e perspectivas deste sistema. O capitulo 6 explica como foi feito o desenvolvimento
da pesquisa, enquanto que o capitulo 7 apresenta a andlise dos resultados da mesma. O

capitulo 8, por fim, trata das consideracdes finais acerca deste trabalho.

Sistema de Medicao Individualizada de Agua: Repercussdo para 0 Consumidor e 0 Meio Ambiente
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2 METODO DE PESQUISA

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa deste trabalho é: quais os reflexos da adocdo da medicdo
individualizada de agua, com relagdo ao consumidor e ao meio ambiente, nos casos

estudados?

2.2 OBJETIVOS

O objetivo principal desta pesquisa é a avaliacdo dos reflexos da adogdo da medigéo

individualizada de 4gua, com relagdo ao consumidor e ao meio ambiente.

Os objetivos secundarios sdo:

a) verificagdo do grau de economia de 4gua com a adocdo da medicdo
individualizada de agua;

b) analise da questdo financeira que envolve a medicéo individualizada de &gua;

c) verificagdo do grau de satisfagdo do consumidor quanto ao sistema de medicéo
individualizada de agua.

2.3 DELIMITACOES

Esta pesquisa faz referéncia somente aos prédios residenciais estudados.

2.4 LIMITACOES

Jodo Pedro de Almeida Teixeira. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2008
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E limitacio deste trabalho o curto periodo decorrido desde a instalacdo da medigio

individualizada de &gua nos prédios estudados.

2.5 DELINEAMENTO

As etapas da pesquisa, detalhadamente, sdo:

a) pesquisa bibliogréfica: coleta de informagdes de diversas fontes, com o intuito
de embasar a pesquisa acerca do tema. Foram utilizados meios tais como
artigos, teses, livros, revistas e materiais da Internet;

b) selecéo dos predios a serem estudados: pesquisa no mercado de empresas que
fazem o projeto e/ou instalagdo da medicdo individualizada de &gua. A partir
de uma destas empresas, chegou-se aos prédios com esse servico j4 instalado;

c) elaboragdo de instrumentos auxiliares de coleta de dados: questionarios e
planilhas como meio de alcangar o objetivo da pesquisa. Questionarios foram
direcionados aos moradores, enquanto que as planilhas tiveram o intuito de
recolher dados quantitativos como consumo de &gua, valor mensal respectivo e
custo da obra de instalagéo;

d) coleta de dados nos prédios selecionados: aplicacdo dos instrumentos auxiliares
j& mencionados;

e) analise dos dados coletados: a partir das informagdes obtidas com a coleta de
dados, foi feita uma andlise acerca das mesmas;

f) analise e consideracdes finais: consideracdes finais da pesquisa, através de
relacdo entre o contetdo bibliografico pesquisado e os resultados obtidos na
coleta. A partir desta relagdo, as conclusdes foram elaboradas.

A figura 1 ilustra as etapas da pesquisa.

Sistema de Medicao Individualizada de Agua: Repercussdo para 0 Consumidor e 0 Meio Ambiente
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SELECAO DOS PREDIOS A PESQUISA BIBLIOGRAFICA
SEREM ESTUDADOS

A 4

ELABORAGAO DE INSTRUMENTOS
AUXILIARES DE COLETA DE DADOS

A

COLETA DE DADOS NOS PREDIOS
SELECIONADOS

A

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A

—

A

A

ANALISE E CONSIDERAGOES FINAIS

—

Figura 1: desenho da pesquisa

Jodo Pedro de Almeida Teixeira. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2008
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3 AGUA

3.1 AAGUA NA TERRA

A 4gua pode ser considerada a substancia mais importante da Terra. Forjaz (2007, p. 13)

reforga essa afirmagéo:

Agua é vida. Alimenta, limpa, refresca, reanima, revigora, renova a vida no Planeta.
Estd em todo lugar: no ar que nos cerca; na superficie formando os espagos
aquaticos como oceanos, mares, lagos, rios, geleiras, dentre outros; debaixo da terra,
nos lencois freaticos e nos cursos d’agua subterraneos. Permeia tudo. Esta presente
até nos seres Vivos.

Os primeiros estudiosos de quem se tém conhecimento jA comegavam a entender a
importancia da &gua para a vida. Ainda no século V1 a.C., Tales de Mileto, um dos icones da
cultura grega, defendeu a tese de que a agua era o elemento fundamental da Natureza, a que
chamava de substrato da vida. Conforme sua teoria, este elemento se constituia na fonte da
vida, pois era fértil e indispensavel a germinagdo. Dois séculos depois, Aristoteles fazia
alusdo & importancia da agua (FORJAZ, 2007, p. 15).

A 4gua pode ser encontrada na natureza nos trés estados fisicos: sélido, liquido e gasoso. A
estimativa é de que trés quartos da superficie do Planeta estejam recobertos com &gua
(FORJAZ, 2007, p. 41).

O deslocamento de toda a 4gua do Planeta e a passagem de um estado fisico para outro sdo
regidos pelo ciclo hidrologico. “O ciclo hidrolégico nada mais é do que uma viagem
completa, desde quando uma simples gota de 4gua da chuva deixa a nuvem, até voltar a ser
vapor e retornar aos céus.” (FORJAZ, 2007, p. 43). O mesmo autor explica que se trata de um
sistema praticamente auto-regulavel e alimentado pela energia solar. Este sistema ocorre na
hidrosfera, abrangendo todo o globo terrestre, desde aproximadamente 15 quildmetros acima

do solo, até uma profundidade de 5 quildmetros abaixo dele.
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A tabela 1 apresenta a distribuicdo da agua no Planeta, nos seus diferentes estados fisicos. O
tempo de residéncia consiste no tempo médio em que a 4gua permanece nesta condigdo antes
de trocar de localizacdo no ciclo hidroldgico. Os tempos de residéncia de oceanos e rios, por
exemplo, sdo completamente distintos. Como se percebe na tabela 1, a grande parte do
volume de agua se encontra nos oceanos (97,6%). Uma pequena parte apenas se encontra em
rios e lagos, locais onde normalmente o homem usufrui da dgua (FORJAZ, 2007, p. 44).
“Olhando & nossa volta a Terra parece ter 4gua em abundancia, mas € pura ilusdo. Somente
1% de toda essa massa hidrica é potavel. A quase totalidade ou é imprdpria para o consumo

ou esta em inacessiveis geleiras.” (FORJAZ, 2007, p. 13).

Tabela 1: distribuicdo de 4gua no Planeta
LOCALIZACAO VOLUME (x 1.000 km?®) PERCENTUAL TEMPO DE RESIDENCIA

Oceanos 1.464.000,0 97,6000% 37.000 anos
Massas polares 31.290,0 2,0860% 16.000 anos
Rochas

sedimentares 4.371,0 0,2910% 300 anos
Lagos 255,0 0,0170% 1 a1.000 anos
Solo e subsolo 67,0 0,0040% 280 anos
Atmosfera 15,0 0,0010% 9 anos

Rios 15 0,0001% 6 a 20 anos

(fonte: FIAN, 2001 apud FORJAZ, 2007, p. 44)

3.2 AAGUA E O HOMEM

A agua é uma substancia essencial para o ser humano. Em primeiro lugar, tem um papel vital
para 0 metabolismo dos mesmos, assim como de todos os animais. A agua participa de uma
série de processos no sistema biol6gico, como a respiracdo, a digestdo e a regulagem da
temperatura corporal (FORJAZ, 2007, p. 127). As células do corpo humano necessitam da
agua para sobreviver. Um ser humano adulto possui cerca de 45 litros de agua, sendo que esta
substancia é 83% do sangue e 90% do volume das células (LEOPOLD; DAVIS, 1973 apud
FORJAZ, 2007, p. 131).

Além dos processos vitais, 0 Homem utiliza a 4gua para muitas outras atividades, as quais
muitas vezes ndo é dada a devida dimensdo, ou melhor, ndo se percebe o quanto realmente

utiliza-se este elemento. Sem a 4gua, a producdo de alimentos ou energia seria impossivel,
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nossa higiene ficaria prejudicada, o lazer reduzido, assim como uma gama de outras
atividades (FORJAZ, 2007, p. 13).

Conforme Forjaz (2007, p. 13), uma prova de que a importancia deste elemento ja era
percebida desde as civilizagdes antigas é a proximidade entre 0s povoados e 0s cursos d’agua.
O mesmo autor ainda refere:
Atualmente a agua se tornou, além de bem publico, um bem econdmico. Quanto
mais a sociedade se desenvolve, mais ela dita os rumos da Humanidade. De berco da
vida na Terra até item presente em toda e qualquer atividade do Homem, a dgua se

tornou a “rainha das substancias”, ganhando destaque cada vez maior no cenario
mundial.

3.3 PROBLEMA AMBIENTAL

O Planeta vive um problema sério de degradagdo total da natureza, através das acdes
inconseqiientes do ser humano. Conforme Forjaz (2007, p. 173), o World Wildlife Found
(WWF), importante entidade ambiental mundial, alertou em 2002, em seu relatorio Planeta

Vivo, que a humanidade ja consumia 20% mais recursos do que a natureza era capaz de repor.

A 4gua ¢é talvez o elemento que mais sofre com a poluicdo humana. “Cursos d’agua sdo
desviados, toneladas de produtos toxicos sdo despejados nas massas d’agua, fora metais e
demais dejetos que contaminam bacias inteiras [...]” (FORJAZ, 2007, p. 14). O mesmo autor
acrescenta que se alia a isso o fato de que a populagdo humana na Terra cresce sem parar,
crescendo assim as necessidades de utilizagdo de recursos naturais, criando-se um grande

problema ambiental.

Segundo Forjaz (2007, p. 13):

A sobrevivéncia do planeta depende da preservacao de fontes naturais como o ar, 0
solo e a agua doce, mas elas podem acabar se ndo as protegermos. Inicialmente as
imensas reservas da preciosa substancia nos davam a impressdo de que ela era
inesgotavel. Todavia, recentes estudos de diversas instituicdes de prestigio
internacional apontam para um triste resultado: elas estdo acabando, quer por

secarem, quer por contaminagao.

“A questdo da dgua vem merecendo o foco das aten¢es em dmbito mundial. H& estudiosos
propugnando que, em 2030, este serd 0o bem mais valioso do planeta, dada a sua caréncia

generalizada. Seu valor, em litros, serd maior que o do petr6leo.” (CHAP, 2006, p. 5).
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“Segundo as projecGes mais recentes, nesse ritmo de uso e de crescimento populacional, nos
proximos trinta anos a quantidade de dgua disponivel por pessoa no mundo estara reduzida a
20% do que existe hoje.” (CONFLITOS..., 2008).

Um dado impactante acerca da crise da agua no Mundo é que a cada minuto 7 pessoas
morrem em decorréncia da falta de abastecimento ou consumo de agua poluida. Nesse
sentido, ha locais que sofrem mais devido a fatores como pouca disponibilidade de agua e/ou
péssimo uso dela. A China, por exemplo, é um pais que vem sofrendo muito com a falta de
agua e 0 mau gerenciamento dos residuos, na medida em que 70% dos rios estdo poluidos e
320 milhdes de pessoas bebem &gua contaminada (CONFLITOS..., 2008).

Forjaz (2007, p. 13) afirma que a questdo da &gua no Planeta — que outrora era artigo de
estudo de poucos profissionais como quimicos, fisicos, engenheiros, agronomos e bi6logos —
jé& é preocupacdo de féruns e reunides de clpula das mais altas autoridades governamentais,
empresariais e cientificas, nacionais ou internacionais. A &gua devera ser neste século um dos
principais fatores disciplinadores do desenvolvimento, quem sabe o principal. O autor ainda
completa:

Ao findar o segundo milénio, nos deparamos com uma intrigante contradicdo: de um

lado, a maior evolugdo tecnoldgica da Historia, e de outro, uma escassez de recursos,

a fome, a sede e lutas fratricidas em condicdes inaceitaveis para o grau de evolucdo
atual da Humanidade.

Forjaz (2007, p. 14) ainda afirma que o preco da prosperidade do Mundo é muito alto,
podendo resultar na escassez da agua potavel. O Mundo esta prestes a viver uma crise de

grandes proporcdes, podendo levar nagdes inteiras ao desespero, quando ndo as guerras.

A falta d’agua potavel ainda traz consigo uma conseqiiéncia tragica, os conflitos por ela. E
denominada guerra pela 4gua um problema que est4 se multiplicando pelo Planeta e ocorre
inclusive no Brasil, através de disputas pela agua insuficiente a todos. Esse problema é
acentuado em varios paises do Oriente Médio, em partes da Asia, na Africa, india, China, etc.
Em cada um desses locais, caracteristicas proprias fazem parte do processo, multiplicadas,
muitas vezes, por outras desavencas politicas que podem levar os lados opostos a até mesmo a
um confronto armado. A &gua atrai a cobica de quem tem dificuldade em obté-la e, assim,
comeca a ser guardada como um produto de valor. Foram registrados 1831 casos de disputas
por agua entre paises nos ultimos 50 anos, sendo que a maioria foi resolvida sem que
evoluisse para conflitos armados (CONFLITOS..., 2008).
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Conforme Chap (2006, p. 5), o Brasil possui aproximadamente 15% da agua do Planeta,
porém a mesma esta muito mal distribuida no territério. O nordeste sofre com a seca e 0s
grandes centros urbanos do Pais estdo no limite de sua capacidade de fornecer a seus

habitantes 4gua tratada em volume condizente com a demanda.

No mesmo sentido, é evidente o problema causado pela distribuicdo da &gua no territorio do
Brasil, visto que 80% do volume total disponivel se localiza na Amaz6nia, uma das regides
menos povoadas do Pais. Se o Brasil ndo melhorar o uso que faz da agua, corre-se o risco de
em breve sofrer consequéncias duras, como conflitos e necessidade de racionamento
(CONFLITOS..., 2008).
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4 USO E GERENCIAMENTO DA AGUA

4.1 CONSUMO DE AGUA

A evolugdo do mundo trouxe consigo mudangas no comportamento das pessoas. Chan (1997),
citado por Yamada et al. (2001, p. 2), afirma que em suas pesquisas em Hong Kong verificou
que o consumo de agua per capita veio e vem aumentando gradativamente em funcdo da
melhoria do padrdo de vida da populagdo, mesmo com a implementacdo de acbes que
objetivam a reducdo deste consumo. Cardia (1986, p. 180) corrobora essa idéia, afirmando
que o consumo de 4gua aumenta devido ao fato de que os padrdes de consumo da sociedade

estdo se modernizando cada vez mais através de diversos aspectos, entre eles:

a) é cada vez mais comum a posse de eletrodomésticos e componentes das
habitacbes, como maquinas de lavar roupa, méaquinas de lavar prato,
trituradores de lixo, saunas, banheiras com hidromassagem;

b) as &reas molhadas das edificaces (cozinha, banheiros, area de servigo) vém
sendo mais destacadas;

c) mais habitos de higiene estdo sendo adotados pelas pessoas.

O mesmo autor ainda complementa citando que embora estas observages tenham maior
reflexo nas classes de maior poder aquisitivo, também refletem nas classes menos providas de
dinheiro. Yamada et al. (2001, p. 2) ainda relatam que as caracteristicas de ambito social e
cultural dos usudrios sdo determinantes para o consumo de agua respectivo. Os habitos e
procedimentos de utilizagdo de agua, com uma conseqiiente maior ou menor economia,

dependem muito dessas caracteristicas.

Na mesma idéia: “Assim, a demanda deve ser caracterizada ndo apenas com base em
indicadores de crescimento demogréfico, mas também com base no perfil sécio-econdmico e
habitos de consumo das populagdes-alvo.” (MONTENEGRO; SILVA, 1986, p. 17). Yamada
et al. (2001, p. 2) concordam, dizendo que as caracteristicas dos usuérios, tanto no contexto

social e cultural, mas também financeiro e econdmico, devem ser consideradas em aplica¢des
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de metodologias de conservagdo de &gua. O usuario com padrdo de vida elevado pode,
inconscientemente, ignorar as acbes e metodologias de economia de &gua, ao contrario
daquele que possui menor poder aquisitivo, que, na sua grande maioria, implementa ao

maximo acdes e habitos que reduzam o0s gastos.

Conforme Boaventura (1986, p. 82), diversos fatores contribuem para o consumo de agua por
ligacdo e também para o consumo per capita, como a economia geral e a politica tarifaria. O
consumo de 4gua se expande ou se retrai com a expansdo ou retracdo da economia geral.
Especificamente quanto ao consumo do Brasil, Chap (2006, p. 5) coloca que o este é um pais
com um consumo altissimo de &gua se comparado a outras nagBes, ou mesmo as
recomendacdes internacionais. No Pais utiliza-se, em média, para fins de calculo, entre 150 a

200 (litros/pessoa)/dia, enquanto que a ONU recomenda 120 (litros/pessoa)/dia.

Esse alto indice de consumo, além dos problemas ambientais, tem seu 6nus financeiro. “Em
Sdo Paulo, alguns levantamentos apontam que a despesa de agua num condominio é a
segunda maior e atinge um valor em torno de 20%.” (ORSATTI, 2006, p. 4). Essa idéia é
reforcada por Chap (2006, p. 5), o qual relata que o gasto de 4gua no condominio corresponde

de 10% a 15% dos gastos, perdendo apenas para a folha de pagamento dos funcionérios.

Conforme Coelho e Maynard (1999, p. 17):

Os aumentos freqientes no valor mensal do condominio estdo diretamente ligados
ao valor da conta de agua/esgotos e sdo uma decorréncia da indiferenca de alguns
condominios com relagdo ao controle do consumo de agua. Ressalte-se que, como o
valor de servico de esgotos é proporcional ao consumo de agua, o descontrole —
desperdicio — tem influéncia direta no valor da conta do condominio.

As figuras 2 e 3 sdo relacionadas a composicdo dos gastos de um condominio, tendo como
referéncia o valor médio de mercado da cidade de Séo Paulo. A figura 2 inclui todos os
gastos. A despesa com agua/esgoto aparece com 17% do total, ficando atrds apenas da
despesa com pessoal (49%). A figura 3 apresenta a composicdo das despesas variaveis, ou
seja, excluindo o gasto fixo com pessoal. Nesse caso, 0 custo com &gua/esgoto € a maior
parcela dos gastos do condominio, com 33,3%. Coelho e Maynard (1999, p. 17) ainda
afirmam que quando h& vazamentos em alguns apartamentos, essa despesa pode alcangar

valores superiores a 50% das contas do condominio.
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Taxa administrativa
Conserto/manutengao 50%

5,0%

Outras despesas 6,0% Pessoal 49,0%

Hevadores 8,0%

Luz 10,0%
Agualesgoto 17,0%
Figura 2: composicéo das despesas do condominio (COELHO; MAYNARD, 1999,
p. 18)
Taxa administrativa
9,8% . .
Conserto/manuteng&o Agua/esgoto 33,3%

9,8%

Outras despesas
11,8%

Blevadores 15,7%

Luz 19,6%

Figura 3: composicdo das despesas do condominio sem custo de pessoal (COELHO;
MAYNARD, 1999, p. 19)

4.2 ECONOMIA DE AGUA

Montenegro e Silva (1986, p. 11) conceituam a economia de agua como uma agdo que

preserva uma quantidade de agua na bacia hidrografica, a qual de outra maneira seria

desincorporada. Para Cardia (1986, p. 180), a conservagdo de agua significa inibicdo de

consumo, e esse € um objetivo que deve ser atingido pela sociedade, tendo em vista os altos

custos ambientais e econdmicos provocados pelo consumo moderno irrestrito. Esse objetivo
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fica muito mais dificil de ser atingido quando ndo ha uma crise visivel, como por exemplo,

uma estiagem.

Os individuos, espontaneamente e sem sofrer nenhum tipo de pressdo, ndo adotam medidas
auto-restritivas, ou seja, torna-se necessario um papel ativo dos setores responsaveis,
adotando medidas que estimulem a reducdo do consumo a niveis compativeis com a
capacidade existente de tratamento de agua e de esgotos (CARDIA, 1986, p. 181-182). “H&
necessidade de coragem para reverter valores intangiveis (culturais e filosoficos) tendentes a
valorizar o consumo crescente, particularmente porque estdo relacionados com a
racionalidade da administracdo publica versus a légica da iniciativa privada [...]”
(MONTENEGRO; SILVA, 1986, p. 12).

Conforme Montenegro e Silva (1986, p.15), a economia de &gua permite a0 mesmo tempo
ampliar o nimero de pessoas atendidas pelo sistema e adiar os investimentos necessarios a
ampliacdo da oferta de agua, diminuindo a necessidade imediata de captacdo de &gua em
mananciais cada vez mais distantes. Ainda, Montenegro e Silva (1986, p. 11), completam que
a economia de 4gua ndo pode ser vista sob um ponto de vista Unico e isolado. N&o existira
uma agdo realmente conservacionista se a conservagdo de um recurso implica na dilapidacéo

de outro.

Cardia (1986, p. 185) divide em dois grupos bésicos as medidas para conservacdo da agua:

a) mudancas nos habitos de uso: se refere ao comportamento ativo do consumidor
frente ao uso da dgua, como ndo deixar torneiras abertas desnecessariamente,
por exemplo;

b) adogéo de equipamentos de baixo consumo: adotar um vaso de descarga
minima ou restritores de fluxo dos chuveiros.

J& Montenegro e Silva (1986, p. 18-24) citam os componentes que consideram ideais aos

programas de economia de agua:
a) modificagdes nos codigos e normas de instalagfes hidraulicas prediais e seus
componentes;
b) deteccéo e reparo de vazamentos nas instalagdes prediais de &gua;

c) detecgdo e reparos de vazamentos no sistema de distribuicdo de agua;
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d) individualizar a medicéo;
e) revisdo e adequacdo da estrutura tarifaria;

f) incentivo & adaptacéo ou substituicdo de aparelhos e componentes inadequados
da instalacdo predial;

g) orientacdo/regulamentacao do uso externo da agua;

h) desenvolvimento de projetos para reuso e reciclagem da &gua servida;
i) preparacédo de planos de contingéncia para secas;

j) comunicagéo social;

k) estimulo ao desenvolvimento pela industria de aparelhos, equipamentos e
acessorios redutores de consumo de agua;

) realizacéo de diagndsticos e analises dos consumos de agua;

m) treinamento do pessoal das concessionarias no planejamento e execugdo de
programas locais de economia de agua;

n) apoio a pesquisas tecnolégicas.

Oliveira (1999), citado por Yamada et al. (2001, p. 1), por sua vez, afirma que existem
diversas opcoes tecnoldgicas que contribuem para a reducéo e controle do consumo de &gua,

entre elas:
a) sistema de medicéo setorizada do consumo de agua;
b) sistemas e componentes economizadores de agua;

c) deteccdo e correcdo de vazamentos.

Com relagdo ao controle das perdas na rede de agua, Coelho (1983, p. VII) cita que
antigamente as empresas concessionarias de dgua ndo tinham a preocupacgdo de conhecer e
controlar o nivel de perdas no sistema de abastecimento de &gua. Assim, quando ocorriam
crises de abastecimento, a solu¢do encontrada era de ampliar a oferta de &4gua para sanar a

situacao.

Na medida em que boa parte dos consumidores de 4gua ndo possui medidores especificos, a
instalacdo de cada vez mais hidrémetros para esta fungdo surge como uma medida de
economia de agua. “Estd comprovado que a medicdo é a melhor forma de racionalizar o

consumo, permitindo um equilibrio entre a oferta e a demanda.” (COELHO, 1983, p. VII). O
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mesmo autor diz que a adogdo de hidrémetros num sistema de abastecimento de agua propicia
uma administracéo, planejamento e expansdo l6gicos. Em sistemas ndo medidos, o consumo
per capita pode exceder muito o valor aceitdvel, o que acaba prejudicando também as
estruturas de captacdo, aducdo, estacdo de tratamento e redes de distribuicdo de &gua, ja que a

capacidade projetada pode vir a ser insuficiente.

A medicdo individualizada de &gua surge como uma alternativa ao sistema padrdo de um
medidor para todo o condominio, objetivando uma diminuicdo do consumo. Conforme
Yamada et al. (2001, p.1):

Dentre todas as agdes apresentadas, tecnicamente, a medicdo individualizada ou
setorizada em edificios se enquadra como sendo uma acdo indireta de intervencdo
em metodologias para economia de agua, tanto para O usuario como para 0
condominio. As demais opgdes sdo agBes de intervencdo direta aos sistemas
hidraulicos prediais, as quais visam a reducdo e controle de desperdicio de agua
através da atuacdo e manutencdo de projetos hidraulicos danificados e ineficientes

L.
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5 MEDICAO INDIVIDUALIZADA DE AGUA

5.1 CONCEITO

Coelho e Maynard (1999, p. 17) conceituam a medicdo individualizada de &gua da seguinte
forma: “O sistema de medigdo individualizada de &agua em apartamentos consiste na
instalacdo de um hidrémetro em cada unidade habitacional, de modo que seja possivel medir
0 seu consumo com a finalidade de emitir contas individuais.”. Os mesmos autores salientam
que a medicdo individual de &gua surge como alternativa ao sistema tradicional de medicéo
global, onde h&d um hidrémetro apenas por condominio e o usuério paga pelo consumo médio

dos apartamentos.

5.2 HISTORICO

A medicdo individualizada de 4gua, mesmo sendo uma prética crescente no Brasil, ainda pode
ser considerada pouco difundida no Pais. Esta é uma pratica comum em paises como
Alemanha, Portugal e Franca, na Europa; e Coldémbia na América Latina. Tanto a norma
alemd, como a portuguesa, citam como obrigatdria a instalagdo de um hidrémetro por unidade
habitacional (COELHO; MAYNARD, 1999, p. 17). Orsatti (2006, p. 4) reforga citando que
ndo s6 em paises desenvolvidos (como Alemanha, Japdo, Franca) utiliza-se a medicéo
individualizada de agua, mas também a Colémbia, nas cidades de Cali, Bogota e Medelin, faz

uso deste sistema em todos os edificios ha décadas.

No Brasil, o tema medi¢do individualizada de 4gua vem sendo estudado h& cerca de trés
décadas, apesar de a maioria dos consumidores pensarem ser algo muito recente. Em 1980,
2.880 apartamentos ganharam hidrometros individuais em Guarulhos/SP, por exemplo
(HOLANDA, 2006, p.10). Coelho e Maynard (1999, p. 21-22) apresentam um diagnostico de
como diferentes lugares do Brasil ttm dado importancia a esta questdo. Destaque dado ao

estado de Pernambuco, o qual figura como um forte incentivador deste sistema. A Regido
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Metropolitana de Recife/PE apresenta um programa de medicdo individualizada e j& contava,
em 1999, com 1.700 edificios instalados, correspondentes a 40.000 apartamentos com

emissdo de contas individuais para agua e esgoto.

5.3 LEGISLACAO

Coelho e Maynard (1999, p. 21-22) destacam que em S&o Paulo/SP, a Lei n® 12.638, de 6 de
maio de 1998, instituiu que todos os projetos de elaboracdo a partir daquela data deveriam
prever instalacfes hidraulicas que permitam a medi¢éo isolada do consumo de 4gua de cada
uma das suas unidades habitacionais. O estado do Parand e as cidades de Belo Horizonte/MG
e Vitéria/ES também ja apresentam projetos de lei, os quais determinam a obrigatoriedade de
medicdo individualizada. A cidade de Porto Alegre/RS teve, em 23 de junho de 1995, a
apresentacdo de Projeto de Lei na Camara Municipal, tornando obrigatéria a adocdo deste

método.

O proprio Cédigo de Protecdo do Consumidor assegura que o inquilino pague pelo servi¢o na
correta proporgéo da sua utilizacdo, o que ndo ocorre com o sistema global de medicéo de
agua, onde, muitas vezes, paga-se pelo esbanjamento e desperdicio de outros. Logo, o
consumidor tem o direito & contestacdo ao sistema global de medicdo (COELHO;
MAYNARD, 1999, p. 7).

Como legislagdo mais recente em Porto Alegre/RS, est4 a Lei n® 10.506, de 5 de agosto de
2008, intitulada Programa de Conservacio, Uso Racional e Reaproveitamento das Aguas. O
mesmo objetiva a promogao de medidas que buscam a conservacao, a reducdo do desperdicio
e a utilizacdo de fontes alternativas para a captacdo e o aproveitamento da &gua nas
edificacbes, bem como a conscientizacdo dos usuérios sobre a sua importancia (PORTO
ALEGRE, 2008).

O paragrafo unico do capitulo 1l de Porto Alegre (2008) regulamenta que nos novos
condominios deverdo ser instalados hidrometros para medi¢do individualizada de &gua nos
apartamentos, além de equipamentos para o combate ao desperdicio. Construcdes e reformas
cujos projetos ja tenham sido acabados ndo tém a obrigacdo de seguir a nova Lei, porém seus

projetistas podem solicitar uma modificacdo no projeto, caso queiram. A mesma Lei ainda
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recomenda a implantacdo do sistema de medicdo computadorizada, a telemetria, 0 que

facilitaria muito a leitura dos hidrometros individuais.

5.4 ASPECTOS GERAIS

5.4.1 Aspectos de gestéo

A medicdo individualizada de &gua pode ser executada tanto em prédios novos como em
prédios antigos. Mesmo sendo muito mais facil e de menor custo a instalacdo em prédios
novos, tém crescido muito o nimero de edificios antigos que adaptam as suas instalacdes
prediais para esse sistema (COELHO; MAYNARD, 1999, p. 83).

Um problema que atrasa uma maior disseminacdo da medicdo individualizada de agua é com
relacdo a distribuicdo de responsabilidades. H& divergéncias entre quem deve realizar a leitura
do medidor, emitir a conta de &gua/esgoto e responsabilizar-se pelos medidores novos: se a
companhia de saneamento, uma empresa prestadora de servicos ou o prdprio condominio.

Isso ocorre porque essas responsabilidades geram um custo alto (HOLANDA, 2006, p. 12).

Na leitura feita pela companhia de saneamento, a emissdo da conta pode se dar de duas
maneiras: ou emite-se uma conta para a drea comum do prédio e para cada apartamento e o
condominio rateia a da parte comum, ou ndo ha emissdo de conta separada para a &rea
comum, a qual vai embutida no valor de cada apartamento. Na leitura feita por empresa
prestadora de servigo, a mesma se responsabiliza pela administracdo do sistema, e a
companhia de saneamento nada tem a ver com o rateio. Quando realizados pela administracéo
do condominio, a leitura e a emissdo das contas de agua sdo responsabilidades do
condominio. Nos dois ultimos casos, a companhia de saneamento fica isenta da leitura e rateio
referentes aos hidrometros individuais, entretanto devem efetuar a leitura e emitir uma conta
referente ao hidrdmetro comum de entrada no prédio (HOLANDA, 2006, p. 12).

Coelho e Maynard (1999, p. 84), ainda com relacéo as responsabilidades da medicéo, relatam
a bem-sucedida experiéncia do estado de Pernambuco, através da COMPESA (Companhia de

Saneamento do Estado de Pernambuco):
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Um aspecto de fundamental importancia no sucesso da medicao individualizada no
Estado de Pernambuco foi a Compesa ter ajustado seu sistema de faturamento, de
forma que fosse emitida uma conta individual com base no consumo medido no
hidrémetro colocado no ramal de alimentagdo do apartamento, acrescido do rateio
do consumo comum, apurado pela diferenca do volume registrado no medidor

principal, e o somatério dos volumes aplicados em cada apartamento.

Como solucéo para o trabalho arduo de leitura de todos os hidrémetros individuais, surge um
outro sistema de leitura, o qual ndo tem taxa de manutencéo e toda a leitura é automatizada.
Os valores das medigdes séo interligados a um software. Nesse caso quem gerencia a divisdo
que cabe a cada um ndo é a companhia de saneamento, mas sim a administracdo do
condominio (HOLANDA, 2006, p. 10).

Holanda (2006, p. 13) também sugere a telemetria (leitura a distancia):

Fazer a leitura medidor por medidor, dentro de um condominio, pode ser uma tarefa
dificil e pouco segura. [...] Uma solucdo seria a leitura a distancia — tecnologia ja
possivel por meio de telemetria — mas quem pagaria a conta deste tipo de instalagdo?

Para a adocdo da medicdo individualizada em um edificio novo, basta que isto seja
considerado em projeto. A partir dai as medidas sdo simples. J& para edificios antigos s&o
colocadas algumas agOes para solicitagdo de uma medicdo individualizada (COELHO;
MAYNARD, 1999, p. 85):

a) o sindico, através de um abaixo-assinado, faz a concessionaria um pedido de
estudo para a implantacéo deste sistema;

b) o técnico da empresa concessionaria de &gua realiza uma inspegdo e da ao
sindico as instrugdes necessarias;

c) o sindico contrata empresa ou profissional habilitado para fazer o projeto com
orcamento das modificagOes, e logo, contrata firma para a execugdo das
modificacdes;

d) a firma contratada executa fisicamente as modificacbes necessarias nas
instalacOes prediais;

e) o sindico solicita e a empresa concessionaria realiza inspecdo e autoriza, ou
ndo, a instalacdo dos hidrémetros;

f) a area comercial da concessionéria de &gua atualiza o cadastro, associando as
novas matriculas de cada apartamento com a matricula do edificio.

Os itens (e) e (f), s6 ocorrem se a empresa concessionaria assumir os hidrémetros novos.
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5.4.2 Aspectos técnicos

A maior dificuldade técnica enfrentada no processo de disseminacdo da medigao
individualizada de agua foi com relacdo aos prédios antigos. Tradicionalmente se acreditava
ser impraticavel fazer a medigdo individual em prédios ja construidos (COELHO;
MAYNARD, 1999, p. 83).

Conforme Coelho e Maynard (1999, p. 83-84):

Quando do inicio do processo de medicdo individualizada de apartamentos, ha 4
anos, ndo existia conhecimento seguro de como fazer as modificacbes das
instalagBes prediais e, assim, o processo de adaptagdo de edificios antigos foi lento.
Fez-se necessario o desenvolvimento de técnicas para analise desses projetos. Foi
necessario, também, o conhecimento de como executar essas modificacdes,
obedecendo rigorosamente as normas de execucdo e a especificagdo dos materiais
estabelecidos pela ABNT.

De qualquer forma, para todos os prédios onde se desejar instalar esse sistema, as
modificagdes nas instalagbes prediais devem ser feitas obedecendo a algumas condigOes
béasicas (COELHO; MAYNARD, 1999, p. 86):

a) garantir o fornecimento de &gua de forma continua, em quantidade suficiente,
com pressoes e velocidades adequadas;
b) preservar a qualidade da &gua do sistema de abastecimento;

c) garantir o méximo de conforto aos clientes, incluindo-se a reducéo do nivel de
ruido.

O mesmo autor ainda cita alguns aspectos basicos aos quais o projeto de modificacdo das

instalacdes prediais de 4gua deve obedecer:
a) cada apartamento deve ser abastecido por um Unico ramal de alimentacdo, onde
sera instalado o hidrometro individual;

b) para facilitar a leitura, o hidrometro individual deve ser instalado em local de
facil acesso;

C) as caixas de protecdo devem ser padronizadas;

d) normalmente ndo é permitida a utilizagdo de valvulas de descargas, pois
necessitam de vazdo superior as compativeis com os hidrémetros individuais.
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Figura 4: exemplo de hidrometros individuais instalados em um pavimento
(COELHO e MAYNARD, 1999, p. 36)

A figura 4 mostra um exemplo de instalagdo de hidrometros individuais, com cada pavimento
recebendo uma caixa com os hidrdmetros referentes aos seus apartamentos. Com relagdo a
posicdo dos hidrémetros, Holanda (2006, p.12) diz que os hidrometros tanto podem ser
instalados no térreo como fora do prédio para facilitar a coleta dos dados, ou também

colocados nos respectivos andares.

Segundo Coelho e Maynard (1999, p. 87), quando as instalacfes prediais possuem valvulas de
descarga, essas normalmente sdo abastecidas por coluna de alimentagéo vinda direto da caixa
d’agua superior. Essa coluna deve ser isolada na parte superior, proxima ao fundo da caixa
d’agua. As valvulas devem ser isoladas e, em substitui¢cdo, colocados novos conjuntos de
bacia sanitaria com caixa acoplada. A escolha correta dos materiais também deve receber
atengdo (COELHO e MAYNARD, 1999, p. 89):

Os materiais empregados nas colunas de alimentagdo e nos trechos dos ramais
modificados devem ser de alta qualidade, garantindo a estanqueidade por longo
periodo. A pressdo de servico dos tubos utilizados deve ser superior a pressdo
estatica no ponto considerado, somada da sobrepressao devido aos golpes de ariete.

Dentro dessa escolha correta de materiais, estd o mais importante deles, o hidrémetro.
Segundo Coelho e Maynard (1999, p. 92) o hidrémetro deve ser dimensionado em uma bitola
que ndo provoque alta perda de carga e que limite 0 consumo nos pontos de utilizacdo da

instalacdo predial de agua.
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5.5 REFLEXOS

O principal argumento para a defesa do sistema de medicdo individualizada de &gua € a
suposicdo de que a adogdo deste sistema reduza o consumo de agua, pois cada um passa a
saber quanto gasta em litros, e, principalmente, o custo desse gasto. Uma cobranga mais justa,
ou seja, pagar pelo que consumiu é o segundo motivo para que comece a se deixar de lado o
sistema antigo de medicdo global de 4gua (HOLANDA, 2006, p. 8). Ainda para Holanda
(2006, p. 11): “[...] O conceito de socializar o consumo é de uma época em que a agua ndo

tinha valor, acreditava-se que era abundante e ndo acabaria.”.

Segundo Yamada et al. (2001, p. 1):

Com a medicdo individualizada, o usudrio passa a adquirir maior consciéncia do uso
da agua, ja que ele estard pagando em fungéo do seu consumo. Logo, a economia de
agua decorre quase que espontaneamente, ou seja, indiretamente, sem qualquer agio
de aplicacdo de alguma metodologia de conservagdo de agua.

Holanda (2006, p. 13) cita os beneficiarios deste processo, entre eles, 0 meio ambiente: “A
medida, afinal, mesmo que em longo prazo, vai beneficiar a todos: consumidor, empresas do

setor publico e privado e ajuda, de quebra, em um uso mais racional de agua.”.

Com o monitoramento individual do consumo, h4 um menor tempo de detecgdo de
vazamentos nas unidades habitacionais, trazendo assim, uma diminuicdo do desperdicio de
agua e reduzindo os prejuizos do condominio com agBes de manutencdo (YAMADA et al.,
2001, p. 2). Calcula-se que a reducéo do consumo se dé principalmente com o poder que 0
consumidor passa a ter sobre o valor da sua conta. Os clientes querem pagar pelo que
realmente consomem e ndo pelo desperdicio dos outros (COELHO; MAYNARD, 1999, p.
83).

Essa questdo da possibilidade de diminuicdo do consumo e conseqliente diminuic¢éo do valor
pago ficou muito latente principalmente com os moradores de condominios de baixa renda.
Isto porque qualquer alteragdo na conta faz diferenga, jA& que o dinheiro € escasso
(HOLANDA, 2006, p. 9).

Yamada et al. (2001, p. 7) realizaram uma pesquisa em S&o Paulo/SP, a qual levantou uma
série de dados referentes as formas e habitos de utilizacdo de agua dos usuérios. Em todos 0s

procedimentos de desperdicio d’agua listados, com a excecdo de um, a populagdo dos
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apartamentos com medicdo coletiva de &gua apresentou maior percentual de desperdicio.
Demorar mais de 20 minutos no banho, escovar os dentes com a torneira aberta e acionar mais
de uma vez a descarga da bacia sanitaria (pré-lavagem) foram as atitudes de desperdicio mais

constatadas nesse tipo de apartamento.

Os mesmos autores observaram que metade das habitacbes com medicdo individualizada
adota agdes de economia, enquanto que, em casos de habitacbes com medicéo coletiva, menos
de 10% adotam procedimentos econdmicos. O autor percebeu o grande descaso e
desconhecimento da populagdo de habitagbes com medicdo coletiva, em métodos de

economia e racionalizacdo do consumo de agua.

Yamada et al. (2001, p. 6) chegaram, em sua pesquisa, & média de consumo mensal por
habitacdo. Nas habitacdes com medigdo coletiva, obteve-se 703,3 (litros/habitagdo)/dia,
enquanto que em blocos com medicéo individualizada obteve-se 586,7 (litros/habitacdo)/dia.
Verificou-se, portanto, quase 17% de redugdo do consumo de agua. O consumo médio per
capita foi estimado em 177 (litros/pessoa)/dia para apartamentos com medigdo

individualizada e 207 (litros/pessoa)/dia em blocos com medicéo coletiva.

5.6 PERSPECTIVAS

Coelho e Maynard (1999, p. 7) escrevem sobre a realidade brasileira, ja destacando alguns
aspectos positivos e prevendo uma evolugéo e disseminacdo breve do sistema de medigdo
individualizada de 4gua em apartamentos:
As empresas de saneamento basico do pais estdo passando por profundas
transformacgdes como forma de fazé-las mais eficientes do ponto de vista técnico e
econdmico-financeiro. O governo federal, através do Programa de Modernizagdo do
Setor de Saneamento, tem apoiado o desenvolvimento de metodologias que tornem

as empresas mais ageis — menos onerosas — no atendimento pleno as necessidades
dos seus clientes. Nessa fase é preciso coragem para inovar.

Para que o Brasil tenha difundido o sistema de medigdo individualizada de agua fazem-se
necessarios uma série de esforcos principalmente por parte das autoridades: “Estruturar a
novidade, organizar normas e estabelecer regras e parametros para que as mudancas se tornem
possiveis — técnica e economicamente — é a discussdo da vez no setor de saneamento.”

(HOLANDA, 2006, p. 8-9). A mesma autora ainda complementa que € preciso uma norma,
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um regulamento que discipline tecnicamente e comercialmente como deve ser praticada a

medicéo individualizada, coisa que ainda ndo existe no Brasil.
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6 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

6.1 SELECAO DOS PREDIOS

Conforme etapa do item 2.5, procedeu-se a selecdo dos prédios a serem estudados. Com este
objetivo, procurou-se uma empresa fornecedora do servigo de instalacdo da medicdo
individualizada de 4gua. Buscavam-se prédios residenciais que preferencialmente sofreram a
modificagdo de medigdo global para medigdo individualizada, pois desta forma ficariam
facilitadas as comparacgdes entre ambos 0s métodos e a analise das repercussdes que o sistema
individual traz em relacdo ao sistema tradicional de medicdo de 4gua. Em conversa com o
representante desta empresa, identificaram-se dois condominios na cidade de Esteio/RS,

chamados para fim deste trabalho de condominio 1 e condominio 2.

6.2 CARACTERIZACAO DOS PREDIOS

O condominio 1 possui um total de 16 blocos de 4 pavimentos, totalizando 636 apartamentos
e 12 lojas. Os apartamentos sdo de 1, 2 ou 3 dormitérios. Sdo dois 0s blocos estudados no
trabalho: um bloco chamado A (16 apartamentos) e outro chamado B (48 apartamentos) com
a medicdo individual de &gua implantada. O bloco A teve implantacdo do sistema em
margo/2007, ja o bloco B, em julho/2008. O condominio é comandado por uma administragéo

profissional chefiada por um morador.

O condominio 2 possui um total de 14 blocos de 4 pavimentos, em um total de 704
apartamentos. Os apartamentos sdo de 1, 2, ou 3 dormitérios. O bloco estudado no trabalho
foi denominado bloco A (48 apartamentos), o qual teve a implantacdo do sistema finalizada
em dezembro/2007. A administragdo do condominio fica por conta de uma equipe, com a

coordenacdo de uma sindica profissional a qual ndo é moradora do mesmo.
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Ambos o0s condominios optaram por trazer as colunas de alimentacdo de &gua aos
apartamentos externamente. Essas colunas estdo visiveis, ja que se optou por ndo escondé-las.

Isso pode ser observado nas figuras 5 e 6, referentes a blocos do condominio 1 e do

condominio 2, respectivamente.

§ ~
/
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i

Figura 5: colunas de alimentacdo de &gua - condominio 1

Figura 6: colunas de alimentacdo de &gua - condominio 2
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Ha uma diferenca importante entre os dois condominios no que se refere a localizagdo dos
hidrémetros individuais. O condominio 1 optou, nos dois blocos, por colocar os hidrometros
agrupados em um local no Gltimo piso com acesso restrito por um algapdo com grade que
permanece cadeado. A figura 7 mostra os hidrémetros do condominio 1.

O condominio 2, por sua vez, optou pela colocacdo dos hidrdmetros no térreo, externamente
ao bloco. Os mesmos também ficam gradeados. Embaixo de cada conjunto de 4 colunas,
ficam os respectivos hidrometros, conforme figura 8. Segundo a sindica, o objetivo dos
hidrémetros terem sido colocados embaixo é facilitar a leitura da CORSAN (Companhia

Riograndense de Saneamento), caso um dia esta venha a realizar este servico.

Figura 7: hidrémetros individuais - condominio 1 Figura 8: hidrdmetros individuais — condominio 2

E importante salientar como funcionam as responsabilidades sobre os hidrdmetros e a emissio
das contas de agua/esgotos, no caso destes dois condominios. A CORSAN, mesmo apdés a
implantacdo dos hidrémetros em cada habitagcdo, somente se responsabiliza por ler e emitir a
fatura do hidrdmetro de entrada de cada bloco. Assim, € o condominio quem deve administrar
todos os medidores individuais, ou seja, efetuar as leituras e a cobranca de cada unidade

habitacional. Esta cobranca se da juntamente com a taxa de condominio. Desta forma, o
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morador recebe uma fatura com o valor referente a condominio, 4gua e esgoto. A cobranca de

esgoto é feita nesses casos, pois os efluentes desses condominios s&o coletados por rede.

A diferenca entre a leitura do medidor de entrada do bloco e a soma das leituras dos
medidores individuais do mesmo configura o consumo de uso comum. Essa &gua é utilizada
pelo condominio, normalmente para fins de limpeza, algum banheiro de servigo, entre outras
finalidades. Quanto ao tratamento dado ao custo do consumo de uso comum, ha uma
diferenca entre os dois condominios. O condominio 1 absorve esse valor e o paga através dos
recursos do seu caixa, ja o condominio 2 divide esse custo entre as economias e adiciona a
cobranga mensal de 4gua. Em resumo, com relagdo a agua, no condominio 2 o morador paga
mensalmente o consumo individual mais o rateio do consumo de uso geral, enquanto que 0
morador do condominio 1 paga por més diretamente o consumo individual e indiretamente a

parcela de uso comum.

6.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados acerca dos prédios a serem estudados dividiu-se em trés topicos principais.

Cada um destes foi abordado de uma maneira distinta:

6.3.1 Consumo

Foram consultadas duas fontes para a obtencdo de dados acerca do consumo de &gua nos
prédios estudados. Através da CORSAN, obteve-se o histérico de consumo do hidrémetro de
entrada de cada bloco, antes e depois da adogdo da medicdo individual. Ja através das
administracfes dos condominios, obteve-se o histérico de consumo dos hidrdmetros

individuais de cada residéncia desde as suas implantagdes.

6.3.2 Aspecto financeiro
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Quanto ao aspecto financeiro envolvido, dois dados basicos foram abordados. Em primeiro
lugar, 0 gasto mensal com éagua e esgotos. O gasto mensal por bloco vem dos dados da
CORSAN e o gasto por habitacdo foi fornecido pelas administragdes. Em segundo lugar, o
gasto que cada unidade habitacional teve para a implantagdo da obra da medicéo

individualizada de agua.

6.3.3 Satisfacdo do consumidor

Para avaliar a satisfagdo do consumidor com o sistema da medic&o individualizada de &gua,
elaborou-se um questionario para aplicagdo aos moradores, o qual se encontra no apéndice A
deste trabalho. O método de pesquisa utilizado foi a aplicacdo deste questionario de porta em

porta, tendo sido a receptividade dos moradores muito satisfatoria.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme explicacdo no capitulo anterior, a apresentacdo e andlise dos resultados vai se
dividir em trés pilares bésicos: consumo de &gua/esgoto, aspecto financeiro e satisfacdo do
consumidor. Primeiramente cada um deles vai ser analisado de maneira separada e no capitulo

de considerag@es finais se estabelece uma inter-relacéo entre esses topicos.

7.1 CONSUMO

A interpretacdo dos resultados referentes ao consumo de agua baseia-se em duas formas
béasicas em cada bloco estudado. Os consumos registrados nos hidrdmetros individuais servem
para uma avaliacdo da evolucdo do comportamento de cada residéncia apés a troca do sistema
de medicdo. Os dados referentes aos hidrémetros de entrada de cada bloco servem para uma

comparacdo do consumo pré e pés-implantacéo dos hidrémetros individuais.

Na andlise referente aos hidrometros de entrada, optou-se por dividir o volume registrado pelo
nimero de economias. Essa média por habitacdo, entdo, tem embutida o valor do consumo de
uso comum. Logo, ndo é possivel comparar esses valores médios por apartamento referentes
ao hidrébmetro de entrada com as médias por apartamento referentes aos hidrdmetros

individuais.

Ainda quanto aos dados dos hidrometros de entrada fornecidos pela CORSAN, h4 meses em
que — por motivos diversos como, por exemplo, intervengdes nos hidrometros pela propria
Companhia, entre outros — a leitura registrada ndo sofre nenhuma alteracdo. Nesse caso, a
conta emitida foi elaborada por estimativa pela CORSAN. Nos gréficos de consumo que serdo
apresentados no decorrer deste trabalho, nos meses em que isso ocorrer, ndo séo registrados

quaisquer valores.

Antes de apresentar a analise dos resultados referentes ao consumo de &gua, € necessario que
se expligue uma aproximacéo realizada para este trabalho. A leitura dos medidores nos

prédios estudados ndo foi feita sempre no mesmo dia de cada més, o que fez com que os
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intervalos de referéncia das contas de agua/esgotos variassem entre 25 e 35 dias. Para que
essa diferenca ndo causasse distor¢do na evolucdo dos dados neste trabalho, optou-se por
padronizar proporcionalmente os consumos de todos os meses para um intervalo de 30 dias.
Essa aproximacéo fez com que os valores de consumo, sempre lidos em nimeros inteiros,

passassem a ter uma casa decimal.

O nUmero de apartamentos vazios, ou seja, sem consumo de agua, é algo que pode influenciar
nos resultados. Na avaliacdo dos consumos individuais, entéo, optou-se por desconsiderar em
cada més os apartamentos que apresentaram consumo de &gua nulo, o que fez com que a
media se mantivesse confiavel. Entretanto, apartamentos que tiveram ocupagdo apenas em
parte do més foram mantidos, ja que esse controle ndo tem como ser feito. Ja na avaliagdo dos
consumos dos hidrémetros de entrada, ndo h4 como saber a quantidade de apartamentos
desocupados antes dos hidrometros individuais, entdo optou-se por desconsiderar essa

questéo.

Outra questdo a ser destacada é o fato de que o consumo registrado tende a se diferenciar de
més a més, influenciado por caracteristicas especificas que variam entre os periodos do ano,
como por exemplo: estacéo climética, época de férias, entre outros. Desta forma, o modo ideal
de realizar comparagOes entre 0S consumos mensais € através de meses homénimos de anos
diferentes, para se evitar distorc¢des relacionadas as peculiaridades citadas. Como decorreu um
periodo reduzido de tempo desde a implantacdo da medicdo individualizada nos prédios
estudados, isso ndo possibilita que a andlise da evolucdo do consumo individual seja
totalmente baseada na comparacdo de meses homonimos. Explicando melhor, muitas vezes
faz-se necessaria uma comparacdo entre meses diferentes de um mesmo ano, havendo

influéncia das peculiaridades comentadas anteriormente.

Para evitar uma distor¢do na andlise dos resultados, com base nos dados de consumo mensal
de &gua nos anos de 2004, 2005 e 2006 dos hidrometros gerais de entrada dos trés blocos
estudados no trabalho, elaborou-se um gréfico com a média do consumo para cada més do
ano, por economia. J& que a o objetivo deste grafico é somente a comparacdo entre meses,
optou-se por considerar os trés prédios em conjunto, 0 que aumenta a amostra. Nesse caso,
como a analise é referente aos hidrdmetros de entrada, ndo houve como mensurar 0 nimero

de apartamentos desocupados.
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Desta forma é possivel mensurar a influéncia dos meses do ano no consumo de &gua. Foram
escolhidos os anos de 2004, 2005 e 2006 porque ainda ndo havia o sistema de medigdo

individualizada nos blocos. A figura 9 mostra a média mensal desses 3 anos.

Percebe-se, na figura 9, que de agosto a dezembro h4 um crescimento quase linear do uso da
agua, o que pode ser atribuido a elevacéo gradual da temperatura. Janeiro, fevereiro e marco
também sdo meses quentes, entretanto os dois primeiros apresentam queda no consumo
possivelmente devido a uma menor ocupagdo dos apartamentos, j& que é periodo de férias

escolares.
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Figura 9: médias mensais dos apartamentos dos 3 blocos — hidrémetros de entrada
(2004, 2005 e 2006)
7.1.1 Bloco 1A

7.1.1.1 Evolugdo do consumo registrado nos hidrometros individuais

O bloco 1A teve instalagdo dos hidrometros em margo/2007, logo se possui dezoito meses de
consumo disponiveis, 0 que ja se constitui em uma amostra mais significativa que os demais
prédios, em que as instalacdes foram mais recentes. 1sso possibilita também uma comparacéo

entre alguns meses homénimos de 2007 e 2008.
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A figura 10 mostra a média mensal dos apartamentos do bloco 1A desde a instalacdo dos
hidrémetros individuais. O valor de consumo mais baixo foi de 9,3 m3 e ocorreu nos meses de
maio/2007, fevereiro/2008 e junho/2008. O mais alto foi em abril/2007, com 12,8 m3. Mostra-
se interessante o fato de o primeiro més apds a implantagdo, justamente abril/2007, ter uma
media alta de consumo com relagdo aos demais. Ha uma brusca queda para 9,3 m3 no segundo
més, ou seja, 27,34%, quando, com base na figura 9, a queda normal no consumo de abril para
maio é de 5,93%. Isso pode ter acontecido devido & mudanca de comportamento do
consumidor apds receber a primeira conta de agua, assim tendo a percep¢éo de que o valor da
mesma depende diretamente dos habitos dos moradores. No mesmo periodo, 80% dos
apartamentos com consumo registrado em ambos 0s meses, diminuiram o consumo em mais
de 5,93%.

Se for feita uma comparacdo entre o primeiro e o Ultimo més de consumo individual,
abril/2007 e setembro/2008, conclui-se que a média dos consumos dos apartamentos do bloco
1A caiu em 27,34%. Conforme a figura 9, entre os meses de abril e setembro em média ha um
aumento de 0,67%, ou seja, praticamente ndo ha distor¢do entre abril e setembro, o que
permite concluir que a queda de consumo foi significativa. No mesmo periodo, 73,33% dos

apartamentos com consumo registrado em ambos 0os meses, diminuiram em mais de 0,67%.
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Figura 10: médias mensais dos apartamentos — hidrémetros individuais — bloco 1A

A figura 11 faz uma comparagdo somente entre 0s meses que tém medicOes individuais tanto
em 2007 quanto em 2008. Percebe-se que somente maio apresenta uma maior media em 2008.
Esse fato pode ser explicado pelo mesmo motivo ja mencionado acima. Por ser o primeiro

més apds o recebimento da primeira conta, esse baixo consumo pode ser devido ao
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conhecimento do alto valor da mesma e a readequagdo de habitos provocada por isso. Nos
demais cinco meses hd um menor consumo no ano de 2008. Em suma, percebe-se claramente

uma reeducacdo de habitos de consumo dos consumidores durante o periodo de medicdo
individualizada de agua.
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Figura 11: médias mensais dos apartamentos - hidrémetros individuais — bloco 1A -
2007-2008

7.1.1.2 Histérico do hidrometro de entrada

O quadro 1 mostra os dados obtidos através do hidrdmetro de entrada do bloco. Dividiu-se o
valor total de cada més pelo nimero de apartamentos e chegou-se a valores médios por
unidade habitacional. Conforme mencionado anteriormente, o consumo de uso comum do
bloco estd embutido também.

CONSUMO [m?]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2006 (17,5 150 17,1 150 13,0 158 155 111 118 118 126 140
2007 153 143 125 10,2 106 10,2 10,2 10,7 10,0 11,0

2008 87 95 110 108 94 86 98 96 100
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Quadro 1: médias mensais dos apartamentos (consumo) — hidrometro de entrada — bloco 1A —
2006-2007-2008

A figura 12 reflete os dados do quadro 1. Com a implantacéo da medicéo individual de 4gua a
partir de abril/2007, percebe-se claramente que 100% dos dados de consumo mensal a partir
da mesma foram inferiores aos seus respectivos homonimos do ano de 2006, evidenciando

uma clara diminuigdo do consumo total do prédio apos a instalagdo dos novos medidores.
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Figura 12: médias mensais dos apartamentos — hidrometro de entrada — bloco 1A —
2006-2007-2008

Na figura 13, com os mesmos dados do quadro 1, levando em conta que a partir de abril de
2007 ja existe a medigdo individualizada, elaborou-se um grafico das médias mensais antes e
depois da implantagdo do sistema, mesmo que algumas vezes se tenha um s6 dado por curva,
por més. A partir dessa figura, calcula-se a soma dos volumes mensais de cada curva.
Comparando esses dois valores chegou-se a uma economia anual de 45,2 m? por apartamento
com a medicdo individualizada de &gua. Essa reducéo equivale a 26,73%, a qual é bastante

significativa.
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CONSUMO MENSAL DOS APARTAMENTOS
(2006-2007-2008 - BLOCO 1A)
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Figura 13: médias mensais dos apartamentos — hidrometro de entrada — medicéo
Unica x medicéo individualizada — bloco 1A — 2006-2007-2008
7.1.2 Bloco 1B

7.1.2.1 Evolugdo do consumo registrado nos hidrometros individuais

O bloco 1B teve finalizada a obra de instalacdo dos hidrometros individuais no més de
julho/2008. Desta forma tem-se uma base muito pequena de dados dos consumos individuais,
apenas dois meses: agosto e setembro de 2008. A partir disso, ndo é possivel que se faca uma
analise mais profunda acerca da evolucdo da postura dos moradores com o uso da agua apés a
mudanca. Tampouco é possivel comparar meses homénimos de anos diferentes com consumo

individual registrado.

A figura 14 apresenta a média por apartamento dos consumos de &gua nos dois meses
referidos. De agosto para setembro houve uma queda de 5,9% no consumo de &gua. A figura
9 mostra que normalmente o volume de &gua utilizado entre esses dois meses aumenta em
3,7%. Tendo em vista esse aumento esperado de agosto para setembro, 60,47% dos
apartamentos diminuiram, mantiveram-se iguais ou aumentaram em menos de 3,7% o valor
do consumo de &gua. A diminuicdo de consumo pode ser pequena se comparada aos dois

primeiros meses do bloco 1A, porém deve ser valorizada, além de que o nimero de
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apartamentos que baixaram o seu consumo relativo pode ser considerado razoavel. Como
ainda sdo apenas dois meses de amostra, ainda seria necessario um estudo mais prolongado
sobre o uso da agua para se fazer maiores consideragdes acerca da reeducacdo das pessoas

durante o periodo pos-implantagdo da medigéo individualizada.
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Figura 14: médias mensais dos apartamentos — hidrometros individuais — bloco 1B

7.1.2.2 Histérico do hidrometro de entrada

O quadro 2 mostra médias mensais por apartamento, resultantes da divisdo do volume
registrado no hidrémetro de entrada pelo nimero de economias. Novamente é bom destacar

que o consumo de uso comum do bloco estad embutido nestes valores.

CONSUMO [m?]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2006 12,0 109 12,1 119 105 113 115 116 133 133 119 133

2007 151 141 154 126 138 13,1 128 135 14,0 1572

2008 | 148 12,0 12,1 129 128 121 127 98 83

Quadro 2: médias mensais dos apartamentos (consumo) — hidrémetro de entrada — bloco 1B —
2006-2007-2008
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A figura 15 reflete os dados do quadro 2. S8o apenas dois meses de consumo individual

(agosto e setembro de 2008), mas mesmo assim j& se percebe que esses dois meses séo de

valores inferiores aos seus homonimos de 2006 e 2007.
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Figura 15: médias mensais dos apartamentos — hidrometros de entrada — bloco 1B -

2006-2007-2008

A figura 16 mostra um gréafico baseado nos dados do quadro 2, o qual compara, neste periodo

de 3 anos, a média dos meses com medicédo Unica de &gua e daqueles com medi¢do individual,

mesmo que sejam s6 dois. Nos dois meses referidos, verificou-se uma economia média de

28,45%. A partir da soma dos volumes mensais referentes ao periodo de medi¢do Unica,

extrapolando-se a mesma economia referida nos dois meses para todo ano, chega-se a uma

reducdo anual no valor de 43,9 m?3 por apartamento, comparando-se o periodo de medicéo

Unica com o de medicdo individual. Novamente, assim como no bloco 1A, trata-se de uma

economia de 4gua muito significativa.
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CONSUMO MENSAL DOS APARTAMENTOS
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Figura 16: médias mensais dos apartamentos — hidrometro de entrada — medicéo
Unica x medicéo individualizada — bloco 1B — 2006-2007-2008
7.1.3 Bloco 2A

7.1.3.1 Evolugdo do consumo registrado nos hidrometros individuais

A implantacédo dos hidrometros individuais do bloco 2A se deu em dezembro/2007, logo as
contas passaram a ser emitidas individualmente a partir de janeiro/2008. Tem-se, entdo, nove
meses para analise. E uma amostra razoavel, porém néo possibilita a comparacéo entre meses

homo&nimos.

Na figura 17, tem-se o histérico da média mensal do consumo dos hidrémetros individuais do
bloco 2A. O mais alto valor foi de 8,29 m3 em abril/2008, enquanto que o mais baixo ocorreu
em julho/2008 com 7,02 m3. O més de janeiro/2008 apresentou 8,18 m3 em média e o
seguinte, 7,79 m3: reducéo de 4,76%, o que ndo demonstra claramente o efeito de *“susto”
inicial por parte do consumidor causado pela primeira conta, bem claro no bloco 1A. Conclui-
se isso porque de acordo com a figura 9, ocorre normalmente uma redugéo de 4,46% entre
janeiro e fevereiro. Neste periodo, 51,22% dos moradores diminuiram o consumo mais que
4,46%.
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O més de setembro/2008, ultimo més a que se tém dados, apresentou 7,41 m3 de consumo
medio por apartamento. Na comparacdo com os 8,18 m3 do més de janeiro/2008, percebe-se
uma diminuicdo de 9,41%. A figura 9 coloca entre janeiro e setembro normalmente uma
diminuicéo de 3,57%. No mesmo periodo, 52,38% dos moradores baixaram seu consumo em
mais de 3,57%. Em geral, verifica-se uma diminui¢do do consumo maior que o normal, porém

ndo muito grande.
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Figura 17: médias mensais dos apartamentos — hidrometros individuais — bloco 2B

7.1.3.2 Histérico do hidrometro de entrada

O quadro 3 apresenta o historico de 2006, 2007 e 2008 dos consumos por apartamento obtidos
pala divisdo do consumo do hidrébmetro de entrada pelo nimero de unidades habitacionais.
Conforme mencionado anteriormente, o consumo de uso comum do bloco estd embutido

nesses valores.
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CONSUMO [m?]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2006
2007
2008

4,8 85 82 102 85 88 90 91 92 096
77 79 83 92 80 83 88 88 102 95 116 101

75 67 82 74 77 78 53 71 73

Quadro 3: médias mensais dos apartamentos (consumo) — hidrometro de entrada — bloco 2A —
2006-2007-2008

A figura 18, andloga as figuras 12 e 15, representa os dados do quadro 3. Novamente

constata-se que 100% dos meses ap6s a implantagdo do hidrémetro individual — janeiro a

setembro de 2008 — obtiveram consumo médio inferior aos meses homonimos dos dois anos

anteriores. E notavel, portanto, a diminuicdo do consumo médio por apartamento ocorrida
pés-implantacdo da medicéo individual.
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Figura 18: médias mensais dos apartamentos — hidrémetro de entrada — bloco 2B —
2006-2007-2008

A figura 19 ilustra os dados do quadro 3, apresentando as médias mensais de 2006 e 2007

como periodo de medicdo Unica e 2008 como periodo de medicdo individual, j& que a

implantacdo se deu em dezembro/2007. A soma das médias mensais de janeiro a setembro de

2008 reduziu 14,22% em relacdo a soma dos mesmos meses com medi¢do Unica.

Extrapolando essa redugéo para o ano inteiro, calcula-se uma economia anual gerada de 15,0

m3 por apartamento. Essa reducdo ndo foi tdo grande quanto a dos blocos anteriores, talvez
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em fungcdo de que o consumo mensal dos apartamentos desse bloco ja sejam inferiores,

portanto, menos passiveis de diminuig&o.

A explicagdo para 0 menor consumo por habitacéo registrado no bloco 2A, deve-se ao fato de
0s apartamentos possuirem em média um menor nimero de ocupantes se comparados aos dois
demais. Deste bloco, a maioria das unidades habitacionais em que foi aplicado o questionario,

54,17%, possuiam dois moradores.
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Figura 19: médias mensais dos apartamentos — hidrometro de entrada — medicéo
Gnica x medicéo individualizada — bloco 2A — 2006-2007-2008

7.2 ASPECTO FINANCEIRO

A implantacdo de medidores individuais em prédios antigos exige uma obra de modificacdo
nas instalacdes hidraulicas destes locais, a qual tem um custo para cada unidade habitacional.
Certamente nos casos em que o prédio ja é construido com hidrdmetros individuais, o custo

deste sistema seria menor e mais facilmente diluido no valor do apartamento.

Os custos totais aproximados por habitagdo referentes a instalagdo de todo o sistema de
medicdo individual variaram na ordem de R$ 300,00 a R$ 600,00. H& que se atentar ao fato
de que, como a medicdo individual de &gua ainda ndo é muito difundida no Brasil, e mais
especificamente no Rio Grande do Sul, esse servico de instalacdo ndo é algo comum. Assim,

ainda ndo existe um mercado competitivo, ou melhor, ndo had uma concorréncia fixa, o que
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sempre forca uma relativa padronizagdo dos precos. Outro fator que explica a diferenca nesses
valores sdo as especificidades existentes em cada obra, reflexos das caracteristicas anteriores

do sistema hidraulico e das escolhas que o condominio fizer para a nova instalacéo.

Com relagcdo a conta mensal de &gua/esgoto, é importante que se entenda como funciona a
elaboracdo da mesma. O seu valor é dependente direto da tarifa cobrada pela CORSAN. Esta

calcula a cobranca a partir de trés partes:

a) bésico: cobranga de um valor fixo independente de haver consumo de agua ou
ndo no apartamento. Baseia-se no principio de que mesmo sem utilizar a gua,
0 consumidor deve pagar por recebé-la na sua casa. A CORSAN cobra essa
taxa por economia independente se haja hidrometro individual ou ndo;

b) agua: tarifa cobrada por m? de 4gua consumida;

C) esgoto: tarifa cobrada por m® de esgoto produzido. Usualmente, a tarifa de
esgotos equivale a 70% da tarifa de gua.

O custo mensal em agua/esgoto ndo é, entdo, somente dependente do consumo, ja que possui
um valor minimo (basico), independente do volume registrado. Essas tarifas sdo reajustadas
anualmente, o que traz elevagdes no valor pago pelos consumidores. Esses reajustes devem
ser considerados, pois tém influéncia forte na evolugdo dos valores das contas de 4gua/esgoto.
A CORSAN pratica os reajustes tarifarios todo ano, na data base de 1 de julho. Em 2006, o
aumento foi de 1,86%, em 2007 de 4,36% e, 2008 de 8,25%.

Como houve um diferente comportamento dos dados histéricos de consumo nos trés blocos
estudados, optou-se por fazer uma analise dos valores das contas mensais também

separadamente para cada um deles.

A analise do histérico de valor das contas baseia-se nos dados da CORSAN de contas
referentes a todo bloco, ou seja, aos seus respectivos hidrometros de entrada. Para fins
didaticos, optou-se, nos gréaficos a seguir, por elaborar uma média mensal por apartamento em

cada bloco, simplesmente obtidas da divisdo do valor total pelo nimero de economias.
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7.2.1 Bloco 1A

O quadro 4 apresenta médias mensais das contas de agua/esgoto, calculadas por apartamento
nos anos de 2006, 2007 e 2008. A figura 20 ilustra os dados do quadro anterior. A mesma é
muito semelhante & figura 12. Isso é fato, pois, basicamente, € o consumo que determina o
valor da conta. No entanto ha diferencas, pois, como comentado anteriormente, existe uma

taxa bésica independente do consumo e também periodicamente se modificam as tarifas.

CONTA AGUA/ESGOTO [R$]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2006 (899 794 861 824 758 809 827 605 648 64,0 689 764

2007 | 70,4 714 813 758 669 711 63,6 61,1 612 585 64,7

2008 | 52,3 552 66,5 634 570 540 63,8 621 656

Quadro 4: médias mensais dos apartamentos (conta agua/esgoto) — hidrémetro de entrada —
bloco 1A —2006-2007-2008

A implantacéo da medicéo individual de &gua findou-se em marco/2007. Desde & se percebe,
na figura 20, que todo ano de 2007 teve valores inferiores a 2006, assim como também mostra
a figura 12. As médias mensais do ano de 2008 comeg¢am muito menores ainda que 0s anos
anteriores, mas aos poucos vao se aproximando dos valores de 2007, conforme a evolugéo do
consumo também. Em agosto e setembro de 2008, o consumo ainda é inferior aos anos
anteriores, porém as médias das contas superam as suas respectivas, o que se explica pelo

reajuste de 8,25% registrado a partir de julho/2008.
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R$ 90,0 ~

VALOR DA CONTAMEDIO MENSAL DOS APARTAMENTOS - BLOCO 1A

R$ 80,0
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Figura 20: conta de agua/esgoto média por apartamento — bloco 1A

Na figura 21, utilizando apenas os dados do quadro 4, foram elaboradas duas medias para

cada més: uma para quando havia ainda medi¢do Unica e uma para medigdo individual,

mesmo que muitas vezes s6 haja um valor mensal de referéncia. A diferenga registrada entre a

soma dos volumes mensais de ambas as curvas faz com que se chegue a uma economia anual

de R$ 154,00 por apartamento, ou seja, em média, cada unidade habitacional deixaria de

gastar esse valor na conta de agua/esgoto ao final de um ano com o sistema de medicéo

individual. Em porcentagem, significa uma reducdo de 17,19%. Esses dados s&o muito

representativos, pois mesmo com o aumento anual das tarifas ja& mencionado, os apartamentos

conseguiram obter uma economia importante.

R$ 90,0

VALOR DA CONTA MEDIO MENSAL DOS APARTAMENTOS
(2006-2007-2008 - BLOCO 1A)

R$80,0 +—

M. Unica

M. individual

Conta 4gualesgotos
Y]
©»
~
o
o

T T T T T T T T T T T
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Més

Figura 21: conta de 4gua/esgoto média por apartamento — medig¢do Gnica x medigdo
individualizada (2006-2007-2008 — bloco 1A)

Sistema de Medicao Individualizada de Agua: Repercussdo para 0 Consumidor e 0 Meio Ambiente



60

7.2.2 Bloco 1B

O quadro 5 apresenta médias mensais das contas de dgua/esgoto calculadas por apartamento
nos anos de 2006, 2007 e 2008. A figura 22 ilustra o quadro 5. A implantacdo do sistema no
bloco 1B foi apenas em julho/2008. Assim como o consumo médio, registrado na figura 15,
os dois meses de medicdo individual, apresentaram contas de agua/esgoto inferiores aos

homo&nimos dos anos anteriores.

CONTA AGUA/ESGOTO [R$]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2006 (649 614 648 67,7 624 608 629 636 726 714 651 725

2007 | 69,7 783 80,6 752 798 829 785 72,3 743 769 84,2

2008 (814 67,0 71,8 728 724 69,7 788 628 564

Quadro 5: médias mensais dos apartamentos (conta dgua/esgoto) — hidrémetro de entrada —
bloco 1B — 2006-2007-2008

VALOR DA CONTA MEDIO MENSAL DOS APARTAMENTOS - BLOCO 1B
R$ 90,0
3
£ R$800 - 2006
(@)
g
T R$700 +— 2007
[*))
\@©
o 2008
g R$ 60,0
O
R$50,0 T T T T T T T T T T T
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més

Figura 22: conta de 4gua/esgoto média por apartamento — bloco 1B

O bloco 1B s6 pode ter representadas contas pos-hidrdmetros individuais de dois meses:
agosto e setembro de 2008. Elaborou-se, entdo, na figura 23, uma média mensal de 3 anos

(2006 a 2008) para meses ainda com medicdo Unica de 4gua e comparou-se com o0s dados
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pos-implantagdo. E evidente que mesmo essa amostra pequena ja demonstra reducio no valor
da conta de agua/esgoto, tendo ocorrido 12,32% de queda em média. A partir da soma das
medias mensais referentes ao periodo de medigdo Unica, extrapolando-se a mesma reducéo
referida nos dois meses para todo ano, chega-se a uma economia anual no valor de R$ 105,90
por apartamento, comparando-se o periodo de medicdo (nica com o de medicéo individual.
Nota-se que a redu¢do do consumo médio nestes dois meses, de 28,45% foi muito superior a

reducdo do valor medio da conta, explicado pela influéncia do reajuste tarifario.

VALOR DA CONTA MEDIO MENSAL DOS APARTAMENTOS
(2006-2007-2008 - BLOCO 1B)

R$ 90,0

P
@
©
o
[S)

M. Unica

M. individual

Conta agualesgotos
P
“
~
o
o

R$ 60,0

R$ 50,0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més

Figura 23: conta de 4gua/esgoto média por apartamento — medig¢do Gnica x medigdo
individualizada (2006-2007-2008 — bloco 1B)

7.2.3 Bloco 2A

Representa-se no quadro 6 as medias mensais do consumo &gua/esgoto para os trés anos
(2006 a 2008) mais atuais. A figura 24 transmite esses dados para um gréafico, o qual
apresenta semelhanca com a figura 18, referente ao historico de consumo médio de agua no

mesmo periodo de tempo, porém ha diferencas que devem ser destacadas.

Sistema de Medicao Individualizada de Agua: Repercussdo para 0 Consumidor e 0 Meio Ambiente



62

CONTA AGUA/ESGOTO [R$]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2006 | 33,8 453 36,6 505 48,7 563 524 526 56,0 521 543 582
2007 | 47,3 57,2 51,0 53,2 482 490 544 524 612 574 66,7 602

2008 | 47,0 42,7 54,1 46,8 483 508 412 501

Quadro 6: médias mensais dos apartamentos (conta dgua/esgoto) — hidrémetro de entrada —
bloco 2A - 2006-2007-2008

A emisséo de contas individuais comegou em janeiro/2008. Na figura 18, todo o ano de 2008
apresenta média de consumo inferior aos meses homdnimos anteriores, mesmo que a
diferenca seja pouca. Com o aumento anual das tarifas, percebe-se, na figura 28, que alguns
meses de 2008 tém contas médias de 4gua/esgoto superiores aos anteriores, mesmo com um

menor consumo médio.

VALOR DA CONTA MEDIO MENSAL DOS APARTAMENTOS - BLOCO 2A
R$ 70,0
2006

S R$60,0 _
% 2007
(]
8 R$50,0 —
2 2008
8
S R$40,0
(@]

R$ 30,0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , , , , ,

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més

Figura 24: conta de 4gua/esgoto média por apartamento — bloco 2A

Os valores das contas de &gua/esgoto de 2008 — com medi¢do individualizada — foram
comparados & média de 2006 a 2007, conforme figura 25. O resultado sdo curvas muito
parecidas, do que se conclui que a reducéo leve de consumo que ocorreu em 2008 néo trouxe
grandes diminuicOes para a conta de 4gua/esgoto, visto que a tarifa aumentou e equiparou 0s
valores pagos. A soma das medias mensais de conta de agua/esgoto de janeiro a setembro de

2008 reduziu 4,31% em relagdo a soma das médias dos mesmos meses com medigdo Unica.
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Extrapolando para todo o ano essa reducéo, o resultado é R$ 27,00 como economia anual por
apartamento. Como ja citado, o fato de o consumo médio histérico por apartamento nesse

bloco jé ser inferior aos demais, talvez os torne menos passiveis de diminuicéo.

VALOR DA CONTA MEDIO MENSAL DOS APARTAMENTOS
(2006-2007-2008 - BLOCO 2A)

R$ 70,0
[%2]
S R$60,0 — ;.
3 M. Unica
3
S R$50,0 — .
2 M. individual
8
S R$40,0 +—
(@]

R$ 30,0 T T T T T T T T T T T

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO ST OUT NOV DEZ
Més

Figura 25: conta de 4gua/esgoto média por apartamento — medig¢do Gnica x medigdo
individualizada (2006-2007-2008 — bloco 2A)

7.3 SATISFACAO DO CONSUMIDOR

A aplicacdo dos questiondrios ndo abrangeu a totalidade dos apartamentos dos blocos
envolvidos nesse estudo devido a alguns estarem desocupados e alguns moradores ndo terem
sido encontrados nos dias de realizacdo desta pesquisa. Chegou-se a um indice de 50,89% de
apartamentos com questionérios respondidos no total dos blocos, o que pode ser considerado
uma boa amostra sobre a satisfacdo dos usuarios com o sistema implantado de medicéo
individualizada de agua. Como as respostas das pessoas foram semelhantes nos trés blocos

estudados, optou-se por analisa-las conjuntamente, ou seja, ndo dividi-la por blocos.

A figura 26 se refere a primeira questéo feita aos moradores. Uma boa parte, 38,60%, mostrou
estar satisfeita com a mudanca realizada, de medigdo Unica para medicéo individualizada de
agua. Se a isso somarmos aqueles que estdo muito satisfeitos, chega-se a 56,14% dos
moradores. E significante o fato de que mais da metade dos moradores questionados tém uma
impressao positiva do sistema novo. Mesmo assim, ndo é possivel dizer que hd uma satisfagdo

geral quanto a essa mudanca.
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O fato de que o valor mensal despedido com conta de &gua/esgoto, a partir da medicéo
individualizada, diminui muito para alguns, mas também aumenta muito para outros, faz com
que haja divisdo de opinides sobre o sistema. Isso pode ser percebido pelas respostas dos
moradores, uma vez que muitos dos que se mostravam insatisfeitos, foram afetados pelo
aumento das suas contas, a0 mesmo tempo em que a satisfagéo de outros era devida ao menor

valor que passaram a pagar.

1-Como vocé qualificaria o seu grau de satisfacdo com
relagcdo a mudanca do sistema de medicdo Unica para o de
medicao individualizada de agua?

100,00
@ 80,00
o
8 60,00
3 38,60
O 40,00
3 70,00 17,54 21,05 17,54
X ) b
S ’—‘ 5,26
0,00
Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito

insatisfeito

Grau de satisfagédo

Figura 26: respostas da pergunta 1

As questdes 2 e 3 estdo representadas nas figuras 27 e 28, e versavam sobre beneficios e
desvantagens da medicdo individualizada de agua. Cabe salientar que nessas questdes ndo
haviam alternativas de resposta, ou seja, as mesmas eram completamente livres, o que fez
com que houvessem, algumas vezes, mais de uma resposta por pessoa. Assim, ambos os

gréficos apresentam soma das porcentagens de resposta maior que 100%.

A figura 27 mostra que cerca de 35,00% das pessoas ndo véem beneficio algum no novo
sistema de medicdo. Quase 32,00% dos questionados responderam como vantagem a justica
que a medicdo individual traz, com cada morador passando a ter a responsabilidade sobre seu
uso da agua. A figura 31 relaciona-se a isso, ja que mostra a pergunta 6, sobre a opinido dos
moradores acerca da justica inerente a medi¢do individualizada de &gua se comparada a

medicdo Unica. E nesse caso, 92,98% dos moradores consideram o primeiro mais justo.
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Ainda na figura 27, foi bastante citada, por 17,54%, a diminui¢do da conta da agua como um
beneficio. A opinido dos moradores sobre o valor da sua conta também esté na figura 30. Na
pergunta 2 ainda apareceram as seguintes respostas: transparéncia proporcionada, o corte de

agua somente para o apartamento inadimplente, o desestimulo ao desperdicio e a valorizacéo

do imovel.
2 - Quais foram os principais beneficios da adog¢do da medigéo
individualizada de agua?
100,00
g 80,00
[%2]
g 60,00
()]
o)
& 40,00 31,58 35,09
S 17,54
S 20,00 10;53 —
1,75 8,77 |_| 175
0,00 — T T —
Diminuiuo  Desestimula Sistemajusto Cortedeéagua Transparéncia Valorizagdo Nenhum
valordaconta desperdicios para quem ndo do imével
de dgua pagar aconta
Beneficios

Figura 27: respostas da pergunta 2

Analogamente a pergunta anterior, na pergunta 3, representada na figura 28, 40,35% dos
questionados ndo véem nenhuma desvantagem na medi¢cdo individualizada de éagua. A
explicacdo para essas respostas estd no fato de que a maioria que estd satisfeita com a
medicdo individual ndo vé nenhuma desvantagem na mesma, e a maioria que ndo esta
contente, ndo vé vantagens. Quase 25,00% dos moradores acreditam que a conta ndo diminuiu
ou aumentou, o que também est& mais bem ilustrado na figura 30. Outros fatores relacionados
a medicdo que desagradam os moradores foram custo de implantacdo, estética da instalacéo,
transtorno causado pela mesma, problemas com regulagem da pressdo d’agua logo apds a
implantacdo e conta emitida pelo condominio, ndo pela CORSAN. Moradores dos

condominios 1A e 1B ainda reclamaram do dificil acesso aos medidores.
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3 - Quais foram as principais desvantagens da adog¢éo da
medicéo individualizada de agua?
100,00
g 80,00
S
=3 60,00
i 40,35
5 40,00
° 24,56
X 20,00 10,53 | 1228 1228 12,28
5,26 5,26 1,75
0,00 =
' Dificil acesso ~ Conta nédo Custo de Conta vir Estéticada Transtorno Pressdo da Ter que Nenhuma
ao medidor reduziuou implantacdo junto ao instalacéo para dguabaixano  controlar
aumentou condominio e instalagéo do inicio mais aagua
ndo direto da sistema
companhia
Desvantagens

Figura 28: respostas da pergunta 3

A figura 29 traz a questdo do numero de residentes por apartamento. Percebe-se que em
35,09% dos apartamentos pesquisados moram apenas 2 pessoas, em 31,58% moram 3 pessoas
e em 19,30% vivem 4 pessoas. Somente nessa pergunta registrou-se uma significante
diferenca entre as respostas dos moradores do bloco 2A em relagdo aos demais. O mesmo
apresenta um indice de 54,17% de apartamentos com 2 moradores, 0 que explica 0 menor

consumo se comparado aos outros blocos.

Cabe explicar que a insatisfagdo quanto ao sistema de medicdo individual foi levantada
principalmente por moradores em cujas habita¢cdes morava um nimero maior de pessoas. Em
funcdo da conta ndo ser mais rateada igualmente entre todos os apartamentos, como era no
caso da medicdo Unica de &gua, nas residéncias com um nimero de habitantes acima da

media, suas contas vieram a aumentar com a implantacdo do novo sistema.
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4 - Quantas pessoas vivem na sua casa?
100,00
@ 80,00
17
8 60,00
(4}
% 40,00 35,09 31,58
o 19,30
N
20,00 577 5.26
0,00
1 2 3 4 5 ou mais
NUumero de pessoas

Figura 29: respostas da pergunta 4

A pergunta referente a opinido dos moradores sobre diferengas percebidas no valor da conta
de &gua, representada na figura 30, mostra um curioso resultado: as respostas sao
perfeitamente simétricas. O mesmo percentual, 15,79%, acredita que sua conta d’agua
diminuiu muito ou aumentou muito. Ainda, 17,54% das pessoas acreditam que sua conta
diminuiu um pouco, e uma idéntica parte acha que aumentou um pouco. Por fim, 33,33% dos

questionados créem que ndo houve mudancga no valor da sua conta d’agua.

5 - Houve diferenca significativa com relacdo ao valor mensal
despendido com conta de 4gual/esgotos, apdés a adoc¢do desse
novo sistema?
100,00
S
g 80,00
2 60,00
]
T 4000 15,79 17,54 = 17,54 15,79
m 1 1
g 20,00 : :
“ 000 ‘ ‘ ‘ ‘
sim, aumentou sim, aumentou nao sim, diminuiu  sim, diminuiu
muito um pouco um pouco muito
Respostas

Figura 30: respostas da pergunta 5

Apesar de muitos moradores ndo estarem satisfeitos com o sistema de medicdo

individualizada de agua, quase a totalidade deles, 92,98%, concorda com a idéia de que a esse
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método é mais justo que o da medicdo Unica, conforme a figura 31. Essa opinido geral €

importante para a consolidagdo deste novo sistema.

6 - Vocé considera mais justo o sistema de medigéo
individualizada de agua, se comparado ao sistema de medigéo
anica?
100,00 92,98
[2]
& 80,00
[%2]
o
2 60,00
[%2]
(&)
X 40,00
3
- 20,00
5 7,02
0,00
sim néo
Respostas

Figura 31: respostas da pergunta 6

As pessoas também foram questionadas se apds o comeco da emisséo de contas individuais de
agua, comecaram a modificar alguns habitos de uso da mesma. A figura 32 mostra que
59,65% das pessoas dizem ndo ter modificado sua forma de consumir &gua, sendo que a
maioria destes alegou ja fazer economia desde sempre. O numero de 40,35% de pessoas que
dizem ter modificado seus atos de consumo d’agua é um nUmero alto, e importante se
realmente se confirmar, ja que implementar mudancas nos hébitos de vida j& consolidados de

uma familia ndo 4 algo fécil.
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% de Respostas

7 - Houve mudancas no seu modo de utilizagdo da agua apos a
adocao da medicao individualizada de agua?

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

sim nao

Respostas

Figura 32: respostas da pergunta 7
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A medicdo individualizada de &gua traz repercussdes para diferentes partes, como o meio
ambiente, o consumidor, as empresas concessionérias de agua/esgoto e firmas do setor
privado. Este trabalho buscou analisar o impacto deste novo sistema no ponto de vista do
consumidor e do meio ambiente. Ao término do mesmo, acredita-se que objetivos foram
alcancados. A pesquisa realizada possibilitou que, com relacdo aos casos estudados, se
atingissem o0s objetivos secundérios propostos. Verificou-se o grau de economia de agua com
a adocdo da medicdo individualizada de &gua, a satisfacdo do consumidor e fez-se uma
avaliagcdo da questdo financeira que envolve esse sistema. Sendo assim, conseguiu-se fazer
uma andlise dos reflexos da adogdo de hidrémetros individuais nos casos estudados, conforme

0 enfoque do trabalho.

Quanto ao consumo de &gua, conforme os dados apresentados relativos aos blocos estudados,
pode-se concluir que ocorreram redugdes estimadas significativas. No bloco 1A, em que o
sistema havia sido instalado ha 18 meses, baixou o volume de &4gua consumido em 28,45% em
relacdo ao periodo com medigdo Unica. O bloco 1B, semelhantemente ao anterior, também
apresentou uma diminuicdo considerdvel de 26,73%, mesmo que tenham decorrido apenas
dois meses da sua implantagdo. Como os anteriores, o bloco 2A também teve retorno positivo
com implantacdo da medicdo individualizada de &gua, realizada em dezembro/2007,
reduzindo em média o consumo de seus moradores em 14,22%. Para chegar-se a essas
porcentagens, entretanto, foram necessarias aproximagdes e estimativas devido ao curto
espaco de tempo decorrido desde a instalagdo dos medidores individuais, ou seja, ainda ndo
ha uma série histérica de dados de consumo neste sistema suficiente para se chegar a

conclusdes mais precisas.

Para 0 meio ambiente, o beneficio é claro, visto que a diminui¢do do consumo de agua
significa uma menor utilizacdo deste recurso que tem se tornado cada vez mais escasso. Como
consequéncia disso, hd um menor volume de esgoto jogado aos cursos d’&gua, mesmo que
parte dele seja tratado. Imaginemos como seria importante para a natureza que se reduzisse o

consumo de agua e o lancamento de esgotos entre 10 e 30%. Nos prédios em questéo, entdo,
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cumpre-se uma das justificativas da medicdo individualizada de agua, que € o beneficio a

natureza.

Quanto ao aspecto financeiro que envolve a medicéo individual de a4gua nos casos estudados,
nota-se uma diminuigdo média dos valores despendidos mensalmente pelos moradores com a
conta de agua e esgoto. As economias médias calculadas foram de 17,19%, 12,32% e 4,31%
nos blocos 1A, 1B e 2A, respectivamente. Esses dados podem ser considerados satisfatdrios,
no entanto os reajustes anuais concedidos pela CORSAN impedem que o dispéndio mensal
decres¢a na mesma proporgéo que a redugdo do consumo pelos moradores. O aumento das

tarifas acaba mascarando os resultados, fazendo com que ndo se perceba a real reducéo.

A comparacdo da economia média anual com o valor da obra e o transtorno ocorrido de
transformacao de sistema unico para sistema individual de medigéo, pode vir a desestimular a
implantacdo desse sistema em prédios antigos, e esses foram alguns dos principais pontos
destacados pelos moradores que se mostravam insatisfeitos ou descontentes com esse sistema.
A adocéo desse sistema em prédios antigos ainda ndo permite que se pense em ganhos

financeiros imediatos, mas sim em longo prazo.

Em relagdo a satisfagdo do consumidor, percebeu-se uma maioria dos moradores questionados
nos trés blocos da pesquisa contente com a mudanga realizada nos seus prédios, de medicéo
Unica para medi¢do individual de 4gua, uma vez que 56,14% deles se mostraram satisfeitos ou
muito satisfeitos, o que € um ndmero importante. Mesmo assim, h4 certa insatisfacdo de
alguns, principalmente relativamente a estética da instalacéo, ao custo de implantagdo e ao
aumento das suas contas. Esta Ultima desvantagem foi levantada principalmente por
moradores cujos apartamentos eram habitados por um nimero maior de pessoas. Ao mesmo
tempo, uma outra questdo importante € o fato de mais de 90% das pessoas considerarem mais
justa a medig&o individual, mesmo muitas daquelas que se mostraram insatisfeitas, mostrando

uma concordancia da grande maioria com um dos pilares deste sistema: a justica no valor

pago.

Como j& mencionado, essa pesquisa aborda a medicdo individualizada pelo lado do
consumidor e do meio ambiente, com base nos casos estudados. Como trata-se de uma
amostra pequena de dados, os resultados encontrados ndo permitem generalizagOes. Fica, de
qualquer forma, uma sugestdo para que se facam mais trabalhos futuros nessa &rea, baseados

nos mais diversos pontos de vista e com amostragens maiores de dados. Pesquisas podem se
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tornar informagdes qualificadas e contribuirem a um conhecimento mais claro da sociedade

sobre as repercussdes que traz o sistema de medi¢&o individualizada de &gua.
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APENDICE A - Questionario feito aos moradores dos prédios estudados

Jodo Pedro de Almeida Teixeira. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2008
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1. Como vocé qualificaria o seu grau de satisfacdo com relagdo a mudanga do sistema de
medicdo Unica para o de medi¢do individualizada de &gua?

) muito satisfeito

) satisfeito

) indiferente

) insatisfeito

) muito insatisfeito

AN AN S

N

. Quais foram os principais beneficios da adocéo da medi¢éo individualizada de 4gua?

w

. Quais foram as principais desvantagens da adogdo da medigdo individualizada de &4gua?

4. Quantas pessoas vivem na sua casa?
()1

()2

()3

()4

()5 ou mais

5. Houve diferenca significativa com relagéo ao valor mensal despendido com conta de
agua/esgotos, apds a adocao desse novo sistema?

() sim, aumentou muito

() sim, aumentou um pouco

( )ndo

() sim, diminuiu um pouco

() sim, diminuiu muito

6. Vocé considera mais justo o sistema de medicéo individualizada de 4gua, se comparado ao
sistema de medic&o Unica?

()sim

( )ndo

7. Houve mudancas no seu modo de utilizagdo da gua ap6s a adocdo da medicéo
individualizada de gua?

()sim

( ) ndo
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