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Justificativa: A telefonoaudiologia possui o potencial de melhorar a comunicação 
remota com pacientes e profissionais, mas embora esteja em ritmo de expansão e 
com evidências de efetividade, o conhecimento sobre o uso da mesma por 
fonoaudiólogos no Brasil carece de mais evidências. Objetivo: Descrever a 
prevalência de uso de recursos de telefonoaudiologia para contato com pacientes e 
profissionais por fonoaudiólogos que atuavam no Brasil durante a pandemia de 
COVID-19. Método: Estudo transversal com base em inquérito populacional obtido a 
partir de questionário online. O critério de inclusão foi ser fonoaudiólogo com pelo 
menos um ano de atuação no início do estudo (junho de 2020) e concordar em 
participar da pesquisa. Dos 1699 fonoaudiólogos consultados, 1551 profissionais de 
todas as regiões do Brasil efetivamente concordaram em participar da pesquisa. A 
medida de desfecho foi a utilização da telefonoaudiologia (sim, não). Resultados: 
Em relação ao contato com pacientes, foi observada maior prevalência para 
orientações aos familiares (89,6%), esclarecimento de dúvidas (88,3%), orientações 
gerais (87,7%), monitoramento audiológico (81,1%) e para informações sobre 
materiais (80,5%), respectivamente. Contato com pacientes para terapia 
fonoaudiológica (7,7%) e avaliação audiológica (12,8%) obtiveram as menores 
prevalências. Em relação ao contato com profissionais, houve maior contato com 
fonoaudiólogos (77,1%), otorrinolaringologistas (52,0%), fisioterapeutas (45,6%) e 
nutricionistas (41,0%), e menor contato com médicos de família (27,5%) e clínicos 
gerais (28,6%). 


