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Resumo

Este trabalho apresenta um sistema virtual para suporte ao ensino,
denominado SADA. O sistema se baseia na andlise do desempenho durante a
aprendizagem para implementar técnicas de adaptagdo para apresentacdo dos [links.
Tendo como objetivo principal auxiliar o ensino presencial, e caracterizar as
possibilidades para se adaptar a navegacdo no conteido do curso através da forma de
apresentacao dos links.

O SADA utiliza ferramentas computacionais de dominio publico na Web, e
possui um conjunto de opgdes para criagdo e divulga¢do de cursos com contetidos
didaticos, e questdes de multipla escolha para avaliagdo do desempenho do aluno.

Um sistema de ensino como o SADA, mediado por computador e baseado
na Internet (Web), pode ser uma ferramenta complementar ao trabalho do professor, por
acrescentar maior dindmica aos cursos ou disciplinas devido as novas formas de
interacao com o aluno.

Palavras-chave: Andlise de Desempenho, Adaptacdo Navegacional, Ensino mediado
por Computador.
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TITLE: “SADA,VIRTUAL LEARNING SYSTEM WITH PERFORMANCE
ANALYSES AND ASSESSMENT IN A WEB”

Abstract

This article presents a virtual learning system called SADA. The system bases
in performance analysis during the learning to implement adaptive techniques for
presentation of links.

It uses public domain computational tools on the Web, and it has a set of
options to create and to publish courses with didactic contents, and multiple choice
questions for evaluation of the student performance.

A learning system mediated by the computer and based in to Web tools work
as complementary set of tools in order to aid the tearcher’s work, increase the
environment potential related to the new forms of interaction with the student.

Keywords: Performance Analysis, Navigational Adaptation, Education mediated by
Computer
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1 Introducao

Nunca a tecnologia esteve tao presente no cotidiano das pessoas como nos dias
atuais. Constantemente uma imensa colecdo de equipamentos eletronicos sdo
desenvolvidos, lancados e comercializados alterando a forma com que as pessoas
desenvolvem suas tarefas cotidianas.

A Internet ¢ o icone de uma revolu¢ao na maneira das pessoas comunicarem-
se, encurtando distancias, facilitando o acesso a informacdo e globalizando a cultura.
Dentre as caracteristicas fundamentais do mundo contemporaneo, destacam-se o volume
de informacdes e a hiper-velocidade com que s3o veiculadas, acarretando
transformagdes profundas em todos os niveis do conhecimento humano [NIS2000].

Atualmente as pessoas ndo querem apenas conectar-se a computadores. Elas
querem se conectar a informagdo. Percebe-se com isso, que a principal motivacao dos
usuarios € o acesso a informacgao. Portanto, se faz necessaria a elaboracdo de sistemas
de ensino mediados por computador que exercam uma funcdo didatica de forma
diferente e mais atraente para o aluno. Aproveitar todo o interesse do usuario na busca
de novas informacdes favorece o desenvolvimento de sistemas que disponibilizem
conteudos organizados e estruturados, na forma digital. Este mesmo contetdo pode ser
utilizado em aulas presenciais, ou seja, no ensino tradicional.

Portanto, ndo se deve pensar que o professor presencial/humano perderd sua
importancia, pois ao contrario do que muita gente pensa, o professor nunca foi tao
importante e necessario como nesses novos tempos de virtualizagdo do saber e de novas
tecnologias interativas de comunicacdo em rede. Ele ¢ o grande responsavel pela
motivagdo dos alunos virtuais, mas que estdo unidos basicamente, pela forca do
conteudo apresentado por atividades colaborativas, interativas e de integracao
promovidas e mediadas, ndo pela tecnologia, mas pelo professor. Para o professor, sdo
novas areas de atuagdo que surgem. E um novo desafio, pois se trata, afinal, de abrir as
portas de sua sala de aula para o mundo [MAI2001].

O protétipo desenvolvido neste trabalho, SADA — Sistema para Analise de
Desempenho na Aprendizagem, pode ser considerado uma ferramenta de auxilio para
professores do ensino tradicional acostumados a ministrar somente aulas presenciais.
Possui como finalidade demonstrar a viabilidade das idéias aqui apresentadas e verificar
se os objetivos pretendidos foram alcancados. Para tal, realizou-se um teste real (estudo
de caso descrito no capitulo 6) com os alunos do sexto termo da Faculdade de
Comunicag¢ao Social, na Universidade do Oeste Paulista em Presidente Prudente.

Como em qualquer ambiente educacional, para o sucesso da ferramenta em
questdo ¢ fundamental que exista tanto uma estratégia adequada por parte do professor

quanto a participagdo e preparacdo dos alunos, além da disponibilidade de material
didatico adequado [CAR2001].

Um sistema de ensino mediado por computador e baseado na Web pode ser
uma poderosa ferramenta complementar ao trabalho do professor, pois acrescenta uma
maior dinamica aos cursos devido as novas formas de interagdo com o aluno. Tendo
como preocupagdao a adaptabilidade navegacional, o sistema desenvolvido neste
trabalho destina-se a criagdo e divulgacdo de cursos baseados na Web. O sistema ¢
composto por dois modulos: um modulo para o professor e outro modulo para o aluno,
detalhes sobre esta organizacgao do sistema estdo descritos no quinto capitulo.
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Com a organizagao do contetido do curso definida pelo professor e auxilio das
técnicas de implementacdo de sistemas adaptativos ¢ possivel obter significativa
melhoria na navegabilidade e na usabilidade do sistema, otimizando sua estrutura de
apresentacao, proporcionando boa visibilidade e facil acesso de seu conteudo.

Para evitar a desorientacdo do usuario ou a sensagdo de estar perdido no
sistema durante a navegac¢do, algumas estratégias foram elaboradas como, por exemplo,
a disponibilizagdo de um indice para o usudrio com os links que ele pode acessar em
determinado momento. Os /inks neste trabalho representam os topicos do curso.

O aluno percebera que a liberagdo de um /ink depende de sua aprovacao no /ink
anterior. O Sistema SADA ¢ orientado a mddulos e topicos; portanto, o professor deve
organizar o conteudo do curso de acordo com esta estrutura estabelecida pelo sistema.

O exemplo ilustrado pela figura 1.1 mostra a estrutura do curso utilizado para a
realizacdo do estudo de caso que esta descrito no sexto capitulo.
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FIGURA 1.1 - Janela de indice com conteudo estruturado

De acordo com o exemplo acima, quando for um novo aluno que estiver
acessando o curso, apoés sua identificagcdo no sistema, apenas o primeiro topico do
primeiro modulo sera liberado para estudo. O aluno deve entdo realizar o estudo e
responder as questdes referentes a este topico. Se o aluno for aprovado no topico um, o
topico dois serd liberado. Os topicos em que o aluno ja obteve aprovagdo continuardo
disponiveis, mas as questoes ndo serao mais exibidas. Todo o processo de estudo no
curso esta descrito e ilustrado no quinto capitulo deste trabalho.

1.1 Objetivos

A preocupacao em fornecer informagdes organizadas e estruturadas de acordo
com o interesse ¢ necessidades do usuario, foi o que impulsionou a realizagao do estudo
da adaptacdo navegacional neste trabalho. A navega¢do ¢ uma caracteristica essencial
num sistema de hiperdocumentos. Portanto, ¢ necessario que as possibilidades de
navegacdo sejam muito bem estruturadas, para que a desorientacdo do usudrio seja
evitada e, por conseqiiéncia, seu desempenho seja favorecido.

A implementagdao de sistemas adaptativos pode proporcionar significativa
melhoria da navegabilidade e da usabilidade de uma aplicagdo web, otimizando sua
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estrutura de apresentagao e proporcionando boa visibilidade e acessibilidade de seu
conteudo.

Os parametros obtidos com a avaliagdo do desempenho dos alunos podem
auxiliar na adaptacdo dos roteiros pré-definidos, ou até mesmo descartar os roteiros em
que uma grande maioria ndo obteve sucesso. No Sistema SADA, o desempenho do
aluno também pode ser avaliado para comparar sua produtividade em uma aula com
auxilio da tecnologia e em uma aula convencional.

Enfim, o que se propos foi o desenvolvimento de um ambiente virtual de apoio
a aprendizagem presencial, que proporcionard um apoio ao processo de ensino-
aprendizagem, de forma que o professor possa aproveitar sua aula presencial para
desenvolver atividades de aprendizagem inovadoras, por meio das tecnologias de
informag¢do e comunicag¢do. A disponibilizacdo aos alunos dos conteudos informativos
utilizados nas aulas, proporciona o desenvolvimento de atividades, de forma a favorecer
a disseminagdo de cultura favoravel ao uso de tecnologias de informag¢do e comunicagdo
na area académica, tanto para alunos como para professores, melhorando a qualidade na
sala de aula presencial.

1.2 Organizacao da dissertacio

Este trabalho estd baseado na geracdo de sistemas hipermidia, com
caracteristicas de adaptabilidade navegacional. Portanto, o capitulo 2 aborda o estado da
arte de sistemas correlacionados, tendo em vista a adaptacdo navegacional, levando em
conta a avaliagdo do desempenho do usuario (aluno).

O capitulo 3 aborda aspectos inerentes aos Sistemas Adaptativos, juntamente
com as técnicas e recursos existentes para a implementacao desses sistemas.

O capitulo 4 apresenta uma proposta de ferramenta com navegacao adaptativa,
juntamente com as principais definicdes da modelagem de Workflow para execugdo e
criacdo de cursos mediados por computador. Também sdo exibidos os modelos criados
para o sistema SADA.

A apresentacdo do protdtipo implementado neste trabalho ¢ feita no quinto
capitulo, e contém informagdes sobre sua utiliza¢do, arquitetura do sistema, o modelo
entidade-relacionamento e os recursos existentes.

No capitulo 6, estdo descritas informacdes sobre o estudo de caso realizado
utilizando o Sistema SADA. E para a validagao das idéias implementadas na ferramenta
mostra-se um histérico do estudo de caso, com local de aplicacdo do teste, dados
obtidos, analise desses dados e resultados alcancados.

Finalmente, no capitulo 7, sdo apresentadas as conclusdoes do trabalho e
algumas propostas para outros trabalhos a serem realizados a partir do prototipo criado.

A bibliografia consultada para o desenvolvimento deste estudo ¢ apresentada
no capitulo 8.
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2 Sistemas Relacionados

Atualmente ¢ possivel encontrar diferentes ferramentas que abordam o aspecto
de adaptacao da apresentacdo dos links de acordo com as preferéncias do usudrio. Para
melhor embasamento teodrico, foram analisadas ferramentas consideradas importantes
no segmento de mercado com fortes caracteristicas de adaptacao.

Este capitulo apresenta o resultado obtido durante o estudo dessas ferramentas.
O enfoque dado ao levantamento de idéias e caracteristicas particulares de cada uma, foi
o da possibilidade de autoria de cursos e gerenciamento de avaliagcdes ao aluno.
Também, procurou-se destacar as semelhangas existentes no SADA, de maneira que
fique clara a abordagem e a contribui¢@o do sistema implementado.

O SADA ¢ um sistema, que possibilita além da autoria de cursos, a avaliacao
do aluno. Portanto, o que se pretende neste capitulo ¢ mostrar o estado da arte desta area
de pesquisa. Conseqiientemente fez-se uma divisdo conceitual das ferramentas
estudadas, onde, na se¢do 2.1 estdo descritas as ferramentas para criagdo de cursos
virtuais e as ferramentas para gerenciamento de questdes na Internet encontram-se na
secdo 2.2.

2.1 Ferramentas para Criacdo de Cursos Virtuais

Os primeiros sistemas desenvolvidos de hipermidia adaptativa para educacdo e
baseados na Web foram: o ELM-ART [BRU96], o Interbook [BRU98], o PT [KAY97]
e 0 2L670 [BRA96]. Em 1998 surgiu o AHA [BRA98a]. Em Brusilovsky sdo citados
mais dezesseis exemplos para este tipo de aplicagio [BRU2001]. Estes primeiros
sistemas contribuiram diretamente para o desenvolvimento de outras ferramentas com
disponibilizagdo de cursos virtuais. Entre as diversas ferramentas existentes, as
oferecidas pela Internet a nivel mundial sao: TopClass, WebFuse, WebCt e AulaNet.

A partir da proéxima segdo, os sistemas analisados estardo relacionados
juntamente com as suas funcionalidades e caracteristicas relacionadas com o trabalho
proposto nesta dissertacao.

2.1.1 AHA (Adaptative Hypermedia Architecture)

O AHA ¢ uma ferramenta para criagdo de aplicagdes de hipermidia adaptativa,
sua arquitetura ¢ aberta, o que permite gerenciar aplicagdes baseadas na Web [BRA98a].

O sistema em questdo armazena um modelo simples do usuario, ¢ composto
por um conjunto de variaveis booleanas, que sdo utilizadas para representar o
conhecimento do usuario através dos conceitos disponibilizados na aplicagdo. A
definicdo de valores true ou false para um conceito significa se o conceito ¢ conhecido
ou nao pelo usuario.

O AHA oferece duas categorias de adaptabilidade, uma para a apresentagdo e
outra para a navegacao. Ambas descritas abaixo:

= adaptacio da apresentacio: esta técnica consiste na selecdo de diferentes
midias e na adaptagdo do conteudo a ser disponibilizado de acordo com as preferéncias
do usudrio. Estas preferéncias estdo armazenadas no modelo do usuario;
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= adaptacdo da navegacao: esta técnica altera a estrutura de /inks entre as
paginas que juntas compdem o hiperdocumento. As técnicas utilizadas para este tipo de
adaptacdo encontram-se descritas no capitulo trés.

Algumas das técnicas de suporte para navegacdo como: direct guidance, link
sorting e map adaptation, nao sdo triviais para a implementagdo no AHA. No entanto,
as técnicas implementadas sdo: /ink annotation e link hinding, também sendo possivel
as técnicas de: link disabling ¢ link removal.

A finalidade de adaptar o conteido apresentado ao usudrio em particular ¢
garantir que apenas os /inks relevantes sao disponibilizados para acesso em determinado
instante. Portanto, pode ocorrer a remocdo de algum conteido, ou a inclusdo de
conteudos complementares, dependendo das caracteristicas contidas no modelo do
usuario.

No AHA cada /ink tem um destino fixo e as variagdes de destino devem ser
implementadas como contetidos condicionais. O tipo de classificagdo de [links
implementado no AHA ¢ o link annotation que permite a definicdo de cores para os
links e, também, se devem ser sublinhados ou ndao. Quando o usudrio utiliza o
hiperdocumento no AHA pela primeira vez, existe um esquema de cores default
definido de acordo com o padrdo utilizado pelos browsers na Web. Este esquema default
no AHA utiliza as cores descritas abaixo:

»  blue: para os novos links;
» purple: para os links visitados; e
» dark gray: para os links desabilitados.

A partir deste esquema default o usuario define sua propria preferéncia de
cores, que ¢ automaticamente armazenada no modelo do usudrio. Conseqlientemente,
nos proximos acessos a apresentagdo ¢ formatada conforme a sua escolha.

O AHA classifica os links em trés tipos: conditional links, unconditional links
e external links. Em HTML os links sdo representados por uma <tag> composta por
dois atributos, href e class. Estes atributos definem uma importante regra no AHA.

O atributo href define o destino do /ink e possui como valor uma URL, que
pode ser absoluta ou relativa. Uma URL absoluta consiste em protocolo, host e path,
como mostrado no exemplo abaixo:

<A HREF=http://wwwis.win.tue.nl/Ishype/index.html>

Neste exemplo o protocolo € o http, o host ¢ o wwwis.win.tue.nl e o path é o
Ishype/index.html. Ja a URL relativa consiste apenas no path.

No AHA todos os links com URL absoluta sdo chamados de external links. A
apresentagdo ¢ determinada pela configurag¢do default da pagina. O default do AHA ¢
usar o vermelho claro para external links nao visitado até o momento, ¢ vermelho
escuro para external /inks ja visitados.

O atributo class ¢ utilizado para diferenciar os tipos de classificagdo dos links,
como mostrado no exemplo abaixo:

<A HREF="readme.html” class="conditional”>

De acordo com a classificacdo de /inks no AHA, quando o /ink ¢ classificado
como conditional, esta classe ¢ traduzida para good, bad ou neutral. Esta classicagdo


http://wwwis.win.tue.nl/Ishype/index.html
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depende do /ink que pode ser: visitado, novo ou irrelevante. No AHA o esquema de
cores utilizado para a apresentacdo dos /inks pertencentes a estas classes sdo:

*  blue: good links;
»  dark gray: bad links; ¢

= purple: neutral links.

Por fim, existem ainda os links que ndo possuem classificacdo. Estes sdo
considerados unconditional links.

2.1.1.1 Exemplo do Funcionamento do AHA

Um site pode ser desenvolvido da seguinte maneira: o autor cria conceitos
formando uma estrutura - os conceitos criados serdo a base do modelo do usuario. Para
cada conceito ¢ definido um conjunto de atributos que indicam o relacionamento
existente entre o usudrio e o conceito. O exemplo dos atributos é: "conhecimento sobre"
e "interesse em". Os valores a serem utilizados nos atributos podem ser booleanos,
inteiros, etc. Nao existe limitacdo no nimero de conceitos ou jogo de atributos Todos os
conceitos podem ter uma regra de exigéncias, mas o AHA ¢ utilizado somente para
paginas e fragmentos.

Para exemplificar, um site de estudo da lingua inglesa, podemos acessar a
pagina e decidir que caminho seguir. Na pagina vai haver uma pergunta sobre a
preferéncia de exercicio: inglés basico, intermediario ou avangado. O usuario vai fazer a
sua escolha e nesse momento os /inks que ndo forem escolhidos vao ficar escondidos. A
pagina vai ser elaborada com texto e exercicios para as trés possibilidades. No momento
da decisdao do usudrio o programa ja detecta o perfil e sabe o nivel de conhecimento que
deve ser mostrado.

Outro exemplo ¢ um site desenvolvido para quem gosta de estudar sobre o
Renascimento Italiano, o site vai oferecer uma versao resumida e muito objetiva sobre o
assunto ou uma versdao completa, com muitos textos sobre os diversos interesses com
fotografias e opgdes de roteiros.

2.1.1.2 Arquitetura do AHA

A figura 2.1, mostra a arquitetura completa do AHA. Nesta figura, ¢ possivel
visualizar quais os arquivos que representam uma regra em um conjunto de nés ou em
um no unico. Também mostra como ocorre a comunicagdo entre o cliente (através do
browser), o servidor e 0 AHA.
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FIGURA 2.1 — Arquitetura completa do Sistema AHA

No AHA [BRA98] o modelo do usuario ¢ baseado no conhecimento sobre os
conceitos. O conhecimento ¢ gerado pela leitura das paginas e pela realizagdo das
tarefas. Assim, o contetido ¢ adaptado com base no nivel de conhecimento do usuario
sob determinado assunto.

O AHA exibe paginas HTML que sdo constituidas por 4 partes, ambas
descritas abaixo:

= cada pagina comega com um cabecalho geral, que contém a defini¢do do
style sheet com o esquema de cores dos /inks,

= 0 corpo da pagina comega com o cabecalho, que o autor cria uma vez, e ¢
automaticamente incluido em todas as paginas;

= o contetdo da pagina ¢ criado usando editor HTML padrao (esta parte
consiste apenas no intervalo entre as marcas <body> e </body>);

» todas as paginas terminam com um footer (rodapé) comum, também criado
pelo autor e incluido automaticamente nas outras paginas.

2.1.2 ELM-ART I

O ELM-ART I (Epsodic Leaner Model Adaptive Remote Tutor), foi
desenvolvido no Departamento de Filosofia da Universidade de 7rier-Alemanha, sendo
um tutor inteligente para o ensino da linguagem de programacdo LISP. Foi
desenvolvido para a Web e implementa hipermidia adaptativa no modulo de
comunicagdo [WEB97].

O ELM-ART II surgiu de uma evolu¢cdo do ELM-PE (Episodic Leaner Model
Programming Environment) que era utilizado para complementar as aulas de LISP na
Universidade. Na realidade o ELM-PE era uma ambiente de ensino inteligente que
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oferecia um ambiente de programacdo baseado em exemplos, analise e solucdo
inteligente de problemas e depuragcdo de programas, onde os alunos assistiam as aulas
regularmente e usavam o ELM-PE para exercitar os conceitos apresentados. O ELM-PE
era dependente de plataforma e ndo apresentava interface grafica.

Muitas das caracteristicas do ELM-PE foram herdadas pelo ELM-ART e ainda
foi acrescentado um moddulo de hipermidia. O ELM-ART fornece hipermidia adaptativa
através da adaptacdo de apresentacdo e da adaptagdo de navegagao.

O ELM-ART estrutura o material como um livro texto (textbook) de uma
disciplina, onde os conceitos sdo apresentados em capitulos, secdes, subsecdes e itens.
Logo, quando as paginas sdo apresentadas para os alunos elas sdo divididas em trés
partes: uma delas apresenta um indice com os links relativos aos itens, secdes e
subse¢des visitadas ou ndo do capitulo, mais o contetido da pagina que o aluno teve
acesso € uma se¢do de testes referentes ao item apresentado; na outra parte estdo os
icones para acesso a uma chat room e um caixa de texto para o aluno fazer anotagdes e a
terceira parte contém um menu de op¢des onde o aluno pode enviar um e-mail para o
instrutor, ter acesso a um help de utilizagdo do ELM-ART, fazer pesquisas na pagina,
etc.

2.1.2.1 Estrutura e Funcionalidades de ELM-ART

O ELM-ART ¢ estruturado em quatro modulos um LCN (LISP Conceptual
Network), o Modelo do Aprendiz (MA), o Mddulo Tutor (MT) ¢ o Mobdulo de
Hipermidia Adaptativa (MHA). O LCN e o MA sdo na realidade bases de informagdes
sobre o LISP e sobre o estudante, respectivamente. O MT ¢ MHA sdo softwares que
manipulam estas informagdes.

O LCN ¢ alimentado com conceitos do LISP dentro da seqiiéncia
preestabelecida, logo as informagdes apresentam-se organizadas e relacionadas dentro
do cenario desejado pelo instrutor. Estdo também associados a cada conceito paginas
(HTML), exercicios, figuras, etc.

No MA encontra-se toda a informagdo pertinente ao estudante que sera
utilizada pelo sistema para fornecer o acesso personalizado ao material do curso. Estas
informagdes sdo adquiridas em duas fases: a primeira quando o aluno se registra para
utilizar o sistema e a segunda durante a interagdo do mesmo com o sistema. Durante o
cadastramento do aluno um questiondrio deve ser respondido, e suas respostas serao
armazenadas no MA. As perguntas visam identificar se o aluno ¢ um iniciante no
assunto, ¢ pouco experiente ou ja tem bons conceitos a respeito do assunto. Uma vez
que o aluno ja se cadastrou e o sistema ja criou um “perfil” inicial, a interacdo ¢ iniciada
e a partir de cada interagdo o sistema atualizard o MA.

Todo o material para o aluno contém o caminho que este percorreu no curso,
um texto explicativo e uma secdo de teste, onde através da resolugdo destes testes o
sistema atualizara o MA e serd capaz de inferir qual o proximo passo que o aluno devera
realizar dentro do curso.

Uma vez que existem informacgdes a respeito do aluno e do material, cabe ao
MT fazer as inferéncias a partir de informagdes contidas no LCN e no MA para decidir
quais os itens que serdo exibidos para o aluno a cada interacdo. O MT também ¢
responsavel por atualizar o MA com as informagdes recebidas do MHA.
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O MT trabalha baseado no seqiienciamento de curriculo, isto €, ele confronta o
contetido do MA com o LCN e a partir dai ele pode verificar quais itens o aluno esta
pronto para ter acesso, quais ainda nao esta pronto e também pode sugerir uma bateria
de testes para reforgar algum item que o aluno ndo obteve um aproveitamento
satisfatorio.

O gerenciamento do MA ¢ feito com base no Modelo Overlay, isto ¢, a cada
conceito que o aluno entrou em contato ¢ atribuido um valor (probabilistico), baseado
nas respostas que das questdes propostas. Logo, fazendo inferéncia sobre o modelo do
aluno o MT podera identificar conceitos deficientes e sugerir atividades para tentar
ajudar o aluno.

O MHA, neste cenario, ¢ o responsavel pela parte de interagdo, isto €, pela
montagem das paginas a partir das informacdes recebidas do MT e exibi¢do das mesmas
para o aluno.

Logo, o MHA ¢ responsavel por fornecer a adaptacdo de apresentacdo e a
adaptacdo de navegagdo para o usudrio. Para realizar a adaptagdo de apresentacdo, o
MHA simplesmente exibe a(s) pagina(s) indicada(s) pelo MT. A indicacdo da pagina
pode ser feita explicitamente pelo MT, ou este apenas informa o conceito que devera ser
exibido e o MHA busca a(s) pagina(s) (URL) no LCN.

Para oferecer adaptacdo de navegagdo o MHA recebe uma lista de conceitos
visitados e que poderao ser visitados pelo aluno, bem como o estado em que devem ser
apresentados para o aluno. No ELM-ART os estados possiveis sdo: conhecidos pelo
aluno, prontos ¢ nao prontos para serem estudados. Quando o MHA recebe estas
informagdes ele associa icones coloridos a cada conceito, onde cada cor expressa um
estado. O icone amarelo indica um conceito ja conhecido pelo aluno; o icone verde
indica que o aluno esta pronto para aprender o conceito e o icone vermelho indica que o
aluno nao tem ainda conhecimentos para estudar aquele conceito (isto ¢ decidido pelo
MT).

Outro ponto relevante da adaptagdo da navegacdo no ELM-ART ¢ o botdo
NEXT, que tem por finalidade apontar para o proximo conceito que o sistema escolheu
como preferencial para o aluno estudar. Isto ajuda muito o aluno na interagdo com o
sistema, pelo fato dele ndo ter que se preocupar em escolher o préximo item a ser
estudado, ele simplesmente pressiona o botdo NEXT e o sistema trard o proximo
conceito, sendo que este foi escolhido pelo MT com base na analise do MA. Esta ¢ uma
maneira do sistema guiar as atividades do aluno, porém ndo impedindo que este faca o
acesso aos conceitos conforme sua vontade.

Outro papel do MHA ¢ montar os formularios de exercicios. Estes exercicios
podem ser de unica escolha, respostas simples (sim ou ndo), multipla escolha e resposta
livre.

Sempre aparecera uma questdo relacionada ao item atual, porém o MT
identifica o teste que sera aplicado para avaliar o conceito apresentado, identificando
seu tipo e 0 MHA se encarrega de montar o formulério receber a resposta, avaliar se
esta estd correta e informar o MT sobre o ocorrido. Somente na resposta livre que o
MHA passa o resultado para ser avaliado pelo MT.

Na realidade as respostas livres sdo onde os alunos digitam expressdoes LISP
que sdo avaliada pelo MT. Para fazer isto o MT implementa o suporte a solugdo
inteligente de problemas onde este recebe a expressdo, avalia-a e pede para o MHA
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exibir a resposta. O MT também interage com o MA, atualizando informagdes a
respeito do conceito abordado pelo aluno.

2.1.2.2 Detalhes de Implementacdio

O ELM-ART esta disponivel na Web no endereco [http://apsymac33.uni-
trier.de:8080/elm-art/login-e], foi implementado utilizando o CL-HTTP (Common LISP
HTTP) no servidor, isto pela facilidade deste executar rotinas em LISP. O que dentro da
arquitetura do ELM-ART muitas vezes € necessario.

Todo o material referente ao curso foi construido em HTML ¢ HTML Forms,
com algumas poucas applets Java desenvolvidas em javascripts, porém grande parte do
processamento ¢ feita no servidor através de CGI’s, principalmente o realizado pelo
MHA.

A figura 2.2 apresenta a janela do sistema ELM-ART, onde ¢ possivel notar a
utilizagdo de cores e simbolos para indicagdo dos niveis de aprendizado na ligdo um. No
topico da licdo em que o aluno ja aprendeu todo o conteudo, é mostrada a linha de
porcentagem totalmente preenchida de amarelo (100%). No tdpico atual aparece uma
seta que indica que o conteudo esta sendo exibido. Nos outros topicos em que o aluno ja
adquiriu certo conhecimento, a linha de porcentagem apresenta uma pequena marcagao
amarela indicando a porcentagem do conteido que ja foi estuda. O conteudo
relacionado com o conteudo atual ¢ indicado com uma bolinha verde do lado esquerdo
do link.

Os links seguidos de uma bolinha vermelha e fonte em italico representam
conteudos que ndo podem ser acessados no momento, porque seus pré-requisitos ainda
nao foram estudados.
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2.1.3 Interbook

O Interbook [EKL97] ¢ uma ferramenta de autoria que distribui livros
eletronicos adaptaveis na Web. Possui tecnologia interna para desenvolver os livros
eletronicos e um servidor de http para a distribuicdo do material. Para cada usuario
registrado, o servidor mantém um modelo individual do seu conhecimento e aplica este
modelo para fornecer dire¢do adaptativa, apoio na navegagdo no livro e uma ajuda
adaptativa.

Este sistema ¢ origindrio do ELM-ART (Episodic Learner Model — Adaptive
Remote Tutor), descrito na se¢do 2.1.2 deste capitulo. O Interbook é usado para criar
cursos com diferentes topicos e ¢ destinado especificamente para aplicagdes
educacionais. Este sistema utiliza uma estrutura fixa de frames para representar uma
tabela de conteudos, um conjunto de informagdes ou outros conceitos desejados, os
conteudos de uma pagina do livro, etc. Portanto, conclui-se que no sistema Interbook a
area disponivel para a exibicdo das informagdes foi previamente definida, e cada parte
da tela possui um conteudo especifico a ser exibido. A defini¢do de posicionamento das
informacdes na tela pode ser vista como no sistema ELM-ART mostrado na figura 2.2.

O livro eletronico ¢ dividido em se¢des que sdo indexadas de acordo com seu
conteudo. Para cada secao, o sistema fornece uma lista de conceitos relacionados, de
acordo com a regra de cada se¢do. Um determinado conceito pode ser resultado de
algum problema, ou ser um conceito de determinado conhecimento.

Todas as atividades executadas pelos usuarios sdo armazenadas no modelo do
usuario. Com base nesse modelo o Interbook diferencia varios niveis educacionais em
cada se¢do. Estes niveis podem ser compostos por:

= contetido disponivel para aprendizado;

= conteudo ndo disponivel para aprendizado (a liberacdo deste conteudo
depende de outros conceitos que ainda ndo foram aprendidos).

O Interbook inclui informacgdes adicionais que representam a situacao dos links
de acordo com os niveis acima. Um circulo vermelho e texto em italico significam que
determinado contetido ainda ndo est4 disponivel para aprendizado, e depende de outros
conteudos. O circulo verde e o texto em negrito significam que o conteudo estd
disponivel para o aprendizado. O circulo branco significa que ndo hd nova informacao e
que o conteudo ja foi concluido com sucesso (figura 2.3).

Quando o contetido da se¢do ja foi estudado, ¢ feita uma marcacdo para este
tipo de informacao. Uma marca pequena significa que o aprendizado do conteudo esta
no inicio. Uma marca de tamanho médio significa que o conteudo ja foi visitado e esta
sendo estudado. Por fim, uma marca de tamanho grande significa que o conteudo foi
estudado completamente (figura 2.3).

O Interbook ¢ um exemplo de ferramenta para desenvolvimento e apoio a
navegacdo adaptativa na Web, que apoia duas técnicas de adaptabilidade: anotacdo
adaptativa e ordenacdo adaptativa.

O processo de autoria de um livro eletronico adaptativo no Interbook pode ser
dividido em 5 passos, como mostrado na figura 2.4:
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O Interbook reconhece a estrutura do documento (original no Microsoft Word)
e o converte para o formato que pode ser disponibilizado na Web através do sistema
Interbook. Abaixo estdo descritos os passos representados pela figura 2.4:

= passo l: reconhecer (identificar) partes do documento como cabecalho,
titulo e contetudo;

* passo 2: estruturar o documento inserindo anotagcdes em cada parte dele;

* passo 3: converter arquivo do formato do Microsoft Word para o formato
RTF;

* passo 4: converter arquivo do formato RTF para o formato HTML comum;

* passo 5: converter arquivo do formato HTML comum para o formato
HTML reconhecido pelo Interbook.

2.1.4 TopClass

O TopClass' ¢ uma das ferramentas de treinamento e gerenciamento mais
vendidas no mundo. Faz parte do sistema WBT (Web Based Training), fundado na
Irlanda e langado em 1995. O servidor TopClass estd espalhado por 50 paises no mundo
até o presente momento.

TopClass ¢ o nome dado a um servidor com base de dados fornecida pela
Neologic, orientada para o objeto, que fornece acesso rapido, eficiente e com acesso
controlado a todos os dados associados a uma turma. Isso inclui conteudos, exercicios,
informagdes, e suporte do instrutor.

Esta ferramenta visa o meio académico, podendo ser usada também por
organizagdes dos mais variados perfis. Fornece um ambiente de sala de aula virtual para
gerenciar todos os aspectos de conteudo e da propria sala de aula com flexibilidade, em
um ambiente de aprendizagem na Web [ROD2000].

O sistema pode possuir trés tipos de usuarios: o estudante, o instrutor € o
administrador. Existem ferramentas que possibilitam acdes complementares para o
professor, como fornecer ao aluno material adicional para estudo na forma de uma
pagina de reforgo, enviar mensagem ao professor indicando quais alunos ndo atingiram
a nota minima aceitdvel nos testes, permitir que estudantes que obtiveram as notas
anteriores altas pulem certos conteudos que foram programados pelo professor e
condicionar o0 acesso a novos cursos de acordo com as notas anteriores obtidas pelo
aluno.

O servidor TopClass inclui um conjunto de ferramentas que auxiliam o
professor no acompanhamento do progresso dos alunos pelo curso oferecido. O
monitoramento pode ser realizado individualmente ou por relatorios da turma inteira,
que podem ser exportados para arquivos de uma planilha eletronica.

Os testes podem conter oito tipos diferentes de questdes, incluindo:
verdadeiro/falso, multipla escolha, resposta em forma de texto, booleano, imagens
clicaveis, e outros, criadas através do TopClass Publisher.

O ambiente também permite testes, conjuntos de questdes e questdes a serem
armazenadas como objetos de ensino separados, tornando mais facil o uso destes

! Disponivel em: <http://demo.wbtsystems.com/TopClass >. Acesso em: 19 jun. 2002.
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objetos em multiplos cursos. Os testes podem ser corrigidos automaticamente ou
enviados ao professor para atribuir a pontuacdo desejada. O ambiente permite
certificacdo formal e o acompanhamento para adaptar caminhos de aprendizagem,
baseados no progresso individual do aluno.

3 TopClass TM Leamning Objects: DEMO - Microzoft Internet Explorer — IDlll
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FIGURA 2.5 - Janela inicial do Sistema TopClass
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FIGURA 2.6 - Janela com contetdo do Curso no TopClass
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2.1.5 WebFuse

O WebFuse ¢ um Ambiente de publicagdo geral para a Web que apdia a criagdo
e a manuten¢do de salas de aula baseadas na Web. Foi desenvolvido na Central
Queensland University, Australia, em resposta a experiéncia com o desenvolvimento de
um curso na Web de Administragdo de Sistemas utilizando plataforma UNIX [JON96].

O ambiente consiste de uma colecdo de scripts Perl (Practical Extraction and
Report Language — uma linguagem de programagdo orientada para a Internet) que
oferece uma interface de gerenciamento padrdo, para um nimero de ferramentas
existentes “freeware”. Estas ferramentas fornecem um grande niumero de fungdes, tais
como: template - que define o formato de apresentagdo de uma pagina em particular,
incluindo graficos, cores e /links disponiveis; conteudos, que informam o que esta
disponivel na pagina (/inks e chat); e tipo de pagina, que tém o proposito particular de
apresentar o contetido HTML, apontar para outra URL e permitir a matricula e a
realizagdo de exercicios.

A seguir estdo relacionadas algumas consideragdes sobre o funcionamento do
WebFuse:

= pela simplicidade na disposi¢do dos conteudos e dos recursos, permite
rapido acesso por parte do usuario;

= as listas de discuss@o e de e-mail oferecem oportunidade para discutir tanto
aspectos técnicos como aspectos de conteudo;

= atualmente falta documentacdo sobre o funcionamento do site que
disponibiliza o Webfuse;

= existe um excesso de liberdade no design dos cursos, o que aumenta a
possibilidade de erros e também a criacdo de turmas com interface pobre.

2.1.6 WebCt

Desenvolvido pelo grupo de Murraw W. Goldberg, da University of British
Columbia, 0 WebCT?* (Web Course Tools) fornece um conjunto de ferramentas que
facilita a criagdo de cursos educacionais baseados no ambiente WWW. Também pode
ser utilizado como ferramenta complementar de um curso ja existente, na
disponibiliza¢do de material [GOL96].

A principal vantagem associada ao WebCT estd na possibilidade de se
estabelecer um ambiente de ensino e aprendizagem integrados, contendo uma série de
ferramentas educacionais tais como sistema de conferéncia, chat, correio eletronico,
acompanhamento do aluno, suporte para projetos colaborativos, auto-avaliacdo,
questionarios, distribui¢do e controle de notas, glossario, controle de acesso, calendario
do curso, geracdo automatica de indices e pesquisa, entre outras.

Toda interagdo com o WebCT ¢ baseada na WWW, ndo sendo necessario criar
versdes especiais do software para diferentes plataformas. Ainda, o software ¢
executado a partir de um servidor central, podendo ser acessado de qualquer local onde
um computador conectado a Internet esteja disponivel.

O WebCT ¢ apresentado aos alunos, professores e outros usudrios como um
documento principal, a partir do qual tem-se acesso aos topicos dos cursos ¢ demais

? Disponivel em:< http://www.webct.com >. Acesso em: 19 jun. 2002.
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ferramentas disponiveis. Nesse ambiente, o professor pode criar material didatico e
acompanhar o desempenho dos alunos.

A interface para autoria de cursos no WebCT contém opg¢des para criar paginas
(ou importar paginas de texto ou HTML existentes) e para incorporar ferramentas
educacionais dentro das paginas. Apés a criagdo de uma pagina, o autor deve indicar a
localizagdo relativa dessa pagina no curso. A organizacdo das paginas pode ser
hierarquica, para acesso imediato a qualquer topico, subtopico ou pagina individual; ou
linear, para definir um caminho seqiiencial através do curso.

Além de ferramentas educacionais que auxiliam o aprendizado, a comunicago
e a colaboragdo, 0 WebCT também fornece um conjunto de ferramentas administrativas
para auxiliar o autor no processo de gerenciamento e melhoria continua do curso.

A ferramenta WebCt possui quatro classes de usuarios com funcionalidades
distintas. Abaixo estdo relacionadas todas as classes juntamente com sua forma de
trabalho:

» administrador: existe somente uma conta de administrador que é o
responsavel por iniciar e excluir cursos e alterar as senhas dos designers. Esse ndo pode:
alterar o conteudo dos cursos, utiliza-lo como aluno ou trocar a senha dos mesmos.
Obrigatoriamente, o nome da conta € administrator ou admin;

» designer (desenvolvedor / professor): cada curso possui uma conta para o
designer que normalmente seréd o instrutor do curso. Essa pessoa poderd manipular todo
0 curso, criar provas, acompanhar o desempenho dos alunos, controlar freqiiéncia, criar
as contas dos alunos, etc. Depois de escolhido o nome da conta do designer este ndo
podera ser alterado. A senha podera ser alterada pelo administrador;

* monitor: cada curso pode ter varios monitores. O monitor tem os mesmos
privilégios que o aluno além de possuir acesso as avaliagdes e testes e ao desempenho
de cada estudante. O designer ¢ o responsavel por criar as contas dos monitores;

= aluno: cada curso pode ter varios alunos. O estudante ndo pode alterar o
conteudo do curso. O designer ¢ o responsavel pela criagdo das contas dos alunos e
pode permitir que cada um altere sua senha.

A Figura 2.9 ilustra uma janela com parte do contetdo de um curso
desenvolvido no WebCT. A pagina também contém /inks para os demais topicos e uma
barra de botdes para o acesso as ferramentas do ambiente disponibilizadas pelo autor.

& WebCT MYWEBST | RESUMEGOURSE | GOURSEMAP | HELP
Course Menu ; A
L INTRODUCAO AO JANA
Home Page
= =V,
O g
b
Mapa  Informacdes Contetdo Fetramentas de  Ferramentas Trabalhos
do curse  parao alune  do curso Comunicaci de ajuda e avaliago
|&] Concluido [ [ nemet

FIGURA 2.8 — HomePage de um Curso no WebCt
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2.1.7 AulaNet

O AulaNet' é um ambiente de software baseado na Web, desenvolvido no
Laboratorio de Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informatica da
PUC-Rio, para administracdo, criacdo, manuten¢do e participacdo em cursos a distancia
[CHO9S].

Os cursos criados no ambiente AulaNet enfatizam a cooperagdo entre os
aprendizes, ¢ entre aprendiz e docente, ambos apoiados em uma variedade de
tecnologias disponiveis na Internet.

O AulaNet se fundamenta nas seguintes premissas:
= o autor do curso ndo precisa ser um especialista em Internet.;

= o autor do curso deve enfatizar a interatividade de forma a atrair a
participagdo intensa do aprendiz;

= o sistema deve possibilitar a reutilizacdo de conteudos ja existentes em
midia digital, através, por exemplo, da importagao de arquivos.

A utilizagdo do Aulanet possibilita que sejam criados cursos a distancia
através da Internet com bastante facilidade, dotados de elevado grau de interatividade e
com intensa participacdo do aprendiz, sem que o autor precise ter um conhecimento
profundo do ambiente Web.

As avaliagdes neste ambiente sdo gerenciadas pela ferramenta Quest que gera e
corrige provas automaticamente. O Quest ¢ uma ferramenta de avaliacdo que estd
incorporada no nucleo do sistema, com objetivo de suportar o processo de avaliagdo
educacional através da Web capturando os resultados deste processo.

A arquitetura do Quest ¢ baseada na Web, onde toda interface foi desenvolvida
utilizando programas CGI. Os principais tipos de questdes sdo: de multipla escolha (com
cinco ou mais alternativas de respostas), verdadeiro/falso e de completar.

Além de escolher um destes estilos de prova, o professor também pode escolher o
tipo de questdo que quer utilizar (Conhecimento, Compreensdo, Aplicacdo, Analise,
Sintese ou Avaliacao).

Quando um tipo de questdo ¢ escolhido, automaticamente uma janela ¢ aberta
com a explica¢do do que significa aquele tipo de questdo. Apds selecionar o estilo e o
tipo de cada questdo, deve-se colocar o enunciado, o gabarito ¢ o valor de cada uma
delas. Com base nestas informagdes, o Aulanet faz a corre¢do automatica da prova do
aluno.

A ferramenta oferece também facilidade para edicdo de provas, bem como a
movimentagdo da posicdo das questdes e insercdo de questdes em provas ja existentes.
Existe também a possibilidade de reeditar provas ja existentes com a opc¢ao “Salvar
Como”, mantendo o conteudo da prova original.

Uma vez que a ferramenta ¢ de auto-avaliacdo, o processo de correcdo das
provas ¢ feito automaticamente pelo sistema. O professor precisa apenas especificar as
respostas corretas no momento da edigdo. O mecanismo de corre¢do armazena todos os
dados necessarios para criar os resultados estatisticos apresentados para o professor e
também informacdes sobre o desempenho, fornecidas on-line para os estudantes.

3 Disponivel em: < http://www.aulanet.com.br >. Acesso em: 19 jun. 2002.
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Sao armazenadas informagdes para serem apresentadas a qualquer momento
para aos alunos. Estas informacdes incluem seu total de pontos, nimero de questdes da
prova, nimero de questdes respondidas corretamente pelos estudantes, quantidade de
respostas erradas, tempo transcorrido durante a resolucdo da avaliagdo, os topicos
relativos as questdes da prova, os topicos das questdes que os estudantes responderam
incorretamente € uma opg¢ao para os estudantes revisarem a prova.

O professor pode ter muitas informagdes estatisticas derivadas da correcdo de
uma prova. Estas estatisticas incluem:

* lista de notas: Apresenta as notas de cada estudante com uma opgao para
revisar as respostas de todos os alunos. Esta maneira possui o mesmo principio de
avaliagOes em salas de aula convencionais;

= estatisticas baseadas nos topicos: A interpretacdo destas estatisticas pode
ser util para verificar se o material entregue no curso combina com as necessidades e
objetivos dos alunos e do curso;

= estatisticas baseadas no dominio cognitivo: Estas estatisticas exibem o
tipo de conhecimento exibido pelo aluno, apontando as habilidades cognitivas onde
apresentam maiores dificuldades. Apds esta verificagdo, o professor pode modificar o
conteudo do curso para resolver os problemas abordados, ajudando os estudantes a
relembrar uma idéia, entendé-la, coloca-la em pratica, verificar as partes componentes
utiliza-la para construir outra idéia e avaliar seu uso.

= estatisticas por questdo: Mostram as preocupagdes que os estudantes tém
em resolver as questdes da prova. Pode ser utilizada para ver a média de dificuldade das
questdes e como uma referéncia cruzada com outras estatisticas.

% Dagina Inicial 3 Inicio do Curso & Imprimir

Iniciar Curso

( Capitulo né0 cursado )( Capitulo em andamento ) ( Capituln ja cursado )

} Capitulo 1: Conhecendo o WYWindows
Area de Trabalho - Tels inicial
Convengdes do Mouse
Convengdes de Textos
Convengdes Gerais
Antes de Comegar

b Capitule 2: Trabalhando com Textos
Crigndo uma pasta
Digitanclo Tewxto
wiordPad - Salvando texto

vyorclPad - Abrinco um Documento

FIGURA 2.10 — Janela com a Estrutura do Curso no AulaNet

Para incluir uma nova prova, o professor deve fornecer informagdes como: o
nome da prova, uma breve descricdo da mesma e a data para disponibilizagao aos
alunos. Apds o término de construgdo da prova, esta pode ser publicada imediatamente,
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ou esperar o tempo que for necessario para publica-la. No entanto, nao ¢ possivel
restringir determinada data ou horario para realizacdo da avaliagdo.

A figura 2.10 mostra a janela com a estrutura hierarquica para execu¢do do
curso. Nesta figura ¢ possivel perceber que existe uma definicdo de cores para
identificar o estado de cada capitulo do curso. As cores indicam: capitulo ndo cursado,
capitulo em andamento e capitulo cursado. Assim, a orientagdo ao usudrio fica mais
clara, evitando que ele fique perdido no contetido.

2.2 Ferramentas para Gerenciamento de Questdes na Internet
2.2.1 AvalWeb

O AvalWeb ¢é baseado em avaliagdes e questdes. Uma avaliagdo consiste em
um conjunto limitado de questdes, de um mesmo tipo ou de tipos diferentes, podendo
cada uma delas, possuir ou ndo um valor determinado, além de poder ou ndo exibir sua
corre¢do ao aluno, o que diferencia a avaliacao da auto-avaliagdo.

As questdes sdo inseridas no sistema pelo professor. O processo de criagdo de
avaliagdes para serem disponibilizados na Web ¢ facilitado porque sua geragdo ¢
automatica, de acordo com os niveis de dificuldade e pardmetros estipulados pelo
docente no momento de sua criagao.

O AvalWeb também apresenta recursos de adaptatividade, implementados
através da aplicagao de avaliagdes com nivel de dificuldade progressivamente maior ou
menor. Este tipo de avaliagdo ¢ submetido aos alunos em alguns casos especiais, como
por exemplo, para provas de certificacao.

Se forem geradas avaliages adaptativas, ao contrario do padrao normal, sera
apresentada somente uma questdo por vez, pois a proxima questdo apresentada depende
da resposta atual do aluno.

As questdes vao se moldando através da escolha do sistema, que determina as
questdes de acordo com o tipo de avaliagdo selecionada pelo professor. No caso de
questdes com nivel de dificuldade progressivamente maior, o sistema busca sempre
descobrir quais sdo os pontos fracos do aluno, alternando entre tdpicos e niveis de
dificuldade.

No momento da gera¢do da avaliacdo pelo professor, deve ser informado ao
sistema o tipo de avaliagdo, ou seja, normal, nivel de dificuldade progressivo ou nivel
de facilidade progressivo.

A figura 2.11 mostra a janela do AvalWeb para visualizacdo da avaliagdo
gerada a partir das questdes inseridas pelo professor. Maiores detalhes sobre o
funcionamento da ferramenta podem ser encontrados na dissertacdo de mestrado de
Rodrigo Ferrugem [CAR2001].
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Médulo Professor - Visualizagdo da Avaliacio

Melissa Speglic Zambrini Garcia 02/07/2002
Descrigéo: Planejamento Grafico em Jornalismo
1- Qual o nome especifico e adequado para a produgdo do jornalismo on-line?
€ journalism on-line
C' network journalism
C digital journalism
2- Qual das caracteristicas ndo pertence ao jornalisme on line?
C Instantaneidade
€ armazenamento temporario
€' multimediacéo
Voltar
)b | ek

FIGURA 2.11 — Janela com prévia visualizagao da avaliagdo gerada pelo sistema

2.2.2 ProvaNet

O objetivo basico do ProvaNet ¢ o apoio a disseminag¢do do conhecimento,
através da estruturagdo e disponibilizagao de temas de estudo na Internet. Nesse sentido,
o ProvaNet apresenta um ambiente de avaliagdo educacional baseado em interface
WWW e voltado para usuarios sem experiéncia técnica em computadores, provendo
todos os mecanismos necessarios para elaboracdo de questdes e provas (avaliagdes e
simulados) [RIG2001]. Oferece ainda funcionalidades especificas de acordo com os
tipos de usudrios, que podem ser professores ou alunos. Apds a solicitagdo de um
cadastramento inicial, o sistema disponibiliza o ambiente apropriado, ou seja, o
ambiente de criacdo de provas, para professores, € o ambiente de realizagdo de provas,
para estudantes. Este tiltimo ambiente ¢ representado pela figura 2.12.

O ProvaNet realiza o gerenciamento das questdes e provas criadas pelos
professores, permitindo que o autor possa verificar, alterar e excluir questdes e provas
criadas no sistema. A prova ¢ criada pelo professor, que determina quais questdes
deverdo ser inseridas e qual a ordem de apresentacao para o aluno. Mesmo apos ter sido
criada, a prova pode ser totalmente manipulada pelo professor. Outro fator interessante
no ProvaNet, ¢ que uma prova pode ser criada com um nimero arbitrario de questdes,

sendo que sua disponibilizagdo ao aluno fica exclusivamente a critério do professor.

As questdes sdao apresentadas na ordem em que foram cadastradas e, ao se
esgotarem, uma tela de finalizagdo ¢ exibida, apresentando o desempenho do aluno
através da nota final computada.

No ProvaNet, as questdes obedecem ao padrao de multipla escolha, mas com
numero livre de alternativas. Também ¢ possivel que o professor insira um material
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previamente criado (para isso o professor deve fornecer o caminho para localizacao na
maquina), pois o sistema recupera o arquivo referente e o disponibiliza ao aluno.

EA772 - Circuitos Logicos - FEEC - 1501 extra0l
EXTRA O1: A fungio logica descrita pelo circuito de chaves abaixo é:
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FIGURA 2.12 — Janela do ambiente para realizagdo das provas

Da mesma forma que no AvalWeb, o ProvaNet também permite que o
professor simule a prova para verificar como as questdes serdo apresentadas aos alunos.

Maiores detalhes sobre os recursos oferecidos pela ferramenta podem ser
encontrados na dissertacdo de mestrado de Vanessa Lia Righetto [RIG2001].

2.3 Consideracoes finais entre as ferramentas analisadas e 0o SADA

Apoés a andlise e estudo dos sistemas relacionados a area de interesse deste
trabalho, algumas caracteristicas de adaptacdo foram selecionadas para serem
implementadas no sistema proposto.

Como analisado, percebe-se que a adaptagdo navegacional ¢ mais facilmente
obtida se for utilizada a anotagdo de /inks e informagdes adicionais no /ink. Tendo por
objetivo direcionar o aluno durante a navegacao no conteido e também permitir que ele
acompanhe seu desempenho no curso. Esta caracteristica foi apresentada no AHA, no
Interbook e esta implementada no SADA.

O SADA diferencia-se entre todas as ferramentas aqui descritas por permitir a
criacdo e disponibilizagdo de cursos virtuais, bem como por realizar a avaliagdo do
aprendizado topico por tdpico no curso. O tipo de avaliacdo utilizado atualmente no
sistema pode ser considerado como um recurso temporario, porque o mesmo foi
implementado de maneira rigida, ndo permitindo um gerenciamento mais especifico das
questdes. O uso desse tipo de avaliacdo € justificado por viabilizar a aplicagdo das idéias
propostas neste trabalho. Portanto, é através desta avaliacdo que se torna possivel o
acompanhamento do desempenho do aluno a cada interagdo com o sistema, ¢ assim
adaptar a navegacdo de acordo com seu ritmo de aprendizagem. As técnicas que
caracterizam a adaptacdo navegacional implementadas no SADA podem ser vistas na
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tabela 3.1 no terceiro capitulo deste volume. Mais detalhes sobre o sistema proposto € o
prototipo implementado, podem ser encontrados nos capitulos quatro e cinco,
respectivamente.

No SADA, o professor possui dominio total sob seus cursos, ou seja, apos a
inclusdo tanto de conteido como de questdes, cabe exclusivamente ao professor realizar
a manuten¢do dessas informacdes e isto pode se dar a qualquer momento. No Avalweb,
nao ¢ possivel que o professor altere as questdes criadas, e isso pode lhe causar certo
transtorno, pois faz com que ele trabalhe mais pressionado para ndo errar. J& o
ProvaNet, também oferece dominio total ao professor, facilitando assim seu trabalho de
manuten¢do das questdes.
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3 Consideracoes sobre Hipermidia Adaptativa
3.1 Introducao

Hipermidia ¢ um estilo de constru¢do de sistemas para representagdo e
armazenamento de informag¢des numa rede de nés multimidia conectados através de
"l' k n

inks".

Uma definicdo simplificada de Hipermidia ¢ a jung¢do do hipertexto e da
multimidia. Os hipertextos sdo definidos como um método de gerenciar a informagao no
qual os dados sdo armazenados numa rede de nos conectados por "links". Os nés podem
conter textos, graficos, dudio, video, cddigo fonte ou outras formas de dados [BOR97].

Os sistemas hipermidia tornaram-se populares devido ao seu potencial de
auxiliar na organiza¢do e manipulacdo da informacdo irregularmente estruturada. Ha
alguns anos, os recursos dos sistemas hipermidia restringiam-se a modelos de "links" e
nds simples que ndo sdo ricos e completos o suficiente para suportar a representacao,
gerenciamento e apresentacao das tarefas requeridas por muitas aplicacdes.

Um ponto importante identificado ¢ a necessidade de fazer com que o sistema
seja altamente adaptativo e possa ser adequado tanto por usuarios que nao sejam
programadores bem como por programadores avancados. O sistema, inclusive, deve
realizar o reconhecimento do usuario.

Nao ha ainda um conceito plenamente estabelecido de Hipermidia Adaptativa
(abreviadamente HA), embora algumas tentativas de defini-la possam ser encontradas
na literatura. Em [BRU96], por exemplo, tém-se:

“(...) denomina-se sistema de hipermidia adaptativa todo sistema de hipertexto
e hipermidia que reflita algumas caracteristicas de seus diferentes usudrios em modelos
e aplique tais modelos na adaptagdo de diversos aspectos visiveis do sistema as
necessidades e desejos de cada usudrio”.

Ainda para Peter Brusilovsky [BRU96], HA ¢ “o estudo de sistemas,
arquiteturas, métodos e técnicas capazes de promover a adaptagdao de hiperdocumentos e
hipermidia em geral aos objetivos, necessidades, preferéncias e desejos de seus
usuarios”.

Também em Palazzo [PAL2000], encontra-se a defini¢do de que a HA ¢ a area
da ciéncia da computagdo que se ocupa com o estudo e o desenvolvimento de sistemas,
arquiteturas, métodos e técnicas capazes de promover a adaptacdo de hiperdocumentos e
hipermidia em geral as expectativas, necessidades, preferéncias e desejos de seus
usuarios.

E possivel entdo concluir que, o objetivo geral dos sistemas e modelos de HA ¢
prover seus usudrios com informagdes atualizadas, subjetivamente interessante com
tamanho e profundidade adequados ao contexto.

Sistemas de HA sdo especialmente Uteis quando ha a necessidade de
disponibilizar informacao seletiva e contextual a usuarios com diferentes objetivos e
niveis de conhecimento. Entre os principais usos da HA encontram-se hoje os sistemas
educacionais baseados em hipermidia, sistemas de informacdes pessoais, sistemas de
ajuda on-line e os sistemas de informagdes institucionais.

O sistema hipermidia ¢ constituido por um conjunto de nodos ou
hiperdocumentos conectados por /links. Cada nodo contém determinada informacdo
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local e links para outros nodos relacionados. Os sistemas hipermidia podem também
incluir um indice ou um mapa com [/inks para todos os nodos disponiveis. Nesta
situacdo a adaptagdo pode ocorrer em nivel de conteudo dos nodos ou em nivel de /inks,
indices e mapas [PAL2000]. Estes dois niveis representam duas classes diferentes de
HA, caracterizando o primeiro a navegac¢do adaptativa e o segundo a apresenta¢do
adaptativa [BRU96]. A Figura 3.1 apresenta a classificagdo dos espagos de adaptagdo
em HA [PAL2000].

O objetivo de sistemas de hipermidia adaptativa na educacdo ¢ auxiliar o
processo de aprendizagem, pois conduz o aprendiz aos /inks que mais adaptam-se ao seu
perfil ou necessidade.

Espacos
de
Adaptagéo
Apresentagéo Navegacao
Adaptativa Adaptativa

Orientagéo| |Classifi-
Direta | [cagdo

Mapa

Multimidia Texto Adaptativo

Ocultagao | | Anotagéo

FIGURA 3.1 - Espacos de Adaptacao em HA

3.2 Funcionalidades dos Sistemas de Hipermidia Adaptativa

Até agora a preocupacgao dos Sistemas de Hipermidia Adaptativa (SHA) foi o
desenvolvimento de interfaces com contetido das paginas adaptado ao usudrio. Neste
trabalho o que se propde ¢ a adaptacdo da navegacao da interface de acordo com as
necessidades do usuario.

Entre as funcionalidades dos SHA destacam-se:

= tentar conduzir o usuario para as informagdes pertinentes, evitando paginas
que usudrios iniciantes ainda ndo possam entender. Isto ¢ feito pela manipulacdo da
estrutura de /inks ou apresentagdo do /ink. Esta manipulagao ¢ chamada por [BRA99] de
adaptacao de links;

= proporcionar informagdo adicional ou alternativa na pagina, assegurando
que a informac¢do ¢ mostrada e que o usuario pode entendé-la como ¢ mostrada. Esta
manipulagdo ¢ chamada por [BRA99] de adaptacao de conteudo.

Adaptabilidade ¢ uma caracteristica particular da hipermidia, e pode ser
utilizada por métodos de aprendizagem mediados por computador.

As Interfaces Adaptativas sdo interfaces que permitem ao usuario prover um
modelo dele mesmo para o sistema. Sistemas Adaptativos permitem ao usuario adaptar
seu proprio ambiente as suas preferéncias [BRA2002]. Utilizando interfaces adaptativas
o sistema pode ser personalizado para estilos cognitivos individuais, necessidades de
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informagdes individuais ¢ necessidade de tarefas individuais. As diferencgas individuais
de cada usudrio que podem ser controladas pelo projeto da interface adaptativa sdo: a
personalidade, o estilo cognitivo, o estilo de aprendizagem e a experiéncia do usuario.
Estas informagdes sdo armazenadas em um modelo do usuario, que ¢ uma compilagdo
de informagdes que descrevem o usuario, ¢ que ¢ usada para determinar como
apresentar dados, que tipo de ajuda oferecer, € como o usuario ird interagir com a
interface.

A figura 3.2 mostra todo processo de adaptacdao da apresentacdo, abordado por
[PAL2000], a partir do modelo do usuario.

Coleta Perfil do
> Usuario
Processa < Modelagem do
Usuario

Sistema HA MOde}O. do
Usuario

t— Adaptagio

Modifica

Efeito
Adaptativo

FIGURA 3.2 — Processo modelo do usuario — adaptagao

A adaptabilidade da interface permite ao usudrio definir suas preferéncias
(modelagem do usuario — figura 3.2) ou também, o sistema pode adaptar-se para melhor
interagir com o usuario (efeito adaptativo — figura 3.2). Neste caso a modifica¢do da
interface do usuario ¢ dinamica (adaptacdo — figura 3.2), baseada nos estados de
interagdo detectados em tempo de execugao.

Uma interface adaptativa ¢ capaz de reagir conforme o contexto, necessidades
e preferéncias do usudrio. Dois sub-critérios compdem a adaptabilidade conforme
abordado em [PAL2000] e sdo: a flexibilidade ¢ a consideragdo da experiéncia do
usuario.

= flexibilidade: trata-se da capacidade da interface em adaptar-se as variadas
acoes do usuario e da personalizagdo da interface levando em conta as exigéncias da
tarefa, estratégias ou habitos de trabalho. O sistema deve possuir recursos que permitam
ajustar o nivel de complexidade na apresentagdo da informacdo, levando sempre em
considerac¢ao as diferencas individuais de seus usuarios;

» consideracio da experiéncia do wusudrio: diz respeito aos meios
implementados que permitem que o sistema respeite os niveis de experiéncia
individuais. O grau de experiéncia e especializacdo dos usuarios pode variar ou por
utilizagdo continuada, ou devido aos longos periodos de ndo utilizagdo dos sistemas. A
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interface deve, neste sentido, ser adaptada de acordo com o nivel de experiéncia
individual do usuario.

3.3 Navegacio Adaptativa

A navegacdo ¢ a forma pela qual os usuarios movimentam-se pelo
hiperdocumento, seguindo uma seqiiéncia (navegagao linear) prevista ou através de
links. Navegacdo ¢ uma caracteristica essencial num sistema de hiperdocumentos, e
critica para a caracterizagdo de trés dimensdes fundamentais abordadas por [BOR97]
que sdo: a abrangéncia, o dominio da tarefa alvo e o0 dominio do usuério alvo.

A habilidade de navegar faz da hipermidia uma ferramenta poderosa para
gerenciamento de informagdes. A navegacdo ndo ¢ uma coisa que acontece sem
problemas, ela esta diretamente relacionada a diversos problemas como desorientacao
do usuério e sobrecarga cognitiva (citadas na introducao deste trabalho).

A adaptacao de navegacdao pode ser obtida de duas maneiras: exibindo-se
somente os links que o usuario, segundo o sistema, possui conhecimentos suficientes
para que este consiga aproveitar as informacdes contidas nas paginas associadas aos
links ou através da anotacdo visual, onde cada /ink ¢ identificado de uma maneira que o
usuario consiga saber se ele tem condi¢des para ter acesso aquele /ink ou ndo. Isto pode
ser conseguido através da colocagdo de icones na frente do link ou mudando-se a cor
mesmo. Pode-se ainda combinar as duas abordagens, isto ¢, o estado dos links ¢
apontado através da colocacdo de um icone colorido a frente do mesmo. Um exemplo
de um sistema que usa este método de anotagdo visual ¢ o ELM-ART II [EKL97].

A interface navegacional de uma apresentacdo hipermidia precisa mostrar
todas as alternativas disponiveis ao mesmo tempo, de forma que os usuarios possam
tomar uma decisao fundamentada com relagdo a opgdo que melhor satisfaz suas
necessidades [NIE2000]. Entretanto, ¢ preciso preocupar-se com a quantidade de
informagdes, para que ndo ocorra sobrecarga tanto visual como conceitual na
apresentacao.

O termo navegac¢do ¢ um paradigma para busca de informagdes. Por muitos
anos este foi o paradigma mais usado para acesso a banco de dados hierarquicos e em
redes. Recentemente cresceu o interesse pelos hipertextos € um renovado interesse pelo
paradigma da navegacio. E também a forma pela qual os usuarios se movimentam
através de um hiperdocumento, seguindo uma seqiiéncia prevista ou através de /inks,

indo de link a link. Navegagdo ¢ uma caracteristica essencial num sistema de
hiperdocumentos [BOR97].

O modo como os usudrios navegam, depende ndo somente do seu interesse,
mas também, da informagdo que encontram nos /inks. Diferentes usuarios seguem
diferentes estratégias, as quais sdo mais prudentes ou mais ousadas.

Para minimizar os efeitos adversos da navegacdo em documentos hipermidia,
especialmente os de grande porte, pelo menos duas estratégias sdo utilizadas, como por
exemplo:

* mecanismos de apoio a navegacao; e
= sistemas adaptativos (descrito neste capitulo).

A navegacdo em torno de um sistema de hiperdocumento complexo ¢ um sério
problema, por causa da natureza ndo estruturada do hiperdocumento [BOR97]. Os
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usudrios navegam melhor no hiperespaco quando as informacdes sdo colocadas em
estruturas bem definidas. Entretanto o modelo basico de hipermidia oferece uma
habilidade limitada para estruturagdo da informacao.

Nas proximas se¢des estdo descritas algumas das ferramentas para auxilio da
navegacao, as possiveis classificagcdes dos links e os métodos de suporte a navegacao.
Ambos recursos foram analisados para a implementacdo da adaptacdo navegacional no
Sistema SADA.

3.3.1 Ferramentas para auxilio na navegacio

Borges em [BOR97], classifica uma série de itens que auxiliam a navegacao
entre hiperdocumentos. Estes itens sdo os:

= roteiros dirigidos (guided tours): ¢ uma trilha de links pré-definida, que
elimina a liberdade de navegacdo explorativa. Um roteiro dirigido ¢ uma lista de /inks
pré-definida. Os usuarios selecionam um roteiro entre todos que sdao oferecidos e,
visitam todos os /inks do roteiro;

= history lists: este mecanismo possui vantagens em algumas situacoes de
varios links revisitados em diferentes oportunidades. Porém uma de suas desvantagens ¢
o fato de que os browsers nao guardam a lista histérica entre diferentes execucdes do
browser, ou seja, ao sair de uma sessao o usudrio perde sua lista historica;

» backtracking: ¢ a facilidade de mover-se ao longo do caminho dos links
visitados. Este mecanismo registra de forma significativa todos os links visitados
previamente. Mecanismos deste tipo, bem como anotacdes, distinguem sistemas de
hipertextos e hipermidia de outras aplicacdes de software, que s6 dispdem de
habilidades de ligagdes primitivas do tipo /inks. Um exemplo de como o mecanismo de
backtracking pode ser interpretado de diferentes formas, ilustra a necessidade de uma
implementag¢do diferenciada para situagdes mais complexas. A figura 3.3 mostra a
navegacao através de quatro documentos A, B, C e D, na ordem especificada pelos itens
1,2,3,4¢5.

(1) Inicialmente entra no documento A (4) Retorna para o documento B
(2) A seguir entra no documento B (5) Desvia para o documento D

(3) Desvia para o documento C

0]

Documento A

A
2/
Domyénto B

Documento/C Documento D

4
on I ®)

FIGURA 3.3 - Seqiiéncia de desvio de links entre quatro documentos
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A ordem mais completa de backtracking neste caso é pelo caminho D> B> C
- B =2 A, retornando passo a passo todos os links visitados, ndo importando quantas
vezes cada /ink foi visitado.

*  bookmarks: servem como sinalizadores genéricos para orientar o usuario.
A diferenga entre uma lista de historia e uma lista de bookmark é que o link é inserido
na lista de bookmark somente se o usuario desejar. Como decorréncia, as listas de
bookmark sdo menores e sao mais facilmente gerenciaveis do que as history lists;

* sneak preview (prévia introdutéria): em browsers como o Netscape
Navigator e o Internet Explorer, quando o mouse ¢ posicionado sobre o /ink, sem
pressionar o botdo do mouse, geralmente aparece o endereco URL do destino do /ink na
barra de status. Assim, o usuario pode ter uma idéia, pelo endereco, se o link ¢ dentro do
mesmo documento, se € no mesmo servidor ou se € externo;

» highlighting links (links destacados): a maioria dos browsers e
navegadores de hiperdocumentos possuem algum tipo de destaque sobre textos que sdo
links para outras paginas. O mais comum ¢é destacar o texto em negrito e/ou sublinhado,
além de usar cores distintas para indicagdo dos links ja visitados;

= incoras unicas e links: deve-se evitar o uso de 4ncoras com mesmo nome,
mesmo texto, ou com nomes genéricos (como: "clique aqui") que remetem para /inks
diferentes [BRA2001]. No exemplo ilustrado pela figura 3.4, percebe-se a existéncia de
ancoras com mesmo significado, mas com destinos diferentes: “Go back™ e “Prev.
Page” (voltar), “Go forward” e “Next. Page” (avangar), ¢ isto deve ser evitado, pois
pode confundir o usuério durante a navegacao.

Primeiro site visitado

Hypertext link

“GO back”

Segundo site visitado “Go forward”
(sequiiéncia de paginas)
E 4 5 & T
— T — | =+
“Prev. Page” “Next page”

FIGURA 3.4 - Exemplo de navegag@o com ancoras diferentes
(“Go back” e “Prev. Page”, “Go forward” e “Next. Page”)

» Jandmarks: quando se estd navegando através de um ambiente
desconhecido, seja uma cidade, uma floresta ou um hiperdocumento, sempre depara-se
com o perigo de sentir-se perdido. Uma técnica comum, desde os contos de fadas para a
vida real, ¢ deixar marcas por onde passa, achando-se assim o caminho de volta, ao
passar pelas marcas. Nos hiperdocumentos estas marcas podem ser apenas a indicacao
de links por onde j& passou, mas também podem ser textos ou imagens caracteristicos de
cada /link por onde passou. Experi€ncias demonstram que /inks com figuras sdo mais
facilmente reconhecidos quando novamente visitados, sendo as figuras as proprias
landmarks.
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3.3.2 Classificacao do links para navegacao adaptativa

A Navegacdo Adaptativa ¢ uma técnica que manipula os [links que sdo
utilizados pelos usudrios. Dependendo do desempenho do aluno (isso no caso do
Sistema SADA), o sistema o conduz para as paginas liberadas, evitando paginas que
nao contenham informagdes relevantes em determinado momento, ou paginas nas quais
0 usudrio ainda ndo tenha conhecimento suficiente para acessa-la.

Algumas técnicas classificadas por Brusilovsky [BRU96] e Paul DeBra
[BRA9S], para prover a navegacao adaptativa, estdo descritas abaixo:

» direct guidance: o link aparece em todas as paginas desde que seja
importante que o usuario o utilize. Esta técnica pode ser aplicada em sistemas onde ¢
possivel decidir qual /ink o usuario pode visitar, de acordo com seus objetivos e outros
parametros definidos no modelo do usuério;

* adaptative sorting of links: esta técnica fornece uma lista de links em
ordem de relevancia. O que proporciona um direcionamento do usuario, indicando quais
paginas ele deve ler sobre o conteido em questdo. Com isso sua navegacio pode ser
reduzida;

* adaptative link hiding: técnica de ocultagdo que se concentra em remover
da interface do usudrio toda a informagao irrelevante para os seus objetivos num dado
momento, ou seja, os /inks ficam escondidos de forma que sé o usudrio que sabe que
determinado texto ¢ um /ink, ¢ que vai usa-lo, pois este nao tem diferenca do restante do
texto;

* adaptative link removal: esta técnica remove os /inks irrelevantes ao
usuario, favorecendo assim, uma navegagao com menos passos;

» adaptive link disabling: a funcionalidade do /ink ¢ removida, mas o texto
que o representa ¢ mantido;

» adaptive link annotation: os links relevantes sdo marcados de forma
diferente para ressaltar essa importancia. Isto pode ser feito mudando sua cor, ou seja, a
apresentacao;

*  map adaptation: a estrutura de /inks do hiperdocumento ¢ mostrada para o
usudrio. Este mapa pode ser filtrado para mostrar apenas os links relevantes ao usuario.

3.3.3 Métodos de suporte a navegacio

O objetivo da navegagdo adaptativa ¢ auxiliar os usudrios a encontrarem seus
caminhos no hiperespago, isto pode ser obtido através da adaptacdo da forma de
apresentacao dos links aos objetivos, ao conhecimento e a outras caracteristicas de seus

usuarios. Abaixo estdo descritos alguns dos métodos para suporte a navegacao
[PAL2000]:

= conducdo global: o objetivo deste método ¢ ajudar o usuario a encontrar o
caminho mais curto para a informacdo que ele deseja com possiveis desvios
minimizados. A condugdo global ¢ o objetivo primario do suporte a navegacdo
adaptativa em sistemas de recuperacdo de informagdes hipermidia, e também ¢
importante em sistemas de informagdes e sistemas de ajuda online. O método mais
direto para oferecer condugdo global ¢ sugerir ao usuario em cada passo da navegacao

os links mais apropriados para atingir a informag¢ao desejada. Um método complementar
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¢ a classificacao dos /inks que serdo sugeridos ao usuario em ordem decrescente de
relevancia que possuem para os objetivos do usuario (adaptative sorting of links);

» conducdo local: o objetivo deste método ¢ semelhante ao da condugdo
global, porém de alcance muito menor, a condugdo local ocupa-se de um tinico passo e
tenta sugerir ao usudrio os /inks mais relevantes considerando suas preferéncias,
conhecimento e experiéncia. Um exemplo de condugdo local ¢ classificar os links de
acordo com as preferéncias do usuério;

= orientacao local: consiste em auxiliar o usuario a entender o seu
posicionamento no hiperdocumento. Isto ¢ normalmente implementado em sistemas de
Hipermidia Adaptativa de duas formas distintas: por meio de informa¢do adicional
sobre os links que podem ser acessados a partir do /ink corrente, ou limitando as
oportunidades de navegacdo, visando com isso evitar sobrecarga cognitiva, onde o
excesso de informacdo impede ou dificulta a tomada de decisdo na navegacdo. Tais
formas sdo baseadas na técnica da ocultacdo (Adaptative link hiding). O mais simples
nesta categoria ¢ mostrar somente os /inks relevantes para as preferéncias dos usuarios;

= orientacdo global: tem objetivo de ajudar o usudrio a entender a estrutura
de todo o hiperdocumento. Em sistemas nao-adaptativos isto ¢ obtido por meio de
marcos visuais e mapas globais que auxiliam o usudrio a localizar sua posicdo em
relacdo ao contexto global. Sistemas de hipermidia adaptativa podem oferecer um
suporte maior nesta mesma linha pela aplicagdo das técnicas de ocultacdo e anotacdo, o
que pode ocorrer de forma sistematica, contemplando o modelo do usuario
independentemente da sua posi¢do no hiperespago. O método mais utilizado aqui ¢é
aumentar gradualmente o nimero de /inks visiveis na medida em que a experiéncia do
usuario no hiperespago vai aumentando.

Entre os métodos relacionados acima, apenas o de Orientagdo Direta ¢ o de
Orientagdo Global foram implementados no sistema SADA. Na navegagdo adaptativa, ¢
possivel o emprego combinado de diferentes técnicas. A orientagdo local pode ser
combinada naturalmente com qualquer outra técnica [BRA2002].

3.4 Apresentaciao Adaptativa

A apresentacdo adaptativa ¢ a maneira natural, simples e certamente mais
eficiente para apresentar conhecimentos a um publico composto de diferentes usuarios.

A idéia de ter varias técnicas de apresentagdo adaptativa ¢ adaptar o conteudo
de uma pagina acessada por um usuario em fun¢do de seu conhecimento, metas e outras
caracteristicas. Por exemplo, um usuéario qualificado pode ser provido com uma
informagdo mais detalhada e profunda enquanto que um usuario principiante pode
receber explicagdes adicionais [BRU2000].

Apresentagdo adaptativa ¢ o termo geral para designar todas as técnicas que
adaptam o conteudo de uma pagina, de acordo com o modelo do usuario [BRA9S], ou
seja, adaptam o conteudo da pagina acessada por um usuario particular, considerando
conhecimento, objetivos e outras caracteristicas dele. Por exemplo, a um usuario mais
experiente podem ser fornecidas informac¢des mais detalhadas e aprofundadas, enquanto
que a um usudrio principiante devem ser fornecidas explicagdes adicionais.

Em sistemas hipermidia, o conteudo de uma pagina pode ndo ser apenas um
texto, como em sistemas de hipertexto classicos, mas também um conjunto de varios
itens multimidia.
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Apesar da existéncia de outras formas para adaptagdo no hiperdocumento, este
trabalho concentra-se na implementacdo da adaptacdo navegacional descrita na sec¢do
anterior.

3.5 Funcionalidade dos recursos utilizados no sistema SADA

A seguir, estdo relacionados na tabela 3.1 todos os recursos implementados no
Sistema SADA, cujo objetivo ¢ prover a adaptagdo navegacional baseada no
desempenho de cada um dos alunos. E cada um dos recursos descritos na tabela 3.1
possui uma numeragao correspondente a sua funcionalidade que ¢ mostrada pela figura
3.5.

TABELA 3.1. Classificacdo dos recursos implementados.
SUPORTE A NAVEGACAO

(1) Orientagdo Local |O usuario visualiza toda estrutura de conteudo e
identifica qual topico esta disponivel para acesso

(2) Orientacdo Global |Na visualizacdo completa da tela do sistema, ¢
possivel que o aluno identifique as opcdes de
navegacao que estdo disponiveis em cada momento.

AUXILIO A NAVEGACAO

3) Backtracking E possivel que o aluno retorne ao topico em que
obteve aprovacdo

(4) Highlighting links | As cores dos links referentes aos topicos ja estudados,
aos topicos que estdo em andamento e o0s nao
disponiveis sdo diferentes.

CLASSIFICACAO DE LINKS

&) Link disabling A funcionalidade dos /inks referentes aos topicos nao
disponiveis ¢ removida, mas o texto que os representa
permanece visivel.

(6) Link annotation Uma informagdo adicional foi colocada nos [links
referentes aos topicos ja estudados e que o aluno
obteve aprovagdo e nos /inks referentes aos topicos em
andamento.

(7) Map adaptation Toda estrutura de /inks relevantes para a navegagao no
curso ¢ exibida como indice navegacional.

Como pode ser observado na figura 3.5, o usudrio ¢ orientado para identificar
0s topicos:

» ja estudados e que portanto ja obteve aprovacao;
* que estd apto a navegar;

» ainda desabilitados para o estudo.
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FIGURA 3.5 — Associagao das funcionalidades dos recursos no Sistema SADA

E possivel perceber também, que a liberagdo de um tépico para navegagdo ¢
dada em funcio do desempenho obtido no tépico ativo.

Os itens (1) e (7) indicados na figura 3.5 significam que a estrutura de topicos
definida oferece tanto o suporte a navegacdo de orientagdo local, onde o usuario
visualiza as possibilidades de acesso no contetido do curso, como a classificacdo dos
links através do map adaptation, onde a estrutura representa um menu de acesso.

O item (2) mostra a implementacdo do suporte a navegacdo de orientacdo
global, onde o usuério tem uma visao geral de todas as possibilidades de navegacdo no
SADA, e ndo apenas da estrutura do curso como ¢ o oferecido pelo item (1).

O item (3) representa o auxilio a navegagao através da técnica de backtracking,
neste caso, quando existir a anotagdo apresentada pelo texto Aprovado (em vermelho) -
item (6) — significa que o usudrio pode retornar a outros /inks ja visitados. E quando o
texto ¢ Topico em andamento (em vermelho), significa que este € o tdpico atual para
estudo.

No item (4) ¢ possivel visualizar a diferenca entre a formatagdo dos links ja
estudados (cor purpura) e os que estdo em andamento (cor azul). Neste caso sera
aplicado o esquema de cores default utilizado pelo browser do usuario.

Por fim, o item (5) que mostra a classificagdo dos /inks com a técnica de link
disabling, onde a funcionalidade do /ink ¢ removida, mas o texto que o representa
continua visivel na estrutura do curso.
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4 Proposta de Ferramenta com Navegacao Adaptativa

4.1 Introducao

Este capitulo especifica o sistema SADA proposto como uma ferramenta de
auxilio a tarefa de ensino-aprendizagem através de computador. A especificacdo ¢ feita
através de uma arquitetura do sistema, do modelo navegacional com workflow e
defini¢coes de funcionalidades.

4.2 Arquitetura da Ferramenta Proposta

A figura 4.1 ilustra a arquitetura desejada para uma ferramenta que tem como
objetivo a disponibilizagdo de material didatico para auxilio no ensino tradicional.

A entidades existentes nesta arquitetura sdo o professor e o aluno. O professor
sera o responsavel por inserir o curso no sistema, bem como as questdes relacionadas a
cada topico do contetdo, para possivel avaliagdo do aluno. Ao aluno caberd a atividade
de acessar a interface da apresentagdo do curso para executar as tarefas referentes ao
estudo do seu contetdo.

Os servidores incluidos nesta arquitetura sdo responsaveis pela manutengdo das
informagdes, para que a apresentacdo e a execugdo do curso sejam possiveis. O servidor
de Workflow esta presente devido a necessidade de administrar os fluxos de navegagao
modelados inicialmente pelo professor, portanto, o sistema deve ser capaz de receber
este workflow e adaptar a navegacdo de acordo com as regras estabelecidas nele. O
servidor de banco de dados estaréd responsavel pela manutengdo dos dados dos cursos e
também dos usuarios da ferramenta. O servidor de Web administrara a apresentagcdo do
conteudo para o usudrio, seguindo as regras estipuladas durante a criagdo do curso.
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FIGURA 4.1 — Arquitetura da Ferramenta Proposta
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4.3 Modelagem navegacional com Workflow

Neste trabalho a modelagem navegacional tanto para criacao de cursos, como
para a execug¢do do estudo no curso, foi feita utilizando Workflow. Nesta secdo
encontra-se uma apresentacao bem genérica da aplicagdo, dos conceitos e das principais
definicdes da modelagem de Workflow elaborada. Informag¢des mais completas sobre a
Modelagem de Workflow podem ser encontradas na Dissertagdo de Mestrado realizada
por Glaucia R. M. A. S. [SIZ2000].

Um workflow ¢ um modelo computacional de um processo do mundo real e
permite descrever, ao mesmo tempo, acdes humanas, como as agdes dos alunos no
curso, e agdes automaticas, como atualizacdes em bancos de dados. Esta descricdao de
curso possui um esquema conceitual composto por tarefas, que representam as agdes.
As tarefas sdo executadas em uma ordem especificada pela descricdo do fluxo de
trabalho (workflow) e sdo desenvolvidas, geralmente por agentes diferentes, em locais
possivelmente afastados um do outro. Conectores sao utilizados para definir possiveis
caminhos de roteamento entre as tarefas.

Ao longo deste trabalho ¢ utilizado o modelo de Casati (apud [SIZ2000]) para
a representacdo dos esquemas conceituais relativos ao curso. Onde, uma tarefa ¢ uma
unidade elementar de trabalho, representada por uma caixa.

Os principais aspectos que favoreceram a utilizacdo deste modelo foram
[SIZ2000]:

» a capacidade do modelo em representar qualquer tipo de Workflow, sendo
considerado um dos mais completos modelos para especificacdo de fluxos de trabalho;

= a possibilidade de incluir o acesso a banco de dados externos durante a
especificagdo de tarefas;

= afacilidade para a modularizacao de tarefas;

= arepresentagdo de excegoes.

4.3.1 Simbologia utilizada

O Workflow ¢ uma alternativa para geracao de diferentes possibilidades de
apresentacdo do conteudo e de monitoracdo navegacional de um curso mediado por
computador, o que pode facilitar o acompanhamento dos alunos pelo professor, ja que
este possui uma visdo global das atividades. Além disso, a manutencdo do material
torna-se facil e o aluno fica devidamente orientado na seqiiéncia de caminhos a seguir
[KUN2001].

A figura 4.2 apresenta a simbologia para a diagramacao do Workflow. Esta
simbologia ¢ a originaria do modelo Casati/Ceri, acrescida de algumas alteracdes na
representacao das tarefas e supertarefas, realizada por SIZILIO em [SIZ2000].

As tarefas (item 1 da figura 4.2) deverdo sempre apresentar 0 nome € um
identificador para a tarefa. Esta identificacdo facilita a manutencdo do fluxo de trabalho.
Na representacdo, [Tarefa:Tn.n] ¢ o identificador da tarefa, onde T significa Tarefa, o
primeiro n refere-se a parte responsavel pelo fluxo (n=1 tarefas do sistema, n=2 autoria
— tarefas do professor, n=3 execugdo — tarefas do aluno).
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4 ¢ Conex3ao direta
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_a >

FIGURA 4.2 — Simbologia utilizada na diagramac¢ao do Workflow

Outro conceito € o de supertarefa (item 2 da figura 4.2). A supertarefa permite
a definicdo de um modulo Workflow com um esquema proprio e constitui-se de um
conjunto de tarefas relacionadas (modularizagdo de tarefas). Ela agrupa varias tarefas e
faz a coordenacdo com outras. Para as supertarefas os papéis ndo sdo indicados, pois
normalmente sdo constituidas por diferentes tarefas desempenhadas por diferentes
papéis. As supertarefas deverdo sempre mostrar o nome e a indicagdo de qual figura
(constante na lista de figuras do texto ou do conjunto de figuras com a modelagem do
Workflow) tem o seu detalhamento. Na representacdo, [Figura n.n] ¢ a indicacdo de qual
figura tem o detalhamento da supertarefa, onde o primeiro n refere-se ao capitulo onde a
figura esta inserida e o segundo n refere-se ao seqiiencial das figuras do capitulo.

Uma supertarefa pode estar mesclada a uma multitarefa (item 3 da figura 4.2).
As multitarefas servem para definir um conjunto de tarefas que realizam as mesmas
operacdes em paralelo. Cada multitarefa possui um componente (tarefa ou supertarefa)
do qual sdo geradas multiplas instancias para execugdo, devendo ser definidos os
valores n (numero de instancias geradas) e quorum q (nimero de instidncias que
precisam ser concluidas para que a multitarefa encerre).

As conexOes entre tarefas estipulam os tipos de roteamento possiveis entre
duas tarefas A e B a serem executadas.

Na conexao direta, o término da tarefa A habilita a execucdo da tarefa B (figura
4.3). Nos forks, uma tarefa A ¢ seguida por um conjunto de outras tarefas, denominadas
sucessoras.

A
[Tarefa: T1.1]

'

B
[Tarefa: T1.2]

FIGURA 4.3 — Conexao direta entre duas tarefas
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A
[Tarefa: T1.1]
S

B n
[Tarefa: T1.2] g | " [Tarefa: T1.n] S

FIGURA 4.4 — Fork Total

A n
[Tarefa: T1.1] g | [Tarefa: T1.n] S

M
[Tarefa: T1.m]

FIGURA 4.5 — Join interativo

No fork total, apds o término da tarefa A, todas as suas atividades sucessoras
sdo habilitadas (figura 4.4). No join interativo, a tarefa M ¢ habilitada apds cada término
de um numero K de tarefas predecessoras (figura 4.5). No fork condicional com
exclusdo mutua, a condi¢do ¢ avaliada e somente uma tarefa ¢ habilitada (figura 4.6).

A
[Tarefa: T1.1] 3
condicdo
B n
[Tarefa: T1.2] s| [Tarefa: T1.n] 3

FIGURA 4.6— Fork condicional com exclusdao mutua
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4.3.2 Fluxos elaborados

A seguir estdo ilustrados todos os Workflows elaborados para o Sistema SADA.
Na figura 4.7 esté ilustrada a Execugdo geral da navegacdo no sistema como um todo.
Neste modelo ¢ possivel visualizar todas as etapas existentes no sistema, considerando
os dois possiveis tipos de usudrios.

A Identifica¢do do Aluno no SADA esté ilustrada na figura 4.8, neste fluxo o
aluno serda identificado para possivel estudo no curso desejado de acordo com o tipo de
apresentacao selecionada.

A figura 4.9 mostra a Execug@o do estudo no curso selecionado. Neste fluxo
fica claro que a disponibilizacao dos topicos depende da aprovagdo do aluno no topico
imediatamente anterior.

A Execucao do estudo por topico estd ilustrada na figura 4.10. Nesta etapa o
aluno visualiza o contetido do topico e deve responder as questdes referentes a este
conteudo. Na seqiiéncia o sistema verifica se o aluno obteve a média de aprovacao
definida pelo professor e assim libera o proximo topico.

Por fim, a figura 4.11 mostra a fase de Autoria do Curso no Sistema SADA.
Uma vez que o SADA ¢ orientado a modulos e topicos, cabe entdo ao professor nesta
fase, estruturar o conteido do seu curso em modulos e topicos, e para cada topico
relacionar questdes para avaliagdo do aprendizado do aluno, juntamente com uma média
para aprovacgao e conseqiientemente a liberagao dos topicos.

-
I - '

Identificar Identificar Nesta tarefa o usuario serd
professor aluno | > c.adastrado e escolhera o
[figura 4.8] tipo de roteiro para navegar
l Qtde de moddulos
Executar D p/executar =n
1nclus:ao do Executar
contetido do curso
Ccurso [figura 4.9]
[figura 4.11]
) modulos
& concluidos (q) = Qtde
de madulog n/execntar
Registrar
conclusao do
curso
[Tarefa: T1.1] |_
S

v

FIGURA 4.7 - Workflow - de Execu¢ao do SADA
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FIGURA 4.10 - Workflow de Execucao de estudo por topico
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4.4 Proposta para a navegacio

Como descrito no segundo capitulo, os sistemas AHA, Interbook e ELM-ART
implementam a adapta¢do ndo s6 na navegacdo como também, na apresentagdo do
conteudo. Com base na andlise do funcionamento e das caracteristicas destes trés
sistemas, visando estimular e motivar o aluno com informacdes sistematicamente
organizadas, o que se propde neste trabalho ¢ a implementacao de um sistema capaz de
adaptar a estrutura navegacional durante sua utilizacdo de acordo com o ritmo
individual do aluno.

Um sistema deste tipo proporcionara uma nova maneira com a qual o professor
poderd apresentar a informacdo e conduzir as interagdes com os alunos. Segundo
[ARM95], o uso de multimidia para a constru¢do de um ambiente de aprendizagem
virtual torna o processo de estudo mais estimulante e eficiente. Portanto, estd sendo
oferecida uma independéncia monitorada aos alunos, apoiando o ensino presencial,
promovendo a inovacao quando combinado com ag¢des educacionais mediadas pelo
computador.

Para [BRA99], no desenvolvimento de sistemas hipermidia, os cuidados com a
interface sdo os mesmos como em qualquer outro sistema interativo. Porém, ha alguns
cuidados especiais que devem ser tomados no ambito educacional com relagdo a
navegacdo. Como sdo sistemas que propiciam uma liberdade muito grande, se ndo
houver alguns cuidados, o usudrio poderd sentir-se desorientado no espago de
informagdo. E necesséario disponibilizar recursos na interface de um sistema hipermidia
para auxiliar o usudrio em seu percurso.

A expressdo “navegacdo no hiperespaco” implica na concepcdo de
hiperdocumentos como espagos, onde o usuario pode mover-se de uma parte para outra
no sentido de buscar, ler, interagir ou simplesmente visualizar informagdes contidas
num sistema hipermidia. A orientacdo do usudario implica em um design de contetdo,
estrutura e interface adequadas [NIE2000]. O sistema deve ser projetado para ilustrar os
provaveis resultados das decisdes dos alunos e para prover feedback a respeito da
capacidade dos alunos em resolver o problema tratado.

Desta forma, na ferramenta proposta pretende-se utilizar menus com todas as
possibilidades de navegacdo pelo sistema e principalmente pelo curso. Para que a
navegacio no curso siga a estrutura reconhecida pelo sistema, serd necessario que o
professor organize todo o material em moddulos, e cada mddulo devera ser dividido em
topicos. Assim, a liberagdo dos links (topicos) sera feita mediante a obtengao pelo aluno
do nivel de efetividade estipulado pelo professor durante a criagao do curso.

Para que isso seja possivel sera necessaria a aplicagdo de técnicas de suporte e
de auxilio a navega¢do, bem como técnicas para a classificacdo de /inks. Todas estas
técnicas foram abordadas no terceiro capitulo deste trabalho.

4.5 Proposta para Avaliacio do Desempenho

O desempenho do aluno ¢ visto numa ferramenta desse tipo como fator
determinante para a liberagdo do contetido. Ou seja, avaliar o aluno topico por topico no
curso, possibilita acompanhar seu progresso de aprendizagem, pois para que seja
disponibilizado o proximo link (referente ao préoximo tdpico) o aluno deve alcangar a
média de aprovagdo que ¢ estipulada pelo professor no momento de criagao do curso.
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Segundo Dias, a avaliagdo do contetido resulta na criagdo de um sistema de
avaliacdo formal que prevé, ao final de cada tdpico, uma nota que deve ser maior ou
igual a nota definida pelo professor como nota minima para aprovagdo no curso
[DIA96].

Entdo, para criar este sistema de avaliagio formal, ¢ possivel que se
implemente avaliacdes com questdes de multipla escolha e também com questdes
dissertativas. Para questdes de multipla escolha, o tempo de resposta para o aluno ¢
minimo, pois as respostas estdo armazenadas na base de dados e cabe ao sistema efetuar
a comparagao entre o que o aluno respondeu e o que esta registrado.

Por outro lado, disponibilizar questdes dissertativas oferece uma oportunidade
para que o aluno expresse seu conhecimento com suas proprias palavras, ou mesmo
evitar que alguém seja aprovado pela resposta palpite, ou que seja praticamente
despreparado.

A figura 4.12 apresenta uma proposta para criagdo das avaliacdes na
ferramenta em questdo. Neste exemplo, os dois tipos de questdes estdo sendo utilizados.

|

AVALIAGAO DO CONTEUDO

Az informacgdes transmitidas via Internet so;
1-Impressas

2-Digitalizadas

3-erbais

informe a alternativa correta »»I

Az informacdes escritas nas paginas dos jomais impressos que wvocé recebe s8o mais importantes
gque a informagdo gue elas contém?

1-sim

2-ndo

3-ndo sei

informe & alternativa correta ml
Mo seu ponto de vista quais s8o as atividades desempenhadas pelo Designer Grafico? Descrever cada uma delas.
[ -

Erwviar para Caorregio | Limpar |

||

|@ Concluido l_ l_ |@ Meu computadar
FIGURA 4.12 — Proposta para Avaliacdo do Conteudo

A conclusdo do curso como descrita até aqui, depende exclusivamente do
desempenho obtido pelo usuério-aluno durante o estudo do contetdo dos topicos do
mesmo. No entanto, ¢ possivel que o usudrio-aluno realize varias vezes a avaliagdo e
ndo consiga obter a média para aprovagdo no topico. Analisando esta possibilidade, o
que se propde ¢ implementar um controle temporal no sistema, ou seja, o professor
determinara um tempo maximo para a conclusdo do curso, ou até mesmo para cada
topico dependendo de sua complexidade. Assim, o sistema deve controlar o tempo gasto
pelo aluno em cada tépico do curso, e caso ele ndo consiga concluir dentro deste
periodo, o sistema libera o topico seguinte para a navegacdo. Mas, deve-se elaborar
também alguma maneira de indicar a necessidade de intervencao do sistema.
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Para exemplificar brevemente esta proposta, a tabela 4.1 mostra como pode ser
feita a definicdo temporal por tdpico definida pelo professor no momento da criagdo do
curso.

TABELA 4.1 — Limite de tempo por topico

Modulo 1
Topico 1 Topico 2 Topico 3
3 horas 6 horas 4 horas

Neste caso, para cada topico o professor determina uma quantidade de horas
que o aluno tem para estudar o contetido. Caso o aluno consiga responder corretamente
as questdes dentro desse limite temporal, o proximo tdpico ¢ disponibilizado e o
desempenho obtido ¢ armazenado na base de dados normalmente. Mas, caso o aluno
exceda esse limite, o sistema automaticamente libera o proximo tdpico do curso e
armazena uma informacao na base de dados que significa que este aluno nao obteve
desempenho favoravel no topico em questao.

O objetivo para a implementagao deste tipo de analise temporal ¢ evitar que o
usuario-aluno fique preso em determinado topico e conseqiientemente ndo possa estudar
o restante do contetudo do curso.
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5 Prototipo Implementado
5.1 Introducao

Este capitulo apresenta uma visdo geral dos objetivos e das principais
caracteristicas dos mddulos implementados, somados a sua relevancia no contexto de
sistemas com navegacdo adaptativa. Também sdo descritos sua arquitetura e os recursos
utilizados para a implementagdo, tais como linguagem, ambiente de programagdo e
banco de dados.

O prototipo do sistema em questdo esteve disponivel na Internet no endereco
http://www.prudenet.com.br/~zambrini, apenas durante a realizacdo do estudo de caso.
Este prototipo esta intitulado como SADA — Sistema para Analise de Desempenho na
Aprendizagem, sendo composto por dois modulos principais e um moddulo para o
administrador. Os modulos principais possibilitam o acesso a dois tipos de usuarios, que
sdo os usuarios-professores e os usuarios-alunos.

O usudrio-professor ¢ responsavel pela inclusdo de material para o curso. Ja o
usuario-aluno como usudrio final do sistema, deve selecionar um curso para estudar e
efetuar todas as tarefas sugeridas nele. Por fim, o administrador que ¢ o facilitador da
integracao dos usudrios com o sistema, tratando de questdes de natureza eminentemente
operacionais, como inscricdo de usudrios-professores, admissao de usudrios-alunos em
cursos, etc.

\

Outra preocupagdo do sistema implementado ¢ quanto a organizagdo do
material dos cursos. Como se sabe, a grande maioria dos usudrios raramente I€éem
paginas com contetidos longos. Por este motivo, durante a elaboragdo do material, o
usudrio-professor deve preocupar-se em organiza-lo de forma simples e objetiva, para
assim manter uma ordem de navegag¢ao clara para o usudrio-aluno.

Segundo Franca, um ambiente virtual de ensino € o espaco que organiza os
recursos e ferramentas para acesso aos cursos, por meio da interagcdo com os conteudos,
realizagao de atividades de aprendizagem, interacdo com o professor e outros alunos.
Portanto, ndo pode ser confundido com simples paginas e bancos de informagdes na
Internet [FRA2000].

Por adaptabilidade navegacional entende-se o auxilio dado ao usudrio para que
encontre seu caminho no hiperespago através da adaptagdo na forma de apresentacao
dos links. No terceiro capitulo, encontra-se uma abordagem sobre este conceito.

No contexto atual, isto representa a necessidade de implementacao de técnicas
para classificar, estabelecer prioridades, ocultar, anotar e identificar a semantica dos
links, visando meios de orientar o usuario rumo a informacao desejada.

Segundo [WUB2002], a localizagdo da informacdo em um Website ¢ uma
variavel que afeta diretamente sua usabilidade. Muitas vezes ¢ um desafio para o
usuario encontrar uma determinada informac¢ao em um site muito longo, assim até pode
desinteressar-se pela navegagao no mesmo.

Kashihara afirma que oferecer antecipadamente uma visdo geral da navegacao
que sera executada durante o aprendizado melhora consideravelmente o aproveitamento
do usudrio [KAS2002]. E Hudson afirma também que ¢ necessdrio projetar a
organizacdo, a estrutura e a apresentacdo da informagao para minimizar a navegacao do
usuario, evitando esfor¢o desnecessario [HUD2002].
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Conseqlientemente, por se tratar de um sistema virtual para ensino com
objetivo de auxiliar o ensino tradicional, ¢ necessario que o SADA disponibilize todas
as alternativas para navegagdo ao mesmo tempo, de forma que tanto o usuario-professor
como o usudrio-aluno sejam capazes de explorar, identificar e navegar entre os objetos e
paginas que compdem o sistema.

A ferramenta em questdo permite a inclusdo de conteudos de cursos, e a
navegacdo (estudo) nos ja cadastrados. Porém, por se tratar de um protdtipo possui
limitacdes que devem ser ajustadas e melhoradas em trabalhos futuros. Pode-se dizer
ainda que esta ferramenta desenvolve o ensino semipresencial. Termo® utilizado para
caracterizar o ensino realizado em parte de forma presencial (com presenga fisica, numa
sala de aula) e em parte de forma virtual ou a distancia (com pouca presenga fisica)
através de tecnologias de comunicagao.

5.1.1 Justificativa para criacdo de cursos mediados por computador

Tendo como preocupacdo técnica a adaptabilidade da navegacdo em sistemas
de ensino mediado por computador, desenvolveu-se neste trabalho um ambiente virtual
de ensino, no qual sdo possiveis a criagdo de cursos e a aprendizagem em cursos
existentes. Tal sistema pode ser uma importante ferramenta complementar ao ensino
tradicional, por proporcionar maior dindmica aos cursos ou disciplinas através de novas
formas de interagdo com o aluno.

Por se basear no ensino presencial, o sistema convencional de educacdo ndo
tem sido capaz de garantir, por si sO, a eficacia e a eficiéncia. As solugdes devem ser
agregadas novas modalidades de ensino, de modo a oferecer alternativas.

De acordo com Niskier em [NIS2000], ja se advertia que o sistema
convencional de ensino tem diversas desvantagens, tais como: tratamento homogéneo
dispensado a todos os alunos, o que dificulta que cada aluno siga o seu proprio ritmo;
uso de métodos pontuais de avaliacdo do aprendizado na forma de provas e testes; baixo
rendimento escolar; heterogeneidade de rendimento escolar entre as escolas situadas em
regides mais desenvolvidas e aquelas situadas em regides mais carentes.

A possibilidade de se adaptar a navegagao ao ritmo de aprendizagem de cada
aluno e o estimulo a aprendizagem auténoma, constituem beneficios para o mesmo, que
se sente livre para refletir, sem a pressao direta dos professores.

A necessidade de desenvolver-se uma interface adaptativa para apoio a
navegacdo ¢ relevante, principalmente, para que 0s usudrios possam acessar as
informagdes previamente organizadas. Comumente, o usudrio confronta-se com um
conjunto muito grande de [links, desconhecendo sua estrutura e seu conteudo. Nesse
sentido, a fun¢do da formatacgdo, ou seja, padronizacdo na apresentagdo dos /inks e do
conteudo, ¢ facilitar a comunicagdo, tornando a apresentagdo acessivel e utilizavel pelo
usuario.

;.

Para apresentar a informagdo e torna-la acessivel ao usudrio, ¢ interessante
pensar na interface como um didlogo entre usuario e computador e vice-versa. E é com
o objetivo de favorecer este dialogo, que o SADA propde a estruturagdo do contetido do
curso em Mddulos, os quais representam o rotulo principal do conteudo. Cada Mdédulo

* Termo extraido do DIEB - Dicionario Interativo da Educagio Brasileira.
Disponivel em: < http://www.educabrasil.com.br >. Acesso em: 29 jun. 2002.
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possui um ou varios Topicos, e estes por definicdo apresentam o conteudo tedrico
relacionado.

A utilizagdo desta estrutura ¢ justificada por possibilitar a adaptagdo
navegacional na aplicagdo e, por permitir a avaliagdo do aluno a cada interagdo
realizada no curso, evitando assim que o aluno seja sobrecarregado de contetido até o
momento da avaliagdo. No entanto, a adaptacdo depende da implementacdo das técnicas
adaptativas relacionadas na tabela 3.1.

Segundo Sizilio em [SIZ2000], a crescente utilizagdo do computador como
ferramenta de trabalho, meio de comunicagdo, entretenimento e educacdo entre outros
usos, vem exigindo, cada vez mais, o desenvolvimento de interfaces melhor elaboradas.

Portanto, este trabalho tem por objetivo contribuir no desenvolvimento de
interfaces com estrutura navegacional bem definida e adaptada ao usudrio-aluno,
através do desempenho obtido durante a aprendizagem em cada topico do curso.

E importante enfatizar que, o que ocorre em um ambiente de ensino
convencional, ocorre também na Web, ou seja, para o sucesso do sistema proposto, €
fundamental que exista uma estratégia elaborada pelo usudrio-professor no que tange a
participagdo dos usuarios-alunos, bem como a selecdo do material didatico adequado
para o curso.

Baseando-se nas consideragdes anteriores o Sistema SADA foi projetado, para:
» guiar a navegacao dos usudrios-alunos segundo seu desempenho;

= avaliar os usudrios-alunos no final de cada tdépico, seguindo critérios do
usuario-professor;

» auxiliar o professor por ser uma ferramenta complementar ao ensino
tradicional.

O sucesso de utilizagdo do Sistema SADA depende unicamente da vontade
individual do aluno e do professor em estarem sempre melhorando. No caso do
professor melhorar no aspecto de organizagdo do contetido do curso, buscando sempre
atender as necessidades do seu publico-alvo. J4 o aluno, melhorando sua capacidade de
raciocinio e forma para aquisi¢cao do conhecimento e interesse em aprender.

Para a definicdo do tipo de organizacdo que o professor devera seguir para
incluir o contetido do curso no sistema, foram seguidos quatro passos basicos indicados
pelo Guia de Estilo de Yale [LYN97], que sdo: 1- dividir a informacdo em unidades
logicas (modulos e topicos); 2- estabelecer a hierarquia entre as unidades (hierarquia de
topicos); 3- estruturar o relacionamento entre as unidades (pré-requisito para
visualizacdo dos topicos ainda ndo estudados) e 4- analisar o sucesso funcional e
estético do sistema (avaliagdo do desempenho topico por topico).

5.2 Identificacao de recursos

O Sistema SADA tem como principal objetivo, acompanhar o aluno durante a
navegacao no curso, armazenando todas as suas a¢des na base de dados do sistema.

Para utilizar o sistema, os usudrios ndo necessitam ser profundos conhecedores
de informadtica, o principal requisito ¢ saber navegar em um site, reconhecendo as
funcionalidades dos recursos da Web.
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Muitas apresentagcdes procuram uma forma de roteirizar suas paginas para
conseguir alguma espécie de ordem no sistema de hipertexto. Essa preocupacio ¢
fundamental, porque muitas vezes a colocagdo indiscriminada de /inks no hipertexto
pode desviar o usuario do contetdo original [RAD2001]. Como proposta para melhorar
a intera¢do do aluno com o sistema de acordo com seu interesse e principalmente tempo
disponivel para estudar. Os trés tipos de roteiros navegacionais propostos pelo SADA
estdo descritos abaixo:

= o primeiro deles ¢ uma apresentagdo completa, onde o conteudo ¢ mostrado
integralmente;

* no segundo, a apresentagdo ¢ resumida, destacando apenas os aspectos mais
relevantes do conteudo;

* por fim, no terceiro roteiro, o aluno deve navegar de forma linear, de
acordo com uma seqiiéncia pré-estabelecida pelo usuario-professor. Este tltimo nao foi
implementado na versdo atual, mas fica como proposta para um trabalho futuro.

A navegacdo nos dois primeiros roteiros ¢ adaptada de acordo com o
desempenho do usuario-aluno.

Ao entrar no site, é possivel selecionar o tipo de usudrio. Se for usuario-
professor basta clicar na opgio <professor>" no menu localizado na parte inferior da
janela do sistema. Caso seja um novo usudrio-professor, ¢ necessario que seja
preenchido um formuldrio com algumas informacdes pertinentes e enviado ao
administrador do sistema para que o acesso seja liberado. Assim que o cadastro deste
usuario-professor ¢ efetuado, o administrador deve retornar uma mensagem
confirmando a liberagdo para acesso no sistema. Apos esta etapa o usuario-professor
pode se identificar no sistema e caso ndo seja encontrada nenhuma anormalidade, ¢
exibida uma janela com as opg¢des para criacdo de novos cursos, modulos, topicos,
questdes e definicdo da média para aprovacdo nos topicos. Também ¢ disponibilizada
uma opg¢ao para manutengao dos mesmos.

Portanto, se ¢ usudrio-aluno, este deve selecionar o curso desejado na relagdo
oferecida na janela inicial do sistema. E se ¢ a primeira vez de acesso em determinado
curso deve-se entdo realizar o cadastro para defini¢do da senha e login relacionados ao
usuario-aluno em questao.

Apos a conclusdo do cadastro, o usudrio-aluno deve identificar-se no sistema,
selecionar o tipo de apresentagdo para o conteudo que € completa ou resumida e na
seqiiéncia o sistema exibe uma janela com o roteiro completo do curso. Neste roteiro
apenas o primeiro topico do primeiro modulo esta habilitado para que o usudrio-aluno
possa estudar. Na mesma pagina em que o conteudo do topico aparece, sdo
disponibilizadas as questdes relacionadas a ele. O usuério-aluno deve entdo responder
cada questdo que ¢ de multipla escolha e confirmar suas respostas. O sistema confere
cada uma das respostas dadas pelo usudrio-aluno e compara a quantidade de acertos
com a média de aprovacao definida pelo usuario-professor.

Quando o resultado desta comparacdo ¢ maior ou igual, o usuario-aluno é
comunicado de seu desempenho e o segundo topico ¢ habilitado. Caso contrario, o
aluno deve retornar ao conteudo do curso e responder as questdes novamente, isso até

> <texto> esta forma representa uma op¢o de menu no SADA.
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que consiga atingir a média definida pelo usuério-professor. Este processo repete-se por
todo o curso, até a sua conclusao.

A execugdo do estudo no curso pode ser interrompida e retomada a qualquer
momento. E quando retornar ao sistema para estudar, ¢ possivel continuar do ponto
onde parou no ultimo acesso.

As questdes referentes aos topicos sdo exibidas apenas durante a execugdo do
primeiro acesso, ou até o usudrio-aluno obter aprova¢do no mesmo. Porém, o conteudo
do topico em que o usudrio-aluno ¢ aprovado continua disponivel a qualquer momento.

Em ambos os casos, a partir do momento em que o usudrio-aluno identifica-se,
os dados sdo checados no banco de dados € o conteido do curso ¢é liberado, e ele é
informado de que todas as suas acdes sdo monitoradas e armazenadas para futuras
analises. Segundo [CAR2001], quando todas as regras sdo esclarecidas no inicio do
curso, o sistema adquire maior credibilidade.

Durante a execu¢do do curso, € possivel que o usudrio-aluno acompanhe o
desempenho obtido em cada tépico estudado. Para isso, basta selecionar a op¢dao do
menu <consulte seu desempenho>, que resulta na exibicdo de uma janela que contém
todos os modulos e tdpicos com seus respectivos desempenhos.

Todas as estratégias de navegacdo sdo definidas com auxilio da técnica de
modelagem de Workflow proposta por Casati (apud [SIZ2000]). A elaboragdo do
Workflow permite uma melhor visualizacdo e defini¢do de cada etapa da navegacao.
Assim, durante a execucdo do sistema, a navegagdo ¢ adaptada de acordo as regras
definidas no Workflow [DIA96]. Os fluxos de navegacdo elaborados para o SADA
utilizando a modelagem de Workflow podem ser visualizados no quarto capitulo neste

trabalho.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do SADA sao ferramentas
de dominio publico como, por exemplo: Servidor APACHE, Banco de Dados MySq]l,
Linguagem PHP e executado no ambiente operacional Windows.

O PHP ¢ uma combinagdo de linguagem de programacdo e servidor de
aplicagdes. Pode-se programar em PHP como em qualquer outra linguagem, definindo
variaveis, criando fungdes, realizando loops, enfim tudo que é necessario no mundo da
programacgao. Mas o que realmente difere PHP das outras linguagens de programacao ¢
a sua capacidade de interagir com o mundo WEB, transformando péginas estaticas em
verdadeiras fontes de informagao [SOA2000].

Para acessar o sistema, tanto o aluno quanto o professor necessitam de um
navegador (browser) para a execugdo das requisi¢des dos protocolos (Aftp) no servidor.
Apbs a resposta do servidor, o cddigo PHP ¢ executado, acessando também o banco de
dados MySql, onde sdo consultadas e armazenadas todas as informagdes dos cursos e
dos usuarios (professores e alunos) cadastrados.

No quarto capitulo ¢ mostrada através da figura 4.1 a arquitetura da ferramenta
proposta, logo, neste capitulo pode-se visualizar na figura 5.1 a arquitetura do prototipo
implementado. Os elementos nos quais a implementacgao foi efetuada na versao atual do
SADA estao preenchidos com a cor cinza.
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FIGURA 5.1 — Arquitetura da Ferramenta Implementada
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FIGURA 5.2 — Recursos operacionais do SADA

De acordo com a figura 5.1, percebe-se que apenas a Ferramenta externa para
geracdo das questdes parciais € o Servidor de Workflow ndo foram implementados na
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versao atual do SADA. Justifica-se a ndo implementagdo do primeiro item pela
existéncia de um controle de avaliagdo interna do SADA, mas que ndo descarta a
necessidade de um gerenciamento mais especifico para esta tarefa. J4 o Servidor de
Workflow ¢ um trabalho mais complexo o que demandaria muito tempo para seu
desenvolvimento.

E para melhor esclarecimento das funcionalidades implementadas no sistema, a
figura 5.2 mostra a arquitetura associada aos recursos individuais do SADA.

5.3 Modelo de dados

O modelo de dados utilizado para o desenvolvimento do Sistema SADA, ¢ o
modelo entidade-relacionamento —ER. O modelo ER juntamente com as entidades e os
atributos, ¢ mostrado na figura 5.3.

m 1
CURSOS | ™| MODULOS
1
QUESTOES
1 m
1 I4
ADM TOPICOS
1 1
1
PROFESSOR
LOG

FIGURA 5.3 — Modelo de dados Entidade-Relacionamento do Sistema SADA



64

As tabelas geradas a partir no modelo ER exibido na figura 5.3, estdo ilustradas
na figura 5.4.

CURSOS MODULO TOPICO OUESTOES
4+Cod_Curso 4Co6d_Modulo +Cod_Topico 4Co6d_Curso
#Cod_Prof #Cod_Curso #Cod_Modulo #Cod_Modulo

Descrigao Cod_Ordem #Cod_Curso #Cod_Topico

Descricao Cod_Ordem Questao
Titulo Opcao 1
Completo Opgdo 2
Resumido Opgao 3
Op_Correta
LOG RELACIONAMENTO APROVACAO
#Cod_Aluno #Cod_Aluno #Co6d_Curso
#Cod_Curso +Cod_Curso +Cod_Prof
*C6d_Modulo *C6d_Modulo Nota
Cod_Tépico #Cod_Topico
Dt inicio Situagao
Dt _conclusao Nota
Hora entrada Data
Hora saida
Nota
PROFESSOR ALUNO ADM
#Cod_Prof #Cod_Aluno Login
#Co6d_Curso Nome Senha
Nome Dt cadastro
Dt inscri¢ao Login
Login Senha
Senha 1P
Endereco
Complemento
Cidade
UF
Dt Nasc
Instituicao
e-mail

FIGURA 5.4 — Tabelas do Banco Dados do Sistema SADA
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5.4 Organizacio do Material do Curso

O conteido do curso ¢ estruturado em moddulos e tdpicos. Os recursos
implementados no Sistema SADA estdo descritos na tabela 5.1 abaixo.

TABELA 5.1 — Recursos oferecidos no SADA

Recurso didatico Conceitos Exemplos Avaliacio
Apresentacao Texto (pode conter|Texto (pode conter|Perguntas objetivas
hipermidia figuras ilustrativas) | figuras ilustrativas) |de multipla escolha

5.5 Método de avaliacao

Muito embora os métodos de avaliagdo ndo sejam o foco principal deste
trabalho, procurou-se durante o aprendizado do aluno no curso, determinar se os
objetivos previstos para o processo de ensino-aprendizagem foram ou ndo atingidos,
através de constantes comparagdes com o nivel de efetividade definido pelo professor.
Objetivos estes que sdo definidos pelo professor no momento da programagdo do
contetdo a ser disponibilizado no Sistema SADA. Estes objetivos sdo mensurados no
Sistema, através da média de aprovagdo, cadastrada pelo professor no momento da
inclusdo do contetido do curso. Portanto, apos todo este processo, a avaliagdo se tornou
parte fundamental para a adaptagdo navegacional.

O professor prevé os objetivos do seu ensino, com isso propde os objetivos a
serem alcancados pelos alunos como resultado da aprendizagem [ALB95]. Os
conhecimentos e habilidades devem ser constantemente avaliados durante a realizacao
das atividades de ensino e aprendizagem.

Com a avaliagdo implementada no Sistema SADA, além de verificar
diretamente o nivel de aprendizagem do aluno, ¢ possivel determinar a qualidade do
material disponibilizado no curso. A avaliacao neste caso ¢ utilizada com a fung¢do de
gerar um feedback tanto para o aluno com informagdes referentes ao seu desempenho,
como para o professor, com informagdes sobre a qualidade do material disponibilizado
No Curso.

As experiéncias confirmam que, quando o aluno recebe imediata informagao
sobre os resultados da avaliagdo, existe uma tendéncia a melhorar a aprendizagem. E
relatada por [ALB95], a experiéncia de Ross realizada com 59 alunos, que foram
divididos em trés grupos. A todos eles foram dadas as mesmas atividades para
aprendizagem de uma habilidade motora. O primeiro grupo - chamado grupo de
controle - ndo recebeu nenhuma informac¢do do progresso alcangado depois de cada
pratica. O segundo recebeu apenas algumas informagdes sobre seu rendimento. O
terceiro teve conhecimento completo de seus erros e acertos. O resultado foi que o
terceiro grupo apresentou uma aprendizagem mais eficiente, isto €, um rendimento
maior, em menor tempo.

Considerando este relato, o Sistema SADA implementa uma forma simples de
avaliacdo, mas que transmite informag¢des sobre o desempenho do aluno,
conseqiientemente, ele tera uma avaliacdo imediata do seu aprendizado. Quando o aluno
errar uma das questdes referentes ao topico de estudo, o sistema informa qual questdo
esta errada e se nota obtida for inferior a média de aprovagdo estabelecida pelo
professor, ¢ sugerido pelo sistema para o aluno retornar e estudar o conteudo do topico e
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responder novamente as questdes. Caso o aluno obtenha uma nota igual ou superior a
média de aprovacdo, automaticamente o sistema libera o proximo tdpico para estudo.

Abaixo estdo relacionadas algumas das caracteristicas necessarias para se
aplicar avaliacdo de contetidos, ou seja, a avaliacdo deve:

= atender aos objetivos do curso;

= ser coerente com a linha pedagogica na qual esta inserida;

= ter contetdo claro e bem definido;

* possuir uma estrutura modular para facilitar o entendimento do tema;

= ter vocabulario de acordo com o nivel do publico que se pretende atingir; e

= auxiliar o aluno para verificar seu nivel de aprendizado.

5.6 Modelagem Navegacional utilizando Workflow

A navegacdo em qualquer tipo de apresentagdo hipermidia deve ser tratada
com muito cuidado, pois dela depende o sucesso ou fracasso do trabalho. Se o usuario
ndo souber o que fazer em determinado instante, pode frustrar-se e desistir de utilizar o
material. Assim sendo, percebe-se a necessidade de elaborar uma estrutura navegacional
mais completa para a apresentacdo hipermidia implementada neste tipo de trabalho.
Para auxiliar essa elaboragdo da estrutura navegacional no sistema, foi utilizada a
modelagem de Workflow descrita no quarto capitulo.

No sistema SADA, todas as atividades desempenhadas pelo aluno, pelo
professor, ou exclusivamente pelo sistema, sdo consideradas tarefas.

Os tipos de conexao utilizados no Sistema SADA foram conexao direta (item 4
da figura 4.1), fork total (item 7 da figura 4.1), join interativo (item 8 da figura 4.1) e
fork condicional com exclusdo mutua (item 9 da figura 4.1).

No Workflow elaborado no sistema SADA, foi acrescido o conceito de papel,
um conjunto de atores (participantes) [KUN 99]. A indicacdo do papel ¢ feita através de
uma pequena caixa no canto inferior direito da tarefa. O papel representa o agente
responsavel pela execucdo da tarefa (S para Sistema, P para Professor e A para Aluno).

No SADA, a SuperTarefa/MultiTarefa (Executar Curso) tem n = a quantidade
de modulos existentes no curso, ¢ q = a quantidade de médulos estudada pelo
aluno. Portanto esta SuperTarefa/MultiTarefa so ¢ encerrada quando n for igual a q.

5.7 Consideracoes sobre a Ferramenta SADA

O objetivo desta secdo ¢ apresentar um exemplo de utilizagdo dos recursos
oferecidos pela ferramenta SADA, e mostrar com detalhes a manipulacdo dos tipos de
ambientes existentes na ferramenta.

Num primeiro momento, a figura 5.5 mostra o projeto inicial da Interface.
Neste projeto sdo definidas as areas para apresentacdo do conteudo, do logotipo para
padronizagdo do sistema e do menu de opgdes para navegacao no SADA.
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LOGOTIPO DO SISTEMA

AREA PARA APRESENTACAO DE

CONTEUDOS

MENU DE OPCOES DO SISTEMA

FIGURA 5.5 — Projeto da Interface do SADA

5.7.1 Acesso ao Sistema

Deste ponto em diante serd mostrado todo o ciclo de manipulagio da
ferramenta, desde a criacao de cursos até a execucao do estudo pelo aluno. Ao acessar o
sistema, a pagina inicial do SADA ¢ exibida, conforme mostrado na figura 5.6. Para
visualizar os cursos cadastrados deve-se clicar no /ink ENTRAR.

=
AMBIENTE DE ENSINO VIRTUAL
SADA .
ENTRAR
5

|@ Siztema para Andlize do Desempenha na Aprendizagem - Melizza Speglic Zambrini Garcia ’_ ’_ ‘@‘ heu computador

FIGURA 5.6 — Janela de Abertura do SADA

5.7.2 Tipo de Usuario

A figura 5.7 mostra a janela com os cursos disponiveis. Se for usuario-aluno
deve clicar no /ink ENTRAR do curso desejado. Caso seja usuario-professor deve clicar
no /ink PROFESSOR, disponivel no menu de opgdes.

As figuras de 5.7 a 5.22 mostram todo o processo de utilizagdo do SADA para
0 usuario-professor.
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GADA ;

Sisterna para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

SELECIONE O CURSO DESEJADO

CURSO PROFESSOR
Informatica Basica Melissa Zambrini Entrar
Planejamento Grafico Debora Costa Andre Entrar

ABERTURA | CADASTRC | ADMINISTRADCR ||PROFESSORES| | CURSOS | AJUDA
Diividas e sugesties, entre em contato com o administrador
ou pelo telefone [0xx158) 9771-82F9

Link para acesso de
professor

- |

|@ Concluido ’_’_ (2 Intranet local
FIGURA 5.7 — Janela com indice dos cursos cadastrados

5.7.3 Cadastro e Identificacdo do Usuario-Professor

Ap0s entrar no sistema o usuario-professor deve se identificar (figura 5.9), caso
ainda ndo tenha login de acesso, deve entdo preencher o formulario para cadastro do
professor, como mostra a figura 5.8. Este formulario ¢ enviado ao administrador do
sistema, que € o responsavel por efetuar o cadastro no banco de dados e liberar o acesso
ao usuario-professor.

I

GADA

Sisterna para Analise de Desempenho na Aprendizagem

Preencha os campos abaixo e clique no botdo ‘enviar cadastro’. O botdo limpar traz urn novo formulario.

Mame: |Me|issa 5. 2. Garcia

Endereco: Iruap e 533

Complemento: Iapto 3m

Cidade: |pres. prudente

Estado: Isp
Data de Mascimento: |1B,’11,’19?5

Instituigdo que pertence: |UNOESTE

e-mail: Imel@apec.unoeste.br

Login: Imszg

Senha: |“°“°“1

| Erwviar cadastro ILimparl

=
|@ Concluido l_’_ E Intranet local

FIGURA 5.8 — Janela de inclusdo dos dados para cadastro de professor
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SADA

Sisterna para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

Login Imszg
Senha [

Para cadastro de novo professor cligue agui, e preencha o formulario,

ABERTURA | CADASTRO | ADMINISTRADCR | PROFESSCORES | CURSOS | AJUDA
Dividas e sugestbes, entre em contato com o administrador
ou pelo telefone (0xx18) 9771-53289

=l
|@ Concluido ’_’_
FIGURA 5.9 — Identificagdao do usuario-professor

5.7.4 Opc¢oes de Acesso ao Usuario-Professor

A partir do momento em que o usuario-professor ¢ identificado pelo sistema,
uma janela conforme figura 5.10, indica todas as possibilidades de acesso para inclusdo
do curso.

GADA E

Sisterna para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

Professor

Escolha pelo menu a opgéo para criagdo do seu cursa,

Obz, Eindicado zeguir a ordern definida no menu abaixo.

- Professor: Melizza $, Z, Garda

Clique na opcdo desejada...

ABERTURA | CADASTRG | ADMINISTRADOR | PROFESSORES | CURSOS | AJUDA
Diividas e sugesties, entre em contato com o administrador
ou pelo telefone (0xx18] 9771-8283

[
& [ BEweeiosd
FIGURA 5.10 — Janela com as tarefas para o usuario-professor

Nesta etapa representada pela figura 5.10, percebe-se que o usuario-professor
¢ alertado para seguir a seqiiéncia mostrada pelo menu para criar o curso. Este tipo de
auxilio através de mensagens ¢ uma constante em todas as interagdes do usuario com o
SADA.
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5.7.5 Inserindo Novo Curso

Neste exemplo da figura 5.11, quando o usuario-professor selecionou a op¢ao
CURSO no menu, como nido havia cursos de seu dominio, a lista ficou vazia como
mostrado, mas quando o usudrio-professor possuir outros cursos cadastrados, estes serdo
relacionados na area de Cursos Disponiveis. Para criar um novo curso (mostrado na
figura 5.12), o usudrio-professor deve entdo clicar na op¢do Inserir novo curso.

GADA i

Sistema para Analise de Desempanho na Aprendizagem

Professor Melizsa 5. 7 Gamia

Cursos Disponiveis

Inserir novo curso

ABERTURA | CADASTRO | ADMIMISTRADOR | PROFESSORES | CURSOS | AIUDA
Dividas e sugesties, entre em contate com o administrador
ou pelo telefone (0xx18) 9771-5269

=

[

’7’7 [ZE Intranet local

FIGURA 5.11 — Janela exibida apods o usuario-professor selecionar a op¢do CURSO

GADA :

Sistema para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

Professor: Melissa 5. 2. Garcia

CONSULTA E INCLUSAQ DE CURSOS

|3 |Design Grafico para Wek|

INCLUIR I ALTERAR EXCLUIR

ABERTURA | CADASTRO | ADMINISTRADOR | PROFESSORES | CURSOS | AJUDA LI

|@ Concluido

= ’_’_ (= Intranet local
FIGURA 5.12 — Inclusdo de novo curso

A janela mostrada pela figura 5.12 ¢ utilizada tanto para criacdo de um novo
curso, como para alteracao do titulo ou exclusdo de um curso ja cadastrado.
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5.7.6 Inserindo Maodulos

Apds a criagdo do curso o usuario-professor deve cadastrar os modulos
referentes ao conteudo do curso, como mostrado na figura 5.13.

Séma para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

Professor: Melissa 5. 2. Garcia

TAPIL

MANUTENGAO DE MODULOS

Curso - Design Gréafico para Web

|3—|1—|Basic0

ALTERAR | EXCLUIR |

=
|@ Concluida I_I_ E Intranet local

FIGURA 5.13 — Inclusdo de novo modulo

Conforme o usudrio-professor cadastra os modulos, o sistema atualiza a
estrutura hierdrquica do curso com mostrado na figura 5.14. A inclusdo de novos
modulos pode acontecer a qualquer momento, ndo necessariamente durante esta
seqiiéncia de tarefas.

T |f] PICD

CONSULTA E INCLUSAO DE MODULOS

Curso - Design Grafico para Web
Basico

Principios do Design Grafico

Interface

Utilizagdo de Cores

cligue aqui para incluir um novo MODULO

il
& [ Eweretosa

FIGURA 5.14 — Janela atualizada ap6s o cadastro dos modulos
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5.7.7 Inserindo Topicos

A etapa da inclusdo dos topicos referentes aos modulos exige um pouco mais
de habilidade por parte do usuério-professor. Isto significa que, para o conteudo do
topico seja apresentado no curso com alguma formatagdo, € necessario que o usuario-
professor tenha o material previamente editado em algum software que permita a
aplica¢ao de formatagdo para o ambiente Web. Neste trabalho foi utilizado o FrontPage
(Ferramenta integrante do pacote Microsoft Office 2000), e nas figuras 5.16, 5.17 ¢ 5.18
sdo apresentados todos os passos para a importacdo do contetido formatado para o
sistema SADA.

A figura 5.15 indica que os modulos necessitam de tdpicos para
complementagdo do material.

|»

SADA

Sisterna para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

- Professor: Melissa 5. 2. Garcia

TOPICO

CONSULTA E INCLUSAO DE TOPICOS

Curso - Design Grafico para Web
Mddulo - Basico
Tdpicos

Cligue agui para incluir um nowe tépico

Modulo - Principios do Design Grafico

Tdpicos ;I
|@ ’_’_ (28 Intranet local

FIGURA 5.15 — Opgao para cadastrar topicos nos modulos

O usuario-professor pode aplicar qualquer tipo de formatagao para o conteudo
conforme mostra a figura 5.16. J& a figura 5.17, mostra 0 momento em que o usuario-
professor deve acessar o coddigo HTML no FrontPage, marcar o contetdo que esta entre
as tags <body> e </body>. Estas tags indicam inicio e fim do corpo do arquivo
respectivamente. Apos selecionar o conteido, ¢ necessario copia-lo para a area de
transferéncia. Depois o usuario-professor deve alternar para o sistema SADA e entdo
colar o conteudo da area de transferéncia para o seu destino, que pode ser Conteudo
Resumido ou Contetido Completo, conforme mostrado na figura 5.18.

E importante lembrar que, o usuario-professor deve ter o contetido organizado
para estes dois tipos de destino. Entdo, se esta organiza¢do e formata¢ao do contetdo for
feita antes da criacdo do curso, pode ser que o usudrio-professor economize algum
tempo de trabalho.
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K Microsoft FrontPage ==l

J&rquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela GQuadros Janela Ajuda |
D-2-Hamégay | ibad o-«- BOme el o.
NI s =2 A -

Modos nowa_paging_1.htm x

J(nenhum) - Arial * 3 {12pt) =

w..
Il
111

[PESIGN... 0 QUE E?

E urm meio de comunicagdo visual de investigagdo de novas técnicas. O design estimula o trabalho em grupo, em
contato com as matérias e as técnicas do mundo industrial. Busca a criagdo de objetos com uma fungéo estética
produzidos em série, para urma maior difusdo do conhecimento estético. Tanto o design, como uma midia de
massa deve ser imediatamente compreendido pelo pdblico. A mensagem visual deve ser recebida e entendida
inteiramente e sem possibilidade de falsas interpretagdes. A ciéncia das comunicagdes visuais ajuda na escalha
das formas, das cores e dos movimentos que, objetivamente, transmitem certas mensagens e ndo outras.

DESIGNER... QUEM E?

O designer & um projetista com sua sensibilidade estética apurada visando a sua funcionalidade e comunicagéo.
Trabalha mais eficientemente em grupo, onde pode vigiar suas inteferéncias estéticas e conceituais pessoais em
prol da resolugdo de um problema que atinge a urma cornunidade com determinadas caracteristicas ( grande
plblico consurnidor ). Devido a isto o designer se priva de um estilo pessoal visando urn resultado logico para
melhorar & estética, funcionalidade, utilizagdo de materiais mais convenientes, facilidade de produgio, o custo final
e a comunicabilidade de determinado objeto, afastando-se assim do profissional artista gue realiza suas obras em
seu estilo e despreocupado com sua clara comunicagdo com a sociedade.

O designer deve ter a preocupagdo de gue o objeto seja compreendido para poder ser usado. Quando um dos

artistas comerciais de hoje, preocupado em ndo se deixar ultrapassar por outros, pretende atualizar-se e guer

também fazer design (palavra magica e preocupante, mas na maoda), o fard sempre no seu estilo pessoal, o gue =
Normal  FTHL m ' ¥

“|E 1 segundals) a 28.8 I_ l_
FIGURA 5.16 — Utilizagao do FrontPage para formatagdo do contetido do Topico

%, Microzoft FrontPage =18 x|

J&rquivo Editar Exbir Inserir Formatar Eerramentas Tabela Quadros Janela  Ajuda |
D-z-Hangay|iaday o -« [BoueEe1a.
| = lereslza |

i— E —

Modos nova_paging_1.htm x

<meta name="Progld” content="FrontPage.Editor.locument' - —
<titlexNova pagina l</titleX>
</head>

Hyperlink

gl
g
I

onputadores c

COmS

Nomal % HTML & Visualzacaa 7 |« L - : : o

|Linha 32, Caluna 73 El Z 1 sequndofs]a 288

FIGURA 5.17 — Selecao do contetido formatado no FrontPage
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-]
DESCRICAD DO TOPICO
|3_ |1_|1— IIntdeugéD
CONTEUDO RESUMIDO
<pr<font face="Arial"™ size="Z"> Fora isto apenas a ;I
experiéncia de um verdadeiro designer poderd encontrar as
solugdes mails econdmicas e corretamente adaptadas as
necessidades do cliente.</font></p>
=
CONTEUDO COMPLETO
efeito do ;I
Photoshop, este & um clipart do CorellDraw... O efeitos
podemn ser usados
=im, mas cowm sahedoria. O werdadeiro design deslumbra
nossos olhos e mesmo
tendo uma leve nogdo de como foi feito, saltara aos
olhos, néo o
efeito pré-fabricado e sim a criatividade com cque foi
uzado. énbsp: </ font></p> .
<pr<font face="Arial"™ size="Z"> Fora isto apenas a
experiéncia de um verdadeiro designer podera& encontrar as
solugdes mals econdmicas e corretamente adaptadas as
necessidades do cliente.</font></p>
| - -l

|@ Concluido

’_l_ (2 Intranet local

FIGURA 5.18 — Janela para inclusao do conteudo do Tépico

5.7.8 Inserindo Questdes para Avaliaciao

Para que o conteudo possa ser avaliado e a implementagdo das técnicas de
adaptacdao navegacional seja possivel, € necessario que o usudrio-professor cadastre as
questdes para esta avaliacdo topico por topico no curso. A figura 5.19 mostra a opgao
que deve ser selecionada para a inclus¢ao de uma nova questao para o topico.

|»

GADA

Sistema para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

- Professor: Melissa S. 2. Garcia

CONSULTA E INCLUSAQ DE PROVAS

Curso: Design Grafico para Web

Modulo: Basico

Topico: Introdugdo

cligue agui para incluir urm nova Questic —

Madulo: Principios do Design Grafico

Madulo: Interface

=

|@ Concluido

l_’_ (28 Intranet local

FIGURA 5.19 — Inclusdo do topico, com opg¢ao para inserir questoes.

A janela mostrada na figura 5.20 apresenta o formulério para inclusdo de uma
questao de multipla escolha, juntamente com a opg¢do correta que serd comparada com a
resposta fornecida pelo usuério-aluno.
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CURSO: Design Grafico para Web

MODULO: Basico

Sequenc. |T
Curso |3_
Modulo |1_
ltem h—

Cluestdo IAS informacdes que s8o transmitidas via Internet s&8o0 7

Opgdo 1 |Impressas

Cpgéo 2 |Digitalizadas

Cpgédo 3 |\f’erbais

Infarme o numero da opgdo correta |2

INCLUIR. | ALTERAR | ExCLUR | =
|@ Concluido l_’_ [EE Intranet local

FIGURA 5.20 — Inserindo questdes

Ja a figura 5.21 mostra as questdes cadastradas para cada tdpico deste curso.

‘ =

‘ - Professor: Melissa 5. 2. Garcia

CONSULTA E INCLUSAO DE PROVAS

Curso: Design Grafico para Web

Madulo: Basico
Tépico: INTRODUGAD

Nlembre-se do jornal que vocd recebe em casa todas as manhds, Wocd
realmente precisa de todas aquelas pdqginas impressas ou o importante & &
informacio irmpalpdvel que alas contérm ?

2)As informacles que s3o transmitidas via Internet s8o0 ¥

210 Design & urn meio de cormunicacdo verbal ou visual?

A0 Deszigner & rezponsdvel pelo resultado ldgico para melharar s estética da
trabalha?

cligue agui para induir um nova Questia

Topico: DESIGN GRAFICO & DESIEM DIGITAL

1IMa criacdo para a Web trabalha-se com:

210 trabalho da editoracio eletrénica se mantém o mesmo de antes do

surgirnents da Internet?

cligue aqui pars incuir um novs Questia LI

3] [ [ B Invanet local

FIGURA 5.21 — Janela com questdes cadastradas no curso

5.7.9 Definindo Média para Aprovaciao nos Topicos

Por fim, o usudrio-professor deve cadastrar a média para aprovagdo nos
topicos, conforme mostrado na figura 5.22. Esta média corresponde a uma porcentagem
estipulada pelo usuério-professor, para que o conhecimento do aluno seja avaliado, e
conseqiientemente as técnicas de adaptacdo sejam executadas.
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|»

GADA

Sisterna para Analise de Desempenho na Aprendizagem

Professor: Melissa 5. 2. Garcia

CONSULTA E INCLUSE\Q DE PORCENTAGEM PARA
APROVACAO NO TOPICO

Curso:Design Grafico para Web

Curso Frofeszar Forzentagem (Ex. 75)

[ [ 100]
ALTERAR | EXCLUIR | | |

[ |

|@ Concluido ’_’_ (2 Intranet local
FIGURA 5.22 — Defini¢dao da média para aprovacao nos topicos

Apobs a conclusdo do cadastro do curso, o usudrio-professor pode realizar
alteracdes no conteudo dos tdpicos, nos titulos dos modulos, nas questdes e até mesmo
na média para aprovagao.

5.7.10 Cadastro e identificacao do usuario-aluno

A figura 5.7, mostrada anteriormente exibe a relagdo de cursos disponiveis para
estudo. A partir do momento que o usudrio-aluno seleciona um dos cursos clicando no
link ENTRAR, este deve ser identificado conforme mostra a figura 5.24, mas caso ainda
ndo esteja cadastrado deve entdo preencher o formulério exibido na figura 5.23 e envia-
lo ao sistema, somente assim terd acesso liberado para estudar no SADA.

SADA

Sistema para Analise de Desempenho na Aprendizagem

|»

CADASTRO DO ALUNO

Login ImSZg 1"[méx. & saracterss)
Senha I *[méx. & waracteres)

Maorme IMeIissa Speglic Zambrini Garcia +

il Izambrini@prudenet.com.br{

®oampaos requeridos

Linpar

=
« | »

|@ Concluida l_’_
FIGURA 5.23 — Cadastramento do usuario-aluno
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GADA

Sisterna para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

Identificagao do aluno

Aluno ja cadastrado

Loginjmszg (mi. § cararteres)

Senhalmﬁ md. 8 caracteres)

Cadastro de novos alunos.

AtengSo:A partir da identificagdo todas assuas agbes serio monitoradas pelo sistema.

ABERTURA | CADASTRC | ADMINISTRADOR | PROFESSORE
Diividas e sugesties, entre em contato com o ad
ou pelo telefone [0:xx18) 3771-3289

RSOS | AJUDA
trador

|@ Concluida

’_I_ gl' Intranet local
FIGURA 5.24 — Identificagdo do usuario-aluno

|
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5.7.11 Apresentaciao do Conteudo do Curso

Ao ser identificado no sistema, o usudrio-aluno deve selecionar o tipo de
apresentacao para o conteudo do curso conforme mostrado na figura 5.25. Esta escolha
envolve a disponibilidade de tempo do usuario-aluno. Esta escolha ndo influencia no
aprendizado, pois em ambas apresentagdes o usuario-aluno tem condigdes de adquirir o

S Sistema para Analise de Desempenho na Aprendizagem

selecione o tipo para apresentagéao do
conteudo do curso

Apresentacio Completa
(O conteddo sera disponibilizado integralmente)

Apresentacio Resumida
(O conteddo sera disponibilizado considerando
Seus principais aspectos)

Apresentacdo com roteiro guiado indexado

(A navegacéo pelo conteddo foi pré-estabelecida

pelo autor, que definiu a seqiéncia a ser seguida
pelo usuario)

ABERTURA | CADASTRO | ADMINISTRADCR | PROFESSORES | CURSOS | AJUDA
Dividas e ties, entre em c com o administrador vI
M LM f o fA...4;h AT Ao

& Concluido - B T BEweetosd
FIGURA 2.25 — Selecao do tipo de apresentagdo para o contetido do curso

Na seqiiéncia o sistema exibe ao usudrio-aluno um indice com a estrutura do

curso como mostrado na figura 2.26.

Sisterna para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

| v

Seja bem-vindo ao curso de Design Grafico na Web
Fara iniciar a navegagdo escolha um tdpico deste madulo gue esta disponivel... & bom estudol

Basico

1-1-Introdugdio «« Tdpico em andamento
1-2-Design Grafico x Design Digital
1-3-Publicidade de Massa e Internet
1-4-Storyboard

Principios do Design
2-1-Introdugda

Interface
3-1-Caracteristicas
3-2-Elementos da Interface
3-3-Interatividade

Utilizagdo de Cores

4-1-Cor

4-2-Percepcdo das Cores
4-3-Contraste de Cores
4-4-Representagdo de Cores na WWeb

=
|&] Concluido l_’_ E Intranet local

FIGURA 2.26 — Apresentacgdo do Indice com Contetido do curso
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Ao clicar no link correspondente ao tépico em andamento, a janela de
conteudo ¢ exibida conforme mostrado na figura 2.27. Na mesma janela, as questdes sdo
disponibilizadas para o usudrio-aluno. Apos té-las respondido deve entdo clicar no botdo
CONFIRMA, para que assim o sistema possa conferir suas respostas com as que estdo
registradas no sistema.

Aluno{a): Melissa Zambrini

Basico
1-1-Introducdo

0 QUE E DESIGN ?

-

E um meio de comunicagdo visual de investigagdo de novas técnicas. O design estimula o trabalho
em grupo, em contato com as materiais e as técnicas do mundo industrial
DESIGNER... quem é ?
0 designer é um projetista com sua sensibilidade estética apurada visando a sua funcionalidade e
comunicagéo. Trabalha mais eficientemente em grupo, onde pode vigiar suas interferéncias estéticas

e conceituais pessoais em prol da resolugdo de um problema gue atinge a uma comunidade com
determinadas caracteristicas ( grande piblico consumidor ).

AVALIAGAD DO CONTEUDO

&s informagdes transmitidas via Internet sdo:

1-Impressas 1
2-Digitalizadas

3-Yerbais

infarme a alternativa carreta »»|

45 infarmagdes escritas nas paginas dos jornais impressas que vocd recebe 3o mais
importantes gue a informacdo que elas contém?

1-sim

2-ndo

3-ndo sei

infarme a alternativa caorreta »»l_

O Design & um meio de comunicagdo visual ou verbal?
1-visual

2-verbal

3-ndo sei

infarme a alternativa carreta »»|

O designer & responsavel pelo resultado lagico para melhorar a estética do trabalho?
1-sim

2-ndo

3-ndo sei

informe a alternativa correta »»

confirma
=i

Basico

1-1-Introdugdo «« Tapico em andamento
1-2-DesignGrafico x Design Digital
1-3-Publicidade de Massa e Internet
1-4-Staryboard

Principios do Design
2-1-Introdugio

Interface
3-1-Caracteristicas
3-2Z-Elementos da Interface
3-FInteratividade

Utilizagdo de Cores

4-1-Car

42-Percepgio das Cores
4-3-Contraste de Cores
4-4-Representagdo de Cores na Yyeh

COMSULTE SEU DESEMPENHO | ABERTURA | CADASTRO | ADMINISTRADOR | PROFESSORES | CURSOS | AJUDA
Dividas e sugesties, entre em contato com o administrador
ou pelo telefone (0xx18) 9771-8289

4 | »
|&] Concluido ’_ ’_ Intranet local

FIGURA 2.27 — Janela completa para apresentacdo do conteudo do curso
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5.7.12 Correcao das Questoes

As figuras 5.28 e 5.29 mostram duas situacdes distintas apds a correcdo das
questdes. Na primeira, o usuario-aluno ndo obteve aprovac¢do para avangar no curso,
isso aconteceu porque a média definida pelo usudrio-professor deste curso foi de 100%,
entdo é necessario que o usuario-aluno acerte todas as questdes para que o proximo
topico seja liberado. Esta situagdo pode ser visualizada na figura 5.29. E a figura 5.30
mostra o indice atualizado apds a aprovacdo do usuario-aluno.

| v

CORRECAO DAS QUESTOES
swlncorretac«d Designer & responsavel pelo
resultado légico para melhorar a estética do

trabalha?

Total de questdes = 4
Total de acerto{s)= 3
Seu percentual de acerto foi de 75%

Yocé ndo consegquiu a porcentagem
minima de 100.00% para aprovacdo no
topico. Retorne ao texto e faga uma
revisdo
Condigdes: Aluno com percentual de acertos maior
ouigual a 100.00, devera retornar para o indice,
onde o praximo tdpico do madulo serd
disponibilizado.

Aluno com percentual de acertos inferior a 100.00,
retorna para o indice para nova leitura do tdpico e
conseqlentermente nova avaliagdo.

retormar para o roteirg

[

|@ ’_ ’_ Intranet local
FIGURA 5.28 — Correcgao das questdes sem aprovacao do usuario-aluno

CORREGCAO DAS QUESTOES
Total de questdes = 4
Total de acertols)= 4
Seu percentual de acerto foi de 100%

Parabéns vocé conseguiu a porcentagem
minima de 100.00% para aprovacdo no
topico.

Condigdes: Aluno com percentual de acertos maior
ouigual a 100.00, devera retornar para o indice,
onde o praximo tdpico do madulo sera
disponibilizado.

Aluno com percentual de acertos inferior a 100,00,
retorna para o indice para nova leitura do tdpico e
conseqlentemente nova avaliagéo.

retornar para o roteiro

COMSULTE SEU DESEMPENHO |ABERTURA | CADASTRC | ADMINISTRADCR | PROFESSCORES | CURSSS | AJUDA
Diividas e sugesties, entre em contato com o administrador
ou pelo telefone (0xx158) 9771-3289

|

|@ l_ l_ Intramet local

FIGURA 5.29 — Corregao das questdes com aprovacdo do usudrio-aluno
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GADA i

Sisterna para Analise de Desempenho na Aprendizagem

Seja bem-vindo ao curso de Design Grafico para Web
Para iniciar a navegacdo escolha um tdpico deste mddulo que estd disponivel... e bom estudol

Basico .

1-1-INTRODUCAD »» Aprovado

1-2-DESIGN GRAFICO & DESIGN DIGITAL «« Tépico e andamento
1-3-PUBLICIDADE DE MASSA E INTERNET

1-4-STORYBOARD

Principios do Design Grafico
2-1-PRIMCIPIOS DO DESIGH

Interface

3-1-INTERFALCE - Caracteristicas

3-2-ELEMENTOS D& INTERFACE

3-3-INTERATMIDADE —

Utilizagdo de Cores

4-1-COR

4-2-PERCEPCAD DAS CORES

4-3-CONTRASTE DE CORES

4-4-REPRESENTACAD DE CORES NA WEE =

|@ l_l_ 28 Intranet local
FIGURA 5.30 — Atualizacao do indice apds a aprovagao do aluno

5.7.13 Verificacio do Desempenho

O SADA oferece ainda a op¢ao para o acompanhamento do desempenho do
aprendizado durante toda execucao do curso, como mostrado na figura 5.31. Esta op¢ao
encontra-se disponivel no menu de opgdes, exibido na parte inferior da janela
representada pelo /ink CONSULTE SEU DESEMPENHO. O SADA também mostra
esta janela no momento em que o usuario-aluno conclui todo o curso.

SADA ;

Sisterna para Andlise de Desempenho na Aprendizagem

Abaixo estio informacdes sobre o seu desempenho no curso.

Aluno:Melissa Speglic Zambrimi Garcia

Tl dulo Ttem Tempo %
Basico 1.1.INTRODUCAD 00:12:49-00:12:49 100
Basico 1.2.DESIGN GRAFICO & DESIGN DIGITAL 00:12:49-00:12:50 50
Bisico 1.2.DESIGN GRAFICO & DESIGN DIGITAL 00:12:50-00:12:50 100
Basico 1.3.PUBLICIDADE DE MASSA E INTERNET 00:12:57-00:12:58 50
Bisico 1.3.PUBLICIDADE DE MASSA E INTERNET 00:12:58-00:12:58 100

Fara retornar ao curso utilize o botdo voltar do préprio browser.

|@ Concluido ’_’_ (B Intranet local
FIGURA 5.31 — Verificagdo do Desempenho do usuario-aluno
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6 Aplicacao do Prototipo

A escolha dos alunos do sexto termo da Faculdade de Comunicacao Social de
Presidente Prudente como publico para amostra no estudo de caso, se deve ao fato de
que a autora deste trabalho ¢ também professora nesta Faculdade. Um outro fator que
também colaborou para esta escolha foi a necessidade em se abordar conteudos de
interesse do corpo discente, e que devido ao pouco numero de aulas destinado a
disciplina, ndo podem ser explorados.

O conteudo escolhido para o estudo de caso foi sobre Design Grafico na Web.
Nao bastava apenas disponibilizar o conteudo para os alunos estudarem, era necessario
que se realizasse algum controle para acompanhamento do grupo durante o estudo.
Portanto, optou-se em utilizar a ferramenta desenvolvida neste trabalho para
disponibilizag¢do do contetido ja que a mesma oferece um controle de todas as interagdes
do usuario com o sistema e realiza uma analise do desempenho obtido pelos alunos em
cada modulo do curso. Outro aspecto importante ¢ que ao final do curso, deve ser
atribuida ao aluno uma nota de participacdo que sera adicionada a nota da disciplina e
isso foi facilmente resolvido através da totalizagdo das notas percentuais de cada aluno
fornecidas pelo sistema.

Neste capitulo realiza-se uma descricdo completa da tabulagdo dos dados
obtidos durante o estudo de caso.

6.1 Introducao ao Estudo de Caso

Ao término do curso por todos os usuarios-alunos, obteve-se do sistema um
relatorio com informagdes do arquivo de log gerado durante a execu¢do do curso. Os
dados fornecidos pelo arquivo de log sao mostrados na tabela 6.1.

A partir do arquivo de /log, as informagdes referentes as agdes dos usudrios-
alunos, foram organizadas e agrupadas por médulos e também pelo tipo de apresentacao
escolhida. Apds esta selegdo, foram gerados graficos significativos para representar a
aplicabilidade do sistema SADA.

Para um adequado entendimento do estudo de caso desenvolvido, descreve-se a
seguir o local escolhido para realizagdo do mesmo, o procedimento de coleta dos dados
e os resultados obtidos.

6.2 Aplicacdo do Teste

A fim de testar a proposta deste trabalho, realizou-se o estudo de caso com um
grupo de alunos da Faculdade de Comunicagdo Social de Presidente Prudente, na
Universidade do Oeste Paulista, cuja escolha ja foi mencionada no inicio deste capitulo.
Este estudo envolveu os alunos do sexto termo de Jornalismo da referida Faculdade. Na
turma, estdo matriculados 22 alunos, consequentemente este foi o nimero de integrantes
do grupo. O contetdo disponibilizado inicialmente para o estudo de caso, faz parte do
conteudo da disciplina de Planejamento Grafico em Jornalismo.

Considerando que um dos professores responsaveis pela disciplina ¢ o
responsavel pelo desenvolvimento deste projeto, ficou assim decidido que o teste
deveria ser feito com algum conteudo de responsabilidade do mesmo.
Consequentemente durante a primeira disponibilizagdo do sistema, foi realizada uma
rigorosa verificacao de sua aplicabilidade e funcionalidade.



&3

Os resultados obtidos estdo classificados por categorias conforme andlise
realizada.

6.3 Dados obtidos

Os dados foram extraidos do arquivo de log, onde foram registradas todas as
acoes do usudrio-aluno desde a sua identificagdo no sistema, at¢é o momento de
conclusao do curso.

Para a realizacdo do monitoramento individual ou do grupo, as informagdes do
arquivo de log devem ser exportadas para uma planilha eletronica. Neste trabalho foi
utilizado o Microsoft Excel para efetuar os célculos e gerar graficos representativos para
esta analise.

A tabela 6.1. mostra uma parte do arquivo de log que foi exportado para a
planilha eletronica. Com base nestas informagdes realizaram-se todas as analises
mostradas neste capitulo.

TABELA 6.1 — Arquivo completo exportado para a planilha eletronica.

Hora Hora
Aluno Data inicio inicial termino | Modulo | Tépico Conclusido |Percentual
3 12/4/2001 07:54 07:55 1 1 12/4/2001 75
3 12/4/2001 07:56 07:57] 1 2 12/4/2001 50
3 12/4/2001 07:57 07:58 1 2 12/4/2001 100
3 12/4/2001 07:58 07:59 1 3 12/4/2001 100
3 12/4/2001 07:59 08:00 1 4 12/4/2001 50
3 12/4/2001 08:00 08:00 1 4 12/4/2001 50
3 12/4/2001 08:00 08:00 1 4 12/4/2001 100
3 12/4/2001 08:00 08:04 2 1 12/4/2001 40
3 12/4/2001 08:04 08:04 2 1 12/4/2001 60
3 12/4/2001 08:05 08:06 2 1 12/4/2001 80
3 12/4/2001 08:06 08:07 3 1 12/4/2001 67
3 12/4/2001 08:07 08:10 3 2 12/4/2001 67
3 12/4/2001 08:11 08:11 3 3 12/4/2001 100
4 12/4/2001 08:00 08:02 1 1 12/4/2001 78
4 12/4/2001 08:04 08:07 1 2 12/4/2001 100
4 12/4/2001 08:07 08:08 1 3 12/4/2001 100
4 12/4/2001 08:09 08:10 1 4 12/4/2001 100




6.3.1 Tabulacao dos dados

A andlise dos dados do arquivo de log consiste em observar a interagdo

ocorrida entre os usuarios-alunos e o Sistema SADA.
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O primeiro agrupamento realizado com os dados ¢ por acesso aos topicos dos

J4

modulos e é

mostrado na tabela 6.2. Analisando os dados contidos nesta tabela ¢

possivel obter a quantidade de acessos realizada por cada usudrio-aluno durante o

estudo no curso.

TABELA 6.2 — Agrupamento da quantidade de acessos por topico do curso

Aluno Moddulo 1 Modulo2 Modulo 3 Moddulo 4
Topicol | Topico2 | Topico3 | Tépico4 | Tépico 1 | Topicol | Topico2 | Toépico3 | Topicol | Topico2 | Topico3 | Topicod
3 1 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1
4 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2
5 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2
6 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1
8 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
9 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3
19 1 1 1 1 5 2 1 1 2 1 1 1
20 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
22 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3
23 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 1
24 1 1 1 1 5 2 1 2 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1
27 1 1 1 2 3 2 1 2 1 1 1 1
28 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 1 2
29 1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1

6.3.1.1 Tabulacgdo por modulos

Com o objetivo de quantificar todas as interacdes do usuario-aluno com o
sistema, esta se¢do agrupa todas as informagdes de acesso por modulos.

Por exemplo, na tabela 6.3 estdo agrupados todos os acessos realizados pelos
usuarios-alunos em cada topico do primeiro médulo.

TABELA 6.3 — Agrupamento por qtde de acessos no primeiro modulo

MODULO 1
ACESSOS TOPICO 1 TOPICO 2 TOPICO 3 TOPICO 4
1 acesso 17 16 22 16
2 acessos 3 4 0 4
3 acessos 2 2 0 2
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Acessos - Modulo 1
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FIGURA 6.1 — Qtde de acessos no
primeiro moédulo

No gréfico da figura 6.1 sdo relacionados todos os acessos realizados pelo
grupo no primeiro moédulo e agrupados por topicos. O niimero minimo de acessos
possiveis para a conclusdo deste modulo ¢ de quatro acessos, visto que, 0 modulo em
questao possui quatro topicos, ou seja, € necessario um acesso por topico para conclusao
do mddulo.

Com a analise realizada a partir da figura 6.1 conclui-se que 81% dos alunos
conseguiram executar o estudo no médulo com apenas um acesso. Isso significa que na
primeira vez em que o aluno estudou, ele ja conseguiu atingir a média de aprovagao
definida pelo professor. Esta porcentagem foi calculada a partir da média da quantidade
de usuarios-alunos que executou o primeiro médulo com apenas um acesso. (Ex: 17 +
16 + 22 + 16 (qtde de alunos) = 71 dividido por 4 (topicos) = 17,75 alunos, o que
corresponde a 81% do grupo total de 22 alunos).

J&4 nos mddulos 2, 3 e 4, representados pelos graficos das figuras 6.2, 6.3 ¢ 6.4,
apresentaram respectivamente os valores de 37%, 70% e 83% de usudrios-alunos que
concluiram o curso com apenas um acesso.

TABELA 6.4 — Agrupamento por qtde
de acessos no segundo médulo

MODULO 2
ACESSOS TOPICO 1
1 acesso 8
2 acessos 8
3 acessos 3
4 acessos 0
5 acessos 3

Este grafico da figura 6.2 mostra que a mesma quantidade de alunos realizaram
o curso com um e dois acessos respectivamente. E possivel notar que neste modulo a
maioria dos usuarios-alunos encontrou dificuldade para obter aprovagdo. Com isso, fica
claro que o usudrio-professor deve rever o conteudo e analisar as deficiéncias existentes
nele.
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Acessos - Médulo 2

N° de alunos

3 3

O 1acesso

B 2 acessos
O 3 acessos
O 4 acessos

B 5 acessos

-l

Tépico 1

FIGURA 6.2 — Qtde de acessos no segundo modulo

TABELA 6.5 — Agrupamento por qtde de acessos no terceiro modulo

MODULO 3
ACESSOS TOPICO 1 TOPICO 2 TOPICO 3
1 acesso 18 17 11
2 acessos 4 4 10
3 acessos 0 1 1
Acessos - Modulo 3
O 1 acesso

N° de alunos

Topico 1

Toépico 2

Topico 3

B 2 acessos
O 3 acessos

FIGURA 6.3 — Qtde de acessos no terceiro modulo

TABELA 6.6 — Agrupamento por quantidade de acessos no quarto médulo

MODULO 4
ACESSOS TOPICO 1 TOPICO 2 TOPICO 3 TOPICO 4
1 acesso 20 21 16 16
2 acessos 1 1 4 5
3 acessos 1 0 2 1
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Acessos - Modulo 4

O 1acesso
B 2 acessos
O 3 acessos

N° de alunos

Topico Toépico Topico Topico
1 2 3 4

FIGURA 6.3 — Qtde de acessos no quarto médulo

6.3.1.2 Tabulacdo pelo Tipo de Apresentacio do Conteudo

Com essa andlise, pretende-se oferecer informagdes para o usudrio-professor
sobre o desempenho dos usudrios-alunos, comparados pelos dois tipos de apresentacao
do conteudo. Ou seja, oferecer informagdes a respeito do contetido apresentado em cada
um dos dois tipos de apresentacdo. Assim, o usudrio-professor pode verificar se os
conteudos estdo proporcionando o mesmo nivel de aprendizado aos usudrios-alunos.

A tabela 6.7 mostra o agrupamento dos acessos realizados por todos os alunos
individualmente de acordo com o tipo de apresentagdo selecionada no inicio do curso.
Neste exemplo foi calculada a média da quantidade de acessos em ambos tipos de
apresentagdo. O interessante ¢ que o resultado foi igual nos dois. A média obtida foi de
dezesseis acessos para a conclusio do curso. Neste caso, percebe-se que
independentemente do tipo de apresentagdo o aprendizado ¢ equivalente, conforme
mostra o grafico ilustrado pela figura 6.5.

TABELA 6.7 — Qtde de acessos realizados em cada tipo de apresentacao

Apresentacio Completa Apresentacio Resumida
Aluno Qtde de acessos Aluno Qtde de acessos
3 19 18 16
4 18 19 18
5 17 22 15
6 16 23 16
7 15 24 18
8 15 25 12
9 16 26 17
10 14 27 17
16 14 29 16
17 15 30 15
20 17
28 18
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Quantidade média de acessos X Tipo de Apresentagéo

completa resumida

Tipo de Apresentagao

FIGURA 6.5 — Comparagdo da qtde de acessos nos tipos de apresentagao

6.3.1.3 Anadlise das Dificuldades

A anélise mostrada pela Tabela 6.8 resulta de uma verificagdo entre todos os
acessos realizados nos topicos em que os usudrios-alunos obtiveram desempenho
inferior ao estipulado como média para aprovagdo. Percebe-se que, entre todos os
topicos com desempenho inferior, o primeiro topico do segundo moddulo ¢ o que
apresenta maiores problemas. Baseando-se nesta analise o usudrio-professor deve
averiguar se o topico esta deficiente ou muito complexo e remodela-lo. Com isso €
possivel que o usudrio-professor retome este conteudo na aula presencial.

TABELA 6.8 — Topicos com os menores desempenhos

(l

Vivian 3 1 33%
Gisele 2 1 40% 3 1 33%
Pillar 2 1 20% Gabriel 3 1 33%
Vivian 2 1 40% Pillar 3 2 33%
Vivian 2 1 40% /Antonio 3 2 33%
Mania 2 1 20%
Antonio 2 1 20%
Gabriel 2 1 20%
Simone 2 1 40%
Theresa 2 1 20%

6.3.1.4 Fechamento da nota

Para finalizar o estudo de caso, uma outra possibilidade oferecida pela andlise
dos dados ¢ gerar uma nota para o usudrio-aluno a partir do seu desempenho médio no
curso. A tabela 6.9 mostra o desempenho médio obtido pelo usudrio-aluno e na
seqiiéncia sua nota. Esta nota sera somada com a nota da disciplina em questdo. Para
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conclusdo desta nota considerou-se que o peso da nota do curso seria de 3,0 pontos na
média final. Assim, foi calculada uma regra de trés para obter a nota final.

TABELA 6.9 — Fechamento da nota do usuario-aluno

Peso na Nota = ‘ 3,0
Aluno | Desempenho|Nota final Aluno Desempenho Nota final
Gisele 77% 2,3 Genilda 87% 2,6
Vivian T7% 2,3 Marcela 87% 2,6
Mania 80% 2,4 Alvaro 88% 2,6
Antdnio 81% 2,4 Theresa 88% 2,6
Pillar 81% 2,4 Fernanda 88% 2,6
Gabriel 82% 2,5 Hilton 89% 2,7
Simone 83% 2,5 Maristela 91% 2,7
Luciana 84% 2,5 Flavia 91% 2,7
Giovanna 84% 2,5 IAdriano 93% 2,8
Kanitar 85% 2,6 Paulo 98% 3,0
Roberta 86% 2,6 PMarcelo 100% 3,0

6.4 Conclusao do Estudo de Caso

A analise realizada, apos a conclusdo do teste, mostra que os objetivos
propostos foram alcancados. A seguir sdo feitos alguns comentdrios sobre as
informacodes geradas a partir das analises realizadas.

Como a proposta do trabalho ¢ a criagdo de um sistema virtual de ensino, ¢
necessario entdo que, ao final do estudo, seja atribuida uma nota para o usuario-aluno. A
nota pode ser obtida no SADA a partir do desempenho do usuério-aluno como mostrado
na tabela 6.9 e representa uma informag¢ao com dados indicativos para a aplicabilidade
do sistema. Isto porque se a média obtida com as notas dos usudrios-alunos for muito
baixa, indica que o sistema ndo oferece condigdes favoraveis para o estudo. No teste
aplicado no SADA, a média obtida com as notas dos alunos foi de 2,6, muito préxima
na nota total que tem o peso 3,0.

Outro aspecto importante ¢ identificar os tdpicos nos quais a maioria dos
usudrios-alunos tem dificuldade, ou seja, ndo obtém desempenho favoravel. Este
problema pode ser facilmente resolvido através da selecdo dos desempenhos inferiores
ao minimo definido, o que conseqiientemente torna possivel identificar os topicos como
mostrado na tabela 6.8.

O SADA oferece duas opcdes de roteiros navegacionais, uma com a
apresentacdo completa do conteudo e outra com a apresentacdo resumida. Portanto, ¢
necessario verificar o desempenho dos alunos em ambas. Isto porque, um usuario-aluno
que estuda o conteudo através da opgdo resumida ndo pode ter o aprendizado
prejudicado em comparagao com quem estuda o contetido completo. Esta comparagao ¢
mostrada pela tabela 6.7, que exibe com quantos acessos cada aluno concluiu o curso.
Neste teste a média de acessos obtida nos dois tipos de apresentacdo foi de dezesseis
acessos, o que indica que o conteudo foi bem organizado pelo usudrio-professor.

Uma outra andlise mais detalhada ¢ feita a partir dos dados mostrados nas
tabelas 6.3, 6.4, 6.5 ¢ 6.6. Cada tabela mostra a ocorréncia individual de acessos em
cada médulo. Esses dados permitem acompanhar o comportamento dos médulos a cada
interagdo com o sistema, identificando os topicos mais problematicos.
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Além destas informagdes obtidas com a analise quantitativa dos dados, outro
ponto muito importante e que deve ser descrito aqui, ¢ que durante a aplicagdao do teste
percebeu-se grande interesse e dedicacdo por parte dos usudrios-alunos. Considerando-
se que esta foi a primeira vez que utilizaram uma ferramenta computacional para
estudar determinado conteudo, ndo foram identificados problemas durante a utilizagao
do sistema. Alguns usuarios-alunos optaram por realizar o teste de outros locais, fora do
laboratorio da Faculdade onde estava acontecendo o teste. Mas mesmo assim nenhuma
anormalidade aconteceu. Esta consideragdo reforca a proposta de que o SADA pode ser
uma ferramenta auxiliar ao ensino no meio académico a que se destina.
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7 Conclusao

Este trabalho apresentou a definicdo de um sistema virtual de ensino, a
implementagdo de um protdtipo e a aplicagdo em um estudo de caso. O sistema em
questao tem como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento do aprendizado
enfocando o aspecto da adaptagdo navegacional através da avaliacdo do aprendizado,
visando uma maior interacdo entre os usuarios (professores e alunos) pela
disponibiliza¢do de material na forma digital.

Atualmente, muitos sistemas virtuais auxiliares ao ensino tradicional sdo
desenvolvidos com o objetivo de proporcionar maior dinamica no aprendizado, agora
denominado aprendizado a distancia.

Portanto, a implementacdo de um ambiente hipermidia com técnicas para
navegacgao adaptativa, como o Sistema SADA, pode favorecer consideravelmente para a
diminuicdo da sobrecarga cognitiva e eliminar o problema da desorientacdo do aluno
durante a navegagao no curso.

Desta forma, ¢ possivel que o aluno estude o conteudo do curso de acordo com
sua capacidade individual de aprendizagem. Isto porque, o avango no curso depende
unica e exclusivamente do seu desempenho nas avaliagdes no final de cada topico.

O objetivo de se aplicar questdes para avaliacdo do conhecimento adquirido, ¢
fazer com que o aluno se relacione com o texto enquanto estuda e obtenha um rapido
retorno de seu desempenho. Assim, fica estabelecida entre o aluno e o sistema uma
relag@o participativa e interativa.

O Sistema SADA pode ser empregado como uma ferramenta complementar
para o ensino tradicional, pois possibilita ao professor aplicar questdes para avaliar o
conhecimento adquirido pelo aluno topico por topico do curso, ja que a liberacao destas
questdes depende da quantidade de acertos obtida no topico anterior.

O professor pode avaliar o impacto do material disponibilizado através da
andlise do desempenho obtido pelo aluno nas questdes apresentadas, e auxilid-lo a
encontrar os pontos em que o curso virtual esta deficiente ou muito complexo e assim
remodela-lo, bem como, alertid-lo sobre alguma deficiéncia que possa ter ocorrido na
aula presencial, ou no proprio material disponibilizado.

8 Trabalhos Futuros

Como forma de dar continuidade ao trabalho desenvolvido, outros trabalhos
podem ser realizados:

= E necessario que se crie, ainda, mecanismos para integragdo com
ferramentas capazes de construir ambientes de avaliagdo e gerencid-los diretamente.
Este tipo de integragdo visa proporcionar mais flexibilidade e variacdo nas questdes das
avaliagoes;

* Inclusdo de topicos com niveis iguais dentro de um mesmo moédulo. Ou
seja, dentro de um mesmo moddulo, um ou mais topicos tenham o mesmo grau de
importancia. Para isso deve se estabelecer o caminho de exibicdo entre eles, ou seja,
executa o estudo de um primeiro tdpico, apos a conclusdo retorna, e acessa o proximo
topico. Este processo pode ser implementado através da inclusdo de sub-itens nos
topicos;
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= Disponibilizagdo de recursos para contato entre aluno e professor para
esclarecimento de duvidas;

* Implementacdo que integre dois arquivos XML, um com os critérios de
navegacao e o outro com o material didatico. Assim, o curso sera gerado a partir desses
dois arquivos;

* Automatizacdo de aspectos de autoria com a utilizacdo do Workflow, ou
seja, implementar a possibilidade de leitura do Workflow para definicdo automatica da
navegagao pelo curso;

» Disponibilizagdo de recursos para elaborar questdes que aceitem respostas
dissertativas;

* Introducdo do aspecto temporal permitindo a liberacdo da navegagdo em
topicos em fun¢do do tempo de realizacdo do curso.
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