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RESUMO

A ascensao do ambiente digital sobre a imprensa tradicional provocou grandes
impactos no jornalismo e sua relagdo com a sociedade. No presente trabalho,
busca-se identificar e compreender a influéncia das tendéncias indicadas por
mediagbes algoritmicas sobre a cobertura do ciberjornalismo a partir da pesquisa
acerca desses fendbmenos sobre a redacao do jornal O Estado de S. Paulo, o
Estaddo. Para investigar o contexto de inser¢do dessas mediagdes, a pesquisa inicia
explorando o papel do jornalismo nas sociedades democraticas, tendo como base a
finalidade principal do jornalismo definida por Reginato (2020) como sendo de
informar de modo qualificado. Com base nisso, expande-se o cenario de crise vivido
pelo jornalismo na era digital, de forma que o cumprimento desse papel é
comprometido e a fungdo do jornalismo historicamente atribuida, de servir como
mediador do debate publico, é posta em cheque diante da ascensao das plataformas
digitais e os mecanismos de busca. A partir dessa exploragdo, propde-se uma
analise sobre a emergéncia dos algoritmos no ambiente digital, abordando o seu
funcionamento e a sua légica inserida na sociedade capitalista do século XXI, de
forma que é evidenciado a sua incidéncia no ambiente jornalistico e debatido os
seus efeitos na comunicagao social e na semiosfera composta pelos atores sociais
que formulam o debate publico. Buscou-se investigar as tensdes entre os trends e
os critérios de noticiabilidade, epistemologicamente constituidos no jornalismo, na
redacdo do Estaddo. Por meio da aplicacdo de entrevista em profundidade,
semi-estruturada, com quatro jornalistas do veiculo, sendo uma gestora estratégica
de audiéncia, um editor e dois reporteres, constatou-se que o0s processos
jornalisticos estdo permeados pelas media¢des algoritmicas e que a tomada de
decisdo acerca da cobertura dos acontecimentos é balizada pelos indicadores de
frends e métricas de audiéncia, contribuindo assim, para o fenbmeno da
flexibilizagao da noticia (CASTRO, 2017).

PALAVRAS-CHAVE: Crise do jornalismo; Valores-noticia; Trends; Algoritmos;

Mecanismos de busca; SEO.



ABSTRACT

The rise of the digital environment over the traditional press has claimed huge
impacts on journalism and its relationship with society. In this paperwork, it seeks to
identify and comprehend the influence of the trends indicated by algorithmic
mediations over the coverage of the cyberjournalism from research about these
phenomena over the newsroom of the newspaper O Estado de S. Paulo (Estadao).
To investigate the insert context of these mediations, this research initiates exploring
the role of journalism on the democratic societies, based on the main purpose of
journalism, defined by Reginato (2018), as being to inform qualifiedly. Based on this,
the crisis scenery lived by journalism is expanded on the digital era in such a way
that the accomplishment of this role is compromised and the historically given role of
journalism of serve as the mediator of the public debate is put in check in front of the
ascension of the digital platforms and the search engines. Assuming this exploitation,
this research proposes to analyze the emergence of the algorithms on the digital
environment, addressing its operation and its logic inserted in the capitalist society of
the 21st century, in a way that is evidenced by its insertion in the journalistic
environment and discussed its effects on the social communication and in the
semiosphere composed by the social actors that shape the public debate. It was
searched to investigate the tensions between the trends and the news values,
epistemologically constituted on journalism, in the Estaddo newsroom. Through the
enforcement of in-depth semi-structured interviewing with four journalists from the
paper, whom are one strategic manager of audience, one editor and two reporters, it
was found that the journalistic processes are permeated by the algorithmics
mediations and that the decision make about the coverage of the events is patterned
by the indicators of trends and audience metrics, contributing to the phenomenon of
news flexibilization (CASTRO, 2017).

KEYWORDS: Journalism crisis; News values; Trends; Digital platforms; Search

engines; SEO.
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1 INTRODUGAO

Discutir e debater na era digital se tornaram praticas incapazes de serem
imunes a influéncia dos algoritmos. A todo instante as plataformas de redes sociais
indicam qual é o assunto do momento, quais sdo os “Trending Topics™ - como no
caso do Twitter. O efeito disso € a interferéncia algoritmica produzida pelas big techs
na semiosfera, onde os processos de semiose produzem sentidos sobre a realidade
(OLIVEIRA, 2016). Agora um espaco de disputas discursivas, antes, a semiosfera
era 0 espago onde o fornecimento predominante de signos acerca dos
acontecimentos do cotidiano vinha do jornalismo. Sua fungdo de mediador foi
colocada em cheque quando os atores sociais passaram a ndo necessitar mais da
sua intermediacao para produzir semioses, mas puderam descentralizar a criagao de
signos por meio dos seus préprios perfis, paginas e dominios.

Cristalizados na pratica profissional jornalistica, os critérios de noticiabilidade
(ou valores-noticia) sempre foram os guias nos quais o jornalismo se baseava para
exercer sua fungdo de mediador. Agora, com a erosao desses critérios acelerada
pela atuacdo das mediag¢des algoritmicas na selecdo do que é noticia, o senso do
que é noticiavel se torna nebuloso, fazendo com que qualquer coisa possa ser
indicada como noticia (CASTRO, 2017). Os efeitos dessa distorcdo levam ao
questionamento deste trabalho, ao propor a reflexdo sobre o jornalismo estar
cumprindo algumas das suas principais finalidades: informar de modo qualificado
(REGINATO, 2020) e realizar uma mediagao qualificada do debate publico
(OLIVEIRA, 2018). E a partir do tensionamento das relacbes entre critérios de
noticiabilidade e mediagbes algoritmicas que a presente pesquisa apresenta o
questionamento em torno do sucesso do jornalismo na era digital em cumprir suas
funcbes sociais de munir os cidaddos de informagao que os capacite a viver no
tempo presente por meio da produgédo de conhecimento sobre a realidade.

No ambito da justificativa pessoal, este trabalho se justifica pela experiéncia
vivida por este estudante no estagio realizado entre 2019 e 2021 em uma startup de
Porto Alegre. A fungcdo era de Redator SEO, de forma que se produzia artigos
educacionais e informacionais sobre o mercado de franquias, seguindo as

recomendagbes de SEO? do Google, para otimizar o potencial de visibilidade e

' O termo Trending Topics € a segéo da rede social Twitter que indica quais os assuntos estdo sendo
mais falados na rede social naquele momento.

2 A sigla SEO ¢ utilizada para se referir ao termo Search Engine Optimization (Otimizagdo para
Motores de Busca, em tradugao livre). O SEO é um conjunto de técnicas utilizadas para otimizar sites



alcance dos conteudos no mecanismo de busca, gerando maior consciéncia da
marca da empresa no segmento, conquistando autoridade no mercado e atraindo
oportunidades para o produto que a empresa oferece. Sendo assim, com o
desenvolvimento de habilidades de analise de métricas e identificacdo de pautas
para artigos por meio de busca de palavras-chave, passei a refletir sobre como os
assuntos indicados como tendéncias por ferramentas de busca pautavam também o
jornalismo, de forma que interferisse na sua cobertura e em como se define o que é
noticiavel, se estaria sendo seguido os valores-noticia epistemologicamente
institucionalizados no jornalismo para fornecer informagao de relevancia publica ou
apenas produzindo matérias para obter alcance nas plataformas e trazer retorno
financeiro para os veiculos.

Quanto a dimenséao social, esta pesquisa se mostra relevante por conta do
enfraquecimento da centralidade do jornalismo no debate publico e na busca dos
cidadaos por informacdo, atuando como mediador e seletor do que é publicamente
relevante. De acordo com o estudo Digital News Report 20213, realizado pela
Reuters Institute, 48% dos consumidores de informagao online no Brasil confiam nas
noticias mostradas nos mecanismos de busca e 34% confiam em noticias nas redes
sociais. Isto € um percentual baixo, visto que essas plataformas sao os principais
meios de consumo de informagao atualmente. O contexto pode estar rodeado dos
conceitos de pos-verdade, polarizacdo politica e também da disseminacdo de
desinformacao nessas redes, de forma que produz desconfianga aos atores sociais.
Porém, é preciso discutir o papel do jornalismo na busca por se tornar novamente o
mediador do debate publico, produzindo informagao com critérios e credibilidade, por
meio da formacgao profissional e académica. Diante disso, precisamos questionar: o
jornalismo digital brasileiro esta realizando uma cobertura profissional séria e
compromissada com o interesse publico? Diante da influéncia de ferramentas como
o Trending Topics do Twitter e Google Trends no debate publico que acontece nas
midias sociais, 0 jornalismo esta pautando sua cobertura por essas indicagbes
realizadas por mediagdes algoritmicas? Ou esta o jornalismo executando seu papel

de vigilante dos poderes e de mediagao qualificada da esfera publica, produzindo

para obterem melhores resultados nos resultados/rankings nos motores de busca, como Google,
Bing, Yahoo, etc. Atualmente, o SEO se tornou um mercado, com diversos profissionais especialistas
nessa otimizagao, integrando estratégias de marketing, programacéo e etc.

% Reuters Institute for the Study of Journalism. Digital News Report 2021. Oxford; 2021. Disponivel
em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021.
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informagédo publicamente relevante e compromissada com a democracia e 0s
direitos humanos?

Em relagdo a justificativa epistemolégica, este trabalho se justifica pelas
lacunas deixadas pela producdo cientifica acerca do assunto no quesito da
comparacgao da influéncia das mediagdes algoritmicas e a relevancia publica da
cobertura jornalistica no ambiente digital. Foram buscadas as palavras-chave

”» [ ” 113 ”» “* ” “*

“algoritmos”, “valores-noticia”, “ciberjornalismo”, “mecanismos de busca”, “métricas”
no Banco de Teses e Dissertacbes da Capes, na Biblioteca Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes, nos repositorio da UFRGS e PUCRS e nos anais
da Intercom. O foco foi nos ultimos cinco anos de producéo académica (2017-2021)
e foram identificados 17 trabalhos, 2 TCCs, 7 teses e 8 dissertagdes que se
relacionam com o recorte desta pesquisa. Dentre estes trabalhos, os que mais se
alinham com os objetivos deste trabalho s&o as pesquisas de Kalsing (2021),
Hatzigeorgiou (2018), Escaleira (2020), Santos (2018) e Castro (2017). Sendo um
tema que tem destaque na atualidade do campo de conhecimento, essa pesquisa se
justifica ao buscar contribuir para uma analise da interferéncia das big techs no
controle dos individuos na sociedade capitalista atual (DELEUZE, 1992) e como o
jornalismo participa desses processos: se reproduz a estrutura social vigente
cristalizando na sua deontologia a objetividade acritica do real ou se cumpre sua
funcdo social de produzir conhecimento sobre a realidade por meio de uma
mediacao qualificada dos acontecimentos.

Ao frequentemente se deparar com noticias que sao questionaveis do ponto
de vista do interesse publico - como a intensiva presenga do bilionario Elon Musk
nos portais de noticia*, com suas novas aquisicdes de negocio e tentativas de
manipulagéo financeira em favor proprio - € possivel questionar se o jornalismo esta
fazendo uma mediacdo qualificada do tempo presente, produzindo conhecimento
sobre a realidade de forma que busque a emancipagdo dos atores sociais
(OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO, 2020) ou esta apenas reproduzindo as
intencionalidades politicas e econdmicas das empresas estruturadas por grupos
sociais hegeménicos que produzem esses algoritmos (CRUZ, 2021).

Baseando-se em Sartor (2018), a nogao de interesse publico recorrida nesta
pesquisa é correspondente a um fundamento ético epistémico, ou seja, que parte de

dentro da deontologia do jornalismo, e que “diz respeito a relevancia dos fatos

4 https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/05/20/quem-e-elon-musk.ghtml
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noticiaveis, a construcdo da noticia visando ao esclarecimento dos cidadaos, ao
papel de vigilancia socialmente atribuido ao jornalismo e aos interesses do publico
no consumo de informagdes” (SARTOR, 2018, p.2). Sendo assim, nao se recorre ao
conceito como um fator de composicdo dos critérios de noticiabilidade, mas
defende-se que “o interesse publico na verdade fundamenta os valores-noticia e
implica aspectos que nao se esgotam na noticiabilidade dos fatos, mas incluem o
tratamento jornalistico conferido a esses fatos” (SARTOR. 2018, p.4). Portanto, a
concepgao definidora de interesse publico acionada nesta pesquisa ao tensionar o
compromisso do jornalismo com esse ideal e evidenciar a dicotomia de tal
fundamento com o “interesse do publico” - ideia relacionada com temas
manifestamente demandados pelos consumidores de informacédo e que podem ser
consultados por meio das ferramentas de analise de audiéncia - € de que, ao
questionar o cumprimento do jornalismo com esta concepgdo, estara sendo
problematizado a promoc¢ao de temas que impactam na promogao da cidadania,
vida publica e direitos humanos, mesmo em meio a todas contradigdes e disputas
para definir o que é de interesse publico ou nao.

Ao analisar o cenario descrito da validagado pelo jornalismo de discursos
hegemobnicos e vazios de critérios fundamentados pelo interesse publico, e
compreender que os algoritmos que apontam assuntos em alta e termos mais
procurados pautam o jornalismo no ambiente digital com frequéncia, é preciso
propor uma revisdo dos critérios de noticiabilidade que sédo epistemologicamente
reproduzidos. Na medida que se entende que as ferramentas de mediagao
algoritmica impdem necessidade de noticiar certos acontecimentos dentro das
redacodes, € preciso propor também, para além das dimensdes quanto ao impacto na
vida do cidaddo, quantidade de pessoas envolvidas, amplitude do evento e
proximidade do publico-alvo (SEIXAS, 2018), que a arbitrariedade das maquinas de
processamento de dados seja incluida como um critério que define o que é noticia.
Para tornar isso palpavel, indicadores como “volume de busca” ou “trending” (no
caso do Twitter) deveriam se tornar critérios de noticiabilidade diante de um
processo de revisdo dos mesmos ao olhar para suas utilizagcbes no ambiente do
ciberjornalismo.

Para problematizar o tema e propor tal avaliagédo da tenséo entre critérios de
noticiabilidade, papel do jornalismo e mediagbes algoritmicas, esta pesquisa ira

avaliar, por meio da metodologia de entrevista em profundidade (DUARTE, 2005),
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como sao utilizados os dados fornecidos por ferramentas de mediagdes algoritmicas
na definicdo de pautas na redagédo do portal de noticias do jornal O Estado de S.
Paulo, O Estadao®, um dos maiores jornais do pais, com quase 30 anos de atuacgéo
na web. A partir das teorias e pressupostos obtidos na pesquisa bibliografica, a
intencdo sera recolher, por meio de roteiro semi-estruturado, respostas a partir da
experiéncia subjetiva de quatro profissionais do veiculo, que detém as informacgdes
acerca do problema de pesquisa que este trabalho se propde a responder por meio
de sua experiéncia de atuagao no Estadao.

Para cumprir integralmente com os objetivos, também sera buscado ampliar,
por meio de pesquisa bibliografica, conceitos . No processo, serdo identificadas
informacgdes bibliograficas, selecionando documentos pertinentes ao tema da
pesquisa e realizando anotagdes e fichamento das referéncias pré-definidas no
referencial tedrico e estado da arte para abordar os conceitos propostos a serem
discutidos ao longo do trabalho (STUMPF, 2005). Um dos conceitos a ser
mencionado para exploragao neste procedimento € o de “mediagdes algoritmicas”,
um dos pontos centrais a serem investigados na pesquisa para aprofundar seus
impactos no ciberjornalismo.

Como questionamento guia deste trabalho, levanta-se o seguinte problema de
pesquisa: como os jornalistas do Estadao identificam a tensao entre as tendéncias
indicadas por mediagbes algoritmicas e os critérios de noticiabilidade na cobertura
jornalistica do veiculo em que atuam?

Para responder ao problema apresentado, define-se o objetivo geral como
sendo compreender de que forma as tendéncias indicadas por mediagdes
algoritmicas impactam a cobertura dos acontecimentos no ciberjornalismo a partir
das percepgdes de jornalistas do Estadao.

Como objetivos especificos, busca-se com este trabalho:

a) refletir sobre a influéncia de mediagdes algoritmicas de empresas big techs
nas pautas cobertas pelo ciberjornalismo atual,

b) identificar quais ferramentas sdo utilizadas pelos jornalistas do Estadao
para levantar tendéncias de assuntos na geragéo de pautas;

c) compreender a percepgao dos jornalistas selecionados acerca da influéncia

algoritmica das ferramentas utilizadas nos seus processos de produgao;

® Para efeito de fluidez do texto, o jornal sera identificado ao longo da monografia apenas como
Estadéo.
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d) avaliar se os critérios de noticiabilidade epistemologicamente constituidos
no jornalismo sao priorizados pelos jornalistas do portal ao pautar seu noticiario;

e) avaliar o cumprimento da fungéo social do jornalismo no ambiente digital
com a necessidade de atrair publico por meio da cobertura de assuntos em alta,
segundo algoritmos de midias sociais e buscadores.

Portanto, com a construgao de ideias deste trabalho, sera almejado propor
uma discussdo acerca do tensionamento causado pela evolugao das mediagdes
algoritmicas na comunicagdo sobre os critérios de noticiabilidade reproduzidos
epistemologicamente no jornalismo. Para isso, abordaremos no capitulo 2 as
discussbes acerca do papel do jornalismo na sociedade contemporanea,
reafirmando a concepgao da professora Doutora Gisele Dotto Reginato como sendo
a principal finalidade do jornalismo a de informar de modo qualificado (REGINATO,
2020). Além disso, abordar o conceito de que o jornalista, como um ator cartografico,
ao buscar fornecer o esclarecimento dos atores sociais envolvidos nos processos de
semiose da semiosfera em meio ao caos informacional da era digital (OLIVEIRA;
OSORIO; HENN, 2019), deve promover uma mediagao qualificada dos processos de
significacdo dos acontecimentos. Com base nessa concepgéo, tratar-se-a, entdo, da
crise na qual as midias digitais agiram como propulsoras, proporcionando novos
processos de significacdo dos acontecimento por meio das plataformas de redes
sociais (OLIVEIRA, 2016) , nas quais as mediagdes algoritmicas tiveram
protagonismo ao iniciarem o processo de sele¢cdo da informacgao, indicando o que
era importante, em substituicdo ao profissional de comunicacéao.

No capitulo 3, sera proposto uma recapitulagdo dos valores-noticia
tradicionais do jornalismo, tendo como referéncia autores como Mauro Wolf (2006),
que trardo as primeiras concepg¢des de noticiabilidade, passando por uma revisao
desses valores com base em autores contemporaneos como Lia Seixas (2018) e a
colaboracdo entre Gislene Silva, Marcos Paulo da Silva e Mario Luiz Fernandes
(2014). Ao revisar esses critérios de noticiabilidade, busca-se inserir também no
capitulo a logica das mediagbes algoritmicas emuladas pelas empresas de
tecnologia e o seu impacto no jornalismo contemporéaneo, inserindo a discusséo de
uma proposta de revisdo desses critérios por inserir os algoritmos como um
fendmeno influenciador no que é considerado um acontecimento noticiavel. No
quarto e ultimo capitulo, sera demonstrado os resultados empiricos do método de

pesquisa de entrevista em profundidade (DUARTE, 2005) com quatro profissionais
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do Estaddo, sendo uma gestora de audiéncia, um editor e um reporter. Com isso,
buscar responder ao problema de pesquisa e atingir os objetivos deste trabalho com
fins de contribuir para reavaliacdo do papel do jornalismo na era digital e uma
revisdo epistemoldgica de noticiabiidade com base nas transformacdes

impulsionadas pelo avango da tecnologia no campo.
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2 A FUNGAO DE MEDIADOR EM XEQUE: O PAPEL DO
JORNALISMO EM MEIO A SUA CRISE NA ERA DIGITAL

E inegavel a transformacdo do cotidiano provocada pelo avanco da
tecnologia. Desde a revolugao industrial até a imersao na era digital, a sociedade viu
seu cotidiano mudar e, consequentemente, as suas praticas e formas de interagir
com o mundo também se modificaram. No século XXI, todas as esferas do cotidiano
sofreram mudancas: desde a mobilidade até a economia e o uso do dinheiro. Mas o
que nos interessa nesta pesquisa, € como a informacdo na era digital se
transformou. Para isso, é preciso olhar para as transformagdes no jornalismo
impulsionadas pela mudanga na logica de consumo de informagdo e na sua
deslegitimidade como instituigdo mediadora do debate publico, o que provocou a sua
crise atual.

No entanto, antes de olharmos para a crise pela qual o sistema de mediacéo
da semiosfera e producédo de conhecimento sobre a atualidade enfrenta, precisamos
abordar qual é o papel do jornalismo nas sociedades democraticas. E necessaria a
determinacdo do recorte da analise para as sociedades democraticas devido a
necessidade a priori da livre circulagdo da informacao e existéncia das instituicbes
do Estado Democratico de Direito para que o jornalismo possa atuar produzindo
conhecimento sobre o presente e fiscalizando o funcionamento de tais instituicoes. A
partir das concepcao de Gisele Reginato (2020) sobre as finalidades do jornalismo,
este trabalho ira propor a seguir uma concepg¢ao sobre qual o papel do jornalismo na

sociedade do século XXI.

2.1 Informacgao qualificada como definidora do jornalismo

No presente tempo, informag&o n&o € um insumo que esta em falta ou possui
dificil acesso. As redes sociais, 0s mecanismos de busca, os blogs, as plataformas
de audio e video, todas compdem o cenario do que se define como a era da
informacdo. A abundancia de acontecimentos sendo relatados por diversos canais e
provenientes de diferentes individuos e organizagdes transformam a esfera publica
da era digital em um caos informacional. Na composigédo deste cenario também se
encontra em larga escala a desinformacgédo, que se apresenta como um grande

desafio para as sociedades democraticas modernas. A produgao em massa de
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noticias falsas para difamacdo de pessoas, figuras publicas e até instituicdes
democraticas vem demandando dos atores sociais com papel de manter o debate
publico saudavel uma alta necessidade de busca por solugbes imediatas para
manter a integridade da democracia e dos direitos humanos.

Para que possamos entender o papel do jornalismo em meio ao ambiente
informacional do século XXI, precisamos definir qual a finalidade da instituicao
jornalistica, de forma que se diferencie das plataformas e canais de producao de
informagao por meio da qualificagdo que produz. Conforme Reginato (2020) analisa,
existem dois niveis no campo da informacdo na atualidade: o primeiro € a
informagdo como um processo final em si mesmo e o segundo € a informacéo
jornalistica, fruto de um processo qualificado.

No primeiro nivel do processo da informacgao finalistico em si mesmo, a
atuagao do jornalista € dada apenas como uma transmissdo dos acontecimentos, no
qual o jornalista seria apenas um mediador neutro entre a realidade e o publico. No
entanto, ao validar este nivel, coloca-se o jornalista como apenas mais um difusor de
fatos, um ator que contribui para o caos informacional em disputa com os perfis em
redes sociais e outros canais que compdéem o contexto do ciberespaco. Afinal, o
jornalismo ndo é meramente um fornecedor de fatos, tendo seu papel reduzido por
outros sistemas sociais (REGINATO, 2018). Neste quesito, poderiamos afirmar que
esses outros sistemas teriam mais eficacia, conforme refletem Felipe de Oliveira,

Moreno Osério e Ronaldo Henn ao analisarem o exercicio do jornalismo em rede:

Se o fim ontolégico da atividade jornalistica é a transmissao objetiva do real
— num raciocinio que demanda considera-lo possivel, ao contrario da
perspectiva semiotica —, signos produzidos pelos préprios agentes
envolvidos nos acontecimentos e postos em circulagdo na semiosfera por
meio das redes sociais digitais atenderiam mais a este propésito; cotejados
ao senso de fidelidade, conteriam em si menos mediacdo (OLIVEIRA,
2018). [OLIVEIRA; OSORIO; HENN, 2019, p.16]

As possibilidades de transmitir informagcao por meio das plataformas de
midias sociais atualmente sdo muito mais eficientes para apenas espelhar a
realidade no relato dos acontecimentos do que os processos deontoldgicos do
jornalismo tradicional. Os recursos de realizar transmissbes ao vivo de qualquer

lugar, publicar um tweet relatando um acontecimento ou escrever uma publicagao
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para um blog com uma analise politica acerca de um fato cumprem muito melhor a
funcdo de somente transmitir o que aconteceu do que uma reportagem elaborada
por um profissional que poderia ndo estar no local e momento do acontecimento ou
até por nao ser integrante das figuras participantes do ato, como em um protesto,
por exemplo. Isto se justifica uma vez que o publico tende a valorizar mais um relato
de um acontecimento de alguém que estava presente no momento ou de um ator
que compartilha das mesmas ideias repercutidas dentro da sua bolha social. Porém,
onde esta o rigor técnico? Onde estdo os esclarecimentos fora do ponto cego do
publico acerca da realidade, as contradicdes e contrastes, o aprofundamento e o
contexto? Por isso, que o segundo nivel do processo informativo € o que se designa
como o papel do jornalismo: “A partir disso, considero que nao é suficiente afirmar
que ‘informar’ é papel do jornalismo, mas sim que o jornalismo deve informar de
modo qualificado” (REGINATO, 2020, p.45).

Mas para designar essa como a fungdo do jornalismo, precisamos definir o
que é informar de modo qualificado. O produto final desse processo é a informagao
jornalistica, que se manifesta no seu signo, ou seja, a noticia. Segundo Reginato,
“informar de modo qualificado significa fornecer para a sociedade a sintese dos
principais acontecimentos, garantindo o acesso de diferentes publicos a essa
informacao” (REGINATO, 2020, p.47). Para atingir este objetivo, a autora destaca
cinco atributos da informacgao qualificada, os quais devem estar presentes em um
produto jornalistico para que este esteja cumprindo com o seu papel e sua finalidade
principal, de forma que seja: verificada, relevante, contextualizada, plural e
envolvente.

Quanto ao atributo da informacgéao verificada, define-se aquela que passa por
processos de verificagdo e validagédo, onde o jornalista atua apurando, entrevistando
fontes, consultando documentos e dados (REGINATO, 2018). A objetividade
jornalistica, na qual o nivel do processo finalistico busca como fator ontolégico do
jornalismo, esta presente aqui como método. Ou seja, a objetividade se encontra
nas formas de verificacdo da informacédo, na redagao correta, relato no produto
jornalistico, de forma que fornega precisao do que é reportado: nomes, datas, locais,
grandezas e quantidades. Além disso, a transparéncia € um dos pilares da
informacéao verificada, de forma que o produto jornalistico ofereca visibilidade dos
processos, as fontes que foram entrevistadas, os caminhos que se percorreu para

chegar a informacgéo, estabelecendo sua credibilidade com o publico.
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A informacado relevante é, primordialmente, aquela que € atual e util
(REGINATO, 2020). A atuacgao do jornalismo é tanto na selegcdo dos acontecimentos
quanto na sua projecao para o debate publico: “O jornalismo tanto seleciona o
que € relevante (dever ser, a priori) como da relevancia aquilo que seleciona
(efeito/atributo da informagéo qualificada)” (REGINATO, 2020, p.48). Sobretudo no
cenario de crise que sera abordado mais adiante, o jornalismo tem papel
fundamental na definicdo do que é relevante para o debate publico. Essa concepgéao
vai ao encontro da definicao de Oliveira, Osorio e Henn sobre a fungao do jornalista
como ator cartografico (OLIVEIRA; OSORIO; HENN, 2019). Esse agir cartografico
estd direcionado para o papel de organizar o caos informacional da era digital,
atuando como um guia que indica caminhos a explorar na interlocugao entre as
comunidades do ciberespaco, ou seja, realiza o processo de semiose dos
acontecimentos de forma que guie os sujeitos a compreenderem a realidade de
diferentes grupos de atores sociais por meio da sua mediagao qualificada, indicando
0 que € importante saber acerca da realidade de cada grupo. Reginato (2020)
ressalta a importancia da informagao relevante no contexto das redes, onde a
desinformacdo, os boatos e assuntos futeis circulam intensamente, ressaltando
ainda mais o papel do profissional em direcionar qual informagao é relevante para o
debate publico. Essa definicao é feita por meio de parametros de relevancia, que se
adequam em diferentes contextos, sendo definidos por critérios de noticiabilidade
que levam em consideracdo o publico que compartiiha a esfera social com o
jornalista, a cultura que estéo inseridos, fatores organizacionais, entre outros.

O atributo da informagao contextualizada também é essencial para que um
produto jornalistico cumpra com a funcdo de informar de modo qualificado.
Conforme destaca Hall (apud, REGINATO, 2020, p.48), a contextualizagado acontece
por meio da insergdo do acontecimento em um quadro de significados familiares ao
publico. Para que a contextualizagdo seja cumprida, o material jornalistico precisa
fornecer o maximo de informagdes que sejam inteligiveis ao publico ao qual se
comunica e propor um panorama de significados para aquele acontecimento, de
forma que o publico possa realizar a semiose da noticia (OLIVEIRA, 2016) e gerar
interpretantes acerca daquele fato. Lickmann e Fonseca (apud, REGINATO, 2020,
p.49) apontam dois critérios que a noticia deve cumprir para contextualizar: fornecer
um background detalhado do acontecimento, com os desdobramentos que ja existiu,

seu inicio, etc. e dar o maior contexto histérico e social daquele acontecimento ao
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seu publico para que possa compreender o seu significado dentro da estrutura social
em que se insere.

A informacdo qualificada deve ser, além de verificada, relevante e
contextualizada, também plural. A pluralidade da informagédo jornalistica, segundo
Reginato, esta na diversidade das fontes, de forma que o jornalismo ouga todos os
grupos sociais, promovendo uma compreensao de diferentes identidades entre si,
mais uma vez remetendo & funcéo do agir cartografico (OLIVEIRA; OSORIO; HENN,
2019). A proposigao vai ao encontro da teoria da alteridade levantada por Claudia
Lagos (2014). Para a jornalista e antropdloga, ndo basta o jornalismo apresentar
informacdes que interessam ao publico, mas promover a multiplicidade de opinides
que existem na sociedade. Para isso, € preciso a promogao de praticas
epistemoldgicas no jornalismo de compreensao do Outro, de forma que o jornalista
identifique as relagdes de poder e diferengas sociais entre si mesmo e os grupos
que representa por meio da noticia, abrindo médo das visbes ja estabelecidas
normativamente e passe a abrir espago para a expressao do outro em sua

diversidade. Neste sentido, propde Lagos:

Creio que, no caso de aplicarmos ao Jornalismo, o esforgo seria no sentido
de descentrar o olhar constituido, torna-lo permeavel a pontos de vista,
angulos, vivéncias, a possibilidade de ser afetado pelo Outro, em vez de
tentar percebé-lo pelas atuais gramaticas normativas que figuram nos
manuais e dentro das redagbes (salvo rarissimas excegdes).” (LAGOS,
2014, p.183)

Como ultimo atributo da informagdo qualificada, Reginato destaca a
informagdo envolvente. Isto significa utilizar dos recursos narrativos no discurso e
também da multimidialidade para relatar os acontecimentos de forma que torne
interessante ao publico. Conforme destaca a autora: “se um assunto relevante for
contado de uma maneira desinteressante pode nao atrair a atencdo devida do
publico” (REGINATO, 2020, p.49). Portanto, para que a informacao seja transmitida
de forma qualificada, € preciso que, alinhado aos outros quatro atributos, ela envolva
0 publico, de forma que este possa realizar os processos de significagdo e gere
interesse pelo acontecimento, levando-o a gerar outros signos na semiosfera por
meio do debate publico.

No contexto da crise sofrida pelo jornalismo no momento atual, seu papel se
torna ainda mais relevante, visto que informar de forma qualificada € um dos

promotores da emancipagao dos cidadaos, que engajam no debate publico e na vida
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democratica, fazendo com que o jornalismo auxilie na promogéo da cidadania. No
entanto, apesar da necessidade de cumprimento desse papel, as redes sociais e a
era digital impulsionaram uma crise no jornalismo que afeta diretamente seu papel
de mediador do debate publico. Sobre isto, este trabalho ira se propor a descrever a
crise na mediagao sofrida pelo campo, de forma que exponha os impactos na

instituicdo e os desafios epistemoldgicos e deontoldgicos que o cenario oferece.

2.2 A crise do jornalismo mediador

Para abordar a crise do jornalismo, primeiro é preciso definir qual perspectiva
pela qual se enxerga o cenario. Para isso, busca-se aqui utilizar o conceito de crise
sistémica, que provém da Teoria Geral dos Sistemas (BUNGE, 1999; MAINZER,
1994; PRIGOGINE, 1996 apud OLIVEIRA, 2016). Nesse recorte, entende-se a crise
como resultado de uma flutuagao intensa que € provocada por novas formas de
conectividade, que pode-se definir aqui como as plataformas de redes sociais e seus
algoritmos. Dentro do processo, ocorrem transformagdes nos processos do
jornalismo como um todo, tanto deontolégicos quanto epistemolégicos. Quando
essas flutuagdes ultrapassam parametros criticos, que poderiamos designar como
sendo os perfis de redes sociais, blogs e outros canais se tornando os principais
meios de informagao e importantes na significagao dos acontecimentos da realidade,
sdo geradas crises com um alcance tdo grande que obrigam o sistema a avancar,
podendo em alguns casos sucumbir - 0 que ndo € o caso do jornalismo visto a luta
pela qual tem travado em busca de transformagbes - ou vencerem a crise e se
tornarem mais organizados, reestruturados e com a identidade potencialmente
modificada (OLIVEIRA, 2016), o que poderia apontar, neste caso, para a proposta
de busca do jornalista como um ator cartografico.

Para aprofundar essa crise de forma pratica, é preciso trazer a ascensao das
redes sociais e dos mecanismos de busca para o centro. As plataformas
pertencentes as big techs sao catalisadores da crise que impulsionam as flutuagdes
nos sistemas do jornalismo. Tradicionalmente estabelecido como o mediador dos
processos de significagdo dos acontecimentos do cotidiano, o jornalismo é
confrontado com plataformas que permitem a mobilizacdo de grupos e individuos

para ressignificar, a partir de outro sistema de codigos, os acontecimentos
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(OLIVEIRA, 2016). O jornalismo, calcado em seus legi-signos® que regulam a
atuagao do processo de semiose do cotidiano, passa a lidar com a significagdo a
partir de um sistema dinamico, heterogéneo e difuso, onde diversos perfis, paginas,
blogs e canais permitem que sujeitos de diferentes grupos sociais promovam novas
semioses acerca dos acontecimentos que o jornalismo costuma cobrir. Segundo

Oliveira, é o que configura a nova semiosfera da era digital:

Ao passo em que o jornalismo significa os acontecimentos numa semiose
orientada pelos legi-signos que o compdem, nas redes sociais outras
semioses se desenrolam, configurando uma disputa de sentidos (ou disputa
de signos) sobre a realidade que se desenrola na semiosfera
contemporanea. (OLIVEIRA, 2016, p.87)

Portanto, esta disputa de sentidos impulsiona a necessidade de
transformacao do jornalismo no contexto atual. O que antes era resguardado ao
jornalismo como responsavel por dar sentido aos acontecimentos na esfera publica,
agora esta em disputa com outros atores sociais que se organizam de forma difusa,
sem principios deontoldgicos, sem legi-signos legitimados por uma estrutura definida
que carrega principios e define processos na produgcdo de semioses acerca do
cotidiano. No entanto, essas novas estruturas manifestam complexidades da
realidade, o que contrasta com a atuagdo tradicional do jornalismo, muito
influenciada pela dominancia de grupos hegemonicos nas redagdes, de um recorte
de mundo e um background cultural. Conforme Oliveira (2016), essa proposta de
complexidade impulsionada pelos processos de significagdo em rede pressiona o
jornalismo na necessidade de rever-se em si mesmo, para sua simplificacdo da
realidade e a urgéncia em complexificar a produgdo de sentidos do cotidiano,
compreendendo novas formas de significar os acontecimentos ao admitir sua
limitagdo representativa e o seu lugar de fala, assumindo o recorte pelo qual esta
produzindo sentido, imerso em um sistema de legi-signos e cddigos que irdo
produzir uma semiose de um determinado contexto na qual o jornalista esta inserido.

No entorno dos motivos da crise do jornalismo com a emergéncia das redes
sociais também estdo os préprios conceitos difundidos epistemologicamente e

deontologicamente no jornalismo. Segundo Oliveira et al. (2020), filosofias como a

6 Legi-signo € um termo que provém da Ciéncia dos Signos. O signo é alguma coisa que representa
algo para alguém (SANTAELLA, 2002). Portanto, o termo se refere ao estudo das representacoes e
provém de um dos maiores pensadores da Semidtica, que é Charles Sanders Peirce. Diante disso, o
legi-signo é a definicdo da semidtica peirceana para a relagédo dos signos entre si, de forma que
esses seriam signos com carater de lei, ou seja, compartilhado socialmente como um signo que
representa universalmente alguma coisa.
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objetividade e a imparcialidade jornalisticas pregadas como principios ontolégicos da
profissdo agravam a incapacidade do jornalismo de dialogar com a nova realidade
complexa e sistematicamente aberta, descentralizada das redes. Assumir o papel da
representacdo neutra da realidade € legitimar a visdo de que a semiose produzida
pelo jornalista € isenta de subjetividades e de um contexto que permeia a sua
atuagao. Neste caso, o jornalista ndo posiciona-se como um mediador qualificado
que produz sentido sobre os acontecimentos, mas sendo claro sobre qual a sua
posicao dentro da sociedade e assumindo as estruturas econdmicas nas quais esta
inserido. Pelo contrario, assume uma posicdo de quem apenas retrata a realidade
objetivamente, e que os signos que produz sao fielmente a representagdo completa
do acontecimento, seguindo os preceitos da Teoria do Espelho. Ao legitimar essa
visdo, o0s atores sociais organizados em rede desmontam com essa fungdo ao
disputar sentidos de forma descentralizada em sistemas abertos, o que escancara
uma complexidade muito maior dos fatos do que a semiose produzida pelo
jornalismo. Além disso, conforme ja citado, uma vez que se limita o jornalismo ao
relato objetivo e imparcial dos acontecimentos, os grupos sociais organizados em
rede conseguem cumprir de forma mais eficiente a representagao objetiva do real,
tornando o jornalismo inutil na construgdo do debate publico e na composi¢cao da
semiosfera (OLIVEIRA; OSORIO; HENN, 2019).

A crise no jornalismo do século XXI| ainda passa pelas fungdes de controle de
distribuicao das noticias, de editoria, monetizacédo e até a selecdo do que € noticia,
conforme sera tratado no proximo capitulo. De acordo com Bell e Owen (2017), as
plataformas de midias sociais tiraram o poder do jornalismo de editoria, em escolher
os formatos que seriam trabalhadas as noticias, onde seriam distribuidas, trazendo
para si mesmas a autoridade de designar ao jornalismo como deveria ser produzido
as noticias. Faz-se isso por meio do poder de distribuicdo das plataformas, que
privilegiam formatos de conteudo que consideram estar “em alta” por meio de dados
gerados por algoritmos. Dessa forma, por uma questdo predominantemente
econdmica, o jornalismo submete o seu poder de editar, distribuir € monetizar como
uma tentativa de sustentagdo em meio a nova realidade das redes, de estar onde o
publico esta, mesmo que isto limite sua atuagdo. Essa limitagdo € um dos fatores
que contribuem para que, com o poder de distribuicdo da informagdao na mao das
plataformas ao invés de nas mé&os do jornalismo, esses atores privilegiem signos

que tenham repercussao e engajem 0s usuarios mesmo que gerem interpretantes
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distorcidos dos acontecimentos. Com isso, as plataformas alimentam o caos
informacional que se instaura na sociedade do século XXI e contribuem para o
agravamento do cenario que compde a crise do jornalismo.

O fenbmeno do caos informacional agrava toda essa entropia da disputa de
sentidos na era digital. Conforme os autores citados recentemente: “Constituicao e
disputas de territorios de sentidos, incrementados com a performance de algoritmos,
passam a compor a cena social contemporanea via rede, afetando dindmicas
jornalisticas” (OLIVEIRA, OSORIO, HENN, 2019, p.2). Em meio aos processos de
significacdo dos acontecimentos difusos, diversos atores sociais promovem também
a desinformacdo em massa e produzem confusao no processo de significagdo dos
acontecimentos, de forma que colabora para a desordem social no debate publico e,
consequentemente, na semiosfera. Com esse cenario, o ambiente de interagéo e
producdo de semioses sofre com uma poluicdo de distorcdes provocadas
intencionalmente para gerar caos na semiosfera e com signos que nao geram valor
no debate publico no quesito de estar promovendo o exercicio da cidadania.

Desta forma, como alternativa ao caos informacional, o desafio € promover o
jornalista como um ator cartografico (OLIVEIRA; OSORIO; HENN, 2019). Um ator
cartografico seria aquele responsavel por apontar onde estdo as informagdes de
qualidade, um guia em meio ao caos informacional. Para além disso, o agir
cartografico implicaria em um mediador entre os diferentes grupos sociais, de forma
que aponta por meio dos seus signos (noticias) as suas diferengas, os contrastes da
sociedade, realizando o processo de mediagdo ao gerar as interpretagdes
explicitando a complexidade social presente na semiosfera. Com essa proposta,

levanta-se que:

O desafio do agir cartografico é fazer o comum aflorar. Dar um sentido de
heterogeneidade ao fluxo informacional que circula pelas redes sociais
digitais durante o ciberacontecimento. Ndo deixar que ele se torne
homogéneo, nem que fique apegado apenas ao que € universal, mas que
consiga, a partir de uma sensibilidade capaz de perceber a camada
pré-individual da constituicdo das formas em um plano de forgas, entender
sua participagao inserido no fenémeno e cristalizar sua narrativa de maneira
a dar conta das diferengas. (OLIVEIRA; OSORIO; HENN, 2019, p.15)

Diante da desordem no campo da semiosfera, onde estaria o jornalismo
segundo a proposta do agir cartografico? Estaria ndo em instituir-se como mais um
agente que disputa a producao de sentidos como tem ocorrido durante toda a crise

sistematica, mas como um mediador dos conflitos de significagdo, reconhecendo
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seu espago de atuacdo e afirmando aos atores sociais a subjetividade e a
permeabilidade dos legi-signos que regem a profissao; instituindo a objetividade
como método, ndo como principio e promovendo a transparéncia com o publico.
Porém, longe de uma proposigao facil como solugdo da crise no jornalismo,
essa reflexdo aponta para a disputa de sentidos que o jornalismo passou a travar
com a ascensao das redes sociais. Afinal, a proposicao deste trabalho é a analise da
interferéncia das mediagdes algoritmicas na definicdo do que é noticiado pelo
jornalismo. Portanto, em um cenario em que as inferéncias de algoritmos pautam o
debate publico, mais um lado da crise é possivel identificar, visto que ao produzir
signos sobre acontecimentos com base em métricas e indicagdes realizadas por
ferramentas algoritmicas, o jornalismo abre mao do seu papel de mediador,
delegando as plataformas e aos softwares a fungdo de apontar o que é importante
no debate publico. Podendo afirmar ainda a subjetividade mecanica também,
estabelece-se mais um cenario para além da disputa de sentidos com atores sociais
em um sistema aberto. Emerge, também, um contexto em que as préprias
plataformas atuam na mediacdo da semiosfera indicando quais acontecimentos
devem ser significados aos sujeitos da semiosfera. E sobre isto que o préximo
capitulo tratara, trazendo a concepgao de uso de legi-signos, como os critérios de
noticiabilidade, como método epistemologico estabelecido no jornalismo na
mediacdo do debate publico e como as mediacdes algoritmicas tém tensionado a

utilizagao desses recursos em meio a crise informacional e da prépria profissao.
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3 AS TENSOES ENTRE CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE E A
MEDIAGAO ALGORITMICA

Para podermos mergulhar no cenario atual em que as métricas e a agenda
algoritmica s&o intrinsecas a produgao jornalistica e podermos evidenciar a tensao
que isso produz nos valores-noticia epistemologicamente constituidos no jornalismo,
precisamos primeiro entender a definicdo desses critérios ao longo do tempo. Para
iss0, recorrer-se-a a pesquisa sobre a midia de massa feita por Mauro Wolf (2009) e
a proposta de analise dos critérios de noticiabilidade de Lia Seixas (2018). Os
autores convergem e divergem em diferentes pontos da analise dos valores-noticia e
quais as nuances de consideragdo desses critérios segundo cada enquadramento
de anadlise. Neste trabalho, utiliza-se os conceitos de valores-noticia e critérios de
noticiabilidade como sindbnimos, que se diferem na denominagdo dependendo de
cada abordagem de pesquisa.

Segundo Wolf (2009), os critérios de noticiabilidade sdo componentes da
noticiabilidade. O conceito de noticiabilidade trabalhado pelo autor corresponde ao
"conjunto de elementos através dos quais o 6rgao informativo controla e gere a
quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre os quais ha que seleccionar as
noticias” (WOLF, 2009, p.85). Desta forma, os valores-noticia seriam os critérios
praticos, que abrangem o corpus da profissdo de jornalista e que explicam e guiam
os procedimentos operacionais dos profissionais. Os valores-noticia servem para
tornar a selegcdao de acontecimentos um processo dindmico, rapido, justificavel e
fluido. Sua existéncia deve ser, a priori, compartilhada pelos jornalistas e apontar
para uma forma hierarquica de cada valor, que pesa mais em diferentes tipos de
noticias. Os valores ndo sao destinados a ser algo racionalmente acionado toda vez
que se for selecionar uma noticia, mas sim um parametro inserido na rotina € no
subconsciente jornalistico de forma que permita a escolha dos acontecimentos e a
transformacdo em um produto informativo. Por isso, podemos destacar que, apesar
de serem metodologicamente organizados, esses critérios ndo funcionam como um
checklist na rotina jornalistica, pois funcionam organicamente por meio de
associagdes entre elementos (SEIXAS, 2018). Uma analogia trabalhada por Wolf
(2009) para esclarecer o objetivo dos valores-noticia € o da sua comparagdo com
sintomas utilizados por médicos aos seus pacientes, reduzindo cada doente a um

conjunto de constatagdes. Isso porque, segundo o autor, ndo € possivel analisar
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critérios de noticiabilidade especificos de cada acontecimento e, para isso, torna-se
necessario reduzir todos os fenbmenos (ou acontecimentos) a classificagcdes
elaboradas propositadamente.

Quanto a origem e derivagédo dos valores-noticia, Wolf (2009) e Seixas (2018)
compartilham consideragdes, definindo-os por meio desses pressupostos que
regulam a noticiabilidade de um acontecimento. Sdo eles: critérios substantivos - em
que Seixas designa como atributo do acontecimento; critério segundo o produto - ou
relativo ao meio de comunicagao, conforme Wolf; critério segundo o publico-alvo; e,
ainda, Wolf adiciona um critério referente a concorréncia.

Ao trabalhar os critérios substantivos, Wolf (2009) destaca o fator do grau de
hierarquizacao social das pessoas ou instituigdes envolvidas. Dessa forma, quanto
mais dentro da elite econbmica e politica estiverem inseridos os atores do evento -
tanto individuos quanto organizagdes - mais suscetiveis de virarem noticia. A
medigao deste grau é feita pela amplitude que essas organizagdes ou individuos
possuem para fora de si mesmas, ou seja, a sua relevancia social. O interesse
nacional e a proximidade geografica também sao fatores considerados para a
pressuposi¢cdo de um acontecimento ser noticiavel. Neste quesito, Seixas (2018)
também destaca o definidor como o fator da proximidade. Para ela, aplica-se quando
0 publico-alvo é afetado pelo acontecimento pela proximidade geografica também.
Wolf destaca que o acontecimento deve ser suscetivelmente interpretavel para o
publico do jornal, o qual deve compartilhar signos culturais e contexto social no qual
0 acontecimento esta inserido. A proximidade geografica que Seixas destaca
conversa com a constatagdo do autor, pois locais proximos compartiiham mais
bagagens culturais, ou interesses econdémicos, sociais e politicos, sendo, assim, o
interesse do publico do jornal afetado, o que torna noticiavel o acontecimento em
questao, conforme explica a autora: “O saber social, reconhecido e partilhado
socialmente, fornece os parametros para se avaliar consequéncias e impactos,
além da probabilidade de realizacdo de um evento” (SEIXAS, 2018, p.354).

A quantidade de pessoas envolvidas também é um fator compartilhado pelos
autores quanto a consideracao de algo noticiavel. No entanto, ha divergéncia entre
ambos do ambito de consideragdo no numero de pessoas: enquanto para Wolf, a
quantidade de individuos envolvidos no fato € o que influencia no seu carater
noticioso, para Seixas € quantas pessoas sao afetadas por este acontecimento. Ou

seja, enquanto o primeiro concentra o fator decisivo de quantidade no cerne do
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evento, a segunda foca no efeito que o acontecimento produz, como em uma
decisdo governamental, um conflito, medidas econdbmicas como o valor da
passagem no transporte publico, entre outros. Portanto, sdo ambos critérios a serem
considerados quanto a quantificagdo do numero de sujeitos envolvidos em um
acontecimento e que contribuem para avaliacdo da noticiabilidade de um evento.

Por ultimo, quanto ao atributo do acontecimento, o critério substantivo que
Wolf destaca € quanto a relevancia do acontecimento em seu desdobramento futuro,
ou seja, fatos que ocorrem ao longo do tempo até um grande evento de importancia
ao cidadao, como a cobertura de uma eleicdo presidencial, por exemplo. Neste
quesito, Lia Seixas destaca o atributo da amplitude, onde o objeto (acontecimento)
tem uma uma dimens&o compartilhada pelo saber social, que é relevante em algum
ponto no decorrer dos acontecimentos, mas que a reconstrucao da realidade feita
pelo jornalismo em seu discurso constréi um redimensionamento dessa importancia.
No exemplo da eleicdo, a relagdo entre a concepcdo de Wolf e Seixas pode ser
resumida pela seguinte estrutura logica: a eleicdo é importante para o publico
daquele veiculo, conforme o saber social que essa sociedade compartilha, mas pela
cobertura jornalistica que antecipa o acontecimento, desdobrando-se em diversas
pautas relevantes para esse evento, redimensiona a importancia do acontecimento,
pois o destaque dado ao jornalismo refor¢ga o quao crucial é este acontecimento.

Além das considerag¢des quanto aos critérios substantivos - ou atributos do
acontecimento - ambos os autores abordam a analise da construcdo dos valores
noticia por meio dos fatores relativos ao produto, onde ambos divergem no recorte
de analise. Nesta proposi¢cao, os critérios de noticiabilidade estdo subjugados a
fatores relativos ao produto jornalistico, ou seja, o programa de televisdo ou radio
que sera veiculado, a linha editorial do veiculo, sua capacidade tecnoldgica e de
capital humano, e a ligagdo desses fatores com os que o acontecimento pode
oferecer, como sua propensdo a produzir imagens de impacto, efemeridade do
evento, possibilidade de cobertura multimidia e etc.

Na abordagem de Wolf (2009), os critérios relativos ao produto sdo mais
intrinsecos ao acontecimento do que ao produto em si, diferentemente de Seixas
(2018). O autor aborda a questao da relagdo de atualidade do acontecimento com o
periodo que sera noticiado. Neste caso, esta mais restrito aos jornais televisivos,
radiofébnicos e impressos, uma vez que esses possuem periodicidade definida,

diferente da internet e do webjornalismo. Nesse caso, Wolf afirmaria que, como fator
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decisivo para o valor-noticia de um evento, quanto mais proximo da edicdo de um
programa de TV, Radio ou jornal e revista, maior valor tera o acontecimento para se
tornar uma noticia. A ideologia da informacao (Wolf, 2009) é outro fator que
influencia a definicdo do valor-noticia de um acontecimento ao considerar suas
qualidades frente ao seu rompimento com a normalidade. Ou seja, o conceito se
refere ao evento como sendo mais noticiavel ao passo que mais destoa do comum,
do cotidiano esperado, que oferece ruptura com os padrdes de vivéncia, como 0s
desastres naturais, casos de extrema violéncia, por exemplo. Para definir
sistematicamente os critérios relativos ao produto que se manifestam como
valor-noticia, o socidlogo Herbert J. Gans (apud WOLF, 2009) institui, por meio de
um estudo com veiculos de imprensa estadunidenses, cinco fatores para considerar
a noticiabilidade dos acontecimentos quanto a qualidade informacional que oferecem
ao produto que se destinam: a acdo, quanto mais ilustrativa melhor; o ritmo, um fato
que nao irrompe em movimento, procura-se tornar, por meio da narrativa,
interessante; o carater exaustivo, em que se pode explorar o maximo dos pontos de
vista sobre o acontecimento; a clareza da linguagem, ao passo que a transmisséo
ocorre somente uma vez e os jornalistas precisam que o publico decodifique a
mensagem e os padrbes técnicos minimos que o acontecimento oferece para
fornecer material suficiente para constru¢gdo de uma noticia a um produto jornalistico
profissional.

Na proposta de analise de Lia Seixas (2018), os critérios relativos ao produto
estdo relacionados ao produto jornalistico em si, ao veiculo de comunicagao.
Portanto, para considerar o critério de noticiabilidade de um acontecimento,
analisa-se a linha editorial do veiculo em que a noticia sera veiculada, sua
capacidade tecnoldgica, os recursos humanos, entre outros fatores estruturais e
também de propésito do produto. Essa analise requer uma ligagdo também com o
publico alvo, que é uma outra instancia de fatores que compdem os valores-noticia,
mas que ao analisar os fatores de produto, acabam sendo relacionados: “Tanto
frequéncia como proximidade geografica sdo atributos de eventos e, ao mesmo
tempo, estdo intrinsecos a linha editorial. A linha editorial determina o que esta
proximo, espacialmente, e o0 que interessa, culturalmente, ao publico-alvo”
(SEIXAS,2018, p.356). Isso porque um veiculo que atue de forma regional, por
exemplo, precisa considerar fatores regionais do acontecimento para definir seu

valor-noticia, pois interessa ao seu publico. Assim como um veiculo de atuacao
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nacional pode deixar de noticiar acontecimentos de amplitude regional, pois a
proposta da sua linha editorial € cobrir acontecimentos que impactem o pais como
um todo, e que os signos culturais contidos na noticia sejam compreensiveis para o
publico nacional sem que haja especificidades regionais que poderiam ser
incompreensiveis para seu publico ou n&o ter o mesmo peso como valor-noticia do
que teria se fosse veiculado por um produto da mesma regido em que ocorreu o
acontecimento. Outros critérios que ligam a linha editorial ao publico-alvo que o
veiculo se destina também podem ser destacados nos critérios quanto ao produto. O
perfil demografico do publico define a linha editorial de um produto jornalistico e
vice-versa. Um jornal voltado para classes baixas, por exemplo, tende a atribuir
valor-noticia a cobertura policial, pois a violéncia costuma atingir regides periféricas
em grandes centros urbanos, também acionando a proximidade geografica do
publico do veiculo. Nesses casos, podemos ver até mesmo a espetacularizagao da
violéncia e o acionamento da ideologia da informagdo ao seu nivel mais extremo,
onde a qualidade informacional é definida pela capacidade do acontecimento de
produzir imagens chocantes, transformando-se em um valor-noticia relativo ao
produto do jornal que busca eventos deste tipo. E uma retroalimentacéo.

A convergéncia quanto aos critérios relativos ao produto entre os autores esta
na relagao entre atualidade e periodicidade do produto. Portanto, ao considerar os
critérios para noticiar um acontecimento, leva-se em consideragao a distancia entre
0 acontecimento e o periodo que o produto ira veicular a noticia. Neste caso, alguns
acontecimentos sdo classificados com valor-noticia de acordo com o tipo de produto:
se for um evento efémero, como as atualizagdes de transito, considera-se com valor
para o radio, por exemplo, em que a noticia é atualizada constantemente. Ja na
televisao ou impresso, o valor ndo teria 0 mesmo peso para definir a noticiabilidade
do evento. Portanto, por definicdo considerada por ambos, a atualidade nasce da
associagao entre tempo do evento e periodicidade do produto. Ainda poderiamos
destacar fatores como a capacidade de capital humano para cobrir determinados
eventos, o que € crucial como critério de noticiabilidade. Afinal, um veiculo regional
ou de menor porte nao teria capacidade produtiva de mao-de-obra para
disponibilizar profissionais o suficiente para cobrir um grande evento como uma
Copa do Mundo. Deste modo, o acontecimento ndo carrega valor-noticia para este
produto. Assim também se coloca a capacidade tecnolégica do veiculo, colocando

como fator para consideragao da noticiabilidade a sua disposi¢cao de equipamentos
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para captacao de audio, video, possibilidade de transmissao e etc. Sendo assim,
esses seriam os principais fatores constituintes dos critérios de noticiabilidade
referentes ao produto, nos quais o peso atribuido por Wolf (2009) esta mais
intrinseco ao proprio evento, enquanto que Seixas (2018) considera mais os critérios
do préprio veiculo e sua relagdo com o publico.

No que diz respeito aos critérios de noticiabilidade relativos ao publico-alvo,
tanto Wolf quanto Seixas se encontram na mesma perspectiva de analise, avaliando
os valores-noticia de um acontecimento segundo o interesse do publico por aquele
evento. Conforme Wolf (2009), o jornalista, por estar imerso no mundo das noticias,
esta na melhor posigao para definir o que € mais interessante para o publico. Neste
caso, também contabiliza a identificacdo cultural que o profissional tem com o
publico que alimenta de informagdes. Para conhecer o publico no mundo digital,
utiliza-se os programas de medigdo de audiéncia, com métricas que resumem o
perfil de um publico e apontam para os interesses que este perfil tem. Mas, isso sera
um tema aprofundado mais a frente no capitulo. Na definicdo de valor aos critérios
de noticiabilidade referentes ao publico também se leva em consideragao elementos
narrativos que podem ser explorados para chamar a atengdo do publico para um
acontecimento, ou o que o evento pode proporcionar em termos de recursos a
serem empregados, visto que o jornalista conhece o que pode engajar mais sua
audiéncia. No mesmo raciocinio, analisa-se o efeito dessa noticia no publico para
definir valor. Afinal, por conhecer o publico, o profissional de imprensa sabe quais
gatilhos podem ser desenvolvidos ao noticiar sobre um acontecimento com base em
eventos passados ou historico e contexto social e politico daquele publico. Um
exemplo que podemos dar € sobre noticias acerca de desdobramentos do caso da
Boate Kiss’, uma vez que, tendo conhecimento sobre os traumas produzidos pela
tragédia na cidade de Santa Maria, o jornalista ira atribuir valor a informag¢des que
surgem para evitar boatos que nao colaborem com a promogéao da justigca as vitimas,
assim como os critérios referentes a construcdo da noticia, na escolha dos
elementos narrativos e da propria linguagem utilizada para promover a outridade

(LAGOS, 2014) como principio ético na produgao jornalistica para esse publico.

" O caso da Boate Kiss se refere ao evento ocorrido na cidade de Santa Maria, no estado do Rio
Grande do Sul, em que um incéndio causado no local onde uma festa universitaria acontecia,
provocou a morte de 242 pessoas e deixou mais de 600 feridos.
Ver:https://www.tjrs.jus.br/novo/caso-kiss/.
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Para analisar os critérios referentes ao publico-alvo em sua analise, Lia
Seixas (2018) trabalha com o conceito de significativo - ou o0 que tem significancia -
acionando novamente a proximidade como fator decisivo para atribuir valor a
determinado evento: “O significativo ou o que tem significancia geralmente esta
associado a proximidade cultural e geografica, porque inclui aquilo que tem
significado para um dado grupo de pessoas constitutivas do publico-alvo.”
(SEIXAS, 2018, p.360) Essa significancia, ao contrario do interesse publico que esta
diretamente ligado com a exercdo da cidadania pelo publico, tem a ver com a
importancia que determinado evento ou fendbmeno tem para o perfil-alvo de
determinado veiculo. Portanto, quando falamos de veiculos com perfil mais popular
e voltado a classes mais baixas - como o Diario Gautcho do Grupo RBS?, ou nativos
digitais de cotidiano, entretenimento e cultura - a cidadania ndo precisa estar
diretamente ligada ao critério de noticiabilidade do publico-alvo quanto estaria um
quality paper®, segundo Seixas (2018). Deste modo, o interesse do publico com base
nas informagdes que o perfil de audiéncia que determinado veiculo atende pode se
tornar um critério de noticiabilidade para esse produto mesmo que nao atenda as
demandas de interesse publico. Conforme a autora, “[...] nem tudo que ¢&
publicizado tem noticiabilidade. Muitas vezes tem apenas interesse do publico-alvo.
Em tempos de produgcdo de conteudo ao alcance das méaos, a facilidade em
publicizar reivindica a selecdo do noticiavel pelos produtos jornalisticos” (SEIXAS,
2018, p.363).

Em ultima instancia, um recorte feito por Wolf (2009), ao analisar os critérios
de noticiabilidade, foi acerca da relacdo com a concorréncia. Nesta analise, o autor
avalia que esses critérios de selegdo de noticias apontam para trés principais
tendéncias que se cristalizaram no jornalismo de acordo com o sociologo. Essas
tendéncias refletem nos valores-noticia e acaba por os reforcar, em um processo
circular. A primeira tendéncia se refere a busca dos veiculos por exclusividade como
forma de diferenciagcdo da concorréncia. Ou seja, devido a realidade do jornalismo
no ambiente digital, em que os correspondentes estdo presentes simultaneamente

de forma virtual, a busca pela informagcdo em primeira mao acaba por enfraquecer,

8 http://diariogaucho.clicrbs.com.br/rs/

® Quality papers € o conceito utilizado para designar veiculos de imprensa com projegao nacional e
com foco em cobertura politica, econémica, que focam no interesse publico e na promogéao da
cidadania. Esses veiculos tém forte desenvolvimento de investigacdo, noticias de interesse nacional e
de impacto na vida publica dos cidaddos e dos agentes politicos da sociedade.
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uma vez que é dificil apenas um veiculo ter a informagéo privilegiada de um
acontecimento. As consequéncias dessa mudanga, segundo o autor, sdo o0s
impulsos para a fragmentagdo, com uma cobertura focada nas personalidades da
elite e em outros fatores que contribuem para uma visdo articulada e global da
realidade social, em meio a distor¢cdo informativa provocada por essa tendéncia. A
segunda tendéncia que reforga como critério de sele¢do dos acontecimentos é a
expectativa reciproca entre os veiculos concorrentes. Essa logica é identificada
quando, ao noticiar um fato, o acontecimento que foi selecionado e atribuido
valor-noticia é feito considerando que a concorréncia também ira noticiar o mesmo
fato. Como consequéncia, a terceira tendéncia gerada por meio dos critérios
relativos a concorréncia € a de falta de inovagdo na cobertura jornalistica dos
veiculos. As expectativas mutuas de cobertura promovem uma padronizagdo nas
informagdes noticiadas pelas empresas jornalisticas, tornando suas agendas muito
semelhantes. Além disso, a competicdo também gera parametros profissionais, que
se cristalizam nas ideologias da noticia, uma vez que alguns veiculos estabelecem
modelos de referéncia por sua credibilidade e que, na visdo de muitos jornalistas,
sdo definidas por meio de critérios de selecdo essencialmente, e sem a
consideragao da influéncia do veiculo e audiéncia nas decisées tomadas.

Deste modo, devemos ponderar de acordo com os autores que transformar
um acontecimento em noticia é resultado de uma ponderacdo de fatores, que
acontece por meio de avaliagdes relativas a elementos de peso, relevo e rigidez, que
sdo diferentes quanto aos procedimentos produtivos do jornalismo (WOLF, 2009).
Nem todos os critérios de noticiabilidade tém o mesmo peso, e os jornalistas nao
poderiam considerar todos ao selecionar um acontecimento. Segundo Silva (apud
VERNER, 2019), os valores-noticia devem ser considerados como parametros que
levam um acontecimento a se tornar uma noticia, estando esses aspectos inerentes
fenomenicamente ao acontecimento ou inseridos na rotina jornalistica. Conforme

destaca Mauro Wolf:

O que importa salientar € que os valores-noticia sdo avaliados nas suas
relagdes reciprocas, em ligagdo uns com os outros, por conjuntos de
factores hierarquizados entre si e complementares, e nao isoladamente ou
individualmente. Cada noticia requer, por conseguinte, uma avaliagdo -
embora automatica e inconsciente - da disponibilidade e credibilidade das
fontes, da importancia ou do interesse do acontecimento e da sua
actualidade, para além de uma avaliagdo dos critérios relativos ao produto,
ao meio de comunicagéo e ao formato. (WOLF, 2009, p.95)
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Sendo assim, pode-se concluir que o acionamento dos critérios de
noticiabilidade se da quase que de forma orgénica, natural, visto que os jornalistas
os acionam em relagdes complementares e nao isoladamente, tornando-os, enfim,
fatores constituintes do que seria o faro jornalistico, desenvolvido pelos profissionais

durante a formagao académica e atuagao profissional.

3.1 A mediacao digital e os valores algoritmicos

Para poder analisar a influéncia dos algoritmos na producédo jornalistica e a
tensdo produzida por esses modelos matematicos nos critérios de noticiabilidade
epistemologicamente estabelecidos no campo, precisamos abordar como funciona o
seu processo de legitimacédo. De acordo com Gillespie (apud MACHADO, 2018), os
algoritmos sdo, além de apenas ferramentas, estabilizadores de confianga. Ou seja,
as informacbes e dados produzidos por esses modelos sdo dadas como
incontestaveis, assertivas pela sua natureza ndo-humana, o que poderia ser tido
como livre de erros. Essas mediagdes precisam ser vistas como imparciais e
objetivas, mas uma objetividade diferente da que se exige do jornalista como
profissional e do jornalismo como campo, mediador do debate publico. No
jornalismo, a objetividade exigida € deontoldgica, instituida por meio de normas
institucionais ou éticas, no entanto, o algoritmo € considerado objetivo por carater
intrinseco a maquina, a concepc¢ao da neutralidade mecanica.

As mediagdes algoritmicas estdo no centro das relagdes de poder na
sociedade informacional, pois elas integram as tecnologias que comunicam e
controlam ao mesmo tempo, conforme Silveira (apud MACHADO, 2018). Para
pensar essa relagdo de poder modulado pelos algoritmos, podemos recorrer a
Deleuze (1992), abordando a Sociedade de Controle, de forma que, ao invés de
vivermos sob o medo da puni¢ao pelos desvios de regra impostos pelos meios de
confinamento antes vigentes na Sociedade Disciplinar do século 19 e 20, agora
vivemos sob o regime de controle por meio das modulagdes de conduta impostas
pelos algoritmos. Acionando a Silveira (apud MACHADO, 2018), como recompensa
a submissao a mediacgao algoritmica, cedemos o poder de controle em troca da
melhora da experiéncia do usuario, da curadoria que nos entrega produtos e
servigos personalizados; assim, substituimos o medo da Sociedade Disciplinar pelo
afeto aos meios moduladores do controle, ou seja, os algoritmos. De acordo com

D’andrea (apud CRUZ, 2021), os algoritmos materializam sua atuacdo nas
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plataformas por meio de trés pilares principais: a) programabilidade, de forma que
exercem a modulagao de poder e controle conforme falado acima, ditando praticas
de uso e consumo; b) popularidade, onde os sistemas de ranqueamento e
reconhecimento social, como os frendings, aumentam a visibilidade de informacdes
mais competitivas conforme esses parametros; c) conectividade e datificagdo, em
que a coleta de informagdes deixadas pelos usuarios em suas jornadas - 0s seus
rastros - permite a personalizacdo segmentada da informagao e modulagao preditiva
do comportamento.

Diante desta realidade, os algoritmos permeiam principalmente o poder
econdmico, de forma que atuam na recomendacao de produtos frequentemente nas
diferentes plataformas e mecanismos de busca, baseando-se nos perfis de usuarios
definidos por meio dos dados coletados deles préprios. Inclusive, essa atuagao
algoritmica comercial se mistura com o jornalismo que esta presente nesses
mesmos espacgos e € apresentado aos usuarios no mesmo formato, confundindo o

que é informacéao e o que é propaganda. Tal cenario € descrito por Castro:

Um usuario pode deparar-se em sua linha do tempo com postagens de
jornalistas profissionais, normalmente associados a noticias; postagens de
especialistas, politicos ou celebridades, usualmente considerados fontes de
noticias; postagens que aliam aspecto noticioso a elementos de relacdes
publicas, marketing e entretenimento; postagens e temas que ganham
repercussao a ponto de tornarem-se noticia, como os memes; e postagens
de usuarios comuns contendo alguma dimensao noticiosa (CASTRO, 2017,
p.5-6).

Nessa logica da economia algoritmica, o jornalismo também se vé refém,
afinal, se o consumo de informagéo se concentra nessas plataformas guiadas pelas
mediagdes da maquina, o jornalismo necessita estar presente ali também como
forma de sobrevivéncia: “Nao compreender algoritmos de motores de busca, negar a
necessidade de aplicacdo de técnicas de otimizacdo e estar fora do jogo das
plataformas pode custar a produtores de informacdo a invisibilidade que,
certamente, implode suas atividades fins e seus modelos de negdcio” (CRUZ,
2021, p.11). Com essa realidade, evidencia-se a crise enfrentada pelo jornalismo
abordada no primeiro capitulo, visto que a necessidade de adaptagao do jornalismo
a nova ldégica econbmica das plataformas estda ligada justamente ao
enfraquecimento do seu papel de mediador do debate publico e a erosdo da sua
credibilidade, e um dos fatores que colabora para o cenario é o distanciamento entre
os critérios normativos da deontologia jornalistica e o jornalismo na pratica
(CASTRO, 2017).
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Na realidade, o jornalismo é permeado pelas mediagdes algoritmicas e,
sobretudo, quanto a distribuicdo do seu conteudo e na selecdo da sua cobertura. As
big techs nao estdo tao interessadas na concorréncia com o jornalismo quanto a
producdo de informagdo, mas sim no controle da distribuicdo da mesma via
algoritmos, o que acaba também se apropriando de parte das fungdes dos veiculos
de comunicagao (CASTRO, 2017). Enquanto que no jornalismo tradicional, filtrar e
destacar as noticias € cargo do editor e o publico atua escolhendo com quais
veiculos se identifica mais através de suas linhas editoriais, nas redes o processo &
diferente: “Conteudos de sites noticiosos e outros conteudos estdo sujeitos nas
redes a contextualizac&o induzida por algoritmos” (CASTRO, 2017, p.11).

Para além do processo de distribuicdo, é na selegdo de noticias que as
mediacdes algoritmicas mais exercem seu poder. E justamente neste ambito que se
da a tensdo produzida pelos numeros com os valores-noticia tradicionais do
jornalismo abordados até o momento. Com a ascenséao das ferramentas e softwares
de medigdo de audiéncia e de mapeamento de temas mais buscados nos
mecanismos de busca, o jornalismo passou a enxergar nesses meios, a sua fonte
para atrair mais publico e gerar mais receita. Para ilustrar de modo pratico como os

algoritmos atuam no processo de seleg¢ao de noticias, podemos recorrer a Cruz:

Editores, redatores e escritores incorporam em seus processos criativos
uma ideia além da pauta: o que o meu leitor buscaria no Google para
encontrar o conteudo sobre o qual estou produzindo? E, assim,
trabalham equilibrando processo criativo, demandas de publicos e
“obediéncia” aos algoritmos responsaveis pela visibilidade online (CRUZ,
2021, p.10-11).

A busca por atender as demandas algoritmicas na selegao de historias acaba
por substituir os valores-noticia deontolégicos pelo que Devito (apud FLOR, 2020)
denomina como “valores algoritmicos”. Esse processo de utilizagdao dos dados de
audiéncia para decisdes editoriais esta no centro do ciberjornalismo na atualidade.
Segundo Shoemaker e Vos (apud, CANAVILHAS; TORRES; LUNA, 2016), o estudo
das métricas se encontra no terceiro nivel de uma organizagéao de quatro niveis para
o estudo do gatekeeping (0 processo de selecdo - através dos “portdbes da
informag&o” - dos acontecimentos no caos social para transformar em noticia e
inserir no debate publico). No primeiro, encontraria-se o individual, com a influéncia
dos comunicadores por si; no segundo, estariam as rotinas, ou seja, as normas de

comunicagado dos veiculos (como a pirdmide invertida); no terceiro - o nivel das
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métricas - organizacional, com a influéncia da dindmica ao nivel de grupo; e o quarto
refere-se a influéncia dos fatores externos a organizagao jornalistica, tais como os
anunciantes e o governo - onde as meétricas e algoritmos também teriam certa
influéncia quanto a questao de monetizagdo do conteudo jornalistico. Portanto, para
os pesquisadores, “O estudo das métricas em organizagdes jornalisticas
posiciona-se no nivel organizacional, uma vez que as novas dinamicas de trabalho,
influenciadas pelo acompanhamento sistematico e constante dos habitos de leitura,
sdo percebidas na redagao” (CANAVILHAS; TORRES; LUNA, 2016. p.139-140).
Desta forma, ao inserir os algoritmos como definidores de noticiabilidade, a
audiéncia é colocada como editora secundaria de conteudos, mesmo que fora da
instituicdo jornalistica. Isto porque, ao assumir o papel de comentar e redistribuir
conteudos, destacando os dados gerados por essas agdes como critérios de
noticiabilidade de um assunto, a audiéncia exerce uma certa “autoridade editorial”
em relagdo aos conteudos que circulam no ciberespaco, tornando-a um gatekeeper
secundario (CANAVILHAS; TORRES; LUNA, 2016).

O efeito das mediagbes algoritmicas no processo de selecdo dos
acontecimentos para constituicdo do que € noticia pode ser definido pela perspectiva
da flexibilizagdo da noticia (CASTRO, 2017). Essa flexibilizagdo, segundo o autor,
impacta diretamente na crise levantada sobre o enfraquecimento da mediagao

jornalistica:

Além de contribuirem de diversas formas para o esgargamento do estatuto
da noticia, os algoritmos fornecem novas bases para sua contextualizago.
A flexibilizacdo da noticia, seja em termos de sua produgdo, de sua
distribuicdo, de seu estatuto ou de sua contextualizagdo convencional,
corresponde ao enfraquecimento da mediacdo do jornalismo (CASTRO,
2017, p.12)

O embaralhamento do que é considerado noticia, conforme Lee, Lewis &
Powers (apud CANAVILHAS; TORRES; LUNA, 2016), pode ser identificado na
demanda do publico por soft news, que seriam informagdes mais ligadas a interesse
humano, celebridades, dicas de como fazer e etc. em detrimento de informacdes de
interesse publico, que impactam na vida publica e no cotidiano das sociedades
democraticas. Para atender a essa demanda do publico identificada por meio das
ferramentas de mediagdo algoritmica, o jornalismo coloca em xeque o faro
jornalistico quanto aos valores-noticia e passa a destacar o papel de outras fungdes

que passam a ter relevancia na tomada de decisdes dentro das redacgdes. Esses
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atores sdo denominados por Canavilhas et al. (2014) como tecnoatores, que seriam
os analistas digitais que passam a influenciar decisbes editoriais com base no
estudo das métricas e das informag¢des produzidas pela agenda algoritmica. Os
resultados para essa tomada de protagonismo das mediag¢des algoritmicas pode ser
identificada no cenario do jornalismo atual com diversos portais de noticias e
veiculos nativos digitais realizando coberturas de informagdes com baixo valor para
a ampliacédo da cidadania e produgao de conhecimento sobre a realidade complexa
da sociedade, e passando a privilegiar temas que detinham centralidade nos
tabloides e programas de celebridades. Neste caso, pode-se ver o jornalismo se
distanciando do seu papel de ator cartografico (OLIVEIRA; OSORIO; HENN, 2019) e
abrindo mé&o da sua fungao de mediador qualificado da semiosfera. Afinal, além das
implicagdes estéticas de homogeneizagdo dos conteudos apresentados, com uma
diversidade editorial reduzida, a parametrizagdo que os algoritmos impdem sobre o
jornalismo também impactam na produgao de sentido que o campo estimula sobre a
realidade, pois o conteudo é editado para atender a esses algoritmos gatekeepers,
nao atendendo aos codigos de ética e contratos sociais que regem as relagdes entre
os produtores de informacgao e seu publico (CRUZ, 2021).

Deste modo, ao obedecer acriticamente a agenda algoritmica e entregar a
audiéncia o que ela demanda sem exercer seu papel dentro da sociedade, o
jornalismo deixa de contribuir para tornar os cidaddos informados e auto
governados. Conforme o professor e pesquisador de jornalismo An Nguyen, “se a
maioria das decisdes editoriais fossem guiadas com base somente nos numeros de
trafego diarios, o jornalismo arriscaria se tornar outro segmento de diversao, em vez
de uma profissdo que deveria existir primeiramente para informar, educar e, em

ultima analise, instruir a populagao” (NGUYEN, 2016, p.95).
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4 METODOLOGIA E ANALISES

Para cumprir com os objetivos propostos na analise das tensdes produzidas
pelas mediagdes algoritmicas sobre os critérios de noticiabilidade, esta pesquisa usa
da metodologia descritiva quanto ao objetivo, de forma que busca se limitar a
descrever as caracteristicas de uma populagédo especifica (GIL, 2008), que sao os
jornalistas do Estadao, estabelecendo relagbes entre variaveis quanto a sua atuacao
no veiculo e sua relagdo com ferramentas mediadas por algoritmos. Com relagéo ao
método, é utilizado o qualitativo, priorizando mais o processo de coleta dos dados do
que o produto final desse percurso. Considerando que como sujeito pesquisador
trabalho com o vinculo indissociavel entre o mundo real e minha subjetividade,
atuando em contato direto com o ambiente e o objeto de estudo, busco realizar a
analise qualitativa da influéncia dos algoritmos no ciberjornalismo, de forma que n&o
sera possivel traduzir em nameros os resultados desta analise (PRODANOQV, 2013),
recorrendo a julgamentos subjetivos baseados nos conceitos e ideias extraidas do
referencial tedrico de pesquisadores do campo sobre a tematica da pesquisa.

Para aprofundar a coleta de informacdes e proporcionar a analise qualitativa,
foi utilizada a entrevista em profundidade como principal procedimento
metodoldgico. A partir das teorias e pressupostos obtidos na pesquisa bibliografica,
a intencao foi recolher, por meio de roteiro semi-estruturado, respostas a partir da
experiéncia subjetiva dos jornalistas selecionados, que detém as informagdes acerca
do problema de pesquisa que este trabalho se propde a responder por meio de sua
experiéncia de atuacdo no jornal online Estaddo, objeto empirico deste trabalho
(DUARTE, 2005).

Para o recolhimento das informagdes através das entrevistas em
profundidade, foi recorrido a quatro profissionais do jornal, sendo esses de trés
fungdes e niveis hierarquicos distintos, nos quais sédo eles: um cargo de gestao,
como gestora de estratégias digitais, um cargo de lideranga, como editor (a) e dois
reporteres, que atuam em editorias distintas. Com o objetivo de promover uma maior
liberdade aos entrevistados, evitando receios na concessao de informacdes acerca
da operacéao do jornal e seus pontos de vista, a pesquisa preserva a identidade dos
entrevistados, destinando nomes ficticios a cada um deles, mas mantendo o sexo de

cada profissional compativel com a realidade. Portanto, para cumprir com a
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proposta, designarei os nomes de Paula para a gestora, Pedro para o editor e
Fernanda e Gabriel para os Reporteres.

A escolha dos entrevistados foi realizada tomando como propésito a
necessidade de analisar a percep¢ao de jornalistas do veiculo de diferentes fungdes
e cargos sobre as mediagdes algoritmicas no ciberjornalismo. Essa decisdo se
baseia na ideia de analisar como os jornalistas enxergam essa tensao do seu
enquadramento pessoal, tendo como base as suas fungdes dentro da operagao do
jornal, as suas responsabilidades e os seus interesses. Pois, como se pode
evidenciar na analise a ser desenvolvida neste trabalho, dependendo de qual
posicdo € abordado o problema de pesquisa por meio das entrevistas, notamos
visdes diferentes e com consideragdes distintas, visto que a natureza de cada cargo
exige de cada profissional habilidades e necessidades particulares da sua posi¢cao
dentro da organizagao jornalistica. No entanto, enquanto profissionais de jornalismo,
€ possivel identificar muitas reflexdes convergentes, que apontam para uma
percepcao compartilhada dos jornalistas quanto a influéncia das métricas e dos
algoritmos no campo profissional. Partindo desse pressuposto, buscou-se
primeiramente entrevistar um sujeito que ocupasse o cargo de gestéo, de forma que
pudesse transmitir uma nog¢ao estrutural da operacao do Estadao, para que suas
consideragdes contribuissem para o que deveria ser desenvolvido nas seguintes
entrevistas. Portanto, com as informagdes coletadas por uma posicao estratégica e
altamente ligada com os interesses comerciais do jornal, p6de-se identificar quais os
contrastes deveriam ser evidenciados nas outras entrevistas, quais perspectivas de
uma mesma questdo poderiam ser elucidadas e como cada fungéo contribui para a
relagdo das mediagdes algoritmicas com o jornalismo dentro do recorte do jornal
Estadao. Diante disso, foram elaborados diferentes questionarios semi-estruturados
para cada entrevistado, de forma que fosse possivel alcangar a ideia almejada de
entender a relagcao entre os frends e os critérios de noticiabilidade de diferentes
perspectivas de acordo com suas posi¢des na hierarquia e linha produtiva do jornal.
Abaixo, sera trazido o questionario direcionado a cada entrevistado, de forma que
colabore para ampliar o contexto no qual essa pesquisa se propds a observar.

Seguindo a ordem dos acontecimentos planejada, o primeiro questionario foi
direcionado a Paula, gestora de estratégias digitais do Estadao. A entrevista ocorreu
em fevereiro de 2023 via plataforma do Google Meet, com gravagdo armazenada e

transcrita para realizagdo da analise. As perguntas elaboradas para Paula foram



40

pensadas com uma proposta de extrair as informacdes do ponto de vista de uma
posicao estratégica dentro do jornal que, apesar de jornalista, precisa cumprir com
os interesses comerciais do veiculo de otimizar o alcance do conteudo gerado pelo
jornal por diferentes ag¢des. Paula é classificada, conforme Canavilhas et al. (apud
2014, p.140), como pertencente ao grupo de “tecnoatores”, que sdo os analistas que
atuam dentro das redacbes apontando para tendéncias de audiéncia,
comportamento do publico e inferindo agdes com foco na performance. Tendo isto

em vista, o roteiro aplicado foi o seguinte:

1) Ha quanto tempo vocé estd no Estaddo, qual a sua formagao
académica e experiéncia em outros veiculos?

2) Qual é a sua funcao dentro do Estadao? O que faz o seu cargo? Quais
sao as suas responsabilidades e atividades?

3) Quais sado as ferramentas de andlise de dados de audiéncia e de
tendéncias utilizadas dentro da redagao do Estadao? Quem tem acesso e lida
com essas ferramentas?

4) Qual é a importancia que o Estadao da para os dados de audiéncia?

5) Qual é a influéncia que o seu cargo tem na operagdo do Estadao?
Onde esta posicionado o seu cargo dentro do organograma do jornal?

6) Qual é o histoérico da sua posigao dentro do Estadao? Vocé sabe dizer
quando comegou esse controle de audiéncia e quando foi definido cargos
com esse foco e em qual contexto?

7) Como ¢é o seu relacionamento e do seu setor com a redagédo e com os
jornalistas? Como os jornalistas da redacdo enxergam vocé e seu cargo?

8) Como € a conexdo entre o seu setor/cargo e a redagdo? Como
funciona a conexdo entre os dois setores: o que transita de um setor para o
outro. Como os insights e dados gerados pelo seu setor influenciam na
cobertura do jornal?

9) No trabalho de conclusdo da sua especializacdo vocé cita o autor
Michael Devito no que ele destaca ao falar da atuacdo das plataformas
assumindo o papel editorial do jornalismo, definindo o conceito de valores
algoritmicos tomando o lugar dos valores-noticia. Como é a influéncia da
agéncia algoritmica no papel editorial do Estaddo? Vocé enxerga os valores

algoritmicos tomando o lugar dos valores noticia na cobertura do veiculo?
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10) Como vocé enxerga os Vvalores-noticia epistemologicamente
propagados no jornalismo: vocé acredita que esses valores atendem as
necessidade do jornalismo digital atualmente para informar bem os cidadaos
ou vocé vé novos critérios, a partir do digital, se cristalizando?

11)  Vocé avalia que compreender melhor esses eventuais novos critérios
poderia contribuir para um jornalismo melhor (considerando o cenario de

descrédito atual)?

Com os resultados obtidos por essa pesquisa, apdés o processo de
decupagem e anadlise das respostas, foi realizada a entrevista com Pedro, que é
editor de uma editoria destinada a cobrir temas nas grandes cidades brasileiras.
Pedro atua ha 10 anos no Estadéo e ja trabalhou também como reporter no veiculo.
A entrevista com o editor também foi realizada no més de fevereiro, gravada e
transcrita para analise do conteudo. Buscando extrair informacdes de Pedro como
um ator tomador de decisdo na redagao, o questionario elaborado visou entender
como Pedro utilizava das informacdes fornecidas pela gestao de estratégias digitais
e como ele aplica esses conhecimentos e inferéncias feitas pelos analistas na

cobertura da sua editoria. Portanto, o roteiro aplicado foi o seguinte:

1) Poderia me falar qual o seu cargo no Estadao, qual o seu histérico no
jornal e como vocé atua hoje em dia na redagao?

2) Como é a sua relagdo com métricas de audiéncia e indicagdes
algoritmicas? Como isso se insere no seu escopo de trabalho?

3) Como séao passadas as orientagdes e indicagbes de assuntos a serem
cobertos com base em dados algoritmicos pelos times de audiéncia?

4) Como voceé recepciona essas orientacdes, qual a sua percepgao?

5) Como os assuntos em tendéncia influenciam na definicdo de pautas
para sua editoria? Qual é o peso que isso tem para definir qual assunto sera
coberto?

6) Quais sao as ferramentas de controle de métricas e tendéncias
algoritmicas que vocé mais usa?

7) Em quais momentos do fluxo de produg¢ao das noticias da sua editoria

que vocé costuma recorrer as ferramentas de tendéncias algoritmicas?
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8) Na parte de edicdo das matérias, como se da utilizacdo dessas
ferramentas de tendéncias? Quais os critérios/indicadores apontados por
essas plataformas sao levados em consideragao?

9) Como vocé acha que a agenda algoritmica impacta na cobertura do
Estadao?

10) Ha um conceito trabalhado pelo autor Michael Devito que se denomina
“valores algoritmicos”, que seria explicado pela noticiabilidade de um
acontecimento com base nos dados de tendéncia de busca e etc. Como vocé
enxerga a tens&do entre esses valores algoritmicos e os valores-noticia
tradicionais do jornalismo?

11) Como vocé enxerga a relacdo entre as tendéncias algoritmicas e o
compromisso do jornalismo com o interesse publico e a mediagdo do debate
publico?

12)  Vocé acredita que os valores-noticia epistemologicamente repassados
sao suficientes ao jornalismo digital atual?

13) Sobre a relagédo do jornalismo com as bolhas e a agenda algoritmica,
vocé acredita que o jornalismo contribui para a inflagdo das bolhas e deixa de
cumprir a fungéo social de mediar o debate publico? Se sim, qual a saida do

jornalismo para realizar uma mediagao qualificada e fugir dessas bolhas?

Com um contexto ampliado de como a tomada de decisdo e a visédo
estratégica sdo desenvolvidas no Estaddo, partiu-se para as entrevistas com os
repoérteres, iniciando pela Fernanda. A entrevista aconteceu no final do més de
fevereiro de 2023, sendo registrada a gravagdao da reunido pela plataforma de
videoconferéncia utilizada nas demais entrevistas. A jornalista atua na editoria
E-Investidor, que cobre o mercado financeiro e temas envolvendo economia e
negocios. Essa editoria € um projeto patrocinado do Estadao, o qual tem como seu
financiador a corretora Agora Investimentos'®, empresa que pertence ao grupo
Bradesco. Para financiamento do projeto, a unica exigéncia da marca € que as
propagandas do site sejam exclusivas. A editoria € dividida em dois times,
basicamente: a prépria redacdo, com os jornalistas que atuam produzindo as
matérias da cobertura e o time de marketing, que desenvolve estratégias de

otimizacdo de alcance de audiéncia, oportunidades de negdcio geradas para o

1% https://www.agorainvestimentos.com.br/
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parceiro, entre outras tarefas. Fernanda entrou no Estaddo em 2021, pelo programa
de trainee do jornal, no qual se realiza uma imersédo de candidatos selecionados por
um processo para integrar a equipe do jornal. Como repérter do E-Investidor,
Fernanda iniciou seu trabalho no ano passado. ApdGs a entrevista realizada com um
editor, o objetivo era entender a introdugdo das mediagdes algoritmicas a partir de
um recorte mais operacional, ou seja, dos repdrteres que sdo guiados por seus
editores, mantendo certa autonomia, e aplicando as indicagdes que analistas e seus
encarregados sugerem. Para Fernanda, o questionario aplicado foi o seguinte:

1) Como € a sua rotina no Estaddao? Quais suas fungdes, editoria, etc.

2) Como é a sua relagdo com métricas e ferramentas algoritmicas? Qual

sua familiaridade e conhecimento?

3) Quais as ferramentas que vocé mais utiliza no seu dia a dia? Nao tem

nenhuma que vocés usem para encontrar sugestao de pauta, etc?

4) Como vocé costuma sugerir pautas para seus editores? Vocé recorre

mais a essas ferramentas para ter ideias ou considera outros fatores?

5) Vocé utiliza ferramentas de tendéncias na hora de escrever uma

matéria? Se sim, como vocé utiliza?

6) Vocé costuma acompanhar as métricas e resultados das matérias que

vocé produz?

7) Quando os editores e integrantes do time de marketing trazem insights

e resultados, isso costuma contribuir para vocé na hora de pensar pautas,

pensar matérias que vocé pode sugerir?

8) Como vocé obtém conhecimento sobre SEO e analise de métricas?

Vocés recebem treinamentos no Estadao? Se sim, como vocé enxerga esses

treinamentos?

9) Vocés sao cobrados pelos editores por resultados nas matérias que

produzem? (Se sim, como vocé enxerga essas cobrangas?

10) Vocés recebem pautas para producdo dos editores com base nos

apontamentos de tendéncias?

11) Vocé acredita que a utilizagdo das tendéncias apontadas pelas

ferramentas prejudicam sua autonomia como jornalista? Como vocé enxerga

essa questao?

12)  Vocé busca conhecimento e atualizagdo constante sobre as mudangas

nos algoritmos e tendéncias?
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13) Como vocé enxerga a influéncia dos algoritmos nos critérios de
noticiabilidade? Acredita que eles estejam sendo esquecidos ou modificados

com a légica do digital?

Apesar de possuir o mesmo cargo que Fernanda, o ultimo entrevistado para
esta pesquisa foi abordado com um questionario com algumas especificidades,
devido a natureza da sua editoria. Gabriel é reporter da editoria de Politica do
Estadao e, portanto, realiza a cobertura de temas importantes para a construgédo do
debate publico do pais. Por isso, identificar como a agenda algoritmica incide sobre
a atuacao da equipe de Politica do jornal era essencial para entender como esse
fendbmeno tem impactado no papel do jornalismo como mediador qualificado
(OLIVEIRA, 2016) e produtor de conhecimento sobre a realidade. A entrevista em
profundidade com o repérter Gabriel ocorreu no més de margco de 2023 e foi
registrada pela chamada de video através da plataforma do Google. O roteiro
estruturado para Gabriel possui alguns questionamentos ja feitos para Fernanda,
incluindo novas questdes identificadas como questées-chave para cumprir com a
proposta, e foi definido desta forma:

1) Como € a sua rotina no Estadao? Quais suas func¢des, editoria, etc.

2) Como é a sua relagdo com métricas e ferramentas algoritmicas? Qual

sua familiaridade e conhecimento?

3) Quais as ferramentas que vocé mais utiliza no seu dia a dia?

4) Como vocé costuma sugerir pautas para seus editores? Vocé recorre

mais a essas ferramentas para ter ideias ou considera outros fatores?

5) Vocé utiliza ferramentas de tendéncias na hora de escrever uma

matéria? Se sim, como vocé utiliza?

6) Como ¢é a aplicagao das tendéncias apontadas por essas ferramentas

algoritmicas durante o processo de apuragcdo das suas matérias? Vocé

recorre a elas para saber quais informacdes abordar em uma pauta, o que
deve ganhar destaque?

7) Vocé costuma acompanhar as métricas e resultados das matérias que

vocé produz?

8) Como vocé obtém conhecimento sobre SEO e analise de métricas?

Vocés recebem treinamentos no Estaddo? Se sim, como vocé enxerga esses

treinamentos?



45

9) Vocés sao cobrados pelos editores por resultados nas matérias que
produzem? (Se sim, como vocé enxerga essas cobrangas?)

10) Vocés recebem pautas para producdo dos editores com base nos
apontamentos de tendéncias?

11)  Vocé utiliza as ferramentas de trends para escolher as fontes das suas
matérias, no quesito de considerar atores que estejam ganhando mais
destaque em torno de algum assunto com base nos apontamentos das
tendéncias?

12) Vocé acredita que a utilizagdo das tendéncias apontadas pelas
ferramentas prejudicam sua autonomia como jornalista? Como vocé enxerga
essa questao?

13)  Vocé busca conhecimento e atualizagado constante sobre as mudangas
nos algoritmos e tendéncias?

14) Como vocé enxerga a influéncia dos algoritmos nos critérios de
noticiabilidade? Acredita que eles estejam sendo superados ou modificados
com a légica do digital?

15) Vocé acredita que no Estad&do a influéncia dos algoritmos sobre os

critérios de noticiabilidade € mais forte do que em outros veiculos?

As quatro entrevistas foram realizadas dentro de um periodo de cerca de um
més, de forma que os entrevistados foram sendo definidos por indicacdo do
entrevistado anterior. Nessa logica, buscou-se alcangar jornalistas que ja tivessem
mais familiaridade com ferramentas de frends e medigcdo de audiéncia. Como
resultado, pode-se ndo chegar a uma diversidade de fontes quanto a idade, visto
que, segundo Paula, jornalistas com mais tempo de carreira no Estadéo e de idade
mais avangada costumam ter menos contato com essa tematica. Entretanto,
buscou-se prezar por uma diversidade de género, tendo dois entrevistados do sexo
masculino e duas do sexo feminino. Este fator, conforme observado pelas
entrevistas, nao influenciou nos resultados, pois ambos o0s reporteres
compartilharam visées e relatos acerca da sua rotina. De qualquer modo,
preservou-se essa escolha para que se cumprisse com a propria necessidade de
diversidade nas fontes exigida do jornalismo para informar de modo qualificado
(REGINATO, 2018).
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4.1 O objeto: estadao.com.br

O jornal online estadao.com.br, objeto de estudo dessa pesquisa, € produto
da consolidagao do jornal O Estado de S. Paulo no ambiente digital. O Estadao,
pertencente ao conglomerado de midia Grupo Estado', foi fundado em 1875,
durante o processo de erosdo da monarquia no Brasil, no qual o jornal sustentava
sua orientagao republicana e anti-monarquia. Apés a queda do regime monarquico,
o veiculo passou a adotar o nome de Estadao (KALSING, 2021).

A escolha do veiculo se deu justamente por sua amplitude nacional e
relevancia na constru¢do do debate publico devido ao seu longo histérico na
comunicacao do pais, perpassando por toda a historia contemporanea do Brasil. No
que diz respeito ao jornal impresso, o Estadao obteve a segunda maior circulagao do
pais em 2022, com 60.446 exemplares vendidos'?, segundo o Instituto Verificador de
Comunicagédo. Além disso, o0 seu pioneirismo no ambiente digital destacou ainda
mais a sua relevancia para se tornar objeto de estudo deste trabalho, uma vez que a
pesquisa se trata justamente do ciberjornalismo atual. O Estadao foi o primeiro jornal
brasileiro a usar a internet para distribuir noticias (TRASEL, 2014). Em 1993, com a
criacdo da Agéncia Estado, o veiculo criou o projeto Estaddo Multimidia que,
conforme Mielniczuk (apud TRASEL, 2014), previa a distribuicdo do jornal por meio
de seis plataformas: pagers, displays, fax, BBS, voice mail e videotexto.

Destacando a relevancia do veiculo para esta pesquisa, pode-se ressaltar o
fato de que o Estadao também foi pioneiro na consideragdo da audiéncia como
influenciadora na tomada de decisao do jornal. A partir de 2010, o portal “passou por
um processo de redesenho, cujos objetivos principais eram integrar o portal a
servicos de redes sociais na Internet e passar a abordar a audiéncia como uma
‘comunidade de leitores’ (OESP, 2010, s.p.), isto €, como agentes ativos na recepgao
e produgéo de informagéo” (TRASEL, 2014, p.132).

4.2 Analise das entrevistas
Com o objetivo de atingir os objetivos especificos desta pesquisa, a seguinte
analise com base nas entrevistas aplicadas com profissionais do Estaddo sera

realizada por meio da técnica de categorizagdo, que segundo Bardin (apud

" O Grupo Estado (ou Grupo OESP) reline sob sua posse o jornal O Estado de S. Paulo, a Agéncia
Estado, o portal estadao.com.br e a emissora de radio Territério Eldorado 107.3 FM.
12 https://www.poder360.com.br/midia/jornais-impressos-circulacao-despenca-161-em-2022/
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KALSING, 2021, p.136), corresponde ao “agrupamento de codigos em classes em
funcdo de suas caracteristicas comuns segundo os critérios definidos”. Essa técnica
€ oriunda do procedimento metodoldgico de Analise de conteudo e, com o uso dela,
sera estruturada a observacdo, destinando categorias para cumprir com cada
objetivo especifico.

Sendo assim, para cumprir com o objetivo especifico “refletir sobre a
influéncia de mediacbes algoritmicas de empresas big techs nas pautas cobertas
pelo ciberjornalismo atual”, sera definida a categoria de Influéncia na cobertura. Para
o objetivo especifico “identificar quais ferramentas s&o utilizadas pelos jornalistas do
Estadao para levantar tendéncias de assuntos na geragao de pautas” sera destinada
a categoria Ferramentas aplicadas. A categoria Algoritmos nos processos
jornalisticos, mais cabivel a analise da atuagao nos cargos de editor e reporteres,
sera definida para cumprir com o objetivo especifico “compreender a percepg¢ao dos
jornalistas selecionados acerca da influéncia algoritmica das ferramentas utilizadas
nos seus processos de producdo”. Para os objetivos especificos “avaliar se os
critérios de noticiabilidade epistemologicamente constituidos no jornalismo sao
priorizados pelos jornalistas do portal ao pautar seu noticiario” e “avaliar o
cumprimento da fungéo social do jornalismo no ambiente digital com a necessidade
de atrair publico por meio da cobertura de assuntos em alta, segundo algoritmos de
midias sociais e buscadores”, sera abordada a categoria de analise Flexibilizacdo da
noticia.

4.2.1 Influéncia na cobertura

Dentro do Estadao, de acordo com os relatos dos diferentes profissionais, os
jornalistas possuem autonomia para cobrir assuntos que, segundo o faro jornalistico
compartilhado pelos profissionais, sdo noticiaveis. Alguns temas sao frequentes na
cobertura de algumas editorias que possuem suas proprias agendas, como, por
exemplo, no E-Investidor, na qual a repodrter entrevistada, Fernanda, atua. Neste
caso, pautas relacionadas a movimentagcdes da bolsa de valores, publicacédo de
balancos patrimoniais de empresas costumam ter espacgo reservado na cobertura.
Assim como no caso de outras editorias, como a de Politica, que precisam dar conta
de tudo o que acontece envolvendo agentes politicos do cenario nacional e do
estado de Sao Paulo. Conforme Gabriel, desde entrevistas que personagens da
politica irdo conceder até tweets desses individuos sdo motivos para uma noticia na

sua editoria.
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No entanto, a influéncia dos frends é manifestada sobretudo pela atuacédo dos
Analistas de Audiéncia do jornal. Dentro da organizagdo do jornal, hoje em dia,
existe uma estrutura denominada Estratégias Digitais, que engloba times chamados
de Squads®™, os quais sdo separados em Squad de Audiéncia, Squad de
Engajamento, Squad de Site e Squad de App'*. Cada um desses times possuem os
seus gestores que, como explicado anteriormente, € o cargo da Paula. Esses
profissionais sao liderangas dos seus times, responsaveis por definir as estratégias
voltadas para cada frente que irdo atuar e gerenciar as equipes que compdem o
restante dos esquadrées. Na equipe de Audiéncia, existem os Analistas de
Audiéncia, que sao jornalistas de formacéo, mas que atuam com foco na busca por
oportunidades de otimizagdo do alcance da audiéncia do jornal e dos resultados do
portal do veiculo nos mecanismos de busca e plataformas de redes sociais.

Conforme Canavilhas et al. (2014), esses profissionais cumprem com a
funcdo de tecnoatores, especializados em dominar as técnicas para ampliagcao de
resultados com interesse comercial e de reputagdo da marca do jornal. Dominando
as técnicas de SEO, as acbes necessarias para ganhar mais audiéncia, superar os
concorrentes, os Analistas de Audiéncia atuam com forga de influéncia sobre a
cobertura do jornal. Dentro da redagdo do Estadao, nas editorias de Internacional,
Economia, Politica e Metropoles - que segundo Paula, sdo as editorias mais
importantes para o jornal - existe um grupo de jornalistas que compdem os
chamados Nucleos de Producdo Rapida (NPR). Esses NPRs sdo compostos
normalmente por um reporter de cada editoria, que atuam em conjunto com os
Analistas de Audiéncia e sdo responsaveis por produzirem matérias baseadas em
tendéncias apontadas pelas ferramentas algoritmicas, como Google Trends ou
Trending Topics - que pertence ao Twitter e exibe quais os assuntos mais falados no
momento em determinada regido e por tematica. Os Analistas € quem direcionam os
repoérteres que integram esses nucleos e, ambos os cargos também, além de sugerir
ao restante da equipe da editoria temas que estdo em alta e deveriam ser cobertos,
também indicam sugestdes de palavras-chave buscadas nos mecanismos de
pesquisa a serem utilizadas nos titulos das matérias e no corpo do texto de forma
estratégica, visando ampliar o posicionamento das paginas que contém essas

noticias nesses motores de busca.

'3 Em tradugéo livre, squads estaria ligado a ideia de esquadrdes ou times.
' App € a abreviagado para aplicativo.
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A influéncia desses tecnoatores ndao esta em uma posicdo de tomada de
decisdo final sobre a redagao, segundo Paula. Os editores é quem sao responsaveis
por indicar se um tema devera ser coberto ou descartado. No entanto, segundo a
profissional, a influéncia acaba sendo absorvida por aceitagdo devido as exigéncias

da dire¢ao do jornal por resultados:

Eu ndo tenho uma voz de decisdo. Em compensagao, eu sei que cada vez
mais tem uma voz de influéncia relevante. Porque a redacdo comeca a dar
mais importancia pra isso e a diregdo comega a cobrar por isso. Entao,
quando a diregdo comega a cobrar, a presidéncia cobra do diretor de
redagéao, eles querem ouvir o Squad de Audiéncia.

Alguns editores acabam por reproduzir as indicagdes e direcionamentos feitos
pelos analistas ligados aos dados. Segundo Pedro, a orientacdo € “para sempre
estar de olho - até porque tem algumas divisbes diarias de cobertura, entdo é
interessante ficar de olho para ver se tem alguma coisa da area de cobertura deles
que esta tendo um desempenho melhor, que vale a pena ir atras, alguma
informacado”. No entanto, o jornalista também alerta para a busca pelo equilibrio
dentro da redagdo do Estaddo. Segundo ele, € um trabalho complexo, pois exige
que consigam equilibrar essas demandas que vém das mediagdes algoritmicas, mas
também que os jornalistas possam atuar ativamente na cobertura jornalistica do
veiculo: “[...] a gente enquanto editoria, enquanto veiculo, enquanto midia
profissional, a gente trazer discussdes que partam de nds e, ndo necessariamente, a
gente pegar carona em discussdes que partiram de outras instancias”. O editor
ressalta que as inferéncias vindas dos analistas passam pelo filtro da visao editorial
do jornal que profissionais no cargo dele tem. Ou seja, antes de decidir se algum
tema sera coberto, a analise do perfil do publico-alvo do Estadao é considerada,
privilegiando assuntos que sdo mais da expertise do veiculo, também coberturas
que diferenciam o jornal de outros concorrentes. Um exemplo trazido pelo editor é
de que pautas relacionadas a saude tem muito mais potencial de serem cobertas do
que pautas de cobertura policial. Neste caso, o apontamento do editor compatibiliza

com o que aborda Castro:

A selecdo das noticias pelo jornalismo decorre de decisbes editoriais e
segue critérios de noticiabilidade. Para cada veiculo, esses critérios sao
balizados pela linha editorial definida pelos proprietarios, implementada
pelos editores e seguida (ou eventualmente negociada) por repérteres e
redatores (CASTRO, 2017, p.4).

Na operacgao, os reporteres relatam que os assuntos que séo de interesse das

suas editorias e que cumprem com o interesse publico natural que essas sec¢des se



50

propdéem a cobrir ndo deixam de ser abrangidas. No caso da repérter Fernanda, a
secao do E-Investidor privilegia a agenda econdmica do mercado de capitais e as
movimentagdes na economia do pais ao pautar sua cobertura diaria. Um exemplo
disso € a proépria definicdo do seu horario de trabalho. Ao contrario de grande parte
da redacdo, a sua editoria nao trabalha aos finais de semana, pois a Bolsa de
Valores também nao opera. No entanto, as mediagdes algoritmicas ndo deixam de
permear as pautas de cobertura. Gabriel relata que, querendo ou nao, tudo tera que
ser coberto de alguma forma. Ou seja, os temas tipicos das suas editorias e também
aqueles que tém origem nas indicagdes dos Analistas de Audiéncia. Fernanda
também colabora com a questdo ao falar sobre direcionamentos que colegas de
editoria ja receberam para adaptar coberturas de temas que nao eram
primariamente relacionados a financas, mas que precisaram enquadrar de alguma

forma ao segmento para cumprir com um tema que estava em alta nos trends:

[...] Mas como eu acho que estd no trending topics, tem sempre aquela
conversa de tipo: “de que forma a gente pode trazer isso para o0 nosso
assunto para tentar pegar um pouco do trafego que esta rolando?” [..]
Entédo, querendo ou néo, as pautas que a gente geralmente escreve ainda
estdo ai para serem escritas, sabe? Mas a gente parou para tentar cavocar
ali de alguma forma [...] simplesmente porque era o assunto do dia.

Acontece que, com a estrutura definida no Estaddo em torno do estudo da
audiéncia, dos indicadores de assuntos em alta nos frends, com alto volume de
buscas nos mecanismos de pesquisa, a incorporacao desses temas na cobertura
acaba sendo absorvida pelos jornalistas de uma forma natural. Pode-se verificar isto
através da conformacéao da reporter Fernanda, que argumenta que nao é possivel ir
contra as big techs que dominam a distribuigdo da informagdo dos jornais na

internet:

E uma coisa que a gente sempre discute aqui, que eu concordo, que ndo da
para brigar contra o Google. A gente ndo vai conseguir ser lido nada se a
gente nado fizer o trabalho, entregar o que os caras querem que a gente
entregue. Por que também qual é o ponto da gente, por mais que a gente
tenha uma pauta massa, uma apuracao legal, fontes boas, se a gente nao
vai ser lido porque essa matéria nao vai ser entregue para ninguém.

Essa naturalizagdo acaba por se inserir na rotina e se cristalizar em forma de
processo, 0 que sera analisado em outra categoria desta pesquisa. Mas, por

exemplo, Gabriel explica que a agenda algoritmica dita o que é prioridade na
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cobertura do jornal. Segundo o repodrter, todas as pautas do factual, da agenda
politica diaria deverdo ser cobertas pela sua editoria, porém o que possui maior
potencial de atrair audiéncia, vai tendo prioridade na apuracao e publicacéo: “se esta
com muita busca tal coisa no Google, e a gente tem uma lista de coisas para fazer,
essa coisa que esta com muita busca vai para o primeiro lugar da lista. Porque a
gente sabe que se a gente demorar, as buscas vao beneficiar outros veiculos”.

O processo ocorrido no Estaddo conversa com o que D’andréa aborda ao

falar sobre a distopia de pensar o jornalismo sem as plataformas hoje em dia:

Os produtores tendem a naturalizar o uso de ferramentas como essa
para que se encaixem em suas rotinas, além de acomodar em seus
processos a crescente influéncia de tecnologias. S&o, na verdade, os
provedores de informagao que fazem parecer tdo natural a plataformizacao
das textualidades e a obediéncia aos parametros algoritmicos (O’ANDREA,
2020, p.15).

Os jornalistas do veiculo, sobretudo os repoérteres, que atuam na operagao,
assinando seu nome na cobertura do jornal, ponderam essa influéncia algoritmica na
cobertura. Por um lado, o argumento é de que saber o que a audiéncia deseja
consumir para entregar a informagdo que ela deseja. E neste quesito a gestora
Paula também concorda, pois argumenta que os critérios de audiéncia contribuem
para medir, de certa forma, se a audiéncia tem interesse por determinado assunto
que o jornal esta cobrindo e ressalta que antes, no jornal impresso ou até no
webjornalismo antes das ferramentas algoritmicas, ndo se podia saber, ocorrendo
muitas vezes em coberturas baseadas no ego dos jornalistas e temas que estédo
distantes da realidade do publico. Por outro lado, ha o temor sobre o jornalismo se
tornar refém da agenda algoritmica, conforme Fernanda. Gabriel corrobora quando
destaca o ceticismo quanto a isso e o0 desapontamento com o0 peso que as
mediag¢des tém dentro da cobertura jornalistica algumas vezes, mesmo que nao

prejudique sua autonomia como jornalista:

[...] as vezes, a gente tem que entrar nos assuntos muito caricatos, assim,
que dao um pouco de, sei la, preguica, sabe? Ou entdo um xingamento,
coisas que eu acho que o jornal ndo daria antes, sabe? N&o daria anos
atrds [...] Entdo eu acho que ndo, ndo prejudica a autonomia, mas cria
essas situacées de a gente ter que escrever coisas muito baixas ou muito
muito bestas mesmo, muito sem importancia, s6 porque vai dar clique.

O resultado que podemos enfrentar nesse cenario, € o que Nguyen (2016)
alerta, apontando para um possivel caminho da obediéncia acritica aos

apontamentos da agenda algoritmica. Segundo o autor, ao promover esse
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“‘casamento forgado” (p.94), o jornalismo corre riscos de deixar de cumprir com seu

papel de informar para a cidadania:

Se as métricas reinassem em nossas redagdes cada vez mais intensas e
movidas a deadlines, os jornalistas poderiam cogitar a possibilidade de dar
a populagao o que ela quer e pode consumir sem esforgo, em lugar do que
ela precisa e deve consumir com esforco para tornar seus cidadaos
informados e autogovernados (NGUYEN, 2016, p.94).

Complexo é o adjetivo que o editor Pedro designa para a interacdo das
mediagdes algoritmicas com a cobertura do Estadao e do jornalismo em geral. Para
ele, o desafio estda no equilibrio, de manter o jornalismo relevante, oferecer
exclusividade nas informagdes do jornal, mas ao mesmo tempo servir o publico com
uma “prestacao de servigo” quanto as demandas que ele manifesta por meio dos
trends.

4.2.2 Ferramentas aplicadas

Dentro da redacéo do Estadao, as ferramentas algoritmicas utilizadas variam
conforme a fungdo dos jornalistas, a estrutura a qual estdo inseridos (redagéo,
squads estratégicos) e a familiaridade de cada profissional. No nivel estratégico,
onde atuam os analistas e gestores da estrutura de Estratégias Digitais, é onde as
ferramentas mais se fazem presente; tanto em quantidade, quanto em frequéncia de
uso. Paula menciona como sendo mais restritas ao Squad de Audiéncia as
ferramentas: Google Search Console, que consiste em uma ferramenta da empresa
que consta no nome e é a principal utilizada tanto pelo time de Audiéncia quanto de
Tecnologia para verificar os indicadores de experiéncia dos usuarios nas paginas do
portal, verificar o desempenho no distribuidor de noticias da Google' e na
ferramenta de curadoria de conteudo da empresa, Discover; da mesma empresa, o
Google Analytics também é utilizado estrategicamente para analise de trafego do
site, verificar as métricas de engajamento com as paginas do portal, justificando a
restricio ao Squad para manter os dados “limpos”, segundo Paula; e a principal
ferramenta do jornal para analise de audiéncia, que é o Chartbeat. Essa é a
ferramenta que em seu proprio site'® exibe a logomarca de diversos veiculos de
comunicagao internacionais, apontando para uma tendéncia da marca como uma
favorita para jornais digitais. Essa ferramenta, conforme mencionam Paula e Pedro,

fica disponivel para toda a redacdo e é exibida em teldes espalhados pela sala.

'® https://news.google.com/
'6 https://chartbeat.com/
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Porém, a tomada de decisdo com base nos dados exibidos pela ferramenta é por
conta do Squad de Audiéncia, que busca garantir que os dados estdo sendo
interpretados “da forma correta”, segundo Paula; além dessas, ha outras
ferramentas que sdo mais exclusivas da area estratégica, como Semrush, uma
ferramenta para SEO, com funcionalidades para pesquisa de palavras-chave,
analise de dominios e paginas especificas de sites e etc; também o SimilarWeb, que
€ uma ferramenta com o mesmo objetivo da Semrush, entdo oferecendo fungdes
parecidas mas com coleta de dados prépria. Muitas dessas ferramentas estao
ligadas diretamente com o acompanhamento do desempenho dos concorrentes com
as suas audiéncias. Por meio dessas ferramentas, os analistas conseguem
identificar quais palavras-chaves levam mais trafego para os veiculos concorrentes,
0 que resulta na necessidade de sugerir esses temas para serem cobertos pela
redacdo. NOs poderiamos tracar um paralelo dessa atividade com como
funcionavam as redagbes na era do jornal impresso, em que ter assinaturas de
jornais concorrentes era comum e, muitas vezes, uma cobertura exclusiva de um
veiculo acabava direcionando o que outros iriam noticiar, como aconteceu com o
caso de Watergate, por exemplo.

Quando avangcamos para a aplicagdo das ferramentas na redacéo,
comegamos a partir para um uso menos estratégico e mais operacional, de forma a
viabilizar os dados gerados por inteligéncia artificial em indicagcdes para cobertura,
otimizagdes de texto para reportagens e etc. O editor Pedro, traz a visdo de uma das
ferramentas que é utilizada por editores e repodrteres, que € a Trisolute News
Dashboard. Essa ferramenta é voltada para SEO, com foco em veiculos e auxilia os
editores a monitorarem quais os topicos estdo em alta, quais palavras-chave estao
levando mais audiéncia para os concorrentes, quais tdpicos que outros concorrentes
abordaram em suas coberturas e que o Estaddo n&o cobriu; portanto, € uma
ferramenta que auxilia na visibilidade da cobertura do noticiario com base em
monitoramento de concorréncia e de termos buscados pelos usuarios na internet. Da
mesma forma acontece com o Google Trends, que € a ferramenta do Google para
mapeamento de assuntos e termos mais buscados em determinado periodo na
internet, mostrando o que esta em alta e quais topicos tem recebido mais procura
nos motores de busca. Essa ultima funciona de forma similar com os Trending
Topics, uma secao da rede social Twitter que indica quais termos estdo sendo mais

falados dentro da rede social. Segundo Gabriel e Fernanda, essa € uma ferramenta
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que eles costumam acompanhar quase que como um processo natural, e que se
encontram algum assunto em alta que tenha a ver com sua editoria, acaba sendo
uma sugestao de pauta levada a redacao.

Apesar de, conforme Fernanda, as sugestdes de pautas com base em
tendéncias dos algoritmos ser algo realizado mais pelos analistas, € nesse processo
e no de edicdo e escrita das matérias que os modelos matematicos tém mais
influéncia. Os repodrteres concordam que as diretrizes de utilizagao da palavra-chave
no titulo da matéria poder entregar mais visibilidade nos buscadores s&o
determinantes para a composicao do texto da matéria. Gabriel também cita que em
alguns casos sao utilizados titulos diferentes, em que na prépria pagina do portal o
titulo é definido com intengdo mais informativa e no titulo que é exibido aos usuarios
nos resultados de busca é definido um titulo que tenha maior potencial de atrair
cliques. Segundo Gabriel, o objetivo € colocar nesse titulo para os buscadores o que
as pessoas estdo buscando sobre aquele tema. Fernanda também reafirma que
busca atender a esse fator, uma vez que procura definir titulos mais “interativos”
para as matérias, como por exemplo, utilizando perguntas no texto, que
correspondem aos mesmos questionamentos que os usuarios fazem nos motores de
busca.

Esclarecendo os apontamentos que os jornalistas do Estadao fizeram acerca
das ferramentas utilizadas na cobertura do jornal e em sua estratégia digital,
podemos inferir que a agenda algoritmica atua como um editor secundario. Além de
auxiliar os editores a fazerem os direcionamentos da cobertura, as ferramentas ja
apontam quais devem ser as palavras priorizadas no titulo, quais os topicos
precisam ser cobertos na matéria, qual o formato de apresentacdo das informacdes
para que os motores de busca exibam com maior proje¢cdo aos usuarios e etc.
Podemos afirmar, entdo, que na operagao do jornal, na tomada de decisao diaria, as
ferramentas utilizadas pelos profissionais do Estaddo inferem sobretudo na
cobertura dos assuntos e definem caminhos de apuragédo, com base nos dados dos
algoritmos, e na edicdo das noticias, uma vez que as informagdes que dizem
respeito a volume de buscas de palavras-chave, tépicos mais perguntados nos
buscadores em torno de um assunto, definem como a matéria sera escrita e

construida.

4.2.3 Algoritmos nos processos jornalisticos
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Quando abordamos as atividades que estdo no coragéo do jornalismo, como
apurar, entrevistar, redigir, editar, entre outras, podemos afirmar que, na redagéo do
Estaddo, as mediagdes algoritmicas estdo mais presentes nas atividades de

definicdo e pauta e edicdo das matérias, conforme comenta Pedro:

[...] eu acho que principalmente na pauta, entdo assim no ponto de partida,
seja uma pauta em si, uma pauta que surgiu da tendéncia ou uma pauta
que a gente reposta a partir da tendéncia - e ver quais sao as duvidas
principais e et cetera - e também na outra ponta, que é na elaboracao do
texto, titulo. Entdo apuramos, vimos o que tem, o que nao tem, o que da pra
dizer, 0 que nao da pra dizer, consultar de novo as tendéncias, que
eventualmente elas mudam, e ai a gente ajustar a parte do titulo, os
intertitulos, a palavra-chave, meta titles, sdo dessas tendéncias.

Como falamos anteriormente, a inser¢ao das ferramentas algoritmicas na
rotina das redagbes comega a ser naturalizada, como algo que seria inerente a
profissédo ja. Porém, ndo € com todos os profissionais que isso € comprovado na
realidade do Estadao, conforme Paula. A jornalista relata que existem editores e
repérteres que sao abertos as indicagbes feitas pelos analistas e a inser¢cao dos
processos envolvendo ferramentas algoritmicas, enquanto outros pensam como

uma obrigac¢ao a mais, fazendo apenas pela cobranga feita por cargos acima:

[...] ttm muitas pessoas, muitos jornalistas, que acham que: “ah, eu ja fago
tudo isso, entdo eu ja apuro, eu ja escrevo, eu ja produzo e eu também
tenho que fazer uma coisa, eu também tenho que fazer SEQO”. Eles nao
entendem isso como uma parte do trabalho, uma coisa organica do
trabalho, eles entendem isso como um estepe a mais ou como uma coisa

periférica.

Portanto, por mais que seja possivel inferir que as mediag¢des algoritmicas
estdo entranhadas nas rotinas jornalisticas do Estaddo, vale destacar que a
naturalizagdo desses processos nao ocorre de forma homogénea. Entretanto, as
iniciativas para tornar a agenda algoritmica parte do trabalho dos jornalistas séo
intensas, e podem ser verificadas, por exemplo, em uma das atividades mais
tradicionais das redacdes de noticias: as reunides de pauta. Conforme relatam Paula
e Pedro, as reunides matinais, no inicio do expediente, tém como foco principal o
debate em torno das métricas de audiéncia e dos indicadores de algoritmos acerca
de assuntos em alta naquele dia. A cada manha, os analistas também trazem aos
editores e reporteres informagdes sobre a audiéncia do dia anterior. Com isso,
aborda-se quais as matérias mais lidas, quais assuntos estdo rendendo mais

engajamento ao jornal no seu site e nas plataformas, para que assim seja analisado



56

quais temas podem receber uma suite'’, buscando explorar mais essa alta de
audiéncia em torno de um assunto. Pedro traz o exemplo de como isso € abordado
comparando com como a redagao sempre trazia nas reunides de pauta do inicio do
dia os acontecimentos que se desenrolaram entre o ultimo expediente e o dia atual,
como chuvas que causaram estragos durante a madrugada, acrescentando que
funcionava parecido com a nova légica: “Mas hoje também entra um tipo de rotina
que é para monitorar Google Trends, monitorar tendéncias das redes, o que tem
aparecido com mais forca e também algumas ferramentas especificas de
monitoramento de tendéncias”. Paula também acrescenta que as intervencdes dos
analistas no desenrolar das discussdes acerca da cobertura do dia € frequente,
afirmando que costumam questionar os outros jornalistas da redagao se viram
assuntos que estdo em alta no dia, advertir que alguns eixos da cobertura que estao
em alta nos tfrends nao foram cobertos pelo Estadao, buscando, segundo ela, deixar
todos no mesmo padrao de andlise dos dados algoritmicos.

Segundo Paula, ja foi definido na redacdo do Estaddao que acompanhar as
métricas de audiéncia e os frends sao tarefas dos jornalistas que realizam a
cobertura jornalistica: “Hoje é parte do trabalho dos repérteres e editores também
usarem Google Trends e entenderem, olharem o que esta em alta e sugerir pautas
baseadas nisso” e que os analistas estariam em posicdo de aprofundamento das
analises e apoiar com sugestdes e suporte a duvidas que os profissionais possam
ter. O que importa é que a gestora define o acompanhamento da agenda algoritmica
como uma atividade competente aos jornalistas na redagao atual do Estaddo. Assim,
a concepgao das pautas, a apuragao de coberturas sobre assuntos que possam vir a
se tornar noticias no jornal passa pelo processo de também entender o que as
mediagdes algoritmicas apontam como sendo importante a ser abordado acerca de
um tema. Uma aplicacido pratica dessa ideia € quando Paula descreve a utilizagao
de uma das ferramentas citadas na categoria anterior, a Trisolute News, com a qual
os reporteres e editores utilizam uma se¢do denominada “missing topics” que exibe
dados de topicos abordados em coberturas de veiculos concorrentes sobre um
assunto e que as matérias do Estadao néo estdo abordando. Assim, as indicacdes
das ferramentas sugerem os assuntos que devem se tornar noticia e também

indicam o que deve ser apurado e abordado dentro das matérias, cumprindo, assim,

7 Suite é um termo com origem na lingua francesa que se destina a matérias que desdobram
acontecimentos cobertos anteriormente, seja durante o mesmo dia ou anterior.
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com a ideia ja mencionada do algoritmo como gatekeeper secundario de Canavilhas
et al (2016).

No entanto, como ponderado por Paula, varia de profissional para profissional
e editoria para editoria o acompanhamento frequente da agenda algoritmica.
Fernanda, por exemplo, afirma que acompanhar a agenda algoritmica com afinco
nao esta na sua rotina produtiva, pois sua editoria tem muitas coberturas fixas, como
os resultados da Bolsa de Valores, cotagao do dolar e etc. No entanto, assume que
incorpora esse processo de acompanhamento das tendéncias para concepgao de
pautas mais esporadicamente por meio do Trending Topics, uma vez que identifique
algum assunto em alta relacionado a economia. O repoérter Gabriel também afirma
nao incorporar de forma natural os trends na atividade de concepc¢ao de pauta e
apuracado. Segundo ele, nas suas atividades diarias, a agenda algoritmica s6 é
inserida por meio de exigéncias dos analistas e editores, que trazem assuntos em
alta na tematica em torno de Politica e isso acaba se tornando prioridade sobre as
outras tarefas que o repodrter precisa entregar. Portanto, identificamos uma
contradicdo na idealizacdo dos analistas e editores sobre a necessidade dos
reporteres estarem acompanhando a agenda algoritmica e inserirem isso nas suas
atividades jornalisticas diarias com a real visdo desses profissionais, que incorporam
essas tarefas por necessidade, com indicagées que fluem organizacionalmente de
cima para baixo, pelo menos nos casos de editorias como Politica e Economia.

Redigir e editar as matérias agora ndo passam mais somente pela analise das
regras gramaticais, da linguagem e do cumprimento do manual de redacéo. Agora,
esses processos, permeados pelo poder de influéncia dos algoritmos, também sao
submetidos aos filtros das ferramentas, que apontam as diretrizes que o texto
jornalistico deve seguir para obter um bom desempenho nos mecanismos de busca
e ganhar mais cliques. Sendo assim, os jornalistas do Estaddo passam a incorporar
nas suas atividades de rotina, a consulta a agenda algoritmica, desenvolvendo a
narrativa jornalistica com medidas indicadas pelas ferramentas, como
palavras-chave a serem utilizadas, topicos a serem cobertos, como formular um
titulo. Pedro conta que a edicdo de titulos € o processo que mais se apoia nos
apontamentos das ferramentas. O editor comenta que algumas editorias como
Comportamento, Saude, Bem-estar, que possuem coberturas mais amplas em
termos de diversidade de assuntos, os jornalistas costumam consultar as

ferramentas para saber como as pessoas estido pesquisando sobre o assunto nos



58

mecanismos de busca para definir o titulo, ao invés de utilizar termos técnicos.
Fernanda corrobora quando conta que em sua editoria costumam utilizar perguntas
nos titulos, buscando proporcionar interatividade, com termos como “entenda o
impacto”, “X fatores que podem”, entre outros. Gabriel também lembra que o uso de
algumas palavras no titulo costuma trazer mais resultados de SEO, como utilizar o
nome de politicos como Lula ou Bolsonaro: “se puder colocar Lula no titulo, da
audiéncia - Lula ou Bolsonaro - em vez de ‘governo faz tal coisa’, ‘governo Lula’, isso
a gente sabe que é bom para SEO, para buscas”.

Sendo assim, pode-se dizer que as mediagdes algoritmicas se tornaram parte
dos processos jornalisticos da redagdo do Estaddo. Em alguns casos, como uma
etapa a mais, como no caso da consulta as ferramentas para elaborar uma pauta,
mapeamento dos frends e das palavras-chave que a matéria ira trabalhar e o que os
usuarios estao pesquisando acerca do assunto para definir os titulos; em outros,
acontece quase como que naturalmente, como mencionou Gabriel, uma vez que ja
se sabe de antemao que mencionar termos polémicos, nomes de politicos de

relevancia e controversos traz mais visibilidade ao conteudo produzido.

4.2 .4 Flexibilizagao da noticia

Nesta categoria, o conteudo analisado parte desde relatos do funcionamento
da redacdo e sua relagdo com as mediagdes algoritmicas até as percepgdes
pessoais dos jornalistas entrevistados. Para dar o contexto, sdo trazidos exemplos
concretos da operagédo para embasar como os jornalistas enxergam a aplicagdo dos
critérios de noticiabilidade nao s6 no Estaddao, mas no ciberjornalismo atual,
ressaltando sua subjetividade enquanto profissionais e proporcionando diferentes
pontos de vista de acordo com cada posi¢cao ocupada dentro da redacéo.

Segundo a analista e gestora do time de audiéncia, Paula, no Estaddo, os
valores algoritmicos nédo substituiram os critérios de noticiabilidade tradicionais do
jornalismo. Segundo ela, o veiculo continua considerando sobretudo os critérios
relativos ao produto, ou seja, a identidade do Estaddo enquanto veiculo e sua linha
editorial. A gestora comenta que assuntos que podem estar em alta nos frends mas
fogem da linha editorial do veiculo ndo sdo cobertos, como fofocas, boatos de morte
de personalidades, imagens com conteudo sensivel que possam desestabilizar e
ativar gatilhos em pessoas. Paula afirma que o Estaddo cria muitas tendéncias,

sobretudo na produgdo de informacgdes exclusivas, os furos de reportagem, que
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acabam reverberando nas plataformas digitais. No entanto, Paula afirma que essa é
uma pequena parte da cobertura e que a producao de informagao do noticiario diario
€ muito mais impactada pelos critérios de audiéncia. A jornalista explica que ha
muitas informagdes que sdo dadas pelo jornal e que, mesmo que os dados de
audiéncia apontem que ndo ha busca por esse assunto, o jornal continua
entregando: “é importante, a gente vai dar mesmo que trés pessoas lerem, porque a
gente vai ficar dando até as pessoas entenderem que tem o seu devido valor”.

No entanto, Paula afirma que os valores algoritmicos tém influéncia direta na
cobertura do Estad&o, e ndo considera isso negativo. Para ela, produzir informagao
com base nos dados de audiéncia nem sempre € negativo. Pois, conforme a
jornalista, antes da era digital, os jornalistas entregavam muitas informagées com
base no ego, seguindo a logica de “o que que eu quero dar, que eu acho legal de
dar, o que que os meus colegas jornalistas véo bater palmas”, quando na verdade
deveria ser pensado no que a audiéncia gostaria de saber. Portanto, existem muitas
coberturas que deixam de existir ou informagdes que o Estadao deixa de repassar
por entendimento dos analistas de que ndo € isso que o publico quer. A analista
acredita que os critérios de noticiabilidade tradicionais do jornalismo muitas vezes
nao correspondem com a vontade e a necessidade do publico. Ela traz o exemplo
da cobertura do impeachment da ex-presidente Dilma, em 2016, em que todos os
veiculos de imprensa do Brasil estavam acompanhando o processo nas casas do
legislativo e gerando noticias sobre o desenrolar dos acontecimentos. Porém, ao
pesquisar as buscas em alta nas ferramentas algoritmicas, a analista constatou que
a pesquisa mais realizada naquele dia era “o que € impeachment”. Segundo ela,
isso aponta para uma necessidade do jornalismo aliar os critérios de noticiabilidade
aos dados de audiéncia, visto que “as pessoas procuram a imprensa como uma
forma de também conhecer as coisas e de saber as coisas”.

O editor Pedro acredita que o jornalismo deve ter menos concepgoes
fechadas do que é noticia e buscar entender o que as plataformas digitais e suas

mediagcdes comunicam:

Acho que vale a pena a gente ser humilde de entender o que que as redes
estdo apontando, o que as tendéncias estdo apontando, porque muitas
vezes - nem sempre - sd0 as duvidas do mundo real e ali manifestas da
forma como o mundo real v& o mundo, até com suas limitagcbes de
entendimento, com as nossas limitacbes de entendimento, com,
eventualmente, preconceitos et cétera.
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Porém, ressalta a importancia de cumprir com a fungdo de jornalista e de
estar atento aos discursos produzidos por essas plataformas, notando as cadeias de
desinformacédo que muitas vezes sao propagadas e atuando como propiciadores do
debate, curadores de informagédo, ou seja, o agir cartografico. Além disso, o editor
também afirma que o jornalismo, com os critérios de noticiabilidade cristalizados na
profissdo, precisa realizar a vigilancia de assuntos importantes para a sociedade
mesmo que nao estejam em alta, pois segundo ele, as tendéncias sao imediatistas
e, por isso, afirma que “do ponto de vista inclusive de fungdo social € a gente
monitorar determinados grupos, determinadas agbes, determinadas medidas,
justamente quando elas ndo estdo nos holofotes. Mas faz parte do nosso trabalho
monitorar”.

Do ponto de vista de quem esta produzindo a informagdo na ponta da
operagao do jornal, as opinides sdo divergentes. A reporter Fernanda acredita que o
que € considerado noticia pela deontologia do jornalismo ainda é valido para os
tempos atuais da profissao, inclusive acreditando que os algoritmos ajudam a
compreender isso. E ela acredita que o Estaddo tem conseguido manter o equilibrio
entre cumprir com os critérios de noticiabilidade, entregando informacé&o de interesse
publico e também incorporar as mediagdes algoritmicas para dar mais alcance ao
conteudo produzido pelo jornal. Apesar disso, manifesta um temor caso o jornal nao

assegure seu compromisso publico:

O que me incomodaria, o0 que me preocupa é que a gente fique muito refém
disso daqui pra frente, sabe? Que acabe ficando tdo atras dessa questao de
audiéncia, do que que o Google entrega e do que que funciona, que a gente
acabe meio que trabalhando para isso e perdendo boas histérias, perdendo
mesmo 0 que as pessoas querem saber, o que realmente importa, porque a
gente esta atras do Google.

Ja Gabriel, que atua com Politica, € mais pessimista e enxerga um
afastamento dos critérios de noticiabilidade na cobertura do Estaddo e de outros
veiculos. Segundo ele, as mediagcdes algoritmicas interferem na noticiabilidade e
matérias que sao veiculadas hoje para o portal ndo sao veiculadas no impresso e
nao seriam noticia antes do digital: “as vezes da uma impressao que a audiéncia
esta mais pautando a gente, do que o que é noticia, o que é de interesse publico de
verdade, sabe?”. O repérter acredita que os frends mais tiram do jornal do que

agregam, mas acredita que o Estadao foi tardio em inserir a agenda algoritmica na
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cobertura do jornal, mesmo que atualmente exerga uma grande influéncia sobre os
critérios de noticiabilidade.

Sendo assim, é visto que a for¢a dos valores-noticia no Estadao sao variaveis
de acordo com cada editoria € a percepg¢ao da sua aplicacédo frente aos frends
também se modifica conforme a fungdo que cada jornalista exerce. Do ponto de
vista de quem desenvolve a estratégia de audiéncia, os valores algoritmicos somam
aos critérios tradicionais de noticiabilidade, agregando no servigo ao publico. Para
quem lidera a equipe de repdrteres e executa a tomada de decisdo na redacao, os
algoritmos podem tanto ser uma ameaga quanto aliados. Conforme comenta Pedro,
€ um desafio individual de cada jornalista mas também dos veiculos e da prépria
sociedade pensar sobre essa influéncia algoritmica. Desse ponto de Vvista,
enxerga-se a necessidade de ndo manter uma mentalidade imutavel sobre o que é
considerado noticia, mas também atuar atentamente com papel de ator cartografico
do debate publico para guiar os cidaddos em meio ao caos informacional produzido
por esses algoritmos. Enquanto que repdrteres enxergam, sim, que o Estaddo nao
abre m&o do compromisso publico com a noticiabilidade de eventos que impactam
na vida dos cidadaos, buscando produzir investigacdo, acompanhamento dos atores
sociais relevantes para a vida publica e cobrindo assuntos que sao naturalmente
importantes pela caracteristica de cada editoria. No entanto, o temor do avango da
influéncia dos frends sobre a cobertura do jornal € compartilhada, uma vez que
casos de necessidade de noticiar eventos que ndo impactam na vida do cidad&o sao
frequentes na redacgéo do jornal e isso gera o sentimento de flexibilizacédo do que é
noticia do ponto de vista do interesse publico, conforme acrescenta Gabriel:

Porque o que a gente aprende é que noticia € o que tem interesse publico,
né? Sé que tem coisa que nao tem nenhum interesse relevante, mas tem o
interesse de quem esta clicando ali na internet, quem esta navegando na

internet, esta, enfim, pesquisando na internet; fica curioso e clica, entao vira
noticia.

4.2.5. Discussao dos resultados

Diante da analise categodrica acerca das relagdes entre frends e critérios de
noticiabilidade no Estaddo, podemos sintetizar a logica vigente na redacgdo do
veiculo como sendo de as mediagbes algoritmicas definidores da cobertura
jornalistica. Ao analisar a influéncia na cobertura promovida pelos indicadores de
volume de buscas, assuntos e topicos em alta, numero de visualizagdes de pagina e

etc., pode-se concluir que somente os critérios de noticiabilidade aliados a linha
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editorial do veiculo ndo sao decisivos para a definigdo do que é coberto ou que deve
deixar de ser coberto. Soma-se a esses fatores os dados de audiéncia e a agenda
algoritmica, que passa a pautar o jornal e sua distribuicdo informativa. Apesar das
ressalvas a respeito dos fatores positivos que as mediagbes do algoritmo trazem
para o veiculo e os jornalistas, como a possibilidade de ter consciéncia do que a
audiéncia quer saber e o0 que ela precisa saber acerca de determinados assuntos, a
frustragdo dos entrevistados como profissionais da imprensa e o seu receio com o
possivel avanco dessa influéncia editorial dos algoritmos sao notaveis. O sentimento
de precisar cobrir assuntos que nao contribuem para o debate publico da sociedade
ou que nao tenham afinidade com o que as editorias se propdem a cobrir apenas
pela necessidade de cumprir com a agenda algoritmica € declarado pelos proprios
reporteres. Em sua fungdo, enxergam uma dicotomia das mediagcbes como sendo
seus aliados mas também possiveis vildes para a saude do debate publico na
sociedade. Mesmo que os profissionais em posicdo de tomada de decisdo, como a
gestora de audiéncia e o editor, manifestem seu entusiasmo quanto a eficiéncia dos
algoritmos em oferecer a oportunidade dos jornalistas em atender melhor a
audiéncia ao saberem o que estdo procurando, também exprimem seus receios. O
medo manifestado por Pedro de o jornalismo reproduzir cadeias de desinformacéo
ao seguir a agenda algoritmica ou de se tornar imediatista e deixar de entregar boas
histérias que o jornalismo deveria contar exemplificam o temor. Ou, também, a critica
a concentracdo monopolica da distribuicdo da informagcdo sob o controle de
instituicdes que ndo sao cobradas como instituicbes que produzem informacao,
como realiza Paula: “[...] Entdo a decisdo do Google, a decisao do Facebook, por
exemplo, que, durante elei¢gdes, as vezes distribui mais ou menos conteudo politico,
mais ou menos fake news € absolutamente essencial no impacto social, que antes
era so6 do jornalismo”.

Ao identificar a real inser¢cdo das ferramentas algoritmicas nos processos
jornalisticos dos entrevistados e ampliar a nogdo da natureza do uso de cada
ferramenta, pdde-se notar que as fungdes tradicionais dos jornalistas de apurar,
entrevistar, redigir, editar ainda sdo mantidas pelos profissionais responsaveis por
produzir informacdo no Estaddo. Isto &, é possivel concluir que a pressao pela
inser¢cao do uso dessas ferramentas no dia a dia vem muito mais dos analistas e
editores do que naturalmente dos repoérteres, que parecem prezar pela manutengao

das suas tarefas como produtores de informagé&o. Ja no nivel de gestao e tomada de
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decisdo, vé-se uma dependéncia muito maior das media¢des algoritmicas nos
processos diarios. Basicamente, principalmente no caso dos analistas, é a
exploracdo das ferramentas algoritmicas que dita o seu trabalho diario. Enquanto
que na posicao de editor, pelo menos no caso do entrevistado e nas perspectivas
que ofereceu ao relatar o funcionamento da redagao, a recorréncia de uso se da
muito mais pela pressao de cargos acima, com ligagdo a diretoria do jornal e,
consequentemente, aos interesses comerciais do jornal.

Quanto a valorizacao dos critérios de noticiabilidade pelo Estadao, é possivel
identificar, conforme trazido pelos autores ao longo dessa pesquisa, 0 seu
acionamento de uma forma natural, e ndo pensada conscientemente. Para os
repérteres e editor, 0 que é considerado noticiavel ainda vale, de certa forma, ao
pautar o jornal, sobretudo em critérios relativos ao produto, pela linha editorial do
veiculo. No entanto, € consenso que os frends acrescentam critérios. Desde a
gestora até os reporteres, assume-se que as métricas e o potencial de audiéncia
definem a noticiabilidade de acontecimentos, sobretudo aqueles que se tornam
acontecimentos pela prépria internet. Em uma posicéo de defesa dos avangos em
relacdo ao que é definido como noticiabilidade, os entrevistados responsaveis por
tomadas de decisédo atestam que concepgdes fechadas, ou seja, a replicagdo dos
critérios tradicionais como definidores das noticias, ndo acompanham as
necessidades do jornalismo no ambiente digital. Para eles, € preciso valorizar as
métricas no sentido de que elas auxiliam a entender as necessidades dos cidad&os
de forma mais acurada. No entanto, da parte dos repodrteres, o ceticismo e a
identificacdo da flexibilizagdo da noticia € compartilhado. Podemos definir que no
Estadado, a influéncia dos analistas na demanda por matérias que atendam aos
frends e aos dados de resultados de audiéncia provocam nos repérteres um
sentimento de que ndo sdo mais os profissionais que pautam o noticiario com base
na sua formagao académica e profissional, mas sim a maquina, os bancos de dados
que definem o que é noticia. Sobretudo quando acionamos as concepgdes do
reporter Gabriel, identificamos um pessimismo com relacdo a visdo de como as
mediag¢des algoritmicas transformam a cobertura, de certa forma, as vezes,
imbecilizada, conforme ele define. Portanto, podemos concluir que no Estadao,
acompanha-se, em certo nivel, a tendéncia de flexibilizagcdo da noticia, em que
temas que ndo contribuem para o avangco do debate publico e da exercdo da

cidadania se tornam destaque na cobertura, apenas pelo seu potencial de gerar
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certa repercussédo ao jornal e visualizagbes de pagina, engajamento nos perfis do
veiculo nas redes sociais.

Sendo assim, consegue-se resumir a tensao entre mediagdes algoritmicas € a
noticiabilidade e o interesse publico no Estaddo como uma relagédo que manifesta
suas contradicdes e estabelece paradoxos, que colocam em evidéncia a disputa
entre cumprir com a fungéo social do jornalismo e buscar alcangar mais audiéncia
para ganhar visibilidade a si mesmo como profissional do veiculo e para contribuir
com ganhos comerciais ao jornal. Com visbées de contribuicbes positivas dos
algoritmos ao trabalho de jornalista e, ao mesmo tempo, receios do avango da
secundarizagdo do papel do jornalista como mediador do debate publico para a
tomada de protagonismo da agenda algoritmica, os jornalistas do veiculo
entrevistados se enxergam em uma corda bamba, com a necessidade de balancear
a sua obrigacdo com os cidadados de informar de modo qualificado com as
demandas dos alto escaldes do jornal por resultados financeiros e de cobranga
sobre si mesmos de atingir mais pessoas e cumprirem com a expectativa da

audiéncia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A crise instaurada no jornalismo tradicional desde o advento da internet e o
seu agravamento com a expansao das plataformas de redes sociais e mecanismos
de busca tem provocado constante debate acerca de como poderia o jornalismo
superar esse cenario e reinventar-se para continuar cumprindo com sua funcgao
social. E evidente que os algoritmos abalaram com a mediacdo realizada pelo
jornalismo no debate publico e passaram a assumir o papel da profissao ao indicar
por meio de métricas, indicadores o que € considerado relevante e o que néo é. Ao
invés do compromisso com a promog¢ao da cidadania e da emancipagdo dos
cidadaos, a logica algoritmica passou a ganhar mais espaco devido a necessidade
por encontrar meios de sustentar economicamente os veiculos de imprensa. Dentro
dessa ldgica, a flexibilizagdo da noticia € elevada a tal nivel, que o jornalismo passa
a significar a semiosfera que eventos com baixo interesse publico para a vida dos
cidadaos possuem uma importancia significante, dando voz a temas muitas vezes
futeis e reverberando um discurso que ndo o de produtor de conhecimento acerca
da realidade.

Essa nova logica é imposta de forma que os critérios de noticiabilidade
epistemologicamente validados pelo jornalismo dentro da academia e dos manuais
de redagao profissionais passam a ser despriorizados e distorcidos em prol de
valores algoritmicos que projetam a noticiabilidade dos acontecimentos com base no
seu potencial de gerar audiéncia e, consequentemente, ganhos financeiros para os
veiculos. Conforme Castro (2017, p.6): “A erosao dos critérios convencionais de
noticiabilidade leva a um embaralhamento daquilo que é tratado como noticia. [...]
No limite, portanto, tudo é potencialmente noticia, porque tudo tem potencialmente
valor-noticia”.

Para compreender esse cenario, buscou-se, por meio da pesquisa e
utilizando-se da entrevista em profundidade como procedimento metodoldgico,
consultar profissionais de um dos maiores e mais tradicionais veiculos de imprensa
do Brasil, o Estaddo. Com a realizagdo das entrevistas com profissionais de
diferentes niveis hierarquicos e fung¢des dentro da organizacédo do jornal, pode-se
enxergar a influéncia dos algoritmos em cada ponta da operacdo. As constatacoes
apontaram para uma presenc¢a maior dos algoritmos na tomada de decisdo do jornal

a nivel estratégico. Porém, essas decisdes influem diretamente sobre a cobertura do
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veiculo, uma vez que os direcionamentos dados pelos analistas sédo feitos sobre
editores e reporteres e, mesmo que a gestora entrevistada afirme que nao possui
poder de decisdo, mas de sugestdo, a mesma admite que sua palavra possui
influéncia devido a cobranga da propria diretoria do jornal. Sendo assim, as
ferramentas algoritmicas sdo decisorias na cobertura e moldam critérios digitais para
noticiabilidade dos acontecimentos cobertos pelo veiculo. Essa aplicacdo nao
acontece de forma homogénea por conta da diversidade de profissionais dentro da
redacao, desde de faixa etaria, que contribui a familiaridade com novas ferramentas
digitais, até com a abertura individual dos profissionais a esse tipo de atividade.
Entretanto, é inegavel que o veiculo sofre com a nova légica imposta pela agenda
algoritmica, uma vez que os profissionais entrevistados que atuam diretamente na
producao de informacdo relatam a necessidade de cobrir assuntos com pouco
interesse publico em alguns casos por conta de exigéncias dos analistas e editores,
que tomam como base os dados indicados pelas ferramentas algoritmicas de
numero de buscas e o selo de “trends”.

No entanto, a presenca dos algoritmos no jornalismo n&o € de todo ruim,
inclusive na opinido dos proéprios profissionais do Estaddo. Todos os entrevistados
ressaltam o lado positivo que as métricas de audiéncia e os indicadores de trends
oferecem no quesito de saber o que o publico quer. Desde a analista até os
reporteres, o reconhecimento de que com os dados trazidos pelas ferramentas
algoritmicas é fornecido ao jornalismo o insumo para produzir informagao que é
relevante para o publico do ponto de vista da prépria audiéncia. Conforme trazido
nas entrevistas, antes do surgimento das meétricas de audiéncia, o jornalismo se
guiava unica e exclusivamente pelos critérios de noticiabilidade e pela linha editorial
do veiculo. Agora, pode-se somar o interesse da audiéncia, que em muitos casos,
conforme relatado pelos profissionais do Estaddao, comunica que o publico precisa
de informagdes basicas sobre determinados assuntos, que antes, pela bolha na qual
os jornalistas estavam inseridos, poderia ser presumido que o publico ja dispunha
dessas informagdes. Do ponto de vista dos analistas e editores, as ferramentas
algoritmicas também os fornecem informagdes que auxiliam no entendimento de
quais tépicos sdo importantes a serem abordados em uma cobertura e o que pode
trazer um potencial maior de alcance das matérias e, consequentemente, da

informacéo jornalistica profissional.
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Sendo assim, sobressalta-se a necessidade do agir cartografico do jornalismo
em meio ao ambiente controlado pelos algoritmos. Conforme compartilhado pelos
entrevistados, o equilibrio entre a manutencdo dos critérios de noticiabilidade do
jornalismo e a utilizacdo dos dados algoritmicos é a saida para manter o jornalismo
socialmente relevante como um produtor de conhecimento sobre a atualidade e um
mediador do debate publico, que promove a cidadania e os direitos humanos. Em
meio ao caos informacional, a atuagao profissional do curador que aponta onde esta
o material de qualidade e ajuda o publico a entender os acontecimentos em sua
complexidade social e contextualizacdo. Defende-se, na posi¢cao de pesquisador, a
utilizacao critica das ferramentas algoritmicas como aliadas para compreender as
necessidades do publico, mas dentro da mediacao qualificada do jornalismo,
proporcionada pela formagcao académica e profissional que fornecem a base
intelectual, epistemoldgica e social para a compreenséo da realidade e a aplicagao
das técnicas jornalisticas que proporcionam a execugao do papel social do jornalista

nas sociedades democraticas.
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