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RESUMO

A Contabilidade vem enfrentando desafios relacionados ao volume de informagdes e impacto de
novas tecnologias. Uma abordagem para melhorar o uso e gerenciamento desses recursos ¢ a
Governanca da Informagao. O artigo objetiva identificar mecanismos que possam ser utilizados para
governar a informag¢do contabil, tendo como elementos norteadores os Mecanismos de Governanga
de TI ¢ de Governanca da Informacdo. Inicia-se com uma revisdo sistematica de literatura,
apresentando lista consolidada de Mecanismos de Governanga (de TI e da Informagao) baseados nas
praticas de Processo, Estrutura e Relacionamento. Depois, conduziram-se entrevistas com
especialistas contabeis para obter uma listagem desses mecanismos adaptados para a Contabilidade.
As contribui¢des do estudo centram-se na apresentacdo consolidada de mecanismos de Processo,
Estrutura e Relacionamento que ndo pretendem exaurir o tema, € no seu uso para um melhor processo
decisorio.

Palavras-chave: Mecanismos. Governanga. Informacdo Contabil. Governanga da Informacao.
Governanga de TI.

ABSTRACT

Accounting has been facing challenges related to the information volume and the new technologies
impact. One approach to improving the use and management of these resources is Information
Governance. The article aims to identify mechanisms that can be used to govern accounting
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information, having the IT Governance and Information Governance Mechanisms as guiding
elements. It begins with a systematic literature review, presenting a Governance Mechanisms
consolidated list (IT and Information) based on Procedural, Structural and Relational practices.
Afterward, interviews were conducted with accounting experts to obtain a list of these mechanisms
adapted for accounting. The study's contributions focus on the consolidated presentation of
Procedural, Structural, and Relational mechanisms that do not intend to exhaust the theme and on
their use for a better decision-making process.

Keywords: Mechanisms, Governance, Accounting Information, Information Governance, IT
Governance.

RESUMEN

La contabilidad ha enfrentado desafios relacionados con el volumen de informacion y el impacto de
las nuevas tecnologias. Un enfoque para mejorar el uso y la gestion de estos recursos es el gobierno
de la informacion. El articulo tiene como objetivo identificar los mecanismos que se pueden utilizar
para gobernar la informacién contable, teniendo como elementos rectores los Mecanismos de
Gobierno de TI y de Gobierno de la Informacién. Comienza con una revision sistematica de la
literatura, presentando una lista consolidada de Mecanismos de Gobernanza (TI e Informacion)
basados en Procesos, Estructura y practicas de Relacion. Posteriormente, se realizaron entrevistas con
expertos contables para obtener un listado de estos mecanismos adaptados a la Contabilidad. Los
aportes del estudio se enfocan en la presentacion consolidada de Procesos, Estructuras y mecanismos
de Relacion que no pretenden agotar el tema, y en su utilizacion para una mejor toma de decisiones.

Palabras-clave: Mecanismos. Gobernanza. Informacion Contable. Gobernanza de la Informacion.
Gobernanza de TI.

1 INTRODUCAO

No contexto econdmico atual, dados e informagdes sdo ativos criticos e estratégicos para as
organizagdes (Ward & Carter, 2019). A Contabilidade ¢ um segmento que vem enfrentando os
desafios relacionados ao volume crescente de informagdes e ao impacto de novas tecnologias, que
trazem oportunidades as atividades e aos negocios, mas que também criam riscos com o uso de dados
e informacdes (Huerta & Jensen, 2017).

A Governanga da Informagao (GovInfo) apresenta-se como uma area de interesse tanto para
a pesquisa quanto para a pratica contdbil (Coyne et al., 2018; Cockcroft & Russell, 2018).
Atualmente, pesquisadores e praticantes reconhecem que o valor gerado pelos dados ¢ limitado,
principalmente, por processos, estruturas e atribuigdes de fungdes designados em torno do artefato
informacdo (Mikalef et al., 2020), que permitem melhorar o gerenciamento do seu uso, protegendo-
a e maximizando seu valor, dentro e fora das organizagdes (Kooper et al., 2011). A GovInfo envolve
um conjunto de praticas (ou seja, mecanismos), como o estabelecimento de politicas e de direitos
decisorios, até procedimentos especificos ao longo do ciclo de vida da informacao — desde a etapa de
criagdo dos dados, passando pelo processamento, armazenamento e retengdo de dados/informagdes
(Tallon et al., 2013a; Faria et al., 2017).

A relevancia pratica da tematica ¢ refletida em demandas por estudos que tratam da
implementagdo de mecanismos de governanca efetivos relacionados a tecnologias como big data,
business intelligence e analytics na éarea contabil (Arnaboldi et al., 2017; Rikhardsson &
Yigitbasioglub, 2018). Tallon et al. (2013a) reforcam que pouco se conhece sobre como as empresas
implementam Mecanismos de Governanga da Informa¢do (MecGovInfo). Esses aspectos também
ficam evidenciados na pesquisa global sobre seguranga da informagdo realizada pela
PricewaterhouseCoopers. Os resultados obtidos com 9.500 executivos revelam que muitas empresas
ainda estdo apenas comegando a adotar a governanga no uso de dados e informagdes (PwC, 2018).
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Tallon et al. (2013a) exploraram de forma pioneira os mecanismos para governar informagao,
partindo da otica dos Mecanismos de Governanga de Tecnologia da Informacao (MecGovTI). Por
essa perspectiva, a GovInfo pode utilizar de mecanismos processuais, estruturais e relacionais no
gerenciamento de dados e informagdes (Weber et al., 2009; Tallon et al., 2013a). Tallon et al. (2013a)
ainda ressaltaram que os MecGovTI tratam da governanca da T1I fisica e ndo enfocam na governanga
do artefato informagdo essencialmente. A relevancia tedrica da tematica ¢ reforcada pela necessidade
de pesquisas que abordem, de forma aprofundada e especifica, mecanismos que podem ser utilizados
para governar dados e informagdes nas organizagdes (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019).

Trazendo esses aspectos para o contexto contabil, esta pesquisa busca responder: Quais
mecanismos de governanca da informagdo podem ser utilizados para controle sobre o uso e
gerenciamento da informagdo contabil? O objetivo ¢ identificar mecanismos que possam ser
utilizados para governar a informagao contabil, tendo como elementos norteadores os Mecanismos
de Governanga de TI (MecGovTI) e de Governanca da Informagao (MecGovInfo). Para tanto, uma
revisdo sistematica sobre os mecanismos existentes na literatura foi conduzida e foram realizadas
entrevistas com especialistas em Contabilidade. A partir de uma abordagem qualitativa, foi possivel
obter uma listagem de Mecanismos de Governanga da Informacdo Contabil (MecGovInfoCont).

A pesquisa se justifica pelo fato de a Contabilidade estar voltada a producdo de informagdes
contabeis-financeiras e ser cada vez mais responsavel pela andlise de dados, considerando seu
objetivo primordial de fornecer informagdes uteis e relevantes aos stakeholders para tomada de
decisdo (Coyne et al., 2018). Ainda, o impacto de novas tecnologias nos processos de produgao,
disseminagdo e andlise da informagdo contdbil revela a emergéncia do tema e necessidade de
compreensdo sobre GovInfo no contexto contabil (Coyne et al., 2018; Cockcroft & Russell, 2018;
Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018).

A indicacdo de mecanismos uteis para uma melhor governanga da informagao contébil podera
beneficiar o controle dos ativos informacionais, qualificando o processo decisorio. Ademais, os
profissionais contabeis, na qualidade de especialistas em negdcios, possuem expertise em temas como
business intelligence, controle interno e conformidade regulatoria, o que os torna colaboradores
valiosos na efetiva governanca das informagdes corporativas (Coyne et al., 2018). Objetiva-se
contribuir, também, com a literatura de GovInfo, j& que s@o necessarios estudos que examinem sua
configuragdo em ambiente especifico (Abraham et al., 2019), que abordem explicitamente atividades
para governar dados e informacdes (Alhassan et al., 2018) e que tragam compreensdes sobre
diferentes MecGovlInfo (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governang¢a de Tecnologia da Informagao (GovTl)

O papel critico da TI nas empresas trouxe evidéncias importantes sobre a relevancia da GovTI
para o desempenho organizacional (Lunardi et al., 2014). Como parte integrante da Governanca
Corporativa, a GovTI visa suportar o alinhamento da TI ao negocio e criar valor a partir de ativos de
TI (De Haes & Van Grembergen, 2009). Especialmente, a ado¢do de varios MecGovTI representa
uma importante forma de melhorar o desempenho da TI, trazendo beneficios aos resultados
estratégicos do negocio (Weill & Ross, 2004; De Haes & Van Grembergen, 2009; Lunardi et al.,
2017).

De Haes e Van Grembergen (2009, p. 618) reiteram que “a GovTI pode ser implementada por
meio de um conjunto de varias praticas, mais especificamente uma mistura de mecanismos de
processos, estrutura e relacionamento”. Nesta pesquisa, os termos ‘mecanismo’ e ‘pratica’ s@o
utilizados indistintamente, compreendendo o conjunto amplo de atividades que visam: maior
gerenciamento da TI (no que concerne a GovTI) e da informagdo (no que tange a GovInfo), bem
como para a implementag@o destas nas organizagoes.
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Os mecanismos de Processo referem-se a formalizagdo destes para a tomada de decisdo
estratégica da TI, além de procedimentos de monitoramento, tais como: indicadores de desempenho,
gestdo de projetos da TI e frameworks, como o COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology) e o ITIL (Information Technology Infrastructure Library) (De Haes & Van
Grembergen, 2009). Os mecanismos de Estrutura incluem a distribui¢do de direitos decisorios, a
definicdo de papéis e responsabilidades entre as partes interessadas e aspectos relacionados a forma
estrutural da TI na organizacdo (Peterson, 2004; De Haes & Van Grembergen, 2009). J& os
mecanismos de Relacionamento tratam da participacdo ativa e colaborativa entre as partes
interessadas, além de aspectos de comunicagao e esfor¢os educacionais (De Haes & Van Grembergen,
2009).

A importancia da literatura de GovTIl estd em relatar diferentes evidéncias sobre o uso
eficiente da TI nos negocios. Rikhardsson e Yigitbasioglub (2018) indicam novas oportunidades
relacionadas a GovTlI, dado os diferentes impactos que estdo ocorrendo em fun¢ao da digitalizagdo e
tecnologias emergentes nas praticas contabeis, como o big data. Segundo os autores, esses assuntos
demandam analises por diferentes lentes tedricas; e a GovTl pode auxiliar no entendimento sobre
essas mudangas, principalmente ao se considerar que os MecGovTI podem ser estendidos e adaptados
para o artefato informacdo (MecGovInfo) (Tallon et al., 2013a). Ainda, o enfoque no contexto
contabil visa atender o interesse dos contadores em aspectos de GovInfo e seus beneficios para a
Contabilidade (Coyne et al., 2018).

2.2 Governang¢a da Informagao (Govinfo)

A Govlnfo surge para preencher um espaco ainda nao atendido pelas estruturas de governanca
existentes (Faria et al., 2017). Isso porque ela considera a informag¢do como um recurso essencial e
envolve um ambiente de oportunidades, regras e direitos decisdrios para a gestao das informagdes
(Kooper et al., 2011). A GovInfo atua por meio do uso de mecanismos para apoiar a qualidade da
informacgao, criando valor e a protegendo de comportamentos oportunistas. Ao aliar sua estrutura com
a GovTl, a GovInfo apresenta-se como um instrumento para reduzir problemas de assimetria da
informacdo - ambas atuantes como estruturas especificas da Governanga Corporativa (Lajara &
Magada, 2013).

Weber, Otto e Osterle (2009) evidenciam a falta de uma abordagem tnica para Govinfo. A
partir de conceitos existentes sobre GovInfo, Tallon et al. (2013a) consolidam e definem a GovInfo
como um conjunto de praticas para a criacdo, captura, avaliagdo, armazenamento, uso, controle,
acesso, arquivamento e exclusdo de informagdes ao longo de seu ciclo de vida. A GovInfo alcanga
politicas, regras, padrdes, diretrizes, procedimentos e tecnologias - atuando por meio de estruturas
formais/hierdrquicas e de direitos de tomada de decisdo e responsabilidades sobre os dados e
informagdes (Kooper et al., 2011; Faria et al., 2017). Envolve ética, cultura, conformidade, valor,
pessoas, processos e ferramentas que abrangem toda a empresa (Faria et al., 2017).

Nesta pesquisa, os termos dados e informagdes sdo usados de maneira conjunta, enfatizando-
se as etapas do ciclo de vida da informagdo (Coyne et al., 2018); ou, ainda, como elementos
intercambiaveis, seguindo posicionamento de outras publicagdes como, por exemplo, Weber et al.
(2009), Otto (2011), Tallon et al. (2013a) e Abraham et al. (2019). Busca-se, assim, enfatizar a
informagdo, como termo mais abrangente que engloba e/ou resulta da cria¢do, processamento e
andlise de dados.

O termo GovInfo, segundo Kooper et al. (2011), foi introduzido cientificamente por
Donaldson e Walker (2004), para descrever a implantacdo de um modelo de governanga no servigo
de saude nacional dos EUA. Contribui¢des importantes foram acrescentadas por outros estudiosos
em contextos especificos, como por exemplo: descricdo de modelos de governanca de dados na
perspectiva de empresas de setores distintos (Weber et al., 2009); organizacdo da governanga de
dados em empresas de telecomunicagdes (Otto, 2011); desenvolvimento da GovInfo na Intel (Tallon
et al., 2013b); modelo estrutural de GovInfo para o sistema bancario (Faria et al., 2017); entre outros.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 17, n. 4, p. 84-105, out./dez., 2021



88
IDENTIFICANDO MECANISMOS DE GOVERNANCA DA INFORMACAO CONTABIL

Embora os estudos apresentem elementos relevantes sobre modelos para GovInfo, ndo mencionam
explicitamente as atividades necessarias para governar dados e informagdes, € que possam suportar
tais modelos (Alhassan et al., 2018).

Tallon et al. (2013a) trouxeram contribui¢des significativas para a tematica em questdo, em
um momento em que os dados e informagdes comecavam a ganhar importancia estratégica. Isso
porque os autores identificaram um conjunto de praticas que podem ser usadas expressamente para
controlar a informacdo com base no que ja se teorizou sobre GovTl. Ao questionarem 37 executivos
de 30 organizacdes de setores distintos, os autores identificaram um conjunto das mesmas praticas
processuais, estruturais e relacionais anteriormente atribuidas a formas bem-sucedidas de GovTI.
Tallon et al. (2013a) evidenciaram, assim, que a GovInfo pode ser retratada pelos trés tipos de
mecanismos de GovTI: Processo, Estrutura e Relacionamento.

Os mecanismos de Processo refletem o ciclo de vida da informagdo com base em critérios de
utilidade, incluindo armazenamento e retencao, monitoramento de acesso, backups, entre outros, €
representam procedimentos especificos para execucdo da GovInfo (Tallon et al., 2013a; Abraham et
al., 2019; Mikalef et al., 2020). Os mecanismos de Estrutura incluem fungdes e atribui¢des de
responsabilidades sobre a propriedade de dados; e o estabelecimento de politicas e mecanismos de
supervisdo. J4 os mecanismos de Relacionamento tratam da educagdo e orientacdo dos usuarios
quanto ao uso de informagdes, além de aspectos de comunicagdo, e envolvem a participagdo ativa e
a colaboracdo entre as partes interessadas (Abraham et al., 2019).

Abraham et al. (2019) expdem uma revisdo abrangente sobre conceitos relacionados a
composi¢ao da Govlnfo, trazendo a reafirmagdo de que os mecanismos processuais, estruturais e
relacionais representam a sua dimensdo central e sdo areas potenciais de pesquisa. Percebe-se a
relevancia desses aspectos ao se considerar empresas com alta competividade, por exemplo, que
possuem uma acelerada busca por inovagdo e pela adogcao de tecnologias como big data, nas quais a
introducdo de MecGovInfo torna-se fundamental, e representa um diferencial para o alcance de
resultados estratégicos (Mikalef et al., 2020).

Os MecGovInfo podem possuir graus de maturidade e sofisticacdo distintas, de acordo com
cada organizagdo (Tallon et al., 2013a). Esse resultado reforca a relevancia de um mix de mecanismos.
Assim como acontece na perspectiva da GovTl, em que as caracteristicas do negocio exigem
diferentes configuracdes, evidencia-se a complexidade na determinacdo de quais mecanismos devem
ser implementados, também, na GovInfo (Lunardi et al., 2014).

2.3 Governanga da Informagdo Contdabil (GovinfoCont)

A Govlnfo aplicada ao contexto contdbil permite gerenciar e desenvolver a qualidade da
informacao neste segmento (Lajara & Magada, 2013). Os MecGovInfo podem trazer beneficios para
a Contabilidade, ja que a area tem como objetivo principal o fornecimento de informagdes uteis e
relevantes (Huerta & Jensen, 2017; Coyne et al., 2018). Apesar dos contadores serem familiarizados
com muitas praticas, especialmente aquelas que governam relatérios financeiros, outras tornam-se
necessarias para lidar com os riscos exclusivos de volume, velocidade e variedade de dados
(Arnaboldi et al., 2017; Coyne et al., 2018).

Alguns estudos comecam a indicar a relevancia e necessidade de avangos em aspectos de
GovInfo no campo contabil (Demarquet, 2016; Zhai & Wang, 2016; Arnaboldi et al., 2017; Coyne et
al., 2018). Destaca-se a perspectiva de Zhai e Wang (2016), que revelam que informagdes contabeis
de alta qualidade desempenham um papel importante para a governanca, pois auxiliam no
monitoramento de comportamentos oportunistas de gestdo, maximizando os interesses dos acionistas
e fortalecendo o desenvolvimento da Governanga Corporativa.

Ademais, novas fontes de informagdo, como as decorrentes do uso de big data e midias
sociais, podem envolver praticas contabeis e impactar na confiabilidade das informacdes coletadas,
nas metodologias de processamento, nos riscos de utilizagdo e na adequagdo organizacional
(Arnaboldi et al.,, 2017). Essa maior disponibilidade de informac¢des novas e ndo tradicionais
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intensifica a demanda por reportings, expondo as organizagdes a novos riscos € ensejando maior
aten¢do com reguladores (Coyne et al., 2018).

Outro desafio relevante para a pratica contabil € o uso de mecanismos de controles de gestao
que garantam que as informacdes sejam utilizadas e administradas de forma adequada (Arnaboldi et
al., 2017). Para Demarquet (2016), a governanca dos dados corporativos torna-se essencial, podendo
considerar aspectos especificos dessa governanca na area financeira e contabil, que abarque, por
exemplo, praticas e solugdes no gerenciamento de modificagdes atinentes ao plano de contas.

A GovInfoCont possui potencial para agregar maior precisdo dos relatorios financeiros e
gerenciais, com informagdes tempestivas e confidveis e maior transparéncia e conformidade
(Demarquet, 2016). Esses aspectos trazem beneficios ao processo decisério, como maior facilidade e
rapidez em lidar com grandes mudangas. A divulgagao e o reporte de informagdes uteis e de qualidade
amplia-se com mecanismos que garantam a gestdo dessa informagao, desde o seu processamento até
0 armazenamento.

3 METODOLOGIA

Para identificar mecanismos que possam ser utilizados para governar a informag¢do contabil,
tendo como elementos norteadores os MecGovTIl e MecGovInfo, a pesquisa se caracteriza como
qualitativa e descritiva. Busca-se consolidar os mecanismos existentes na literatura de GovTI e de
GovInfo e identificar, junto a especialistas contdbeis, os mecanismos utilizados para governar a
informagao contabil. O desdobramento da pesquisa compde-se das etapas descritas na Figura 1.

Figura 1
Desenho de pesquisa
Etapa 1 Etana 2
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Sistemas e TI

Na Etapa 1, realizou-se uma revisao sistematica da literatura para mapeamento abrangente do
assunto. Foram realizadas buscas nas bases de dados Web of Science e SCOPUS e nos principais
periddicos da area de Sistemas de Informacao (Basket of 8 da Association for Information Systems —
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AIS). A selecao dessas fontes de dados se justifica pela sua influéncia na area académica e por
apresentar publicacdes relevantes para a area de negécios e de TI. A coleta dos artigos ocorreu em
maio de 2018, utilizando-se os termos ‘information technology governance’, ‘IT governance’ e
‘information governance’ (somente nos titulos), mais o termo ‘mechanism’ (titulos, resumos e/ou
palavras-chave). Seguindo as definicdes comumente utilizadas para GovTI na literatura (Peterson,
2004; Weill & Ross, 2004; De Haes & Van Grembergen, 2009; Lunardi et al., 2017), partiu-se
somente para o uso do termo 'mecanismo' nas buscas (em conjunto com os demais termos), visando
a selecdo de estudos que tratassem especificamente de mecanismos de GovTI e de Informagdo e que
possibilitassem a consolidacdo de uma listagem dos itens existentes na literatura. Entretanto,
considerando que a pesquisa passa pelo didlogo com especialistas no campo, buscou-se utilizar,
durante as entrevistas, mecanismos e praticas como sindnimos, deixando a linguagem mais proxima
daquilo que ¢ utilizado pelas organiza¢des nas suas operagdes didrias. A Tabela 1 apresenta os
resultados das buscas nas bases de dados.

Tabela 1
Coleta de dados da revisdo sistematica de literatura
Termo de busca Web of Science  SCOPUS  Basket of 8 Total
no titulo: "information technology governance" 3 8 3 14
no topico: mechanism
no titulo: "IT governance" 20 29 3 52
Amostra no topico mechanism
Geral 1o titulo: "information governance" 5 6 1 12
no topico: mechanism
Total Geral 28 43 7 78
33 artigos excluidos referente a duplicidades entre as bases de dados
Amostra final 26 19 0 45

De maneira complementar, utilizou-se do termo ‘information governance' (somente no titulo)
acrescido de 'account™' (no tépico), resultando apenas um artigo, o qual ja estava contemplado nos
resultados das buscas. Uma amostra geral de 78 artigos foi obtida, sendo descartados somente os
artigos duplicados, sem qualquer outro tipo de refinamento, buscando-se analisar a amostra na
integra. Apds a exclusdo das duplicidades, 45 artigos foram objeto de andlise de conteudo (Bardin,
2011), a fim de descrever o significado dos dados qualitativos ao atribuir categorias para o material
coletado a partir da codificagdo axial (Strauss & Corbin, 1998), visando o refinamento e o
desenvolvimento das categorias, bem como suas relacdes e interconexdes, para se chegar em uma
listagem consolidada de MecGovTI e MecGovInfo. Detalhes quanto ao tratamento e andlise dos
dados sao fornecidos no Apéndice A, e os respectivos critérios de codificacdo dos MecGovTI e
MeGovInfo constam no Apéndice B.

Em func¢do da quantidade de MecGovTI levantada na revisdo, essa lista foi enviada para trés
especialistas da area de Gestdo de Sistemas e TI, os quais validaram sua extensdo e descrigdo. O
primeiro especialista tem atuagdo no campo de TI como Gestor de TI e de Projetos em empresas de
segmentos como financeiro, saude e logistica; o segundo especialista tem atuagdo na academia, sendo
professor e pesquisador na area de Gestdo de Sistemas e TI com énfase em GovTl e GovInfo; e o
terceiro especialista tem conhecimento na area de gestdo e contabilidade, tendo atuado no campo
como gestor de TI e, atualmente, atuando na area académica como professor e pesquisador em
Administragdo, Contabilidade e Gestdo de Sistemas. Os profissionais elaboraram seus pareceres
sobre a listagem, aprovando os itens e trazendo algum eventual complemento voltado a corregdo de
texto, nao provocando alteragdes no numero de itens inicialmente apresentados. J4 os MecGovlInfo,
por terem um numero de itens consideravelmente menor do que os de MecGovTI, optou-se por
apresentar essa listagem na forma como levantada na literatura para a segunda etapa da pesquisa.

As listagens obtidas na Etapa 1 serviram de insumos para a Etapa 2, conduzida por meio de
entrevistas semiestruturadas com cinco especialistas da area contabil (profissionais de mercado e
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académicos), escolhidos por acessibilidade, em que se buscou compreender quais 0os mecanismos
utilizados para a governanga de informagdes contabeis. O roteiro das entrevistas foi elaborado com
base na revisao sistematica dos MecGovTI e MecGovInfo. Realizou-se um pré-teste do roteiro com
um especialista académico (professor e pesquisador) da area contdbil, o que viabilizou ajustes
sensiveis dos textos das perguntas, a fim de facilitar aos respondentes a compreensao do questionario.

A coleta de dados das entrevistas ocorreu em julho de 2018, as quais foram gravadas e tiveram
duragdo média de 50 minutos cada, sendo transcritas, posteriormente, para permitir um melhor
tratamento dos dados no software Nvivo. Os dados foram analisados pela técnica de analise de
contetido (Bardin, 2011), a partir da categorizagdo advinda da literatura (theory-driven) sobre as
definicdes dos mecanismos de Processo, Estrutura e Relacionamento; assim como categorias
advindas dos proprios dados (data-driven) apresentadas pelas suas subcategorias (por exemplo,
alinhamento estratégico, mensuracdo de desempenho, frameworks, controle, monitoramento e
avaliagdo; definicdo de papéis e responsabilidades, formalizagdo de comités e conselhos e outras
estruturas de tomada de decis@o; participacdo ativa e colaborativa entre os envolvidos, e
desenvolvimento de pessoal e comunicagdo corporativa).

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Resultados da Revisdo Sistemdatica de Literatura (RSL)

Apresenta-se, inicialmente, a listagem dos mecanismos de GovTl e de GovInfo e, na
sequéncia, a sistematizacdo dos MecGovInfoCont.

4.1.1 Mecanismos de governanca de Tl (MecGovTi)

Os MecGovTI sdo apresentados pelas classificagdes existentes na literatura: Processo,
Estrutura e Relacionamento. A revisao possibilitou a identificacdo de outras subcategorias, formando
grupos de mecanismos em cada uma dessas classifica¢des iniciais.

Os mecanismos de Processo referem-se a formalizacdo de tomada de decisdo estratégica, bem
como aos procedimentos de monitoramento da TI (De Haes & Van Grembergen, 2009). A Figura 2
apresenta os grupos de MecGovTI relacionados a mecanismos de Processo que foram identificados
na revisao.

Ao considerar que os mecanismos de Processos estdo associados a ferramentas estratégicas
de tomada de decisdes, métricas e conformidade (Lunardi et al., 2014), foi possivel identificar quatro
grupos de mecanismos presentes na classificacdo Processo. O primeiro grupo € composto de praticas
de alinhamento entre TI e politicas organizacionais para alcancar resultados estratégicos (Weill &
Ross, 2004). O segundo deriva do cumprimento de metas e objetivos da TI e da organizagdo pelo uso
de sistemas de mensura¢ao de desempenho, que auxiliam na avaliagdo da eficacia da GovTI (Lunardi
et al., 2014). O terceiro revela diferentes frameworks, responsaveis pelo estabelecimento de boas
praticas, que englobam dominios distintos da TI: infraestrutura de TI, servigos, seguranca e auditoria
(Lunardi et al., 2014). O ultimo retine todos os mecanismos que objetivam monitorar, controlar e
avaliar as demais atividades e processos relacionados a politicas e estratégias estabelecidas na funcao
da TL
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Figura 2
Mecanismos de Processos de GovTl
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A Figura 3 apresenta os mecanismos de Estrutura da TI, que consistem na defini¢do de papéis
e responsabilidades, bem como de posi¢des formais relacionadas a diferentes atividades que
envolvem o uso da TI nas organizagdes (Peterson, 2004).

Figura 3
Mecanismos de Estrutura de GovTl
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O primeiro grupo trata dos mecanismos de definicdo de papéis e responsabilidades, que
descrevem posi¢des formais relacionadas aos individuos nomeados para gerir alguma funcdo na
organizagdo (Peterson, 2004). Essas praticas auxiliam na prestacdo de contas dos responsaveis,
proporcionando maior profissionalismo a entidade (Lunardi et al., 2014). Incluem-se, também,
mecanismos que servem para conectar e possibilitar ligagcdes horizontais entre fungdes de negdcio e
de gerenciamento da TI quanto a tomada de decisdo (De Haes & Van Grembergen, 2009). No segundo
grupo, a formalizag@o de comités e conselhos e de outras estruturas formais sdo mecanismos voltados
para a forma da TI na organizagdo, podendo ser institucionalizados ou servir para atender apenas
demandas tempordarias na entidade (Peterson, 2004). O terceiro grupo apresenta mecanismos que
representam diferentes possibilidades para a implementacdo da GovTI na organizagdo, podendo
variar de acordo com caracteristicas especificas do negocio.

A Figura 4 apresenta os mecanismos de Relacionamento, que tratam das praticas para
promover a interagdo entre as pessoas envolvidas em GovTI, do desenvolvimento de pessoal e da
comunicagao.

Figura 4
Mecanismos de Relacionamento de GovTl

- Participagdo ativa e colaborativa dos principais stakeholders
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- Colocagdo fisica da TI proxima ao negocio
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- Conscientizagdo sobre o entendimento da GovTI
- Etica. cultura organizacional e cultura de compliance

- Gestdo de conhecimento (interagdo e programas educacionais)
- Rotagdo de tarefas entre pessoal de TI e de outras unidades do negbcio

- Treinamento interfuncional
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- Desenvolvimento de lideranga de TI
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Mecanismos de Relacionamento de GovTI

- Resolugdo ativa de conflitos
- Politicas de comunicagdo por meio de anuncios € canais especificos

- Sistema de comunicagdo corporativa (intranet. portais web. e-mails. didlogo estratégico,
comunicagdes regulares etc.)

O primeiro grupo de mecanismos busca facilitar a integragao relacional entre os envolvidos
(Peterson, 2004). Esses itens enfatizam a participagdo ativa e colaborativa para promover a
coordenacdo e interagdo das estruturas e dos processos de GovTl, além da compreensao
compartilhada dos objetivos da TI e do negdcio (Lunardi et al., 2014). Os mecanismos de
desenvolvimento de pessoal e comunicagdo corporativa (segundo grupo), por sua vez, visam
aprimorar conhecimentos por meio de treinamentos e programas educacionais, buscando, também,
aumentar o entendimento sobre a funcionalidade da TI e o valor criado ao negodcio. As praticas de
comunicag¢do objetivam disseminar principios e politicas de GovTI, bem como resultados de tomada
de decisdo por meio de politicas e canais bem estabelecidos (Weill & Ross, 2004).

A diversidade de MecGovTI obtidos na revisdo tracam um panorama sobre possibilidades de
praticas a serem utilizadas. A literatura sobre GovTI tende a se concentrar em como as organizagdes
governam a infraestrutura de TI, no gerenciamento e no controle de projetos, tendo como foco

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 17, n. 4, p. 84-105, out./dez., 2021



94
IDENTIFICANDO MECANISMOS DE GOVERNANCA DA INFORMACAO CONTABIL

principal a TT fisica (Tallon et al., 2013a). Embora ainda seja essencial questionar como os artefatos
fisicos de TI (hardware, software, redes) podem ser controlados, os artefatos de informagao também
devem ser considerados de forma exclusiva (Tallon et al., 2013a).

4.1.2 Mecanismos de governanga da informagao (MecGovinfo)

Mesmo a GovInfo sendo um tema recente na literatura, alguns estudos trazem contribui¢des
significativas a respeito de MecGovlInfo, ja que representam a forma de operacionalizagdo da GovInfo
no contexto organizacional (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). A Figura 5 apresenta os
MecGovlinfo identificados na revisdo, os quais foram agrupados nas classificagdes Processo,
Estrutura e Relacionamento (Tallon et al., 2013a).

Figura 5

Mecanismos de Governanga da Informagdo
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Relacionamento

Tanto os mecanismos processuais, quanto os estruturais e relacionais sao bem especificos para
cuidados com informacao e dados. Comparando-se aos MecGovTI (Figuras 2, 3 e 4), percebe-se uma
quantidade relativamente menor de MecGovInfo. Esses mecanismos visam cumprir os objetivos da
GovInfo em: maximizar o valor da informagao; reduzir custos com o gerenciamento da informacao;
e garantir a conformidade, a gestao de riscos e a seguranca da informacao (Tallon, et al., 2013b).

Sobre os itens de Processo, evidenciam-se mecanismos relacionados aos controles de custos
para gerenciar grandes quantidades de dados e a necessidade de sinalizar esses custos aos usuarios no
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grupo de sistemas de mensuragdo de desempenho. Verificam-se, também, os mecanismos
relacionados a avaliagdes sobre acordos de niveis de servigo para protecdo de dados, englobando o
grupo de frameworks (Tallon et al., 2013a). No que tange aos mecanismos de controle,
monitoramento e avaliacdo, verificam-se praticas de armazenamento, backup e controle de acessos,
além da classificagdo da informagao por valor. Em conjunto, eles buscam garantir que todos os dados
do negbcio sejam organizados de acordo com um padrdo da empresa, tornando-os catalogados,
recuperaveis e protegidos (Coyne et al., 2018; Tallon et al., 2013a).

Os mecanismos de Estrutura refletem atribuicdes de papéis para os tomadores de decisao
quanto a administracdo de dados, e sdo direcionados pelo estabelecimento de politicas de GovInfo
(Tallon et al., 2013b). A alocacdo da autoridade de tomada de decisdo determina qual unidade ou
funcdo organizacional tem o mandato de agdo relacionada a GovInfo (Khatri & Brown, 2010; Otto,
2011). Destaca-se a participagdo dos usudrios no estabelecimento de politicas e na criagdo de
estruturas que estabelecem limites do que ¢ permitido no uso dos dados (Tallon, et al., 2013Db).

Os mecanismos de Relacionamento, por sua vez, visam orientar os usudrios quanto a
consideracdes sobre armazenamento de dados, importancia de determinadas politicas de GovInfo e
riscos inerentes ao uso das informagdes (Tallon et al., 2013a). A criagdo de um espaco de dialogo
entre as partes interessadas e a comunicacdo de assuntos de GovInfo sdo essenciais para
conscientizacao e criagdo de cultura da informacao.

As praticas apresentadas podem contribuir para a disseminacdo da GovInfo no contexto
organizacional. Embora a literatura apresente mecanismos potenciais para governar dados e
informagdes, ¢ importante compreender, de forma especifica, quais podem ser utilizados para a
informagao contébil, considerando a relevancia do tema e a natureza do escopo contabil.

4.2 |dentificagcdo dos Mecanismos de Governanca da Informagdo Contabil
(MecGovinfoCont)

Na Etapa 2, a partir dos resultados apresentados na revisdo, buscou-se, junto a especialistas
contabeis (Figura 6), a identificacdo dos MecGovInfoCont, os quais também foram classificados em
mecanismos de Processo, Estrutura e Relacionamento.

Figura 6

Perfil dos especialistas
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Todos com mais de 20 anos de experiéncia profissional e com ampla atuacao na iniciativa privada ou publica.

A partir das entrevistas, foram obtidas as 30 palavras mais frequentes para cada questdo do
roteiro, as quais foram sistematizadas (em nuvens de palavras) com o uso do software Nvivo, de forma
a ilustrar as anélises das entrevistas.
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4.2.1 Mecanismos de Processo para a GovinfoCont

No que tange aos mecanismos de Processo, a Figura 7 apresenta os principais termos presentes
nas respostas dos entrevistados quando questionados sobre quais mecanismos de GovInfoCont
poderiam ser voltados ao alinhamento estratégico, & mensuragdo de desempenho, aos frameworks e
ao controle, monitoramento ¢ avaliagao.

Figura 7

Nuvem de palavras sobre os mecanismos de Processo para a GovinfoCont
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O primeiro grupo, alinhamento estratégico, mostrou a importancia do alinhamento estratégico
da Contabilidade ao negocio, o que foi destacado por todos os participantes. Para o E2a: ‘0 mesmo
alinhamento estratégico que existe entre a TI e o negocio, existe entre a Contabilidade e o negocio
[...] a Contabilidade, como qualquer outra area ou fun¢do administrativa na empresa, tem que estar
alinhada ao negécio’. Consequentemente, esse alinhamento reflete no planejamento e controle da
informacgado: ‘toda a parte de planejamento e controle de informacgao que passa pela Contabilidade tem
que estar alinhada ao planejamento estratégico da organizacao’ (E2e). Verifica-se que a estratégia do
negocio conduz as estratégias e politicas de informagdes; ao mesmo tempo, a GovIinfo deve sustentar
a estratégia organizacional. Corroborando Abraham et al. (2019) e Ward e Carter (2019), a GovInfo
precisa considerar principios orientadores baseados em objetivos estratégicos do negdcio. Assim,
foram indicados nas entrevistas os seguintes MecGovInfoCont: alinhamento estratégico da
Contabilidade ao negocio e planejamento estratégico da informacao contébil.

O segundo grupo de MecGovInfoCont trata sobre mensuracdo de desempenho. Para os
especialistas, uma maneira de aprimorar a governanca das informagdes contabeis ¢ pelo uso de
indicadores: ‘[...] indicadores ou métricas de desempenho [...] isso ¢ comum em todas as organizagdes
e nos setores contabeis das organizacdes também’ (E2a). Algumas métricas, adaptaveis a realidade
de cada organizagdo, foram ressaltadas: prazo de elaboragdo e entrega das informagdes contdbeis
(E2a, E2b, E2d, E2e¢); acuracia das demonstragdes (E2a); processamento de declaracdes e impostos
(E2c), uso de tecnologia e niveis de automatizagao e robotizagao da area (E2b, E2¢). Esses elementos
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auxiliam na avaliagdo da eficacia da GovInfo (Weber et al., 2009; Otto, 2011; Abraham et al., 2019),
assim como no monitoramento de gastos especificos com o uso de dados (Tallon et al., 2013b). Os
seguintes MecGovInfoCont foram indicados para a mensuragao de desempenho da fungdo contabil:
uso de um mix de indicadores e métricas de desempenho; € monitoramento de custos com informagao
e dados.

Em relacdo ao terceiro grupo, os especialistas indicaram a existéncia de diversos frameworks
e diretrizes. Em especial, aqueles voltados a regulagdo contabil, como as normas técnicas e principios
da Contabilidade: ‘em termos de normalizagdes, eu acho que sd3o os padrdes, as nossas normas
técnicas do Conselho Federal de Contabilidade [...] normas sdo frameworks importantes, os CPCs, os
pronunciamentos contdbeis, os IPSAs para o setor publico etc.” (E2a). Foram citados, também, o
cumprimento da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e das demais normatizagdes, visto que influenciam na
conformidade das informagdes (E2c, E2e); bem como o uso de solugdo interna que abarque praticas
de diferentes frameworks para a Contabilidade (E2e); assim como o uso de outros frameworks
adaptaveis a realidade do negdcio (E2a, E2¢c, E2d, E2¢). Os seguintes MecGovInfoCont relacionados
aos frameworks foram identificados: principios, padrdes e normas técnicas de Contabilidade (IFRS,
US GAAP, NBCs, CPCs, IPSAs); lei Sarbanes-Oxley (SOX) e outras normas ou padrdes particulares
das empresas; outros frameworks; e solu¢do interna.

Ao melhorar a qualidade da informagdo contabil, os frameworks proporcionam maior
governanga da informagao, promovendo consisténcia dos registros das transagdes. Tal fato é apoiado
por Zhai e Wang (2016), que relatam que padrdes e principios contdbeis garantem que as empresas
fornegam informacgdes contabeis uteis, auxiliando no processo decisorio.

O quarto e ultimo grupo dos mecanismos de Processo sdo voltados ao controle,
monitoramento e avaliacdo, no qual destacaram-se diferentes MecGovInfo para a contabilidade. Os
processos de auditoria, derivados de auditoria interna ou externa (realizada por empresas
especializadas), permitem um diferencial a organizagdo, ao ‘mostrar que ela tem uma certa
governanga, pra mostrar transparéncia dos dados’ (E2d). A auditoria interna, por exemplo, pode
garantir a conformidade das unidades de negdcios com as politicas de informagdes (Otto, 2011).

J& o compliance ‘¢ a esséncia da Contabilidade e engloba ver se [a empresa] estd dentro da
legislacdo fiscal, societaria, se tem boa governanga’ (E2e). Para E2a, ‘a Contabilidade ¢ a grande
ferramenta de compliance e de auditoria da organizacdo’. Ainda, ressalta-se o compliance dos
sistemas de informacao, que ‘[..] por meio de regras de validagdo, passa a ser importante em fungao
do nivel de governanga que se comeca a implementar.” (E2b). Corroborando Abraham et al. (2019),
auditoria e compliance fornecem avaliagdes objetivas e imparciais e recomendacdes para melhoria
da Govlnfo as partes interessadas.

Gestao, monitoramento e formalizacdo de processos também foram destacados por todos os
respondentes: ‘[..] tem que ter uma gestdo de processo € monitoramento em qualquer area contabil
[...] ndo € concebivel manipular uma série de dados, de informagdes, como € na contabilidade, dados
sensiveis, € ndo ter um minimo de gestdo de processos’ (E2a). Ainda, outros mecanismos sao
necessarios ‘para que a informagao transite e seja encaminhada para aqueles responsaveis e para os
seus usudrios [...] e isso também afeta a parte de controle’ (E2e), como aqueles voltados as
informagdes contabeis englobando armazenamento, backup, controle de acessos e de classificacdo da
informagdo. Destaca-se a parametrizacdo de sistemas, em grande parte, feita pela Contabilidade
(E2e), para que as informagdes sejam ‘classificadas como sensiveis ou ndo ao negocio, e determinem,
assim, um nivel de profundidade de controle’ (E2b), auxiliando nas decisdes de armazenamento, com
base em caracteristicas de valor diferencial (Tallon et al., 2013b). O controle de privilégios de acessos
e a disponibilidade de dados no momento ¢ no formato certo também precisam ser considerados
(Alhassan et al., 2018).

Os seguintes MecGovInfoCont foram destacados neste tltimo grupo: gestdo, monitoramento
e formalizacdo de processos contdbeis; processos de avaliagdo contabil e metodologias de analise;
compliance das regras contabeis, tributarias, juridicas e societarias e do sistema de informacao
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contabil; processo de auditoria contdbil; sistema de controle interno; armazenamento de dados e
praticas de backup; praticas especificas dos sistemas de informagdo contabil; controle de acessos;
praticas de classificagdo da informagao; gestdo de orcamentos e de investimentos; e gestao de projetos
vinculados a Contabilidade.

O rol de possibilidades de mecanismos de Processo para a GovInfoCont tende a reduzir
problemas relacionados a elaboracdo da informagdo que, como destacado por Demarquet (2016),
impactam nas rotinas de fechamento e na disponibilizagdo de informagao tempestiva e de qualidade.
Segundo o autor, embora essenciais, sdo prerrogativas frequentemente negligenciadas como
importantes ativos da empresa. A diversidade de MecGovInfoCont apresentada evidencia a
preocupacdo dos contadores com mecanismos de Processo para a GovInfoCont. Esses elementos
representam estratégias para tomada de decisdo, incluindo ferramentas e métricas de compliance e
monitoramento, de forma semelhante aos MecGovTI (Lunardi et al., 2017), bem como procedimentos
de controle sobre dados e informagdes (Tallon et al., 2013a). A Figura 8 sistematiza os
MecGovInfoCont de Processos identificados.

Figura 8

Sistematizagdo dos mecanismos de Processos
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Percebe-se que os mecanismos de Processo, identificados na Contabilidade, assemelham-se
as praticas adotadas na TI. Cabe uma reflexdo sobre a relevancia das duas areas para o negécio, dado
que possuem papéis fundamentais no processamento das informacgdes, seja por meio do fornecimento
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de infraestrutura e suporte na operacionalizacdo dos processos de negocio (promovido pela TI); seja
pelo fornecimento e gerenciamento de informacgdes uteis, relevantes e de qualidade ao processo
decisoério (objetivo da Contabilidade). Logo, contribuem com o crescimento do negocio ao entregar
valor sobre tecnologia e informacao (Faria et al., 2017; Arnaboldi et al., 2017; Coyne et al., 2018).

Adiciona-se que essas estruturas de governanca mostram-se interdependentes, tornando
complexas as suas a¢des de maneira isolada (Tallon et al., 2013a). Como destaca o entrevistado E2d:
‘[...] a TI vai estar preocupada com infraestrutura, software, hardware, em ter um sistema que
entregue os dados, um computador funcionando, seguranca [...] mas e aquele dado contabil final, a
gente esta fazendo bem? ele faz bem para a empresa?’. Similarmente, E2c ressalta que °[...] pensar
em governan¢a da informa¢do, obviamente, tem uma dependéncia direta da TI, pois ela deve
possibilitar a integridade dos sistemas de informagdo e a seguran¢a para a geragdo de informagoes’
(E2b). Para E2b, as duas areas estdo cada vez mais interseccionadas devido a geracdo da informacgao
contabil, em que ambas atuam tanto no projeto quanto na manutencdo de sistemas de informacao,
refor¢ando a singularidade desses atores como especialistas do negocio e contribuintes para a GovInfo
(Coyne et al., 2018).

4.2.2 Mecanismos de Estrutura para a GovinfoCont

Sobre os mecanismos de Estrutura, a Figura 9 apresenta os termos mais frequentes nas
respostas dos especialistas, que ilustram os grupos de mecanismos identificados nessa tipologia:
defini¢do de papéis e responsabilidades; e formalizagcao de comités e conselhos e outras estruturas de
tomada de decisdo.

Figura 9
Nuvem de palavras Mecanismos de Estrutura para a GovinfoCont
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No que tange a defini¢do de papéis e responsabilidades, os especialistas destacaram a
participagdo da Contabilidade em relacdo as decisdes da empresa como um todo, pois ‘se ela
[Contabilidade] participa da tomada de decisdo, o controller, o contador, fica mais proximo de
influenciar na governanga, na questao do compliance, dos investimentos para area, do monitoramento
necessario em prol da informagao’ (E2b). Segundo E2a, ‘cada vez mais os contadores sdo chamados
aos processos estratégicos das empresas’, o que justifica o seu envolvimento e acompanhamento no
apoio do processo decisorio e na GovInfo.

O impacto das definigdes de papéis e responsabilidades na GovInfoCont também foi
destacado pelos entrevistados, especialmente quanto a quem toma decisdo e quem gerencia a
informagdo, e ao apoio necessario para execucdo da GovInfoCont: ‘hoje talvez o ativo mais caro e
mais importante dentro de uma empresa seja a informagao [...] entdo, tem que ter apoio da alta
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geréncia’ (E2c). E2b destaca a influéncia da Contabilidade para adog¢do da GovInfo: [...] os
contadores, e todos demais cargos a eles permitidos, s3o ao menos influenciadores [...] suas opinides,
diretrizes e necessidades sdo sim balizadoras daquilo que a empresa vai adotar ou os niveis que ela
vai adotar de governanca’.

Fungdes contdbeis especificas também foram discutidas, conforme E2a: ‘qualquer area de
Contabilidade vai ter que ter o seu controller responsavel, ou o contador chefe’; as quais dependem
da estrutura da organizagdo. A defini¢ao de responsabilidades e fungdes de dados deve ser o primeiro
passo para uma implementacdo bem-sucedida de um programa de GovInfo (Alhassan et al., 2018).
Essas defini¢des, assim como a atribui¢do de graus de autoridade a areas de decisdo especificas e a
indicacdo de suas atividades principais, sdo configuracdes exclusivas de cada empresa (Weber et al.,
2009).

Podem ser utilizados os seguintes MecGovInfoCont relacionados a defini¢do de papéis e
responsabilidades: Contabilidade participando das tomadas de decisdes da empresa; influéncia
associada a posicao hierdrquica da Contabilidade; influenciadores da Governanga da Informacgao
Contabil por meio dos papéis contdbeis; apoio da alta geréncia e a Contabilidade representada nas
decisdes de Govinfo; conhecimento de TI nos niveis dos operadores contdbeis; conhecimento
contabil nos altos niveis de gestdo; fungdes especificas (controller e/ou CFO, contador chefe e
funcdes relacionadas as areas especificas da Contabilidade); defini¢do de politicas de Govinfo e
supervisdo compartilhada; e papéis e responsabilidades quanto a propriedade de dados e informagdes,
e privacidade. Tais definicdes auxiliam na indicagdo sobre como determinadas fungdes serdao
responsabilizadas pela GovInfo (Lunardi et al., 2017).

O segundo e terceiro grupo reunem a formalizagdo de comités e conselhos, e a formagdo de
outras estruturas de tomada de decisdo. Para os especialistas, a Contabilidade deve participar dos
comités e conselhos que existirem na empresa, ao invés da area contabil criar estruturas proprias: ‘a
empresa até pode ter um comité, mas a contabilidade vai ser um dos representantes, participando’
(E2a). A Contabilidade podera possuir um comité de governanca contabil (E2b), mas pode ser mais
relevante a formacao de grupos de trabalho especifico ou forca-tarefa (E2e), delineados para reunir
as principais unidades de negocio e fungdes horizontais significativas; e estabelecer esforgos
conjuntos de seguranca, continuidade, riscos, etc. (Tallon, et al., 2013b). Podem ser utilizados os
seguintes MecGovInfoCont: comité de governanca contdbil; comité de auditoria interna;
Contabilidade participando em outros comités da empresa; e grupos de trabalho com representantes
de areas distintas da Contabilidade.

De modo geral, os mecanismos de Estrutura trazem aspectos para determinar a estrutura
formal de governanga, que define e possibilita a efetividade das politicas e demais praticas de GovInfo
na organizagdo (Faria et al., 2017). A Figura 10 sistematiza os MecGovInfoCont de Estrutura
identificados.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 17, n. 4, p. 84-105, out./dez., 2021



101
Camila de Oliveira, Ariel Behr, Giovana S. Schiavi

Figura 10
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A maioria dos mecanismos sdo voltados para a definicdo de papéis e responsabilidades nas
trés perspectivas: GovTl, GovIinfo e GovinfoCont. Em termos estruturais, esses mecanismos sao
importantes porque buscam uma ligacdo horizontal com a organizagdo da empresa, vinculados a
distribuicdo de direitos e deveres entre as partes interessadas, por meio do estabelecimento de
posicdes formais na estrutura organizacional (Peterson, 2004; De Haes & Van Grembergen 2009;
Tallon et al., 2013a). Esses mecanismos abordam diversas possibilidades de organizagdo formal da
GovInfo nas empresas (Figura 10). Cabe a empresa identificar o pessoal envolvido, direcionar a
responsabilizagdo sobre os ativos de informagdo e definir estruturalmente o funcionamento da
GovInfo, com base em sua estratégia de gerenciamento da informacdo. As especificacdes sobre a
formaliza¢do de comités e conselhos especificos, ou outras estruturas de tomada de decisdo, sao
importantes para indicar possibilidades dessas estruturas, suas finalidades e os individuos que as
compde.

4.2.3 Mecanismos de Relacionamento para a GovinfoCont

Quanto aos mecanismos de Relacionamento, os itens identificados dizem respeito a
participagdo ativa e colaborativa entre os envolvidos; e ao desenvolvimento de pessoal e a
comunicagdo corporativa. A Figura 11 apresenta os termos mais frequentes nas respostas dos
especialistas.
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Figura 11
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Sobre participagdo ativa e colaborativa, observou-se a consideracdo de mecanismos que
aproximam a Contabilidade do restante da empresa: ‘tal e qual, como acontece com a TI em relagao
ao negocio, tem que ter 100% disso com a Contabilidade [...] [a contabilidade] tem que se sentir parte
do negdbcio, tem que saber o que esta acontecendo’ (E2d). E2c¢ relata que o profissional contabil ‘tem
que conhecer o processo de negdcio da empresa, como as coisas acontecem’. A Contabilidade
‘precisa ter conexao com todos os setores também’ (E2e), especialmente com o setor de TI, pois “[...]
a parte da Contabilidade responsavel pela geracao da informacao estd cada vez mais interseccionada,
compartilhada com a area de TI’ (E2b), evidenciando a importancia do envolvimento desses
profissionais para a GovInfo (Coyne et al., 2018). Nota-se que, além da colaboracdo intensa entre as
unidades de negécios com a TI, a compreensdo de TI por especialistas em negodcios também ¢
importante (Coyne et al., 2018).

Aspectos sobre ética também foram evidenciados: ‘tem que ter uma visdo ética, de cultura de
compliance, pois mais do que nunca a Contabilidade estd se desenvolvendo com uma base sélida na
cultura ética’ (E2a). E2c complementa ao indicar que ‘a moderna Contabilidade tem que aproveitar e
divulgar, alinhada com a ética da empresa, as suas praticas de compliance, e se posicionar’. Podem
ser utilizados os seguintes MecGovInfoCont relacionados a participagdo ativa e colaborativa:
participagdo mutua entre a Contabilidade e o restante da empresa; participagdo mutua entre a Tl e a
Contabilidade; envolvimento dos principais stakeholders, da alta administragdo, da alta geréncia e
dos executivos; visdo articulada do papel da Contabilidade na empresa; ética e cultura de compliance.

Sobre o desenvolvimento de pessoal para a Contabilidade, os especialistas indicaram sua
relevancia através de diversas praticas: ‘a contabilidade deveria conhecer os processos da empresa
[...] o ideal seria até rodar por alguns departamentos’ (E2a). A rotagdo de tarefas, ‘/.../ seja no setor
fiscal, na area de custos, e até rotacdo entre setores mesmo’ (E2e), poderd garantir que as partes
interessadas tenham o conhecimento e as qualifica¢cdes necessarias para apoiar a implementagdo da
GovInfo (Abraham et al., 2019). Ainda, gestdo e construcdo de conhecimento, desenvolvimento de
lideranca e resolucdo de conflitos sio mecanismos que perpassam qualquer area da organizagdo, e
que vao existir também na Contabilidade (E2a). Assim como incentivos organizacionais € sistemas
de recompensa, projetados para reforgar o valor que a organizacao atribui ao gerenciamento de dados
como um ativo organizacional (Khatri & Brown, 2010).

Na comunicagdo corporativa, ¢ importante ressaltar o compromisso com a GovInfo, ao
reforcar a mensagem de que todos os funciondrios tém responsabilidade pelo gerenciamento de
informagdes e ao dar ciéncia sobre a estratégia, as obrigagdes e os resultados da governanca (Tallon
etal., 2013b). Para os especialistas, os sistemas de comunicagdo sdo relevantes para informar decisdes
que envolvam a informagdo contabil (E2a, E2¢c, E2d, E2e). Podem ocorrer por meio de antincios
corporativos, circulacdo de atualizacdes e notas informativas (Khatri & Brown, 2010; Tallon et al.,
2013Db).
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Os seguintes MecGovInfoCont podem ser utilizados no desenvolvimento de pessoal e
comunicagdo corporativa: gestdo do conhecimento contébil, orientagdo/educagdo dos usudrios sobre
o uso das informagdes; rotagdo e intercomunicacao de atividades/tarefas; desenvolvimento de pessoal
da Contabilidade em areas distintas com metas pré-estabelecidas; desenvolvimento de lideranga na
Contabilidade; incentivos e recompensas na Contabilidade; resolucdo ativa de conflitos relacionados
a area contabil; politicas de comunicacdo da Contabilidade com as demais areas por meio de canais
especificos; sistemas de comunicacdo corporativa. A Figura 12 sistematiza os MecGovInfoCont de
Relacionamento identificados.

Figura 12

Sistematiza¢do dos mecanismos de Relacionamento

Governanca de TI Governanca de Informacio Governanca de Informacao Contabil

Participagdo mitua e interacdo entre a
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Participacio
ativa e
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Desenvolvimento
de pessoal e
comunicacgio

encontro virtuais etc.)

Colocagdo fisica da TI proxima ao
negocio

Envolvimento dos principais
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da alta geréncia. dos executivos de
negocio e executivos de TI

Visdo articulada pelos executivos
sobre o papel da TI e os objetivos da
TI e do negécio
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organizacional
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executivos

Visdo articulada do papel da Contabilidade na
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programas educacionais)

Rotagdo de tarefas entre pessoal de TI
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Treinamento interfuncional
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colaboragdo e parceria entre Tl e o
negocio

Resolucdo ativa de conflitos

Politicas de comunicagdo por meio de
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Sistema de comunicagdo corporativa
(intranet. portais Web, e-mails.
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—

Percebe-se um paralelo maior entre os MecGovTl e MecGovInfoCont de Relacionamento.
Esse fato foi destacado pelos entrevistados, ao evidenciarem que a Contabilidade deve ter o mesmo
envolvimento que a TI tem com o negdcio (E2d). Esses mecanismos facilitam a integragdo entre os
envolvidos e promovem sua participacdo ativa e colaborativa, buscando a eficécia da coordenagao
entre as estruturas e os processos de TI (Peterson, 2004). Na GovInfo, buscam orientar os usuarios
sobre o armazenamento de dados e a importancia das politicas de governanga, ressaltando aspectos
de aprendizado e de qualificacdo dos usudrios de informacao; além da comunicagdo sobre riscos
inerentes ao uso das informagdes (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa atingiu seu objetivo ao identificar mecanismos que possam ser utilizados para
governar a informagao contdbil, tendo como elementos norteadores os MecGovTI e MecGovlInfo.
Com relagdo a revisdo sistematica dos MecGovTI e MecGovinfo, destaca-se a contribui¢do teodrica
em fun¢do da apresentacdo consolidada de uma lista de mecanismos, considerando que ndo ha
listagem unica de tais itens, especialmente com o nivel de detalhamento apresentado.

No ambito académico, a contribuicdo destes resultados estd na apresentacdo dos
MecGovInfoCont, algo ainda ndo sistematizado por pesquisadores e praticos do contexto contabil.
Esses elementos podem trazer beneficios ao uso da informagao contébil, sobre formas distintas de um
gerenciamento eficiente da informacdo, especialmente em funcdo da necessidade de maior
governanga das suas informagdes no contexto digital vigente, que inclui demandas trazidas por
tecnologias como big data, business intelligence, analytics e block-chain na area contabil (Huerta &
Jensen, 2017; Rikhardsson & Yigitbasioglub; Cockcroft & Russell; Coyne et al., 2018).

O estudo avanca com o debate e traz evidéncias sobre o envolvimento contabil com a GovInfo
nas organizagdes (Coyne et al., 2018). A necessidade de GovInfo para a Contabilidade foi evidenciada
neste estudo, corroborando com estudos que vém indicando essa lacuna (Demarquet, 2016; Zhai &
Wang, 2016; Arnaboldi et al., 2017; Rikhardsson & Yigitbasioglub; Cockcroft & Russell; Coyne et
al., 2018), bem como apresentados os mecanismos que devem ser considerados para gerenciar a
informagdo contabil em ambientes empresariais de profundas mudangas.

Os MecGovInfoCont trazem adaptagdes e ilustragdes sobre diferentes praticas de Processo,
de Estrutura e de Relacionamento, tipologias comumente conhecidas na literatura, aplicados a um
contexto especifico. Considerando, especialmente, o argumento apresentado por Tallon et al. (2013a),
de reconhecer a extensdo das estruturas e praticas voltadas para os artefatos fisicos de TI,
identificando-se mecanismos que podem ser usados expressamente para controlar a informagao. Este
foco foi dado pelo presente estudo, ao abordar mecanismos a serem utilizados para a governanga das
informagdes contabeis.

A importancia destes resultados fundamenta-se em demandas por maior exploragdo de
diferentes praticas que possam compor os MecGovlInfo, e que lancem luz sobre desafios, limitacdes,
design e eficacia da sua implementagao (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). Essas evidéncias
auxiliam na compreensdo sobre como as empresas podem implementar a GovInfo, haja vista que a
maioria das organizagdes ainda precisa implantar praticas processuais, estruturais ou relacionais para
maximizar o valor de seus ativos de informagdes e os proteger de riscos que prejudiquem ou atrasem
o fluxo de valor das informagdes corporativas (Tallon et al., 2013a; PwC, 2018).

Como implicagdes a pratica organizacional, decorrente das contribui¢cdes destacadas, os
MecGovInfoCont identificados poderao nortear a implementagdo de mecanismos para controle da
informagdo contdbil nas organizagdes. Pesquisas futuras podem avancar em estudos que venham a
identificar um modelo de praticas voltadas para a GovinfoCont ou para analisar a aplicacdo desses
mecanismos, no intuito de contribuir com o planejamento e aprimoramento da governanca nas
organizagdes. Como limites da pesquisa, tem-se a identificagdo de mecanismos de governanga para a
informacdo contabil, cujos resultados ndo pretendem ser exaustivos, tampouco indicar elementos
prioritarios para a Contabilidade.
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