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RESUMO

A finalidade deste estudo € investigar a memoria institucional a partir do servico
Telediagnostico e de suas atividades e materiais produzidos por seus
colaboradores do TelessaudeRS-UFRGS. Foi realizado uma pesquisa em bases de
dados sobre a tematica memoria institucional, para a construgdo do referencial
tedrico. Pesquisa de natureza qualitativa utilizou o método do estudo de caso
e como procedimento para coleta de dados a observacdo participante. Através da
andlise de dados foi possivel conhecer os projetos RespiraNet, DermatoNet,
EstomatoNet e TeleOftalmo do Telediagnostico, suas particularidades e
procedimentos de solicitacdo de exames, materiais informativos para os profissionais
da saude e populacdo. Acdes de controle das informacGes sobre esse servico
registradas em planilhas. A divulgacdo do servico através das redes sociais e
producao cientifica. Conclui-se a partir do servi¢co Telediagndstico que a preservacao
e a divulgacao das informacgdes estdo em diversos meios digitais.

Palavras-chave: Informacéo e Memodria institucional. Servigo Telediagnadstico.
TelessaldeRS-UFRGS.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the institutional memory from the
Telediagnosis service and its activities and materials produced by its employees at
TelessaldeRS-UFRGS. A search was carried out in databases on the theme of
institutional memory, for the construction of the theoretical framework. Qualitative
research used the case study method and participant observation as a procedure for
data collection. Through data analysis, it was possible to learn about the RespiraNet,
DermatoNet, EstomatoNet and TeleOftalmo Telediagnosis projects, their
particularities and procedures for requesting exams, informational materials for health
professionals and the population. Actions to control information about this service
recorded in spreadsheets. The dissemination of the service through social networks
and scientific production. It is concluded from the Telediagnosis service that the
preservation and dissemination of information are in various digital media.

Keywords: Information and institutional memory. Telediagnosis Service.
TelessaudeRS-UFRGS.
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1 INTRODUCAO

As acdes e servicos que uma instituicdo desenvolve durante sua trajetoria
com a cooperacdo de seus colaboradores, geram informacdes e materiais. Essas
praticas refletem os ideais e compromissos que a instituicdo pretende promover para
a sociedade e reforcam o propoésito da instituicdo. Ao longo do tempo esses
elementos deixam vestigios, quando organizados constituem a memdria
institucional. Para Santos, e Valentim (2021), a memodria € como um pilar para a
sociedade humana, em razdo de que a informacéao inclui-se neste pilar, que surge a
partir do ato de fazer questionamentos gerando entdo o conhecimento. As memorias
sdo seletivas visto que estdo atreladas a sentimentos e vivéncias, desta maneira
existe ato de escolher o que lembrar e esquecer. Para recuperar essas memorias,
fazemos o uso de suportes geralmente tecnolégicos e biolégicos. Entretanto, quando
ndo se tem o habito de preservar essas memodrias, entramos no principio do
esquecimento. De acordo com Thiesen (2013), estamos vivenciando tempos onde a
profusé@o de informacdes € desmedida, no momento em que sao formuladas ja estao
sendo apagadas.

O presente trabalho tem a finalidade de investigar o nucleo de pesquisa
TelessaldeRS-UFRGS, que tem o intuito de desenvolver a saude para a
comunidade através da telemedicinal/telessalde, assim como capacitar 0s
profissionais que atuam com a Atencdo Primaria & Saide (APS) no Sistema Unico
de Saude (SUS) (UFRGS, 2022). As acbes e projetos desenvolvidos pelo
TelessaudeRS-UFRGS séo diversos, incluindo servicos, materiais assistenciais,
cursos e producdo cientifica. Durante sua trajetOria institucional, materiais e
atividades foram elaboradas por seus colaboradores. Mas o0 que exatamente sdo
essas informacbes? O que a instituicAo decidiu escolher como sua memoria
institucional, visto que as memdrias sdo seletivas? Existe uma preocupagdo em
preservar essas memoarias?

Sendo assim, verificou-se a importancia de investigar o TelessaludeRS-
UFRGS e suas atividades e materiais produzidos por seus colaboradores, para
compreender quais sdo as informacfes que compdem a memoria institucional, e

também identificar como é realizada sua gestao, a partir do servi¢co Telediagnostico.
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Abaixo seguem o problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos, e

justificativa do presente trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa objetiva investigar a memoaria institucional a partir do
servico Telediagndstico e de suas atividades e materiais produzidos pelos
colaboradores do TelessaldeRS-UFRGS. Sendo assim o problema a ser estudado
€. Quais sdo as informacbes que compdéem a memoéria institucional do

TelessaudeRS-UFRGS a partir do servigo Telediagnostico?

1.2 OBJETIVOS

Nas préoximas secBes serdo elencados o objetivo geral e os objetivos

especificos que conduzirdo este projeto.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a memoria institucional produzida pelo servico Telediagnéstico a
partir do registro de suas atividades e materiais produzidos pelos colaboradores do
TelessaudeRS-UFRGS.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o TelessaudeRS-UFRGS (origem e histéria);

b) identificar quais as atividades realizadas pelo servico Telediagndstico;

c) Analisar a producéo, a divulgacdo e as formas de controle dos materiais e
registros informacionais sobre o Telediagndstico.

d) Identificar os documentos produzidos pelos colaboradores do
TelessaudeRS-UFRGS com objetivo de preservar as informac¢des do

servi¢o Telediagnadstico.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha pela pesquisa sobre a memodria institucional do TelessaldeRS-
UFRGS partiu do interesse da autora pela tematica Memoria, e de sua curiosidade
acerca das informac¢des que compdem a memdria institucional do TelessaludeRS-
UFRGS a partir do servigo Telediagnostico, que foram manifestadas a partir de suas
vivéncias como bolsista de extensdo da prépria instituicdo pesquisada.

Em um contexto onde o que nado € registrado e preservado é esquecido e
apagado, a relevancia desta pesquisa reside no sentido de dar significado as
atividades e materiais produzidos pela instituicdo como registro de sua memoria.
Visto que a instituicdo TelessaldeRS-UFRGS apresenta grande importancia para a
populacdo devido as suas atividades e projetos desenvolvidos com o intuito de
desenvolver uma saude qualificada através da telemedicina/telessaude.

Cada instituicdo trabalha de maneira singular e produz mdultiplos servicos,
promover esta reflexdo sobre a trajetoria e o meio social do TelessaudeRS-UFRGS
através desta pesquisa, permitira conhecer como esta instituicdo que desenvolve
servicos na area da saude lida e registra suas atividades, quais sentidos séo
atribuidos as suas acfes, além de compreender o contexto deste lugar e identificar
quais sao as informacdes que compdem a sua memoéria. Desta maneira o projeto em
guestdo mostra-se uma pesquisa imprescindivel para o campo da Ciéncia da
informacéo (Cl) que se dedica ao processo de gestdo da informacéo, pois segundo
Souza (2021), trabalhar com registros documentais institucionais evidencia ndo s6
sua estrutura, mas seu valor intrinseco, visto que neste processo € revelado quais

informagdes sao sobrepostas a outras e quais sédo dignas de serem preservadas.

1.4 O TELESSAUDERS-UFRGS

Gerado em 2007 o TelessaudeRS-UFRGS, surgiu em um cenario em que
segundo Silva (2020), o Ministério da Saude (MS) decidiu investir em iniciativas
relacionadas a telemedicina e telessalde, que atendessem aos espacos de APS.

Portanto baseados em projetos pilotos, nove grupos de telessaude subordinados a

1 APS: Primeiro nivel de atencgdo a salide, possui a finalidade de oferecer servicos essenciais a
populacéo.
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universidades publicas foram criados, sendo o nucleo de pesquisa TelessaudeRS-
UFRGS um desses. Posteriormente o projeto passou para nivel federal decorridos
trés anos, em 2011 foi denominado o Programa Nacional Telessalde Brasil Redes.
Segundo Katz et al. (2020), o nlcleo de pesquisa, pertence ao Programa de POs-
Graduacao em Epidemiologia da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e conta com o apoio e recursos do Ministério da Saude
(MS) e da Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande do Sul (SES-RS).

O objetivo do nucleo de pesquisa TelessaudeRS-UFRGS, é de melhorar a
saude para a comunidade por meio da telemedicina/telessaude, assim como instruir
os profissionais que atuam na APS na esfera do Sistema Unico de Satde (SUS),
auxiliar na tomada de decisdo clinica e gerencial e proporcionar resolutividade.
Como missdo desenvolve diversos projetos e acbes estratégicas, que estdo
direcionadas a auxiliar as principais demandas de atendimento da populacéo,
contemplando inumeros brasileiros (UFRGS, 2022). Localiza-se em duas sedes no
bairro Rio Branco na cidade de Porto Alegre, a Sede Barbara Starfield? fica na rua
Dona Laura, ja a Sede Bruce Duncan?® esta na rua Mostardeiro, sendo préximas uma
da outra.

Fizeram parte do TelessaudeRS-UFRGS ao longo de 2021 e 2022,
aproximadamente 250 colaboradores, de diferentes areas e cursos. O nudcleo de
pesquisa possui diversos canais de comunicacdo, premiacdes e confraternizacées
entre seus colaboradores, além de uma producdo da equipe de comunicacdo
intitulada “Foco no Tele”, que funciona como um informativo interno, onde sao
realizadas entrevistas com o0s colaboradores, divulgagdo sobre suas producdes,
avisos e atualizagdes. O local é visitado periodicamente por representantes do MS e
da SES-RS, assim como ja foi noticia em jornais e midias.

As ac¢Oes desenvolvidas estdo em trés frentes: Teleducacéo, Telediagndstico
e a Teleconsultoria. O Telessaude também possui outras duas acdes, a Telefarmas
e Natjus. Todas as agdes contam com o auxilio da tecnologia e da informagéo. A

seguir estdo detalhadas as atividades de cada acéo:

a) Teleducacdo: desenvolve acbes de educacdo a distancia para

profissionais de saude da Atencdo Primaria a Saude/Atencdo Bésica

2 Barbara Starfield: Pediatra e especialista em satde publica.
3 Bruce Duncan: Médico, professor e pesquisador.


https://www.ufrgs.br/telessauders/teleducacao
https://www.ufrgs.br/telessauders/telediagnostico
https://www.ufrgs.br/telessauders/teleconsultoria
https://www.ufrgs.br/telessauders/teleducacao

b)

d)

18

(APS/AB) e estudantes de graduacdo das areas da saude, como cursos,
Webpalestras e Drop News.

Telediagndstico: servico de diagndstico a distancia que conta com o
suporte da tecnologia da informacdo e da comunicacdo. Os profissionais
de saude utilizam uma plataforma online para buscar os telediagnosticos,
onde uma equipe especializada avalia os exames.

Teleconsultoria: Soluciona problemas clinicos de pacientes dos quais
geralmente ndo possuem acesso de qualidade a saude. Esse servico
utiliza canais de comunicacdo como as ligacées por telefone para o
esclarecimento de duvidas sobre diagndstico e tratamento. Outro servigo a
ser destacado € o RegulaSus que consegue reduzir as filas de espera
para consulta especializada no SUS através das consultorias remotas.
Telefarmas: E um convénio com a SES-RS do qual auxilia 0 Departamento
de Assisténcia Farmacéutica (DEAF) na avaliacdo de solicitacdes de
medicamentos e terapias nutricionais, realizacdo de protocolos clinicos e
desenvolvimento de atividades de Telecuidado Farmacéutico.

Natjus: O Nucleo de Apoio Técnico do Poder Judiciario (NAT-Jus) trabalha
no suporte técnico aos magistrados com as demandas relacionadas as
avaliacBes de tecnologias em saude. Viabiliza avaliagbes técnicas a partir
de fundamentos cientificos para contribuir na analise de pedidos judiciais

de medicamentos, produtos e procedimentos de saude. (UFRGS, 2022).

Em seu site www.telessauders.ufrgs.br, encontram-se elencados o nome dos

colaboradores e suas respectivas fung¢des, bem como depoimentos dos profissionais

da saude que contaram com o0s servicos da instituicdo. Os materiais assistenciais

produzidos que auxiliam na tomada de decisdo clinica com base em evidéncias,

também estéo disponiveis no site:

)

Protocolos: De acordo com a SES-RS (2023), sdo documentos de
encaminhamentos, com a finalidade de definir os limites entre os cuidados
oferecidos na APS e também nos outros niveis de atencgéo.

Telecondutas: S&o guias assistenciais para doencas comuns, com facil

acessibilidade e busca rapida no decorrer do atendimento aos pacientes.


https://www.ufrgs.br/telessauders/telediagnostico
https://www.ufrgs.br/telessauders/teleconsultoria
http://www.telessauders.ufrgs.br/
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i)  Perguntas da semana: S&o resolucdes de duvidas clinicas efetuadas pelos
profissionais de saude, que acessam o0 servico 0800, posteriormente as
respostas sédo publicadas no site.

Iv)  Outros materiais: Informacdes para profissionais e populacdo sobre o
coronavirus, outros informativos para a populacao, calendarios vacinais,

resumos clinicos, formularios, tabelas, tutoriais, entre outros.

O TelessaudeRS-UFRGS também conta uma revista publicada
trimestralmente, intitulada “Fonte”, da qual pode ser assinada gratuitamente. Além
disso, o nacleo de pesquisa possui sua producéo cientifica, como artigos cientificos,
e-books, livros, capitulos publicados em exemplares, revistas, trabalhos
apresentados em eventos, teses e dissertacbes. E também uma producdo de
informativos para profissionais da saude e populacdo em geral divulgados por meio

das plataformas digitais Facebook, Instagram, Twitter e YouTube.
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2 AS ACOES DAS INSTITUICOES PRECEDENTES DA MEMORIA

Aquilo que é vivenciado no passado e consequentemente registrado torna-se
uma memdria ao qual é lembrada no presente podendo ser rememorada no futuro.
Como apontam Oliveira e Lima (2014), a memoéria € a soma de acontecimentos,
elementos e sujeitos que precisam de um passado sélido para poder se relacionar
com o atual, podendo ser imediato ou remoto. Baseado nesses eventos e
personagens do tempo passado € que as memorias vao se estabelecendo nas
instituicbes de acordo com Oliveira e Lima (2014, p. 345), “Essa relagao esta sempre
mediada pela experiéncia”.

As memodrias produzidas estdo atreladas a sentimentos e vivéncias, sendo
sempre modificadas no momento que lembramos delas. Podem ser manipuladas ja
que podemos escolher o que lembrar e o que esquecer, priorizando umas e
descartando outras.

Refletir sobre os acontecimentos do cotidiano remete a esse movimento de
lembrar do que j& ocorreu em determinada época tendo como base as experiéncias,

sendo desse modo toda vez que forem evocadas um novo sentido é atribuido.

Pensar no tempo, de ontem, de hoje e de amanhd, ajuda a entender que a
invocacdo da memodria ocorre a partir do tempo transcorrido do
acontecimento, da experiéncia, enfim, da situacdo passada e que poderé vir
a ser lembrada. Pensa-se o ontem a partir do que se é hoje, com o
conhecimento que se tem hoje e a dindmica continua, dia ap6s dia. O que
aconteceu ontem permanece la, mas se lembrado, pode ser (re)significado,
(re)trabalhado na mente para projetar o porvir. (COTTA, 2017, p. 18).

A memoria para se solidificar precisa de uma estrutura para que seja possivel
perdurar no tempo, como aponta Nora (1993), a memdria cria raizes no soélido, na
acao assim como no ambiente e em artefatos. Da mesma forma, leva-se em conta a
acessibilidade dessas memorias uma vez que sao as instituicbes que possuem 0s
meios para preservar essas informacgdes, sejam por suas condi¢cdes financeiras, seu
contexto social ou sua gestao administrativa.

Como foi explicado nos paragrafos anteriores, para haver a memoria é
necessaria a presenca de elementos para sua construcdo, sdo os individuos e
consequentemente suas acdes que geram experiéncias em um determinado lugar,

sendo assim, é nesses acontecimentos que a memaria institucional se sustenta.
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2.1 MEMORIA INSTITUCIONAL

A memoria institucional surge nas acdes de seus responsaveis que estao
intimamente conectados aos objetivos do lugar ao qual desempenham atividades e
servicos. E nesse encadeamento entre a memoria e as relagdes humanas que o
sentimento de pertencimento sobre a instituicdo € despertado nos sujeitos
(SANTOS, e VALENTIM, 2021). Os autores afirmam ainda que a memodria
institucional tem o poder de “[..] fortalecer lacos e ampliar a legitimidade
institucional, uma vez que as praticas sociais refletem as instituicbes e ndo séo
fendmenos individuais, mas sim coletivos que lutam pela sua regularidade”
(SANTOS, e VALENTIM, 2021, p. 222).

O desenvolvimento da memdria institucional vai se fortificando a medida que
novas situacdes vao ocorrendo no decorrer da histéria, para Salcedo e Lima (2018)
a memaria institucional € composta de outras memaorias, como a memoria social,
gue resulta de expressdes de um grupo ou sociedade. Para Souza (2021, p. 24),
“[...] quando falamos de instituicdo, falamos da alma do lugar, algo mais profundo
gue o rege, que provém dos habitos sociais coletivos [...]". Portanto, a estrutura da
memoria de uma instituicdo € constituida por seus colaboradores que também sao
seus funciondrios e agentes atuantes e produtores dos servi¢cos e informacdes deste
espaco. E como produtores da memoaria institucional seus funcionarios incorporam
dentro deste contexto seus valores e ideais.

De acordo com abaixo, Thiesen (2013) exemplifica o conceito de memdria
institucional, mostrando a importancia que os individuos que sao os colaboradores

da instituicdo representam diante dessa conjuntura.



22

Figura 1 - O processo da memoria institucional
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Fonte: Thiesen (2013)

Segundo a autora, a instituicdo é um corpo em evolucdo e depende que suas
células trabalhem de forma solidaria a fim de ter um funcionamento padronizado e
criativo. Seguindo essa reflexdo, Souza e Bernardino (2020, p. 167), afirmam que “A
memoria institucional € uma reorganizacdo do transcorrido por uma gestao
contextualizada por um momento politico, uma cultura social e tecnologia com
comportamentos e recursos que ja ficaram para tras”. Os autores destacam ainda
gue permanecera o que for importante visto que em todo procedimento de escolha
haverd selecdo. Para Thiesen (2013, p. 90), a memdria também ¢é seletiva. “A
instituicdo, na medida em que retém o0 que interessa a sua reproducdo, tambéem
trabalha por selecdo”. Entdo existe esse movimento de preservar determinadas
informagdes e descartar outras, nas palavras de Thiesen (2013, p. 273) “[...] as
instituicdes lembram e esquecem”.

Outro elemento relevante para a memoria € o tempo, porque vai ser ele que

ird transportar as acdes para o presente e conceder o sentido, como aponta Costa
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(1997, p. 38), “O fio que vai amarrar a memoria as instituicdes é o tempo. Pois a
memoria, em sua forma mais elementar, € fundamentalmente tempo, movimento do
tempo”. J& para Cotta (2017), a memdria institucional € o elo entre passado e
presente, que estd propensa a arquitetar novos empreendimentos para o
crescimento institucional. Dessa maneira, a memoaria institucional possui também
uma responsabilidade com o futuro, como afirmam Salcedo e Lima (2018, p.320),
“[...] o papel da memodria institucional € construir o futuro, por meio do passado onde
possam ser identificados elementos da cultura e da identidade da instituicédo,
possibilitando ainda a compreensdo dos fatos ocorridos. Paralelamente ao citado
conceito, a memaria institucional de acordo com Gutierrez (2022), é interpretada
como uma ferramenta de transparéncia e prestacdo de contas para com a
comunidade, com o objetivo de tornar palpaveis perspectivas das instituicbes que s6
seriam percebidos em um futuro distante.

As informacdes e 0s servicos que uma instituicdo produz retratam ndo soO
seus objetivos, mas sua representacado na sociedade, e por isso esses dados nao

devem ser tratados como algo sem valor ou sem impacto.

A memodria institucional ndo pode ser vista como um aglomerado de
informacdes histéricas sobre a instituicdo, mas deve servir como
instrumento de divulgacdo e reflexdo do papel social, da responsabilidade
social e sustentabilidade. As instituicdes fazem parte da sociedade e, como
tal, salvaguardar sua meméria significa também preservar a cultura da
sociedade. (SOUZA e MORIGI, 2021, p. 242).

Os servicos e as informacdes que as instituicbes promovem possuem esta
representatividade diante da sociedade, e ndo preservar esses materiais é apagar a
histéria de um grupo social e cair no esquecimento. Os autores Souza e Morigi
(2021), destacam ainda que a recuperacdo dessa memodria estd diretamente
relacionada com a imagem que a instituicdo quer manter sobre si mesma diante de
sua comunidade, porém ela se distingue das memodrias pessoais de seus
colaboradores ao mesmo tempo que é formada por elas. Para Barbosa (2014) a
memoria institucional possui a oportunidade de costura entre sujeito e a
organizacgédo, fazendo com que o individuo se sinta parte de sua histéria. Enquanto
gue para Santos e Valentim (2021) as imagens dos sujeitos formam a memoria
institucional, visto que as instituicbes ndo possuem memoria, ou seja, “[...] sdo os

sujeitos que constroem sua memoria, eles a validam coletivamente como bem social,
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pois as experiéncias, acdes e conquistas em beneficio da constru¢do da sociedade
institucionalizam-na e a perpetuam” Santos e Valentim (2021, p. 222).
Fundamentado nos autores citados, a memdria institucional nada mais é em
sua esséncia, a combinacdo entre os colaboradores e suas acdes que estédo
alinhados com o0s objetivos, valores e ideais da instituicio ao qual se sentem

pertencentes, sendo o tempo o elo desses elementos e produtor de sentidos.

2.2 RECUPERACAO DA MEMORIA E INFORMACAO

A membdria institucional € composta de informacdes que a representam e a
legitimam perante a sociedade, como afirma Oliveira e Lima (2014), quando
descreve que a conexdo entre informacdo e memdria pode ser considerada,
conforme um determinado conjunto de informacfes que se associa ao passado de
deliberadas expressdes culturais quando agrupadas e relacionadas entre si, que
estdo frequentemente sendo elaboradas e reinterpretadas, exibem um sentido de
compartilhamento desse mesmo passado. Para Souza (2021), essa ligacdo entre
informacdo e memoédria equivale a informacdo que sao relembradas e
respectivamente recuperadas em sistemas de informacdo, podendo ser estes

analdgicos, bioldgicos ou digitais.

A informagdo, surgindo das acdes humanas sobre o mundo, é gerada
diariamente para alimentar a memdria. Cultivar a memoria pode impedir
apagamentos culturais, pois uma selecao critica ndo permite que deixemos
de lado valores importantes por conta de tendéncias passageiras. Também
ndo impede a inovagdo, mas nos da seguranca de saber quem somos ou 0
gue a instituicdo para que, assim, possamos analisar se as novas
informac¢des condizem com os valores ou se € momento de nos
reinventarmos. (SOUZA, 2021, p.19)

Sendo assim, para lembrar das coisas necessitamos recorrer aos diferentes
suportes de memoria, onde a informacgédo esta sucessivamente sendo organizada.
De acordo com Thiesen (2013), recorremos a nossa consciéncia e inconsciente, a
materiais como os documentos, arquivos, relatos de pessoas que tenham vivenciado
0S mesmos eventos. A autora se aprofunda mais sobre a recuperacdo da memoria
institucional quando defende que as informacgfes importantes para a recuperagéao da
memo©ria institucional necessitam ser buscadas ndo somente nos materiais e fontes

internas, mas além dos muros institucionais. E que a memoria institucional esta em
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permanente elaboracdo, pois é funcdo do tempo. Portanto seus servigos e
informacdes se estendem para além do espaco da propria instituicdo, o que significa
que a memo©ria institucional ndo possui limites territoriais.

Apesar dos suportes tecnoldgicos servirem de auxilio para a recuperagédo da
memoria institucional, nada substitui a memadria humana, pois para Lévy (2010), por
mais que elas sejam consubstanciais a inteligéncia dos homens, as tecnologias
intelectuais ndo dispensam o pensamento vivo. O estoque de imagens projetadas

pelas telas ndo é suficiente para constituir uma memoria.

Porque a operacdo da meméria ndo pode ser concebida sem as apari¢des e
supressfes que a desagregam, que a moldam de seu interior. Debru¢ado
sobre seus projetos, o0 ser vivo destroi, transforma, reinterpreta as imagens
e as palavras daquilo que se toma, através desta atividade, o passado.
(LEVY, 2010, p. 81).

A memodria humana faz-se necessaria pois ela € Unica em seu fazer, produzir
e esquecer. Lévy (2010) ressalta que a subjetividade da memoria, ou seja, seu ponto
vital, consiste exatamente em rejeitar 0 armazenamento do passado, com a
finalidade de criar o novo. Porque a memaria € essa incessante construcdo. Apesar
da memdria humana ser indispensavel e Unica, nem sempre podemos contar com
ela em se tratando de memoria institucional visto que as organizagfes produzem um
espesso material e diversos servicos. Nora (1993, p.15), destaca sobre o que
conhecemos como memoria “[...] €, de fato, a constituicdo gigantesca e vertiginosa
do estoque material daquilo que nos é impossivel lembrar, repertério insondavel
daquilo que poderiamos ter necessidade de nos lembrar. Todavia de acordo com
Costa (1997), quando sentimos o0 desejo de lembrar de algo, e especificamente
reconstruir o passado, fazemos uso de mecanismos que dao suporte a memoria e
buscamos nas lembrancas que estdo seja na consciéncia, no inconsciente, nos
materiais da memdria como os documentos, arquivos e relatos de outras pessoas
gue tenham partilhado experiéncias em comum.

Nas instituicbes a recuperacdo da sua memoria pode ser através dos
documentos produzidos durante sua histéria, Parrela e Nascimento (2019, p. 180),
exemplificam estes documentos como a “[...] ata de fundagédo da entidade, Missao,
Visdo e Valores corporativos, histéria da empresa, organograma legislacao,

apresentacao institucional e cédigo do bom governo”. Para Souza (2021), como 0S
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lugares de memoéria sdo compreendidos como aqueles que lembram a instituicao

guem ela é, e que renovam diariamente sua pratica.

Podem ser os estatutos de fundacao e regimentos, que definem o propésito,
as regras de convivéncia, os horarios de funcionamento e o publico-alvo da
instituicdo. Ou ainda as datas de fundacéo, os eventos importantes, as
reformas, as histérias de vida de seus fundadores e colaboradores, os
produtos e os servicos oferecidos pela instituicdo, o proprio prédio
institucional e todos os lugares fisicos e as cidades por onde a instituicdo se
divide. (SOUZA, 2021, p. 31).

As instituicbes, como exemplificou Souza (2021), dispde de itens que
reforcam sua identidade, a autora ainda ressalta que esses elementos carregam
memorias, e que quando organizadas com um objetivo, € constituida a memoria
institucional. Para Cotta (2017), a efemeridade que existe nas rela¢cdes sociais
também alcanca as relagcdes organizacionais, exatamente por isso a relevancia da
evocacao das memorias recai sobre o fato da construcdo da responsabilidade social
da instituicdo e de seus atores.

Ao longo da trajetéria institucional, os colaboradores véo deixando vestigios
de seu trabalho, conforme Souza (2021), essas evidéncias possibilitam o autoexame
ao mesmo tempo que relembram aos atores envolvidos o propdsito da existéncia da
instituicdo. Ja Santos e Valentim (2021), apontam que a memoria € composta de
residuos da vida em sociedade, e que por isso deve ser vista como um objeto
intencional. Nas palavras de Costa (1997, p.3), “Se a instituicdo existe, a memoria se
plasma. E pregnante. Constitui marcas, rastros, ou tragos que contém informagao”.

Para haver a recuperacdo da memoéria da qual estd permeada por
informacbes que dizem respeito a instituicdo, € imprescindivel que haja a
preocupacao com seu armazenamento e preservacao. Sendo assim, de acordo com
Cortes, Bari e Belchior (2021), a memdria se encontra em uma nhova conjuntura
social, onde o grande desafio entre as organizacfes refere-se ao desenvolvimento
de habilidades sobre o armazenamento do conhecimento como produto da memaria
individual e coletiva dos individuos. Oliveira e Lima (2014), destacam que
arquivistas, bibliotecarios, musedlogos, historiadores, arqueologos, entre outros
profissionais, compartiham do mesmo cuidado com a preservacao patrimonial,

especificamente quando relacionada ao patriménio a questdes memorialisticas.
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As informagdes quando armazenadas e conservadas, possibilitam a
recuperacdo da memoéria “[...] devido ao acesso que se pode ter aos dados,
informagdes, elementos, conhecimentos, referéncias, bases, aspectos, conceitos e
materiais” (SOUZA e BERNARDINO, 2020, p. 166). As instituicbes obtém beneficios
guando investem em projetos de memaria, como fazer o mapeamento das praticas,
procedimentos e eventos que ocorreram durante sua trajetoria institucional. Através
dessas atitudes, € possivel conhecer a identidade da instituicdo e
consequentemente a partir das praticas de sele¢cdo ou esquecimento, 0 novo ganha
espaco, permitindo sua atualizacdo em conformidade com as necessidades sociais
que costumam ser mutaveis (SOUZA, 2021). Nesse sentido o processo de
recuperacdo da memoria institucional, ndo envolve somente lancar méo de suportes
tecnologicos entre outros, visto que é a preservagado que conserva e mantém vivas

as memodarias.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho utilizard do método estudo de caso, que de acordo com
Yin (2001), contribui para interpretar fendmenos individuais, organizacionais, sociais
e politicos, com caréater qualitativo para pesquisar o servico Telediagndstico, usando
como recorte 0os materiais produzidos. Estes materiais foram divididos em 4
categorias: documentos informativos, controle de informacdes do servigo
Telediagnadstico, publicacdes nas midias sociais e producéao cientifica. Pelo fato de a
autora ser bolsista do TelessaudeRS-UFRGS, foi utilizado o procedimento de coleta
de dados observacdo participante, onde o pesquisador utiliza de vivéncias,
observacdes e conversas informais no local estudado. A andlise dos materiais tem
como objetivo identificar quais sdos as atividades realizadas pelo servico
Telediagndstico, quais tipos de materiais sdo gerados, analisar 0s registros
informacionais produzidos, investigar quais 0s meios que o servico Telediagndstico
utiliza para divulgar as suas acfes e observar se o0s colaboradores do
TelessaudeRS-UFRGS possuem a preocupacdo em preservar as informacdes do
servico Telediagnéstico.

Para iniciar o presente trabalho, foi realizada uma busca bibliografica em
bases de dados significativas da Ciéncia da Informacao, sobre o assunto Memaria
Institucional, com recorte temporal de 2018 a 2022. Depois de selecionado pela
autora os materiais relevantes, estes foram armazenados para futuras consultas.

Na préxima etapa de coleta de dados, com recorte temporal de 2013 a 2022,
0 procedimento utilizado foi a observacéo participante, segundo Yin (2001), essa €
uma técnica especial de observacdo, onde o pesquisador pode participar dos
eventos que estdo sendo estudados, podendo haver interagcdes sociais informais.
Sendo assim a autora utilizou desses beneficios para a coleta de dados, visto que
por ser bolsista do TelessaldeRS-UFRGS tinha contato diario com os
colaboradores, além do conhecimento prévio de alguns lugares para buscar
informacdes dentro da instituicdo, também havia criado um diario de notas com suas
observacgdes. Entdo durante a coleta de dados foram realizadas buscas no site da
instituicdo, em suas redes sociais, nos registros internos que foram compartilhados
com a autora, sendo que alguns foram para somente analise do material, pois

haviam informacdes sigilosas, além disso também foram realizadas pesquisas sobre
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a producdo cientifica do TelessaldeRS-UFRGS nas bases de dados Pubmed, Scielo
e Lume UFRGS.

Em seguida na anélise de dados, os materiais coletados foram divididos em 4
categorias para realizar seu exame: a) documentos informativos, materiais
produzidos com a finalidade de orientar os profissionais da saude e populacéo; b)
controle de informacgdes sobre o servico Telediagnostico, documentos internos para
monitoramento da publicagdo cientifica da instituicdo, planilhas com dados
administrativos e noticias publicadas na midia; c) publicacbes nas midias sociais,
videos no Youtube e publica¢cdes no Instagram, por ser redes sociais que contém
informacdes sobre o servigco Telediagnostico; d) producao cientifica, artigos, teses,
dissertacBes e prémios obtidos em concursos.

Na proxima secdo serd desenvolvida a contextualizacdo do servigo
Teldiagndstico e seus projetos vinculados RespiraNet, DermatoNet, EstomatoNet e

TeleOftalmo, bem como a analise de seu material produzido.
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4 CONTEXTUALIZACAO DO SERVICO TELEDIAGNOSTICO

O Telediagnoéstico € um servico de diagnostico a distancia que conta com o
apoio da tecnologia da informacéo e da comunicacao. Estes diagnésticos propiciam
a reducdo de custos para o sistema de salde bem como eliminam as distancias
geograficas e temporais. Por meio da Plataforma Telessaude (Figura 2) os
profissionais da saude solicitam os telediagndsticos, onde 0s exames seréo
avaliados por uma equipe especializada. Estas avaliacdes sdo executadas através
de laudos baseados em evidéncias cientificas disponibilizadas de forma gratuita aos
profissionais de saude e aos pacientes na Plataforma Telessaude (UFRGS, 2022).

A forma de acesso a plataforma por parte dos pacientes, € através de um
codigo gerado na solicitacdo deles, e os profissionais acessam com seu cadastro.
De acordo com relatos dos colaboradores do Telediagnostico, os documentos nesta
plataforma ndo sdo excluidos, pois como sdo exames e diagndsticos, o0 paciente ou

profissional de saude pode precisar em algum momento (Figura 2).

Figura 2 - Plataforma Telessaude
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O servigco Telediagnostico possui vinculos com universidades, pessoas fisicas
e instituicbes, como o Ministério da Saude, SES-RS, Justica Federal, UFRGS,
FAURGS, Fundmed e Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Atualmente o
Telediagnodstico conta com 11 bolsistas e 13 colaboradores - estudantes de
Enfermagem, Odontologia entre outros cursos, médicos Dermatologista,
Pneumologista, Estomatologista, Oftalmologista e Dentista.

Estdo inseridos no servico Telediagndstico os projetos: RespiraNet,

DermatoNet, EstomatoNet e TeleOftalmo.

4.1 RESPIRANET

O RespiraNet € um servico de telediagnéstico que oferece o exame de
espirometria para a populacdo do Rio Grande do Sul (RS), em parceria com a SES-
RS. Com inicio das fungBes em 2013, tem como objetivo melhorar o acesso aos
exames, contribuir na avaliacdo de condi¢cBes respiratérias e propiciar o0 manejo de
Doencas respiratérias Crénicas como Asma, Bronquite, Enfisema, Fibrose e Doenca
Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC).

No site do TelessaudeRS-UFRGS estdo disponibilizados os protocolos e a
telecondutas, assim como as indicacfes e contraindicacdes relativas, para que 0s
médicos confiram estes documentos antes de solicitar o servico. Também estédo
disponiveis o endereco dos locais que sdo realizados o0 exame de espirometria,
conforme as macrorregiées de saude do Estado, podendo utilizar o servico Google
Maps para acessar a localizacdo do consulente.

Desde de 2013 ja foram efetuados mais de 35 mil telediagnésticos, para
100% da populacdo do RS. Aproximadamente 97% dos usuarios estao satisfeitos ou
muito satisfeitos com o servigo Respiranet.

Neste servico, trabalham médicos que atuam na APS e Atencgdo Basica (AB)
do RS. Estes podem requisitar 0 exame para 0 exame para pacientes a partir de 6
anos de idade (UFRGS, 2022).
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4.2 DERMATONET

O DermatoNet € um servico de telediagndstico que se aplica a lesdes de pele
mediante as avaliacGes das fotos enviadas pelos profissionais de saude da APS/AB.
Sua finalidade é oferecer assisténcia a eles nesse diagndéstico, bem como evitar
encaminhamentos irrelevantes e reduzir o tempo de espera para consulta
especializada, de maneira a aprimorar o0s indicadores de saude através da
tecnologia e inovacgao.

Neste servico criado em 2017, do qual conta com a parceria da SES-RS,
trabalham médicos que atuam na APS/AB. Desde o comeco de suas atividades, ja
foram realizados mais de 14 mil e 500 telediagnésticos, para 100% da populacdo
RS. Aproximadamente 97% dos usuarios estédo satisfeitos ou muito satisfeitos com o
servico (UFRGS, 2022).

4.3 ESTOMATONET

O EstomatoNet é um servigo de telediagndstico voltado para leses bucais
através de avaliacbes de fotos encaminhadas pelos profissionais de salude da
APS/AB. Com propésito de fornecer suporte neste diagnostico, impedir
encaminhamentos desnecessarios e reduzir o tempo para consulta com especialista
em casos de alto risco para cancer.

Neste servigco criado em 2015, do qual conta com a parceria da SES-RS,
trabalham médicos e cirurgides-dentistas que atuam na APS/AB. A contar desta
data, foram produzidos mais de 2 mil e 600 telediagnésticos, para 100% da
populacdo do RS. Aproximadamente 97% dos usuarios estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o servigco (UFRGS, 2022).

4.4 TELEOFTALMO

O TeleOftalmo € um servico de telediagnostico direcionado para casos

oftalmolégicos por intermédio de avalia¢cdes elaboradas por um médico a distancia.
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O intuito é possibilitar 0 acesso da populacdo ao diagnostico, melhorar a lista de
espera para consulta com especialista, especialmente relacionado aos pacientes
com erros de refragcédo (hipermetropia, miopia e astigmatismo).

O TeleOftalmo - Olhar Gaucho, assim como o0s outros servicos do
Telediagnaostico, também possui parceria com a SES-RS. J& alcancou o numero de
10.000 é6culos disponibilizados gratuitamente aos pacientes associados ao projeto.

No site do TelessaldeRS-UFRGS estao disponibilizados os protocolos de
oftalmologia assim como as indicacbes e contraindicacfes relativas, para que 0s
médicos confiram estes documentos antes de solicitar o servico. Também estao
disponiveis o endereco dos locais que sdo realizados o exame oftalmolégico,
conforme as macrorregides de saude do Estado, podendo utilizar o servico Google
Maps para acessar a localizagéo do consulente.

Este servico que teve suas atividades iniciadas em 2017, ja realizou mais de
33 mil telediagndsticos, aproximadamente de 97% dos usuarios estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com o servico. No TeleOftalmo estdo vinculados médicos que
atuam na APS/AB, estes podem solicitar os exames para criangas a partir de 8 anos

de idade e adultos com as demais condicdes clinicas.
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5 ANALISE DO MATERIAL

Nesta secéo sera analisado o material produzido pelo servico Telediagnéstico
do TelessaldeRS-UFRGS, para poder compreender quais informacdes compdem a
sua memoria institucional. De acordo com Souza e Morigi (2021), a recuperacao da
memoria diz respeito a imagem que a instituicdo quer guardar sobre si mesma diante
de sua comunidade. Sendo assim sera possivel identificar quais informacdes séo

privilegiadas para serem preservadas.

5.1 DOCUMENTOS INFORMATIVOS

Cada instituicdo possui sua individualidade em razdo de seus objetivos e
acOes desenvolvidas durante sua trajetoria. Neste meio tempo 0s registros
institucionais vao se consolidando, sendo os documentos produzidos com seus
devidos fins pela instituicdo, um exemplo disso. Segundo Souza, C. A. e Morigi
(2021), estes registros servem como fontes de informacéo, sujeitos a analises, ja
gue possibilitam interpretar de que forma um grupo constitui sua identidade.

O TelessaudeRS-UFRGS, em se tratando do local de pesquisa, utiliza o seu

site oficial www.telessauders.ufrgs.br, para publicar seus materiais informativos, o

que de acordo com Salcedo e Lima (2018), os sites sdo uma das opc¢Oes de
viabilizar a selecdo e preservacao de informacdes relevantes das instituicdes, e
consiste como um local de guarda, bem como um método de disseminacdo de
conteudo.

Em seguida seguem imagens dos documentos informativos referentes ao
servico Telediagnodstico para a solicitagdo de exames, disponiveis no site do
TelessaudeRS-UFRGS.

Na primeira (Figura 3), encontra-se o tutorial de solicitagdo do exame em
Dermatologia do servico Dermatonet, que deve ser realizado por um médico que
atue na APS/AB.


http://www.telessauders.ufrgs.br/
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Figura 3 - Tutorial de solicita¢cdo do exame em Dermatologia

DermatoNet

Tutorial de solicitacdo de telediagnéstico em Dermatologia

1. Acesse sua conta na Plataforma de Telessatide através do enderego
https:/plataformatelessaude.ufrgs.br/

Tenha em maos os dados do seu paciente: Nimero do Cadastro Nacional de Satde (Cartao SUS) do paciente
- CNS, CPF, nome completo, data de nascimento, sexo, e telefone com DDD.

Caso tenha esquecido sua senha, clique em Esqueceu a senha?

Disponiveis a
qualquer hora e em
qualquer lugar

(@) Plataforma Telessatde

fixos, portaters ou dispositivos
ber informaces dleis e rpidas
dlica didria.

Fonte: TelessaudeRS-UFRGS (2022)

E possivel identificar as instrucbes para a solicitagdo do exame em
Dermatologia, exigindo os dados do paciente como o numero do Numero do
Cadastro Nacional de Saude (Cartdo SUS). No documento também é possivel
verificar informagfes sobre a maneira de acessar a Plataforma Telessaude, assim
como oferece diversas opcdes de acesso e sugere que as duvidas sao sanadas de
maneira rapida.

Continuando nesse processo de solicitagdo de exames, segue a (Figura 4),
com o tutorial de solicitacdo de fotos. Dos quatros servicos, 0 Unico que exige o

envio de fotos para o telediagnéstico é o Estomatonet.
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Figura 4 - Tutorial de Fotos

) Telediagndstico em Estomatologia
EstomatoNet Tutorial de Fotos

_—
Aspectos Legais - Fotografias

Em toda situagao & fundamental solicitar permissao do paciente
para tirar as fotos,bem como explicar o termo de consentimento livre
e esclarecido da solicitagao de telediagnostico, para que tenha pleno
conhecimento que as imagens tém finalidade cientifica, sem divulga-
¢ao publica das imagens e preservando seus dados pessoais.

Orientagdes Gerais - Fotografias

Para obter uma boa fotografia lembre-se de:

® Verificar o posicionamento correto da cabeca do paciente e o
afastamento dos tecidos vizinhos para melhor visualizacio da(s)
lesdo(Ges).

® Espatulas de madeira podem ser (teis nessa situagao;

® Antes de tirar a foto lembre-se de ligar o flash e ajustar o foco
da camera;

® Alguns recursos de edi¢io de foto (como ampliagio ou recorte),
podem facilitar a visualizacao da(s) lesaoloes).

® Nao usar o refletor para iluminacao.

® Observar a distancia recomendada para regiao da boca, como
serd ilustrado a seguir:

Fonte: TelessaldeRS-UFRGS (2022)

Neste tutorial verificamos diversas instrucbes para o envio de fotos,
exemplificando a maneira de se obter uma boa fotografia do paciente e como o
médico deve proceder no momento de fotografar ele. No documento também vemos
um aviso sobre aspectos legais das fotografias, das quais devem ser realizadas a
partir do consentimento do paciente. Outra informacdo a ser destacada € que o
paciente deve ter o conhecimento que as imagens possuem finalidade cientifica, e
gue néo serao divulgadas publicamente.

Na sequéncia, segue a (Figura 5), com o guia para prescrigcdo de Oculos, com

orientacdes do projeto Teleoftalmo.
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Figura 5 - Guia para prescri¢do de oculos

Confira o passo a passo para realizar a prescricao de 6culos:

1. Acesse sua conta na Plataforma de Telessatde através do endereco https:/plataformateles-
saude.ufrgs.br/

Caso tenha esquecido sua senha, clique em Esqueceu a senha?

2.Nasua Caixa de entrada estarao disponiveis as solicitacdes em que os pacientes ja foram
avaliados pelo TeleOftalmo, através dos Status Aguarda Leitura e Aguarda Avaliacio.

2 Plataforma Telessaide

......

i Caixade Entrada

Todos os nucleos - (l— #111252

3. Cligue em em cima do nimero do processo para visualizar a solicitacao.

4.Na aba Laudo, clique no botao Visualizar.

(&) Plataforma Telessaide

Solicitagao

MR 2241

Fonte: TelessaldeRS-UFRGS (2022)

No documento, vemos diversas informacdes a respeito de todo o procedimento
para prescricdo de 6culos, de forma que o médico possa acompanhar o andamento
do processo através do numero deste e também se o laudo ainda aguarda
avaliacao.

Seguindo nos documentos informativos disponiveis no site do TelessaudeRS-
UFRGS, encontram-se recomendacdes para o que deve ser feito antes de solicitar
exames no Telediagnéstico. Uma dessas exigéncias, consiste no médico que ira
solicitar o exame, conferir os documentos como o Protocolo de encaminhamento

para oftalmologia (Figura 6) e a Telecondultas de Asma (Figura 7).
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Figura 6 - Protocolo de encaminhamento para oftalmologia

Protocolos De Encaminhamento Para Oftalmologia Adulto

o promcnln de Ofiaimologia Adulfo sera publicado ad referendum, conforme resolugio CIBIRS 76412014, As

nos p loz sdo de presenca obrigatdria e tém como objefivo determinar se o paciente

necessita do encaminhamento para o especialista, além de definir sua priofdade. Ressaltamos que outras situagles

clinicas, ou mesmo achados na historia e no exame fisico dos pacientes podem justificar a necessidade de

, & ndo estar not p I ici que todas as informacies concideradas

relevantes ssjam relaiadas.

Pacientez com fisco de perda permanente de visdo, 3 devidamente avaliados (como descolamento de reting,

ulcera de cdmea, i3 vitrsa, refinopatia diabética iva, enfre oulras) devem ter preferéncia no

an ista, quando comp com oufras fes dinicas previstas nesses profocolos.

Algumas condigies de salde mais comuns que necessitam encaminhamento para servios de

ia sd0 n Entretanto, que exist itas outras condich

que nao foram E i do medico assk tomar a decisao e orientar ¢ encaminhamenio

para o senvico apropriado, conforme sua avalaco.

Gugere-se que as seguintss condigies sejam avaliadas em cardter i3l ou de pronto

oftaimoldgico, ndo devendo, portanto, esperar por conswita amibulatorial para adequado mansjo;

*  Diminuigdo de acuidads visual aguda ou associada a sintomas de gravidade (como dor ocular, olhe vermelho,
percepgio cibita de combra ou cortina sobre parte do campo de visdo);

*  Suspeita de descolamento de retin (percepao subita de sombra ou cortina sobre parte do campo de visdo);

*  Queixa de fotopeias (perceprdo de fashes de e que aparecem subitamente no campo de visdo) ou moscas
wolantes de inicio recente [peroepgau de pontos, Inhas ou teias de aranha no campoe de visio méveis ou fxas);

*  Queixa de ia (percepgao de i na visdo, nofado sobretudo ao observar objetos com linhas
retag);

*  Conjuntivite catarralimucopurulenta aguda sm melhora com antibidtico tpico;

*  Corpo estranho ocular ou Uicera de comes;

+  Trauma ocular (frauma contuso, p 4 ocular; ¢ao palpebral, etc);

.

.

Unveites agudas (como suspeita da muphsmnse ucularaguda entre oufras);
Indicagdo de transplante de comea de urgéncia (Ulcera comeana sem resposta a tratamento clinico, faléncia
primaria até 90 diac de pos-operatifio de transplante, perfuragio comesna, iminénciz de perfuragio ou
descemetocsle);

+  Infecco aguda de vias lacrimais (dacriocistte, canaliculite).

Atengio: oriente o pacients para que leve, na primeira consulta a0 senigo especiali od de referénci
com as informagbes dinicas & o motivo do encaminhamento, as receitas dos medicamentos que estd uilizando e o2
exames

Fonte: TelessaldeRS-UFRGS (2022)

Na (figura 6) o Protocolo de encaminhamento para oftalmologia e (Figura 7) a
Telecondultas de Asma, os dois documentos séo norteadores para o profissional da
saude. A producdo e a disponibilizacdo desses documentos por parte dos
colaboradores do TelessaudeRS-UFRGS, contribui ndo somente em todo o
processo da area da saude, mas também sua maneira de disponibilizar esses
materiais apresenta-se como uma forma de disseminacdo e preservacdo das

informacgoes.
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Figura 7 - Telecondultas de Asma

&

) 644 654 ‘,":‘- RegulaSus TR oe—— UFRGS
TeLeCONDUTAS N2 5 — AsmA
Sumario
Atualizagbes desta versao 4
Introdugdo 5
Asma em adultos, adolescentes e criangas de 6 anos ou mais 5
Avaliacio clinica. 5
Testes de fungio pulmaonar 6
Exames complementares [
Avaliagio do controle da doenca e fatores de risco de gravidad 7
Definindo a gravidade da asma 10
Tratamento 10
Medicagdes sintomaticas (resgate) 11
Medicacdo de controle (uso continuo) 11
Plano de acdo 15
Avaliagio e tratamento da exacerbacio 16
Asma em criangas com 5 anos ou menos 19
Avaliagio clinica. 12
Exames complementares 20
Diagndsticos diferenciais 20
Avaliagdo do controle da doenca e fatores de risco de gravidade 21
Tratamento 22
Encaminhamento 3 emergéncia 26
Asma em gestantes 27
Encaminhamento ambulatorial para servigo especializado 28
Referéncias 29
Apéndic 32

Fonte: TelessaldeRS-UFRGS (2022)

Através desses documentos informativos, foi possivel identificar as
caracteristicas e tipologias dos documentos produzidos pelos colaboradores do
TelessaudeRS-UFRGS.

Também verificamos como os projetos RespiraNet, DermatoNet, EstomatoNet
e TeleOftalmo possuem suas particularidades em seus procedimentos de solicitagéo

de exames de telediagndstico.

5.2 CONTROLE DE INFORMACOES SOBRE O SERVICO TELEDIAGNOSTICO

Nesta secdo, encontram-se alguns documentos que servem de controle de
informacdes sobre o servico Telediagndstico, alguns destes estdo disponibilizados

no site do TelessaudeRS-UFRGS, outros foram compartilhados com a autora por
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parte dos colaboradores visto que sdo registros internos da instituicdo. Analisar
esses registros documentais, evidencia a esséncia da instituicdo, como por exemplo,
quais informacdes ela valoriza, quais sao selecionadas para serem guardadas, entre
outros aspectos de sua estrutura. Também a valorizacdo da memoria tende a deixar
0s colaboradores conscientes de suas acdes, pois estas atitudes de hoje, amanha,
serdo a memoria da instituicdo (Souza, 2021).

Na (Figura 8), a autora teve a autorizacao para compartilhar os registros internos do
TelessaudeRS-UFRGS neste trabalho, para demonstrar como € realizado o controle

de informacdes do servigo Telediagnéstico.

Figura 8 - Controle de noticias publicadas nas midias

2 Compromissos Marchezan Veiculado no Jornal do Almocgo e G1 MNao Grande RS 02/01/2017
3 Promessas do Marchezan G1 N&o Grande RS 01/01/2017
4 App Aedes Site Noticias ao Minuto N&o Pequeno RJ 16/12/2016
& Filas do SUS G1 Nao Grande RS 04/01/2017
6 Filas do SUS RBS Noticias Nao Grande RS 04/01/2017
7 Reunido Erno e Gabbardo Zero Hora - Coluna Rosane de Oliveira Sim Grande RS 05/01/2017
8 Reunido com dirigentes hospitalares Site Setor Gatcho Nao Médio RS 21/12/2016
9 Reunido com dirigentes hospitalares Site da Fehosul Néo Grande RS 2211212016
10 Reunido com dirigentes hospitalares Site Hospitais Brasil No Grande BR 22/12/2016
1 Nomeac&o Erno Site e radio Galicha Nao Grande RS 12/12/2016
12 Filas do SUS Site POA 24 horas Nao Médio RS 04/01/2017
13 Reunido com dirigentes hospitalares Site Consumidor RS Nao Pequeno RS 21/12/2016
14 NOVD SECTEEND Ud Sau0e U Foro Hlt‘g[t‘ dpTESETE Site da Slndlhospa Nio Grande RS EM DATA - 20
15 Apresentadas as d\remzes da Saude Sim Grande RS 31/12/2016
16 Site e App RSContrafedes TVERS Nao Grande RS 24/01/2017
17 Tabela vacinal Cofen Nao Médio RS 23/01/2017
18 Dermatolet Jornal o Sul Nao Médio RS 09/02/2017
19 Parceria TeleRS e Prefeitura Blog Felipe Vierra Néo Médio RS 07/02/2017
20 DermatoNet Youtube Prefeitura de Porto Alegre N&o Médio RS 09/02/2017
2 Dermatolet Youtube SES-RS Nao Médio RS 09/02/2017
22 DermatoNet Site RecordTV-RS Nao Grande RS 10/02/2017
23 Dermatohlet Jornal do Almoco Nao Grande RS 15/02/2017
TEEUEGTIUSIC Uard agiuaue par torstiEs Site Deputado Bombeira Bianchini Néo Pequeno RS 08/02/2017
DETTAIOYISTa USAITOtS fars avanar pacteres & Site radio Galcha N#o Grande RS 09/02/2017 |[=
2022 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 ® 1 [+
Prontn {4 Aceccibilidade: tudn rertn HoYBE Al - —s—+ 0%

Fonte: Registros internos TelessaldeRS-UFRGS (2022)

No documento da (Figura 8), visualizamos como a equipe de Comunica¢ao do
TelessaudeRS-UFRGS, elaborou uma planilha no Excel, para controlar as noticias
publicadas nas midias relacionadas ao servico Telediagnéstico. Na planilha as
noticias estdo separadas pelas abas por ano de 2017 a 2022. Em cada aba, as
noticias estao identificadas pelo assunto, onde foi publicada, se teve impresséo, qual
o Estado que publicou, se foi uma noticia positiva, neutra ou negativa, entre outros

aspectos.
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Estas informacgles registradas, podem ser usadas estrategicamente como
apontam Santos e Bortolin (2018), para futuras acfes. Os autores ainda ressaltam
que € imprescindivel investir em equipamentos, tecnologias e capacitacdo de
pessoal para promover acées de preservacao, ja que normalmente “[...] a informagao
s6 pode ser recuperada com maior veracidade quando construida, armazenada e
preservada nos diversos suportes existentes” Santos e Bortolin (2018, p. 6310).

A autora também teve acesso a outros registros internos, como o documento

de registro da producdao cientifica do TelessaudeRS-UFRGS na (Figura 9).

Figura 9 - Registro da producéo cientifica do TelessaideRS-UFRGS

Periodo: 1° de janeiro de 2015 a 09 de agosto de 2022.

Premios

Prémio no Concurso de en O en el del
COVID-19, realizado por videoconferéncia em 20 de margo de 2021, s 14h, em Lima
(Peru). A estratégia “EstomatoNet: 5 afos de experiencia de unservicio de tele
diagndstico para lesiones orales™ obteve o primeiro lugar, concedido pela

Peruana de Od ! Pi iva y Social p do Dispornivel erm:
hittpsi I htv=_ i-r7ZXIHE,

Prémio APS Forte para ¢ SUS - Acesso Universal, resultado apresentado em 29 de
outubro no auditdrio da OPAS em Brasilia. Trabalho concorreu entre as 11 experigncias
finalistas ao prémio: “Teleoftalmologia como estratégia de atencao integral 4 sadde

" - adcho”, de autoria de SCHMITZ, C. A. A, ARAUJO, AL.
UMPFIERRE, R.

Melhor paster apresentado no American UrologicalAssociationAnnual Meeting,
realizado de 18 a 21 de maio de 2018, em Sao Francisco, Estados Unidos da América com
a trabalho
“Teleconsultationsupportpatientswithbenignprostatichyperplasiabeingdischargedtrom
specializedeare: a randomizednoninferioritystudy”, de autoria de SILVA, R; RADOS, D. V;
SANTOS, E;KATZ, N HARZHEIM, E; POLANCZYK, C.; SILVANETO, B.

Mengao Honrosa na categoria paster no 1° Simpésio Gaticho de Toxicologia e Saide
Ambiental, realizado de 2 a 4 de maio de 2018 na cidade de Rio Grande (RS, com o
trabalho *Avaliagio da associagao entre eritema pérnio e fenamenos meteoroldgicos no
Rio Grande do Sul”, de autoria de GARCIA, M. P; COSTA, R.V; PEREIRA, A V; OLIVEIRA,
E. B; RADOS, D. V. Disponivel em:

hittps://simposiodetos i ientalfurg.be/trabalhos,

Artigos completos publicados em periagdicos internacionais e
nacionais

CARDOSO, Fernanda Brochier; WAGNER, Vivian Petersen; CORREA, Ana Paula
Borngraber; MARTINS, Marco Antdnio Trevizani MARTINS, Manoela Domingues;
D'AVILA, Otdvio Pereira; GONCALVES, Marcelo Rodrigues; HARZHEIM, Erno;
UMPIERRE, Roberto Nunes; CARRARD, Vinicius Coelho. Distance learning course
improves primary care dentists’ diagnosis and self-efficacy in the management of
? v 36, €101, July 2022.DOI
10.1590/1807-3107bor-2022v0l36.0101. Disponivel em:

Fonte: Registros internos TelessaldeRS-UFRGS (2022)

Para a producdo desse monitoramento da producdo cientifica do
TelessaudeRS-UFRGS realizada pelo Comité Cientifico da instituicdo, a prépria
autora contribuiu com pesquisas nas bases de dados Lume da UFRGS a respeito de
trabalhos académicos, dissertacbes e teses sobre o TelessaldeRS-UFRGS. No
documento estdo elencados os prémios, artigos publicados em periédicos
internacionais e nacionais, Programa de Atualizacdo em Medicina de Familia e
Comunidade (PROMEF), capitulos de livros, carta ao editor, teses, dissertacoes,

monografias de especializagdo, trabalhos de conclusdo de curso, trabalhos
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publicados em anais de eventos, outras publicacdes de popularizagdo da ciéncia,
patentes e registros. Na imagem estdo marcados na cor roxa pela autora, os
trabalhos referentes ao servigo Telediagnoéstico.

Outro documento interno de registro de informacdes que sera apenas
comentado nesta secdo, pois a autora ndo teve autorizacdo para compartilhar a
imagem deste no trabalho, € a planilha produzida no Excel que esta homeada como
“Historico” do servico Telediagnéstico. No documento constam informacgfes acerca
dos projetos RespiraNet, DermatoNet, EstomatoNet e TeleOftalmo sobre questdes
administrativas, como as datas de assinatura do termo de ades&do e renovacéo
desses servicos, término e retomada de algumas atividades. A partir de uma
conversa com uma colaboradora do TelessaudeRS-UFRGS com a autora, foi dito
que algumas informacdes mais antigas se perderam. Este documento, nomeado
“Historico”, foi criado por esta colaboradora a fim de registrar informacoes
importantes do servico Telediagndstico.

Ao longo de sua trajetéria institucional, é algo comum, que alguns dados do
TelessaudeRS-UFRGS seriam perdidos, todavia quando adotada a atitude de
registrar essas informagdes com esses documentos internos, possibilitou nao
somente a preservacdo, mas também a recorda¢cdo dessa memoria.

A memodria institucional oportuniza a recordagéo, que a mem©éria humana
nao _alcan(;a. E com auxilio dos_doc_umentos que ficam a_brigados nos
arquivos que rememoramos expenénmas e acontecimentos importantes e
quem possuem um valor significativo. (SOUZA e BERNARDINO, 2020, p.
178).

Essa memoria para virar recordacdo, antes passou pelo processo de analise,
pois segundo Souza (2021), a memdria é feita de uma selecéo de informacdes que
sao significativas a ponto de serem registradas, podendo ser na memaria humana ou
em suportes, para assim serem relembradas de acordo com sua importancia.

Na figura abaixo, vemos outro registro de informagdes, esse documento
contém dados publicos e por isso esta disponibilizado no site do TelessaudeRS-
UFRGS.
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Figura 10 - Resultados do Respiranet

0000 -

Sobre o TelessaideRS Nossos Senvigos Acontece Aqui Teleducacéo

Dados RespiraNet

Numero de solicitacdes de Telediagndstico em Espirometria laudadas
pelo TelessalideRS

Estdo apresentados os municipios com ao menos um telediagndstico
em Espirometria laudado.

Periodo: Setembro/2013 até Junho/2020

Dados apresentados em ordem alfabética pelo nome do municipio

Fonte: TelessaudeRS-UFRGS (2022)

Identificamos na (Figura 9), parte dos resultados do projeto RespiraNet, das
solicitagBes do exame de espirometria no RS. E possivel identificar que foi realizada
uma analise de dados para privilegiar determinadas informacfes e publicar neste
documento. A partir desse monitoramento da repercussao do exame de espirometria
e seu registro, os colaboradores do TelessaudeRS-UFRGS tornam-se conscientes
de suas acOes. Para (SOUZA, 2021, p. 19), “[...] quando nos referimos a memaria
registrada em sistemas e colec¢des, a cada nova informacéo inserida, temos um novo
quadro, melhor atualizado, sobre as ideias e o pensamento daquele grupo. A
memoria € viva, e estd continuamente em movimento, registrar esse percurso é se

tornar consciente das acgoes e se atualizar paralelamente.
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5.3 PUBLICACOES NAS MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais atualmente, tém sido utilizadas cada vez mais como
ferramentas informativas e de divulgacdo dos servicos das instituicées. De acordo
com Santos, W. C., Molina e Santos, J. C. (2019), elas ja sdo apontadas como
fenbmenos sociais e culturais, e as instituicbes devem dar mais atencao para essas
midias sociais, visto que esse ambiente proporciona a socializacdo devido sua
conectividade e 0s novos tempos em que vivemos.

O TelessaudeRS-UFRGS encontra-se em diversas midias sociais, como o
Facebook, Instagram,Twitter e YouTube. As redes mais utilizadas pela instituicao
sdo Facebook e Instagram, tendo publicacdes diarias, porém em conversas entre a
autora e a equipe da comunicacdo, bem como pesquisas nas midias sociais da
instituicdo, foi constatado que o servico Telediagndstico possui poucas publicacdes,
sendo apenas trés publicacdes no Instagram no ano de 2022, jA no YouTube foi
encontrado apenas um video.

Segue abaixo as figuras com as publicacdes relacionadas ao servico

Telediagndstico no Instagram e YouTube.

Figura 11 - Publicag¢&o Instagram |

"@ telessauders e saudegovrs

@ telessauders O projeto TeleOftalmo,
parceria do TelessatdeRS-UFRGS com
a Secretaria Estadual de Salide do Rio
Grande do Sul, estad com fila de espera

praticamente zerada no consultério
remoto de Farroupilha!

=
Te I e Ofta I m o Os pacientes da Macrorregido Serra

estdo sendo atendidos em periodo
inferior a 30 dias.

Menos de 30 dias

Agradecemos a parceria da SMS do

de espera na s
Macrorregiao Serra!

TeleOftalmo.
Compartilhe esse post com um colega

m ~ médico que trabalha na Atengdo

22222 Priméria da Macrorregido Serra!

o "'.. % .
. s UFRGS

’ ® Qv =

77 curtidas
JUNHO 3, 2022

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram do TelessatideRS-UFRGS (2022)
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Figura 12 - Publicag&o Instagram Il

@ telessauders « Seguindo

@ telessauders O EstomatoNet faz parte

= do servico de telediagndstico do
TelessalideRs e ja avaliou mais de
2800 casos (@

B
) Esse servigo estd disponivel para
£ ol médicos e dentistas da Atengdo

Priméria a Salide do Rio Grande do
Sul.

Dentista, compartilhe esse post para
que mais colegas de profissdo tenham

Dentista vocé conhece © acesed 26 EstomatoNiet,
(o) Esto m ato N et? #estomatonet #telessauders

#ateng3oprimaria #aps #dentistas
#sus #dentista #estomatologia
#estomato

Editado « 42 sem Ver traducao

Qv W

143 curtidas

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram do TelessaldeRS-UFRGS (2022)

Nas (Figura 11) e (Figura 12), encontram-se publicagbes sobre o servigo
Telediagndstico, uma do projeto Teleoftalmo, com 77 curtidas, e a outra publicagédo
sobre o projeto Estomatonet, com 143 curtidas. Nas duas publicacbes as
informacgdes sao sobre os resultados alcancados dos dois projetos e no primeiro post
destacando suas parcerias.

O Instagram do TelessaudeRS-UFRGS conta com 24,8 mil seguidores, ja o
YouTube conta com 55,3 mil inscritos. Na (Figura 13), vemos uma publicacdo no
YouTube de um video tutorial de como enviar anexos na Plataforma TelessaudeRS-

UFRGS, o post alcancou 7 curtidas e 110 visualizagdes.


https://www.instagram.com/telessauders/followers/
https://www.instagram.com/telessauders/followers/
https://www.instagram.com/telessauders/followers/
https://www.instagram.com/telessauders/followers/
https://www.instagram.com/telessauders/followers/
https://www.instagram.com/telessauders/followers/
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Figura 13 - Publicag&o YouTube

Como enviar anexos pela Plataforma Telessatide
nn

Passo a passo
de como enviar
anexos de
exames e laudos

P Pl < 006/104

Fonte: Video privado do YouTube do TelessaldeRS-UFRGS (2022)

As publicacbes das informacdes nas midias sociais do TelessaudeRS-
UFRGS sobre o servico Telediagndstico foram poucas para serem analisadas, mas
também essa constatacdo serviu como uma provocacao para a equipe da
comunicacdo da instituicdo fazer mais publicacbes a respeito deste servico, em
conversas entre a autora e a equipe da comunicacdo, foi dito que providéncias
acerca dessa situacdo seriam efetuadas. E imprescindivel ter esse olhar mais atento
em relacdo as midias sociais e sua valorizacéo sobre os efeitos que ela possui, pois
nas palavras de Barbosa (2014, p.126), “A memoria serve para o conhecimento da
verdadeira identidade da organizagdo e esta possibilidade de compartilhar é que
garante a cada um o senso de pertencimento”. Para Cotta (2017), a memodria
institucional também pode ser percebida como uma estratégia de comunicacao entre
os colaboradores da instituicdo, assim como para futuras geracdes relacionadas a
ela. Quando utilizado esse beneficio do compartiihamento de informacfes atraves
das midias sociais, a instituicdo tende a solidificar sua estrutura e garantir um senso

de pertencimento entre seus colaboradores.
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5.4 PRODUCAO CIENTIFICA

Na area da saude, a quantidade de producéo cientifica revela-se em nimeros
expressivos, através das publicacbes geralmente encontradas na base de dados
Pubmed, referéncia na area médica, € possivel compreender esse contexto.

No TelessaudeRS-UFRGS sua producdo apresenta-se de maneira
abundante, a autora que teve participacdo nos documentos de monitoramento da
producdo cientifica da instituicdo, pode constatar esse fato. Na (Figura 14),

verificamos um artigo sobre o projeto Teleoftalmo.

Figura 14 - Artigo cientifico publicado

logy Information

PubliQed” [==]

Advanced Createalert Create RSS User Guide

Found 1 result for 10.1590/0702-311XPT281321 Save Email Send to Display options 3
> Cad Saude Publica. 2022 Jun 27:38(6):200281321. dai: 10.1590/0102-311XPT281321 FULL TEXT LINKS
eCollection 2022, ot S oy
ITeleOftalmo: strategy to expand the offer of
ophthalmologic telediagnostics for primary -
healthcare in the Southern Brazill] o =

O Collections

T, Maria Euldlia Vinadg Chagas ', Cassia Garcia Morass Pagana 7
, Roberto Nunes Umpierre 2, Barbara C de Oliveira 2,
Veranic s era Guattin 2, Natan Katz 2, Felipe Ce 2 -
Affilistions + expand o o @
PMID: 35766633  DOI: 10.1590/0102-311XPT281321
Free article
FAGE NAVIGATION

Abstract in English, Portuguese, Spanish

< Title & authors
The use of teleophthalmology may be a viable strategy to track and to diagnose major eye diseases
primary health care patients. This study aimed to describe the performance of 30,315 telediagnoses in Abstract
ophthalmalogy in primary care patients and the case management of this service. This is a cross-
sectional study to evaluate the telediagnosis performed in patients treated at the eight remate points Similar articles
nf the TalaNftalmn nraiect fram lannane Ind 3018 ta Nerember 21t 2000 The natiants

Fonte: Print da autora da base de dados Pubmed

Essas publicagBes baseadas em evidéncias cientificas € um meio de divulgar
informacdes entre os profissionais da saude. Neste artigo cientifico disponibilizado
na base de dados Pubmed, identificamos diversos pesquisadores do TelessaudeRS-
UFRGS.

Na (Figura 15), localiza-se a apresentacdo do trabalho intitulado
“‘EstomatoNet: 5 afios de experiencia de unservicio de telediagndstico para lesiones

orales” no Concurso Estrategias de Telesalude en Odontologia en el contexto del
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COVID-19, promovido por videoconferéncia no dia 20 de marco de 202 em Lima no
Peru. A estratégia do projeto EstomatoNet conquistou o primeiro lugar concedido
pela Asociacion Peruana de Odontologia Preventiva y Social organizadora do

concurso.

Figura 15 - Trabalho premiado em concurso

PREMIACION CONCURSO ESTRATEGIAS DE TELESALUD EN ODONTOLO.. @ #

Pressione | Esc l para sair do modo tela cheia

Michelle Roxo Gongalves

Ingrid da Silva Santos

Veronica Oliveira Guattini
Manoela Domingues Martins
Marco Antonio Trevizani Martins
Cynthia Molina Bastos

Marcelo Rodrigues Gongalves,
Vinicius C Carrard*

P> Pl ) 1:39:23/3:01:25 g

Fonte: APOPS PERU (2020)

As acOes desenvolvidas pelo servico Telediagndstico sdo evidenciadas a
partir de sua producao cientifica, propiciando significado e representatividade para o
TelessaudeRS-UFRGS. Segundo Barbosa (2014), apesar de as instituicdes se
empenharem em executar bens e servigcos, € fundamental percebé-las como

produtoras de significado.


https://www.youtube.com/@apopsperu3550
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do trabalho, através da revisdo da literatura sobre a tematica
memo©ria institucional acompanhado de conjecturas da autora, foi interpretado que a
memoria institucional é composta por diversos elementos, como 0s colaboradores
gue possuem objetivos em comum, suas respectivas acdes que geram Servicos e o
tempo para atribuir sentido.

As informacgBes produzidas e preservadas durante a trajetoria institucional
dizem a respeito de seus objetivos, assim como a imagem que a instituicdo quer
comunicar para a sociedade.

O TelessaudeRS-UFRGS teve sua origem e histdria caracterizada, tendo sido
iniciado em 2007 a partir de investimentos do MS. Foram identificadas atividades a
respeito do servigco Telediagndstico de exames e procedimentos com o auxilio da
tecnologia e comunicacdo para facilitar os diagndsticos.

Foco central do estudo foi investigar quais sao as informacdes que compdem
a memoéria institucional do TelessaudeRS-UFRGS a partir do servico
Telediagnostico? A partir da analise do material produzido sobre o servigco
Telediagnostico e dos registros de suas atividades, verificou-se diversas tipologias
de materiais informativos e de orientacdes sobre seus servicos e informacdes da
area da saude, para profissionais desse contexto, e populacdo em geral. Esses
materiais encontram-se disponiveis nos meios digitais, no site e nas redes sociais da
prépria intstituicdo e nos registros internos, em bases de dados da area da saude,
em eventos e na midia jornalistica.

Outro material produzido pelo TelessaldeRS-UFRGS em relacdo ao servigo
Telediagnostico, foram os registros internos que é uma forma de controle das
informacdes geradas pela instituicdo, e também uma técnica de preservacao
realizada pelos colaboradores.

Devido ao impacto que o TelessaudeRS-UFRGS possui na sociedade,
revelou-se ser importante investigar sua memoaria institucional como uma forma de
ndo somente recuperar esses dados, mas de conceder sentido as agfes dessa
comunidade e de pertencimento por parte de seus colaboradores, sendo autora

incluida nestes.
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Conclui-se que o conjunto de informacdes que compBem a memoria
institucional do TelessaudeRS-UFRGS produzidas,a partir do servico
Telediagndstico, estdo disponiveis e preservadas nos diversos meios

digitais utilizados pela instituicdo e podem ser acessadas através dos mesmos.
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