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RESUMO

Este estudo aborda a gestao de colegbes em bibliotecas publicas na cidade de Porto
Alegre, além de discutir a importancia da implementagdo da Politica de
Desenvolvimento de Coleg¢des. O objetivo geral € compreender as diretrizes de
gestado de colegbes adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre e analisa-las
a luz da literatura especializada em Biblioteconomia. A metodologia utilizada é
qualitativa, com abordagem exploratéria, empregando analise documental e
questionarios aplicados a bibliotecarios e outros profissionais atuantes nas
bibliotecas pesquisadas. O referencial tedrico trata dos conceitos de bibliotecas
publicas e desenvolvimento de colegdes, com foco nos topicos de estudo de
comunidade, selecdo, aquisicao, desbastamento e avaliacido. Foram estudadas sete
bibliotecas publicas de Porto Alegre, sendo trés da rede municipal e quatro da rede
estadual. Os resultados indicam que apenas uma das sete bibliotecas possui uma
politica de desenvolvimento de cole¢gdes documentada, a qual esta em conformidade
com a literatura especializada em biblioteconomia e gestao de cole¢des. Além disso,
foi constatado que a aquisicdo de obras nas bibliotecas publicas ocorre
principalmente por meio de doagdes de livros. Conclui-se que as atividades de
gestdo de colegdes sao essenciais para o bom funcionamento das bibliotecas
publicas. Portanto, recomenda-se a adocédo da Politica de Desenvolvimento de
Colegdes nas bibliotecas publicas de Porto Alegre, visando aprimorar a gestao das
colecdes e proporcionar acesso a informacgao de qualidade para a comunidade.

Palavras-chave: biblioteca publica; gestdo de coleg¢des; desenvolvimento de
colegdes; Politica de Desenvolvimento de Colegdes.



ABSTRACT

This study addresses collection management in public libraries in the city of Porto
Alegre, as well as discussing the importance of implementing a Collection
Development Policy. The overall objective is to understand the collection
management guidelines adopted by public libraries in Porto Alegre and analyze them
in light of specialized literature in Library Science. The methodology used is
qualitative, with an exploratory approach, employing document analysis and
questionnaires applied to librarians and other professionals working in the
researched libraries. The theoretical framework deals with the concepts of public
libraries and collection development, focusing on community study, selection,
acquisition, weeding, and evaluation topics. Seven public libraries in Porto Alegre
were studied, three of them from the municipal network and four from the state
network. The results indicate that only one of the seven libraries has a documented
collection development policy, which is in line with specialized literature in library
science and collection management. In addition, it was found that book acquisitions
in public libraries mainly occur through book donations. It is concluded that collection
management activities are essential for the proper functioning of public libraries.
Therefore, the adoption of a Collection Development Policy is recommended for
public libraries in Porto Alegre, aiming to improve collection management and
provide access to quality information for the community.

Keywords: public library; collection management; collection development; Collection
Development Policy.
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1 INTRODUGAO

O objetivo deste estudo € investigar a presenca da Politica de
Desenvolvimento de Colegbes (PDC) nas bibliotecas publicas de Porto Alegre e
analisar as PDCs existentes. A PDC consiste em um documento escrito que
estabelece diretrizes e processos para a selegcdo, aquisicdo, avaliacdo e
preservagcao de acervos, que precisam ser revisados e atualizados periodicamente
para se adaptarem as mudancgas nas necessidades e interesses da comunidade.

Para facilitar a analise das bibliotecas publicas em Porto Alegre, o estudo
dividiu as bibliotecas em duas categorias: bibliotecas publicas estaduais e
bibliotecas publicas municipais. Essa divisao permite entender melhor as diferentes
abordagens e praticas de desenvolvimento de cole¢gdes em cada uma das
categorias e como elas se comparam entre si. As bibliotecas comunitarias ndo foram
incluidas na pesquisa, uma vez que foram selecionadas apenas as bibliotecas
publicas que tém vinculo direto com o poder publico. Ao analisar as PDCs existentes
nessas bibliotecas, o estudo pode fornecer informagdes valiosas sobre as praticas
atuais e identificar areas para melhorias e desenvolvimento futuro.

A disciplina de Gestao de Colecbes é amplamente presente nos cursos de
Biblioteconomia, e a construcdo da PDC é um conhecimento essencial para os
profissionais formados em Biblioteconomia. A PDC é fundamental para garantir que
0 acervo esteja atualizado e atenda as necessidades e interesses da comunidade,
além de orientar a equipe da biblioteca.

Na histéria das bibliotecas, os processos que envolvem a gestao de colegbes
sempre estiveram presentes, e isso fica evidenciado quando se analisa a selegao de
obras e materiais disponibilizados na literatura pertinente, dada a importancia do
desenvolvimento de colecdes. A tematica € tao relevante, que normalmente compde
uma disciplina obrigatéria especifica nos cursos de Biblioteconomia.

Diversos autores, como Waldomiro Vergueiro, Simone da Rocha Weitzel e G.
Edward Evans, discutem a importancia do desenvolvimento de colegdes em
bibliotecas e este tema passou por grandes mudangas devido a modernizagado dos
sistemas de informacado. Além de livros, as colegdes sdo compostas por outros
materiais informacionais, tais como CDs, documentos eletrbnicos, mapas, entre

outros formatos. Com a expansao da internet, as bibliotecas passaram a oferecer
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novos servigos e formatos de documentos, aumentando a necessidade de uma
PDC, a qual é fundamental para evitar a assinatura de periédicos pouco ou nao
utilizados pela comunidade, uma vez que muitos desses servigos sao pagos.

A PDC ¢é subsidiada por estudos de usuarios, orientando a constituicdo do
acervo de modo a melhor satisfazer as necessidades da comunidade atendida.
Nesse sentido, € importante conhecer os usuarios reais e potenciais para atendé-los
da melhor forma, oferecendo servigos e produtos que os atraiam.

Embora haja estudos que abordam as diretrizes para a gestdo de colecdes
em bibliotecas, ainda sdo poucos os estudos de implementacdo efetiva de uma
PDC. Isso evidéncia a necessidade das bibliotecas publicas desenvolverem e
implementarem uma PDC eficiente, a qual inclui a documentagdo precisa e
atualizada de suas cole¢gdes e atividades relacionadas, para garantir uma gestao
adequada de seus acervos e oferecer servigos de qualidade aos usuarios.

E importante destacar que muitos dos processos de gestdo de colecdes néo
sao documentados nas bibliotecas, o que pode gerar problemas no controle e
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e dificultar o desenvolvimento de
acdes de melhoria continua. Nesse sentido, a elaboragao e implementacédo de uma
PDC completa e atualizada se torna ainda mais necessaria para que as bibliotecas
publicas possam gerenciar suas colegbes de forma eficiente e oferecer servigos de
qualidade aos wusuarios. Este trabalho abordara o tema da Politica de
Desenvolvimento de Colegcdes em bibliotecas publicas na capital do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre. Para tanto, os proximos capitulos apresentardo os objetivos, a
justificativa, o referencial tedrico, a analise dos dados, os resultados e, por fim, a

concluséao.
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2 CONFORMAGAO DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os itens de configuragdo da pesquisa: a
identificacdo do problema, os objetivos explorados, a justificativa e a metodologia da

pesquisa.
2.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

No inicio da investigagao, o objetivo era examinar a formacéo de cole¢des de
jogos digitais em bibliotecas publicas da regido metropolitana de Porto Alegre.
Entretanto, durante a condugdo do estudo, foi constatado que varias dessas
bibliotecas ndo possuiam jogos digitais e, ainda mais alarmante, muitas delas nao
possuiam uma PDC. Esse problema tornou-se uma questao crucial para a pesquisa,
ja que a falta de uma PDC pode prejudicar a selegao e aquisicdo de materiais para o
acervo, além de dificultar a orientagéo do trabalho da equipe. A elaboragdo de uma
PDC ¢é fundamental para guiar o desenvolvimento da colecdo e garantir que a

biblioteca atenda as necessidades da comunidade.

Muitas bibliotecas publicas contam com acervos formados por livros doados.
No entanto, algumas dessas obras sdo desatualizadas, danificadas ou podem até
mesmo apresentar riscos a saude e a qualidade do acervo devido a agentes
bioldgicos. Por isso, é fundamental realizar uma selegéao criteriosa de obras, levando
em consideragao a relevancia do conteudo para a comunidade atendida e o espaco
disponivel na biblioteca. Além disso, a aquisicdo de obras que ndo atendem aos
critérios pré-estabelecidos pode acarretar gastos desnecessarios de tempo e
recursos para a manutencdo e catalogacdo. Dessa forma, € fundamental que a
biblioteca publica foque na construgdo de uma Politica de Desenvolvimento de

Colegdes que atenda as demandas de sua comunidade e agregue valor ao acervo.

A PDC é um documento fundamental para a gestdo eficiente e eficaz de
bibliotecas. Ela fornece orientacdes claras para o desenvolvimento e manutencéo do
acervo, garantindo sua qualidade, atualizagdo e atendimento as necessidades da
comunidade. A adogado de uma PDC estabelece procedimentos padronizados na
gestao da colegao, o que facilita a tomada de decisdes da equipe da biblioteca. Com
uma PDC bem elaborada, € possivel priorizar a aquisicado de materiais relevantes e

adequados ao publico atendido, além de evitar o desperdicio de recursos e espaco
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na biblioteca. Portanto, a implementagcdo de uma PDC é essencial para garantir que
a biblioteca atenda as necessidades da comunidade de forma mais efetiva e

eficiente.

Considerando a auséncia de PDC em algumas bibliotecas publicas, o
problema de pesquisa deste trabalho é: quais diretrizes de gestdo de colegbes sao
adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre? Diante dessa problematica,

faz-se imprescindivel uma analise aprofundada do assunto.

2.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é compreender as diretrizes de gestdo de
colegbdes adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre e analisa-las a luz da
literatura especializada em Biblioteconomia. Para alcangar esse objetivo, foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar a existéncia e utilizacdo de politicas de gestdo de colegdes,

incluindo PDC, nas bibliotecas publicas de Porto Alegre.

b) Comparar as politicas de gestdo de colegdes documentadas e as praticas
adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre com as recomendacoes
da literatura da area de Biblioteconomia, identificando diferengas e

semelhancas.

c) Avaliar a eficacia das praticas adotadas e identificar oportunidades de

melhoria.

d) Investigar os fatores que influenciam na adog¢ao ou nao de politicas de gestao
de colegbes documentadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre,
visando compreender as razdes por tras da presencga ou auséncia de PDC

nessas instituicées.

2.3 JUSTIFICATIVA

A disciplina de Gestdao de Colecdes é fundamental para a formacido de
bibliotecarios e € obrigatoria no curso de Biblioteconomia na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Essa disciplina é essencial para o bom
funcionamento das bibliotecas, no entanto, apesar de sua importancia, ha poucos

estudos especificos sobre a gestdo de colegdes em bibliotecas publicas no Brasil, e
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em Porto Alegre em particular. Durante a pesquisa bibliografica em bases de dados,
foi observado na busca bibliografica para a produgéo do trabalho pouco ou nenhum
resultado para os termos "desenvolvimento de colegdes" AND "biblioteca$ publica$"
ou "gestdo de colegdes" AND "biblioteca$ publica$". Por isso, sdo necessarios
estudos mais aprofundados sobre o assunto, ja que a disciplina oferece apenas um
panorama sobre o desenvolvimento de colegdes. Nesse sentido, espera-se que este

trabalho possa contribuir para a gestao de colegdes em bibliotecas publicas.

O autor deste trabalho percebeu a auséncia de Politicas de Desenvolvimento
de Colegbes (PDCs) em bibliotecas publicas da regiao metropolitana de Porto Alegre
em exploracao preliminar, o que motivou a realizagao desta pesquisa. O principal
objetivo do estudo anterior foi verificar a presenga de jogos digitais nas bibliotecas, e
constatou-se a falta de jogos digitais e de PDCs nas bibliotecas pesquisadas. Diante
disso, o autor optou por investigar a presengca de PDCs em bibliotecas publicas de
Porto Alegre, com o intuito de contribuir com a tematica, visando a melhoria dos

servigos oferecidos pelas bibliotecas.

Este trabalho tem como objetivo realizar uma pesquisa sobre a gestdo de
colegdes em bibliotecas publicas de Porto Alegre, buscando contribuir para a area
de gestdo de colegdes no curso de Biblioteconomia e identificar as necessidades
das bibliotecas em relagdo a gestdo de suas colegdes. A melhoria na gestdo de
colecbes impacta diretamente na qualidade dos servigos oferecidos pelas bibliotecas
e torna o trabalho da equipe mais eficiente. Identificar as necessidades das
bibliotecas em relagdo a gestdo de suas cole¢des permitira melhorar os servigos
oferecidos, beneficiando diretamente os usuarios das bibliotecas e tornando o
trabalho das equipes mais eficiente. Espera-se que os resultados desta pesquisa
possam contribuir para o desenvolvimento de politicas de gestdo de colegdes mais
efetivas nas bibliotecas publicas da regido metropolitana de Porto Alegre e,

consequentemente, para o avango da area de Biblioteconomia como um todo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho sera essencial para fundamentar as
analises e interpretagdes dos dados coletados, utilizando como base estudos
prévios realizados na area de gestao de colegdes em bibliotecas, com énfase nos
trabalhos de Waldomiro Vergueiro, Simone da Rocha Weitzel e G. Edward Evans.
Foram consultados livros, artigos e demais trabalhos académicos relevantes que
abordam a tematica em questao, a fim de fornecer embasamento tedrico consistente
para a pesquisa. Além disso, sera apresentado um panorama sobre as bibliotecas
publicas e sua razao de existir, uma vez que este estudo esta focado na gestdo de
colegbes especificamente nesta tipologia. Dessa forma, o referencial teorico
contribuira para uma melhor compreensao do contexto em que as bibliotecas
publicas estado inseridas, bem como dos desafios e oportunidades relacionados a

gestao de colegbes nessas instituigcoes.

3.1 BIBLIOTECA PUBLICA

O objetivo central deste trabalho é abordar a gestdo de colegbes em
bibliotecas publicas e, para isso, € necessario contextualizar a importancia dessa
tipologia de biblioteca. As bibliotecas publicas desempenham o papel de centros de
informacéao, oferecendo acesso a informacao de forma equitativa, sem discriminacao
de género, grupos sociais ou étnicos. Elas sao locais que promovem a cultura, a
educacao e a informacao para toda a comunidade que atendem, e seu acervo deve
refletir as necessidades e interesses de seu publico, oferecendo diversos tipos de
suportes e tecnologias. Nesse sentido, como afirmou Silva (2015, p. 25), a missao
das bibliotecas publicas € "[...] oferecer condi¢gdes para tornar os cidadaos mais
aptos a encontrar a liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento individual e

social".

As bibliotecas sdo instituicbes milenares que se desenvolveram em diversos

paises ao longo da histéria da humanidade. Conforme Serrai (1975, p. 143):

Egito e a China, entre outros paises, tiveram bibliotecas muitos séculos
antes de Cristo, mas a civilizagdo que deixou provas mais tangiveis de
grandes colegbes de documentos foi a assirio-babiléonica com a grande
biblioteca de Ninive (V | séc., a.C.) e os milhares de tijolos de barro que
testemunham sua organizagdo — em se¢bes — e a posi¢ao de cada 'livro'
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na colegdo. Da biblioteca de Alexandria (Il séc. a.C.), que conteve centenas
de milhares de rolos, importantissimo centro de coépia e de exegese,
sabemos que seu catalogo (pinakes) era organizado por classes e dentro de
cada classe os autores eram arrolados segundo ordem alfabética.

As bibliotecas s&o instituicdes que passaram por diversos periodos de
evolugdo e desenvolvimento, desde os monges copistas até a invengao da imprensa
movel de Gutenberg. Segundo Peter Burke, a biblioteca ganhou grande importancia
na sociedade, assim como o volume de informagdes disponiveis. De acordo com o
autor, “A biblioteca aumentou de importancia, assim como de tamanho depois da
invencao da imprensa” (BURKE, 2000, p. 64).

No Renascimento do século XVII, a biblioteca de Saint-Victor foi oficialmente
aberta ao publico (BURKE, 2000, p. 76), tendo grande relevancia na difusdo do
conhecimento e da cultura na sociedade. Com o passar do tempo, as bibliotecas
foram se tornando cada vez mais adaptadas aos novos desafios tecnoldgicos e

sociais, atendendo as necessidades de informagao e pesquisa dos seus usuarios.

No Brasil, a Biblioteca Nacional € considerada uma das mais antigas
bibliotecas publicas da América Latina, fundada em 29 de outubro de 1810 pelo
principe regente Dom Jodo VI, com o nome de Real Biblioteca (BIBLIOTECA
NACIONAL, 2023). Desde entdo, a instituicdo tem sido aberta aos estudiosos e
pesquisadores, oferecendo diversos servigos para a comunidade, como empréstimo
de livros, consulta ao acervo, atividades culturais e educacionais, entre outros
(BIBLIOTECA NACIONAL, 2023). Todos os seus processos, desde a selegao e
aquisicao de obras até a organizacdo e manutencao do acervo, sdo documentados e
seguem padrdes rigorosos, garantindo a preservagao e o0 acesso ao patriménio
bibliografico nacional. Essa abordagem metodoldgica é essencial para o sucesso da
gestdo de colecdes e pode servir de inspiragao para outras bibliotecas publicas em

todo o pais.

A Biblioteca de Sado Paulo também €& um exemplo de biblioteca publica,
oferecendo um espago novo e moderno com um acervo de qualidade e um catalogo
online. Além disso, no site da biblioteca’, ha documentos da gestao disponiveis para
a analise da comunidade, garantindo transparéncia nos servigos oferecidos. A

biblioteca ainda oferece atividades culturais divulgadas em seu site.

" BIBLIOTECA DE SAO PAULO. Gestao e Transparéncia. Disponivel em:
https://bsp.org.br/gestao-transparencia/. Acesso em: 13 abr. 2023.
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As bibliotecas publicas sdo um fendmeno mundial, presentes em diversas
sociedades, culturas e estagios de desenvolvimento, como afirma a Federagao
Internacional de Associacbes de Bibliotecarios e Bibliotecas (2012, p.1). Embora
atuem em contextos diversos, as bibliotecas geralmente compartilham
caracteristicas em comum, que podem ser definidas como formas de disseminacao
de informagao e promog¢ao da leitura. A biblioteca publica € um espaco democratico
que tem como premissa seguir as diretrizes do Manifesto da UNESCO/IFLA (1994),
garantindo que seu acervo e servigos nao sofram censura ideoldgica, politica ou
religiosa, atendendo as demandas de toda a populagédo. Para cumprir essa misséo,
€ imprescindivel que a biblioteca ofereca instalacbes adequadas, de qualidade e
acessibilidade para todos os usuarios, com o intuito de promover a inclusdo social e

a equidade.

As bibliotecas passaram por uma grande mudanga em seus servigos,

buscando tornar o ambiente mais inclusivo e diversificado.

Com as coleges de livros surge o problema de sua organizagao, para que
0S mesmos sejam encontrados da maneira mais rapida e econbémica. A
funcado e a finalidade da biblioteca sofreram através dos séculos variagbes e
mudancas, até a crise dos nossos dias quando os servigos fornecidos pela
biblioteca ndo sdo mais proporcionais a demanda de informagao. (SERRAI,
1975, p. 142).

Como um servigo publico, € dever dos governos financiar e legislar sobre as
bibliotecas publicas, criando um ambiente propicio para o desenvolvimento dessas
instituicdes. Nesse sentido, € necessario planejar agées conjuntas que promovam a
informacéo, a alfabetizacdo, a educacao e a cultura, contribuindo para a construgao

de uma sociedade mais justa e democratica.

Em 2022, o Manifesto da IFLA/UNESCO (IFLA/UNESCO, 2022) foi
atualizado, enfatizando que a liberdade, prosperidade e desenvolvimento da
sociedade sao direitos fundamentais e que s6 podem ser alcangados por meio do
papel ativo dos cidaddos bem informados. E importante, portanto, que a educacéo
seja de qualidade e que haja acesso ilimitado ao conhecimento, pensamento, cultura
e informacdo. No Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas de 2022
(IFLA/JUNESCO, 2022, p. 2-3), as missodes da biblioteca publica sao definidas como:
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a) Proporcionar o acesso a uma ampla gama de informagdes e ideias
livres de censura, apoiando a educagao formal e informal em todos os
niveis, bem como a aprendizagem ao longo da vida, permitindo a busca
continua, voluntaria e autoconduzida do conhecimento para as pessoas em
todas as fases da vida.

b) Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal
e estimular a imaginagéo, criatividade, curiosidade e empatia.

c) Criar e fortalecer habitos de leitura nas criangas desde o
nascimento até a idade adulta.

d) Iniciar, apoiar e participar de atividades e programas de
alfabetizagcdo para desenvolver habilidades de leitura e escrita e facilitar o
desenvolvimento de habilidades de alfabetizagao midiatica e informacional e
alfabetizacao digital para todas as pessoas em todas as idades, no espirito
de equipar uma sociedade informada e democratica.

e) Garantir o0 acesso de todas as pessoas a todo o tipo de informagéo
comunitaria e oportunidades de organizagdo comunitaria, em
reconhecimento do papel da biblioteca no centro do tecido social;

f) Proporcionar as suas comunidades acesso ao conhecimento
cientifico, como resultados de pesquisas e informagbes de saude que
podem impactar a vida de seus usuarios, além de possibilitar a participagao
em eventos cientificos progresso;

g) Prestacdo de servicos de informacao adequados a empresas,
associagdes e grupos de interesse locais;
h) Preservagcdo e acesso a dados, conhecimento e patriménio local e

indigena (incluindo materiais, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas
com deficiéncia, fracas competéncias digitais ou informaticas, fracas
capacidades de literacia ou pessoas em hospitais ou prisdes. Curiosidade e
empatia; tradicdo), proporcionando um ambiente em que a comunidade
local possa ter um papel ativo na identificagdo de materiais a serem
capturados, preservados e compartiihados, conforme os desejos da

comunidade;
i) Fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;
j) Promover a preservagcdo e o acesso significativo as expressoes

culturais e ao patrimbnio, a valorizagdo das artes, o acesso aberto ao
conhecimento cientifico, a pesquisa e as inovagdes, expressas na midia
tradicional, bem como ao material digitalizado e nato digital.

A biblioteca publica tem como papel transformador propiciar as pessoas um
ambiente aconchegante e democratico, onde podem exercer seu papel de cidadaos
na sua comunidade étnica e cultural. Além disso, a biblioteca publica € um espaco
inovador onde o cidadao exerce seu direito de ter acesso a informacédo e

tecnologias, sendo um local onde se desenvolvem competéncias e habilidades.

7

Em suma, a gestdo de colegbes em bibliotecas publicas é um elemento
crucial para cumprir a missdo dessas instituicbes de promover a igualdade de
acesso a informacgao e ao conhecimento, além de incentivar a cultura, a educacgao e
o desenvolvimento pessoal e social. A atualizacdo do Manifesto da IFLA/UNESCO
em 2022 reforga a importéncia das bibliotecas publicas para garantir a liberdade, a
prosperidade e o desenvolvimento da sociedade, ressaltando que esses direitos

fundamentais s6 podem ser alcancados por meio do papel ativo dos cidadaos bem
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informados. Nesse sentido, € essencial que as bibliotecas publicas sejam espagos
democraticos e inclusivos, oferecendo instalagbes adequadas, de qualidade e
acessibilidade para todos os usuarios, além de promover agdes conjuntas com
governos e outras entidades que promovam a informagdo, a alfabetizagdo, a
educacéo e a cultura, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e

democratica.

As bibliotecas publicas enfrentam diversos desafios em sua atuacgao,
especialmente em um contexto de transformagbes tecnolégicas e sociais
aceleradas. Um dos principais desafios € garantir a sustentabilidade financeira,
buscando recursos e apoio para manter as cole¢des atualizadas e diversificadas,
oferecer servicos de qualidade e manter as instalagdes em boas condi¢des. Além
disso, as bibliotecas publicas precisam lidar com a demanda crescente por servigos
digitais, investindo em tecnologia e capacitagdo para oferecer solugdes eficientes e
acessiveis para a comunidade. Outro desafio importante € a promocéao da inclusao e
diversidade, trabalhando para superar barreiras culturais e socioeconbémicas, e
garantindo o acesso equitativo a informagdo e ao conhecimento para todos os
usuarios. Por fim, as bibliotecas publicas também enfrentam desafios na gestdo de
seus recursos humanos, buscando contar e capacitar profissionais qualificados e
comprometidos com a missao das instituigdes, além de fomentar um ambiente de

trabalho colaborativo e motivador.
3.2 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

E imprescindivel a presenca de uma Politica de Desenvolvimento de
Colecbes (PDC) em todas as bibliotecas, incluindo a biblioteca publica. Isso se deve
ao fato de que o publico atendido por essa tipologia de biblioteca é diverso e, por
isso, € um desafio conhecer suas necessidades e interesses. A PDC € um conjunto
de diretrizes e procedimentos que orientam o processo de selegdo, aquisicdo,

avaliacao, descarte e desbastamento do acervo de uma biblioteca.

Para que uma biblioteca publica possa atender as demandas de informacao e
cultura da comunidade a que serve, é fundamental que seja feito um estudo de
usuario e que a PDC seja formulada adequadamente. Dessa forma, € possivel
garantir que a colecdo seja relevante, atualizada e atenda aos interesses e

necessidades da populagao local.
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A falta de uma PDC pode comprometer a qualidade e relevancia do acervo,
dificultando os processos de selegdo, aquisicdo, avaliagdo, descarte e
desbastamento. Por isso, € importante que as bibliotecas publicas invistam na
elaboracdo de uma PDC que atenda as demandas da comunidade e que seja

revisada periodicamente para garantir a atualizagdo da colecéo.

A gestdo de colegbes acompanha a ampliacdo da Biblioteconomia como
ciéncia. Embora a expressao "gestdo de colegdes" seja relativamente nova, o
cuidado com a seleg¢ao de obras, procedimentos técnicos para organizar acervos € 0
compromisso com a preservagao da memoria social sempre foram preocupagoes
das bibliotecas. Ao longo dos séculos, com o aumento exponencial das publicacdes
e a necessidade crescente por pesquisa e conhecimento, as informacgdes foram se
acumulando. Como demonstrado na leitura da obra de Burke (2000) e no artigo de
Sarrai (1975), é possivel compreender que a existéncia das bibliotecas remonta
desde a antiguidade, como as bibliotecas de Ninive e Alexandria. Durante a ldade
Média, os principais detentores do conhecimento eram os clérigos e os nobres, e o
Renascimento foi marcado por grandes mudangas nas artes, ciéncias, filosofia,
politica e religiao, com a invengao da prensa moével de Johannes Gutenberg e um
aumento exponencial nas publicagdes devido a grande demanda por pesquisa e
conhecimento. Esse crescimento continuou a partir da Segunda Guerra Mundial. A
gestdo de coleg¢des surge como uma forma mais atual de se referir a um conjunto de
procedimentos técnicos para a selegao, aquisicdo, organizagdo, preservagao e
descarte de obras em uma biblioteca. Verificou-se que era inviavel, pelo espaco e
custos, adquirir e colecionar tudo o que era produzido. De acordo com Weitzel
(2002, p. 62):

Os avangos tecnoldgicos alcangados, sobretudo na area das tecnologias da
informagéo e sua adogcdo em larga escala pelas bibliotecas do mundo todo,
trouxeram de volta a velha problematica da natureza do processo de
sele¢éo e organizagdo das colegdes [...]

O desenvolvimento de colecbes nas bibliotecas evoluiu como uma resposta a
impossibilidade de acompanhar o crescimento acelerado dos materiais
informacionais disponiveis, tais como livros, artigos, videos, audios e imagens, que
ndo recebiam o tratamento adequado (VERGUEIRO, 1993). A preocupagédo com a

selecdo das obras ja existia, mas essa situagcdo levou os bibliotecarios a adotar
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processos mais elaborados, embasados em pesquisas e técnicas para o
desenvolvimento e avaliacdo do acervo das bibliotecas, considerando o contexto da

instituicdo e a sua comunidade usuaria.

Assim, a PDC funciona como um registro de critérios e procedimentos, um
importante norteador para as decisdes tomadas pela equipe da biblioteca referentes
a formagao, ao desenvolvimento e a avaliacdo das cole¢des, desde o processo de
selecao dos materiais, passando pela aquisicdo, até o desbastamento. Para

Vergueiro (1989, p. 19), uma PDC deve executar trés fungdes basicas:

a) referencial - possibilita uma descrigdo acurada e atualizada do estado da
colegdo, seu atual desenvolvimento e a diregdo que a ela se deseja
imprimir; b) generativa - aponta os meios para transformar a colegéo, de seu
estado atual em uma outra com qualidades predeterminadas; c) retérica - é
argumentativa, funcionando como elemento demonstrativo da existéncia de
um plano racional e consistente para o desenvolvimento da colegéo,
oferecendo, portanto, garantia de continuidade.

A PDC, além de ser um documento normativo, atua como um importante guia
para a equipe da biblioteca tomar decisbes mais eficientes e alinhadas com as
necessidades da comunidade atendida. Com processos mais claros e otimizados, a
gestdo da colegdo se torna mais eficaz, resultando em um acervo de maior

qualidade e servigos mais satisfatérios para os usuarios.

E fundamental destacar que o processo de desenvolvimento de colecdes
envolve atividades que vao desde o estudo da comunidade atendida pela biblioteca
até a avaliacdo do acervo, passando pela definicdo da politica de sele¢ao, aquisicao,
desbastamento e descarte. Essas atividades s&o rotineiras no ambiente da
biblioteca e compdem um processo ciclico, conforme ilustrado na imagem
desenvolvida por Evans (2005, p. 30). E importante que a equipe da biblioteca
realize essas atividades de forma sistematica, para que o acervo atenda as

necessidades da comunidade e esteja sempre atualizado e relevante.
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Figura 1 - Processo de desenvolvimento de colegbes
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Fonte:Evans (2005, p. 30).

E importante destacar que uma das finalidades e principios fundamentais de
uma PDC em uma unidade de informacao € a capacidade de compartilhamento do
seu acervo com outras instituicdes, priorizando o acesso ao material em vez da
posse. Para isso, é fundamental que a equipe responsavel pela elaboracdo da
politica esteja ciente do papel social e cultural de uma biblioteca e que a PDC esteja
coerente com os objetivos institucionais e as necessidades da comunidade a qual
serve. Dessa forma, a PDC se torna uma ferramenta estratégica para a gestdo do

acervo e para o desenvolvimento dos servigos oferecidos pela biblioteca.

A esse respeito, estudo de comunidades e usuarios remonta a década de
1930, na Universidade de Chicago, nos Estados Unidos, onde buscava-se conhecer
o perfil de 9 usuarios reais e potenciais de bibliotecas e moldar o acervo em torno
deles para se ter mais eficiéncia no servigo. Entenda-se por usuario real aquele

ativo, que ja estabeleceu contato com os produtos/servicos da unidade de
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informagéo e usuario potencial, aquele que possui algum vinculo com a instituigao
na qual podera utilizar os produtos/servicos desta unidade. Figueiredo (1994, p.7)

aponta que:

Estudos de usuarios s&o investigacdes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informagéo, ou entio, para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de
um centro de informacgéo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Para que as demandas informacionais dos usuarios de uma biblioteca sejam
atendidas de forma satisfatoria, é crucial que o bibliotecario tenha conhecimento da
comunidade em que a unidade de informacé&o esta inserida, como enfatiza Vergueiro
(1989, p. 30):

Uma colegdo, em seu desenvolvimento, deve levar em consideragdo as
necessidades da comunidade de uma maneira ampla e ndo somente as do
usuario real, pois a biblioteca, como uma instituicdo essencialmente
democratica - principalmente a publica -, deve atender todos os membros da
comunidade, no que diz respeito a suas necessidades informacionais, e nao
a alguns poucos que, eventualmente, por um motivo ou outro, ja se
encontram a utiliza-la.

Desta forma, é importante que o bibliotecario da biblioteca publica conheca
seus usuarios e a comunidade onde esta inserida. Assim, a colecdo da biblioteca
deve atender a todos, tornando-se um espacgo democratico e inclusivo. No entanto, é
necessario realizar um estudo da comunidade para descobrir as necessidades

informacionais do grupo e o potencial informacional da biblioteca.
3.2.1 Estudo de Comunidade

Antes mesmo de construir uma PDC, é necessario realizar um estudo de
usuarios, pois sera esse estudo que norteara todos os processos seguintes da
gestdo de colegbes. E necessario conhecer a comunidade, suas demandas e
necessidades. A esse respeito, o estudo de comunidades e usuarios remonta a
década de 1930, na Universidade de Chicago, nos Estados Unidos, onde
buscava-se conhecer o perfil de nove usuarios reais e potenciais de bibliotecas e
moldar o acervo em torno deles para se ter mais eficiéncia no servigo. Entenda-se

por usuario real aquele ativo, que ja estabeleceu contato com os produtos/servigos
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da unidade de informagao e usuario potencial, aquele que possui algum vinculo com
a instituicdo na qual podera utilizar os produtos/servigos desta unidade. Figueiredo

(1994, p. 7) aponta que:

Estudos de usuarios s&o investigacdes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informagéo, ou entio, para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de
um centro de informacgéo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Para que as demandas informacionais dos usuarios de uma biblioteca sejam
atendidas de forma satisfatoria, é crucial que o bibliotecario tenha conhecimento da
comunidade em que a unidade de informacé&o esta inserida, como enfatiza Vergueiro
(1989, p. 30):

Uma colegdo, em seu desenvolvimento, deve levar em consideragdo as
necessidades da comunidade de uma maneira ampla e ndo somente as do
usuario real, pois a biblioteca, como uma instituicdo essencialmente
democratica - principalmente a publica -, deve atender todos os membros da
comunidade, no que diz respeito a suas necessidades informacionais, e nao
a alguns poucos que, eventualmente, por um motivo ou outro, ja se
encontram a utiliza-la.

De acordo com Figueiredo (1994), os padrdes minimos estabelecidos para as
bibliotecas publicas em 1976 destacam a importancia do estudo da comunidade.
Para se tornar parte integrante da populagdo que atende, a biblioteca deve realizar
estudos continuos ou periddicos da comunidade, além da participagcdo dos
bibliotecarios nas atividades locais e da correlagdo dos programas das bibliotecas

com outras organizagdes da comunidade. Vergueiro (1989, p.32) destaca que:

Boa parte do levantamento de dados sobre a comunidade nao sera feito
pessoalmente pelo bibliotecario, o qual ira ndo sera feito pessoalmente pelo
bibliotecario, o qual ira cujos objetivos, entre outras coisas, englobam

também a coleta de dados.

De acordo com Vergueiro (1989), 6rgdos como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a Fundagao Getulio Vargas (FGV), o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-econémicos (DIEESE), as federagbes da

Industria e do Comércio, as secretarias de Estado, os ministérios, entre outros, sdo
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exemplos de instituicdes que podem ser Uteis para a tomada de decisées. Com o
advento da internet, tornou-se mais facil encontrar essas informagdes, uma vez que
muitas delas s&o publicadas nos sites dessas instituicdes, tornando a busca por
dados e informagdes mais agil e acessivel. Alem disso, é importante ressaltar a
realizacéo da pesquisa de campo, como apontado por Vergueiro (1989), pois essas
informagdes fornecem dimensdes dos dados histéricos, demograficos, geograficos,
educativos, socioeconémicos, de transporte, culturais e comunicacionais, politicos e
legais. Dessa forma, a combinagao de pesquisas documentais e de campo pode ser

uma estratégia eficaz para a obtencéo de informagdes completas e precisas.

Outra forma de obter informagdes € através do sistema de gerenciamento de
bibliotecas eletrénico, que pode oferecer dados e estatisticas valiosas para a analise
do acervo. Conversas com o0s usuarios também sao importantes, pois suas
sugestbes e opinides podem contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos.
Além disso, manter um canal aberto com a comunidade via telefone, e-mail e redes
sociais também é uma forma eficaz de coletar informagdes e feedbacks dos
usuarios. Com todas essas formas de coleta de informacdes, as bibliotecas publicas
podem tomar decisdes mais embasadas e oferecer servicos mais adequados as

necessidades da comunidade.

E importante destacar que a diversidade e inclusdo também sdo aspectos
relevantes na busca por informacdes. Uma equipe diversa, composta por
profissionais com experiéncias diversas, pode fornecer diferentes perspectivas e
abordagens para a analise de dados e informagdes. Além disso, a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e de diferentes géneros, ragas e orientagdes sexuais pode
garantir que as informacgdes sejam acessiveis e inclusivas para todos os publicos.
Dessa forma, a valorizacdo da diversidade e inclusdo pode contribuir para a

obtencao de informagdes mais completas e representativas da realidade.

Toda essa informacdo coletada pode ter um impacto significativo na
formulacdo ou atualizacdo da PDC. Portanto, € fundamental que o bibliotecario
conheca bem os usuarios e a comunidade em que esta inserida a biblioteca para
que a colecdo atenda a todos, tornando-se um espaco democratico e inclusivo. E
importante realizar um estudo da comunidade para descobrir suas necessidades
informacionais e o potencial informacional da biblioteca, sendo esse estudo crucial

para a proposicao de politicas de selecao.
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3.2.2 Selegao

A selecdo do acervo de uma unidade de informagdo € um dos pontos
principais de uma PDC. E um momento importante que traz muita responsabilidade
por parte do bibliotecario e sua equipe, pois € um momento de decisdo. Conforme
afirmou Vergueiro (2010, p. 5): "[...]Jha um momento em que o poder de decisao pode
estar nas maos do bibliotecario. E quando da selecdo de livros, periédicos, discos,
filmes." Esse poder traz toda a responsabilidade de acertar nas escolhas dos
materiais que fardo parte da colecgéo, principalmente porque o acervo ira interferir no
processo social e de aprendizagem de toda uma comunidade que utiliza essa
instituicdo para suprir suas demandas de informagéo.

O bibliotecario deve estar bem preparado para o processo de selecdo do
acervo, assim como sua equipe, que deve assessora-lo. E crucial que ele tenha
consciéncia da importancia deste momento e de sua capacidade de tomar decisoes.
Para isso, o bibliotecario deve conhecer o acervo que estda sob sua
responsabilidade, seus pontos fortes e fracos, e também deve conhecer o usuario,
suas necessidades de informagao e procurar supri-las (VERGUEIRO, 2010). “A
politica de selegdo tem como finalidade escolher os melhores materiais para a
comunidade que utiliza o acervo, respeitando a missdo e os interesses da
instituicdo.”

O bibliotecario, na selecao de materiais, deve ter cautela para evitar a
censura. E importante que o profissional esteja ciente de que as obras selecionadas
devem ser relevantes para a comunidade, evitando assim insergdes ou exclusdes
motivadas por questdes ideoldgicas, religiosas ou politicas. Conforme Vergueiro
(1989, p. 61):

O que esta ele levando em consideragéo para a rejei¢ao ou incorporagao de
uma obra a colecdo? Esta isso colocado de uma forma clara, objetiva, ou
sdo conceitos que variam de acordo com seu estado de espirito? Existem
critérios claramente estabelecidos para selecdo, como parte integrante de
uma politica para desenvolvimento da coleg¢do?

Muitas vezes essas questdes levantadas por Vergueiro podem responder se o
acervo é alvo de censura. Por isso, € importante que o bibliotecario esteja atento

durante o processo de seleg¢do, fazendo uma autoanalise cuidadosa para evitar
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qualquer forma de censura, ja que o bibliotecario pode se tornar um potencial
censor.

De acordo com Vergueiro (1989, p. 59), “existem trés tipos de censura: a)
legal ou governamental; b) presséo individual ou de grupo; c) autocensura”. Nesse
sentido, € fundamental que o bibliotecario esteja ciente dessas possibilidades e das
pressdes que pode sofrer de diversos grupos politicos, sociais ou religiosos para
censurar o acervo. Além disso, € importante lembrar que o proprio bibliotecario pode
exercer a autocensura, o que reforca a necessidade de uma selecao criteriosa e
atenta as demandas da comunidade. O bibliotecario, portanto, deve estar preparado
para lidar com essas situagdes e agir de forma ética e responsavel, mantendo a

integridade do acervo e sua fungao social de disseminagao da informacgao.

3.2.3 Aquisicao

Apos o processo de selecdo de uma PDC, quando ja se possui uma lista
desiderata com o maximo de informacgdes e também as ponderacgdes e decisdes da
comissao de selecdo, a aquisicao de materiais escolhidos é a préxima etapa a ser
executada. A aquisicdo do acervo de uma unidade de informacdo € o que torna
possivel concretizar o que foi planejado durante a gestdo de colegbes e definido
especificamente pela selecdo (Andrade; Vergueiro, 1996). A biblioteca comecga a
existir realmente a partir da construgdo do seu acervo, quando a comunidade que
por ela é assistida passa a utilizar seus livros, periddicos, videos, entre outros
materiais e servigcos, satisfazendo suas demandas informacionais. Por isso, o
processo de aquisicao é extremamente detalhista e cuidadoso, requerendo muita
competéncia por parte do bibliotecario, e seu nivel de complexidade dependera do
tipo de instituicdo ao qual esta sendo direcionado. Di Domenico (2020, p. 521)

afirma:

Na minha opinido, para exercer a fungdo de Bibliotecaria de Aquisi¢cdo é
imprescindivel a integracdo dos conhecimentos da Biblioteconomia com
outros conhecimentos da administragdo, contabilidade, gestdo publica,
legislagédo e, principalmente, estar atento as tendéncias do mercado, seja
para adquirir novos produtos ou exigir mudangas nos modelos de negdcio
ofertados. No tocante ao setor publico, para se realizar a gestdo de
compras, uma série de informacdes devem estar conectadas.
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A aquisicdo é uma etapa fundamental na gestdo de uma biblioteca, pois é a
partir dela que o acervo comeca a ser formado e que a biblioteca se torna util para a
comunidade que serve. No entanto, € uma atividade complexa que envolve a
escolha dos materiais a serem adquiridos, tendo em vista os critérios de selecao
(politica de selecgéo) estipulados, o estabelecimento de prioridades, pesquisa dos

melhores precos, gestdo de orgamentos e recursos, entre outros aspectos.

Para tomar decisdes mais acertadas, o bibliotecario e sua equipe precisam
levar em consideragdo diversos fatores, como os objetivos da instituicdo, as
necessidades e expectativas da comunidade a ser atendida, a disponibilidade
financeira para investimentos, as tendéncias do mercado editorial e tecnolégico,
entre outros. No entanto, as bibliotecas publicas muitas vezes sofrem com a falta de
recursos financeiros, o que leva a uma dependéncia de doagdes para complementar
o acervo. E importante destacar que, em alguns casos, as obras doadas podem n&o
ser uteis para o acervo, sendo necessaria uma avaliacdo cuidadosa antes de sua
aquisicao.

Por isso, a aquisigdo € uma atividade que demanda planejamento,
organizagdo e expertise por parte dos profissionais envolvidos. Eles devem estar
atualizados sobre as melhores praticas de gestao de acervos, ter conhecimentos de
mercado e de tecnologias aplicaveis a biblioteconomia, além de possuirem
habilidades em negociagcao e comunicagao. Dessa forma, sera possivel garantir que
a biblioteca adquira materiais relevantes, atualizados e adequados as demandas da

comunidade, contribuindo para o sucesso da instituigéo.

Para escolher os materiais prioritarios do acervo da biblioteca de forma
eficiente, o bibliotecario deve levar em consideracido as demandas informacionais
dos usuarios da instituicdo e os recursos financeiros disponiveis. Segundo Di
Domenico (2021, p. 523), "Para executar de forma eficiente a compra é preciso
suprir as necessidades de informacao dos seus usuarios e elencar prioridades,
porque dificilmente o recurso financeiro sera suficiente para atendé-las em sua

totalidade".

O processo de aquisicdo de materiais para o acervo da biblioteca deve ser
registrado em um manual que inclua a identificacdo do responsavel pela aquisigao,
bem como os requisitos necessarios para o processo, como 0 conhecimento do

mercado editorial e do acervo da unidade. Além disso, € importante que o manual
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contenha informagdes sobre os instrumentos auxiliares a serem consultados, os
fornecedores e os recursos financeiros utilizados, e a legislagao vigente em caso de
licitacOes, entre outros procedimentos. Essas praticas sdo fundamentais para que as
bibliotecas possam implementar politicas de gestado de cole¢des eficazes e alcancar

seus objetivos de maneira satisfatéria.

Com a definicdo de objetivos especificos, claros e bem definidos, sera
possivel avaliar de forma mais precisa a gestdo de cole¢des adotada pelas
bibliotecas publicas e identificar oportunidades de melhoria. A implementacdo de
politicas documentadas de gestdo de colecbes € fundamental para a eficacia do
processo de aquisicdo e para garantir que os recursos financeiros disponiveis sejam
utilizados de forma eficiente e direcionados as necessidades dos usuarios. Assim, 0
registro desses processos em manuais € uma pratica recomendada, que deve ser
adotada pelas bibliotecas publicas para uma gestao de colegdes eficaz e alinhada as

recomendagdes da literatura especializada em Biblioteconomia.
3.2.4 Avaliagao da colegao

Percebe-se que as etapas de selegdo e aquisicao sao importantes para a
gestao de uma colegdo. No entanto, € necessario avaliar periodicamente todas as
etapas da PDC, ficando sempre atento as mudangas e possiveis ajustes e
atualizagbes para atender aos objetivos da instituicdo e as demandas dos usuarios.
E por meio da avaliagdo, com métodos adequados, que se conhece o valor da
colecao de uma instituigdo. Além disso, surgem novas tecnologias e demandas que

podem ser incorporadas ao acervo. Segundo Vergueiro (1989, p. 83):

[...] a avaliagdo permitira ao bibliotecario verificar se as etapas anteriores do
processo, do estudo da comunidade ao desbastamento, estdo sendo
realizadas de forma coerente. Permitira, ainda, efetuar as necessarias

corregdes para que esta coeréncia seja obtida o mais rapidamente possivel.

O processo de avaliacdo da colecdo é fundamental para identificar pontos
fortes e fracos, possibilitando a selegcdo de materiais que atendam as necessidades
da comunidade. Dessa forma, a avaliagdo permite a atualizagdo da bibliografia, o
descarte de itens obsoletos e a identificagdo de suportes e formatos que nao séo

mais adequados as demandas, de acordo com Figueiredo (1993, p. 75):
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Uma avaliagdo completa de uma biblioteca ou de componentes similares em
varias bibliotecas €, necessariamente, uma operagdo complexa e
usualmente complicada. Requer um consideravel tirocinio profissional e
julgamento, e uma boa porgao de tato; geralmente, uma avaliagao é dividida
em avaliagbes separadas dos componentes individuais de uma biblioteca ou
das bibliotecas sendo avaliadas.

A avaliagao na biblioteca publica é fundamental, pois muitas das obras sao
oriundas de doacdes, sendo preciso avalia-las, visto que perdem sua validade,
utilidade ou até mesmo estdo danificadas. Além disso, elas precisam ser
efetivamente aproveitadas pela comunidade. Nesse sentido, sugere-se que a analise
quantitativa seja ponderada nos aspectos dos usuarios e da colegdo, pois torna
possivel fornecer uma base objetiva para as tomadas de decisdo (AGUADO DE
COSTA, 2011). Vergueiro (1989, p. 84) justifica a aplicagdo deste método da

seguinte forma:

[...] em parte devido as estatisticas estarem disponiveis e, também, por
serem métodos que ndo exigem conhecimentos tdo especializados da parte
dos bibliotecarios. Além do mais, sao relativamente baratos, o que, em si, ja
se constitui em grande vantagem.

Referente aos aspectos da colecdo, deve-se atentar para: tamanho e
aumento do acervo; valor e aumento do orcamento para materiais; padrdes e
férmulas de tamanho da colegcéo (VERGUEIRO, 1989). Quanto ao usuario, deve-se
observar: estatisticas de circulagdo e uso; estatistica de disponibilidade na
prateleira. Nesse sentido, recomenda-se utilizar o método de relatério estatistico
para avaliar a circulagdo de materiais, tanto do acervo fisico quanto dos recursos

eletrébnicos.

Na avaliacdo qualitativa da coleg¢ao, é importante considerar a comparagao
dos registros dos itens do acervo com a lista de titulos apropriados para os temas
incorporados a colecdo, a observagao do usuario e a analise de citagcbes das obras,
bem como as necessidades informacionais do publico atendido. De acordo com
Vergueiro (1989), os métodos qualitativos visam avaliar o conteudo da colegéo e
fazer um julgamento de valor sobre sua qualidade. Vergueiro (1989, p. 86) destaca

que:
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Entre estes, estdo incluidos aqueles métodos chamados de
‘Impressionistas’, em que se solicita a especialistas que se manifestem a
respeito da colegédo da biblioteca, e os métodos de avaliagdo baseados na
checagem de listas, catalogos, bibliografias, etc.

Esses métodos tém dificuldades na aplicagdo, entdo € necessario que na
avaliagcdo tenha uma unido entre a analise quantitativa e a qualitativa. Conforme

Figueiredo (1993, p. 63) aponta:

Ainda que exista um grande numero de métodos quantitativos para avaliar
colegbes o ideal € que se combine com eles os métodos qualitativos para
bem fundamentar a tomada de decisdo. Avaliagdo sempre envolve
julgamento de valor, por menos subjetivos que sejam os métodos
quantitativos, e deve prevalecer o conhecimento técnico ao lado do bom
senso.

A presengca de métodos de avaliagdo de colecdo nas PDCs é muito
importante para garantir uma avaliagdo constante e criteriosa da colegcao da
biblioteca, visando atender as necessidades informacionais do publico e garantir a
qualidade do acervo. A PDC promove a unido entre a analise quantitativa e
qualitativa na avaliacdo, permitindo que decisdes embasadas em conhecimento
técnico e bom senso sejam tomadas. Dessa forma, é possivel assegurar a

satisfagcao dos usuarios e a efetividade da biblioteca como um todo.

3.2.5 Desbastamento

O termo "desbastamento" consiste em um processo que visa melhorar a
circulagdo de materiais do acervo. Pode ser comparado a uma arvore em uma

analogia, como explica Vergueiro (1989, p.74):

[...] ambas, para atingirem a plenitude de seu desenvolvimento, necessitam
ser constantemente desbastadas. As colegdes, particularmente, necessitam
deste desbastamento para que possam desenvolver-se harmoniosamente,
sem ter algumas de suas partes desenvolvidas de forma aleatdria,
tornando-se estranhas ao conjunto.

O desbastamento envolve algumas etapas para a destinagdo do material,
como o descarte definitivo da cole¢cdo, o remanejamento do material para adequar o
espago e possibilitar que novos exemplares ocupem o acervo ou a retirada

temporaria para restauracdo do item, contribuindo para sua conservagao
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(VERGUEIRO, 1989).

O desbastamento é uma pratica importante para a gestdo da colegao da
biblioteca, uma vez que permite a renovagao do acervo e o acompanhamento das
demandas do publico. No entanto, é importante ressaltar que o desbastamento nao
deve ser confundido com o descarte indiscriminado de materiais, mas sim com uma
pratica de gestédo responsavel do acervo, visando manter a qualidade e a eficiéncia

da biblioteca.

O desbastamento deve ser realizado de forma cuidadosa e criteriosa, com
base em politicas e diretrizes bem definidas, a fim de evitar prejuizos para o acervo
e para os usuarios da biblioteca. Assim, o desbastamento é uma pratica fundamental
para a gestdo da colegado de uma biblioteca, permitindo a renovagao e a atualizagao
do acervo, a melhoria da circulacido dos materiais e a adequacao do espaco fisico.
No entanto, é necessario que seja realizado de forma responsavel e criteriosa, com
base em politicas e diretrizes bem definidas, visando garantir a qualidade e a

eficiéncia da biblioteca e 0 atendimento adequado as necessidades do publico.

3.2.6 Revisao da PDC

Em funcao da gestdo de colegao ser um processo ciclico e uma atividade de
planejamento, pois todas as etapas precisardo ser efetuadas constantemente a
medida em que houver novas demandas informacionais, crescimento do acervo,
entre outras necessidades, € importante indicar a periodicidade com que a PDC sera
revisada para avaliar o desempenho da biblioteca nas fungdes, aplicando as
mudancgas que forem necessarias. Nesse sentido, a revisao deve ser feita em um
prazo pré-fixado, que pode ser semestralmente, anualmente, bianualmente, ou de
acordo com a conveniéncia, ou necessidade de cada biblioteca, garantindo éxito na
dinamicidade e integracédo do acervo a comunidade, bem como a certeza de que a
PDC servira de guia para a tomada de decisdes de todos os processos que integram
a gestao de colegéo.

Além da revisao periddica da PDC, é importante que a biblioteca realize o
inventario, regularmente podendo ser anual ou bianual, como parte do processo de
gestdo de colegdao. O inventario € uma atividade que consiste na contagem e
verificacdo de todo o acervo da biblioteca, comparando-o com as informacgdes

contidas no sistema de gerenciamento de bibliotecas, para identificar possiveis
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desvios, perdas, erros ou problemas de organizagdo. A realizagdo do inventario
regularmente ajuda a manter o acervo organizado e atualizado, garantindo que os
materiais estejam disponiveis para consulta e em boas condi¢gdes de uso. Além
disso, o inventario permite identificar materiais que estdo em falta ou em excesso,

auxiliando na tomada de decisbes sobre aquisi¢cao ou descarte de itens.

Portanto, a realizagdo do inventario regularmente € uma pratica importante
para garantir a eficiéncia da gestdo de colegao da biblioteca, pois permite manter o
controle do acervo e ajuda a identificar possiveis problemas de forma agil e eficaz.

Assim, a PDC deve ser um documento dinamico, sujeito a mudancas e
atualizagbes constantes. E importante que a biblioteca esteja sempre atenta as
transformacgdes, as demandas dos usuarios € as mudangas na area de atuacao da
instituicdo. Conforme Vergueiro (1989, p. 83), a avaliagdo é fundamental nessa

etapa:

[...] a avaliacdo da colegdo é a etapa do processo a diagnosticar se o
desenvolvimento da colecdo esta ocorrendo da forma prevista ou ndo. Em
outras palavras: a avaliagdo permitira ao bibliotecario verificar se as
etapas anteriores do processo, do estudo da comunidade ao
desbastamento, estao sendo realizadas de forma coerente.

Por fim, é importante ressaltar que a elaboracao e revisdo da PDC nao devem
ser encaradas como atividades isoladas, mas sim como parte de um processo
continuo de planejamento e gestdo da colegéo da biblioteca. A PDC deve ser uma
ferramenta de gestdo eficiente, que oriente e direcione todas as atividades
relacionadas com a gestédo de colegbes, desde a selegédo até o desbastamento dos
materiais. Através da PDC, a biblioteca podera garantir a qualidade e a eficiéncia do
acervo, contribuindo para o cumprimento de sua missao institucional e para o

atendimento adequado as necessidades dos usuarios.

Tendo em vista a importancia do referencial teérico para a construgdo do
trabalho, € possivel afirmar que as informagdes obtidas a partir dele foram cruciais
para embasar a discussao e a analise acerca da gestao de colegbes em bibliotecas
publicas. A partir da compreensao das etapas do desenvolvimento de uma PDC, foi
possivel propor sugestdes de melhorias e apontar desafios para a gestao eficiente
do acervo. Além do conhecimento sobre as particularidades das bibliotecas publicas,

como sua fungédo social e a importancia de atender as demandas dos usuarios,
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permitiu uma visdo mais ampla sobre a tematica abordada. Nesse sentido, pode-se
afirmar que o referencial tedrico foi uma ferramenta valiosa para a elaboragao deste

trabalho.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho € uma pesquisa aplicada, que busca fornecer sugestdes para
colaborar com a construcdo e aplicacdo da Politica de Desenvolvimento de
Colegdes (PDC) em bibliotecas, com o objetivo de contribuir para o aprimoramento
desse processo. Conforme Silveira e Cérdova (2009, p.37), a pesquisa aplicada tem
como finalidade "[...] gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solugéo
de problemas especificos". Dessa forma, este trabalho tem a proposta de fornecer
sugestbes para melhorar a construgcéo e aplicagdo da PDC em bibliotecas. Além

disso, € uma pesquisa exploratéria, que segundo Gil (2002, p. 41):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses de
carater qualitativa. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) anadlise de
exemplos que "estimulem a compreensao.

Durante a pesquisa, foram conduzidas entrevistas com bibliotecarios, a fim de
avaliar a implementacdo da PDC em bibliotecas. Primeiramente, foram analisadas
as entrevistas realizadas com bibliotecarias de bibliotecas publicas em Porto Alegre
para identificar se essas bibliotecas adotaram PDCs. Além disso, foram realizadas
analises documentais das PDCs das bibliotecas estudadas. As entrevistas que
foram realizadas sao do tipo semiestruturado que segundo Gerhardt et a/ (2009, p.
74).

O pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema que
estd sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como

desdobramentos do tema principal.

Dessa forma, a entrevista semiestruturada permite que informagdes mais
ricas e detalhadas sejam obtidas, além de oferecer a oportunidade de explorar
questdbes mais profundamente do que seria possivel com uma entrevista

estruturada. Por isso, essa técnica é especialmente util para estudos qualitativos que
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buscam compreender as percepg¢des e experiéncias dos entrevistados em relacao

ao tema em questao.

O carater desta pesquisa € qualitativo, que segundo Silveira e Cérdova (2009,
p. 31), [...]Jndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagao, etc." A
analise qualitativa ndo esta diretamente ligada a quantidade de dados, mas sim a
qualidade e conteudo dos dados coletados. Conforme Gil (2002, p. 41):

A analise qualitativa € menos formal do que a analise quantitativa, pois
nesta ultima seus passos podem ser definidos de maneira relativamente
simples. A analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a
natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e os pressupostos tedricos que nortearam a investigacao.

A pesquisa aplicada explorou a implementacdo da PDC em bibliotecas
publicas de Porto Alegre, fornecendo sugestbes para aprimorar esse processo. A
pesquisa exploratéria, baseada em entrevistas com bibliotecarios e analises
documentais das PDCs, identificou desafios e oportunidades para a implementagao
bem-sucedida da politica. A abordagem qualitativa permitiu um aprofundamento da
compreensao do contexto investigado e dos dados coletados. Espera-se que os
resultados desta pesquisa possam contribuir para o avang¢o da implementacao da
PDC em bibliotecas e o desenvolvimento de servicos bibliotecarios mais eficazes e

relevantes.
4.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico € uma etapa essencial para a construgao de
uma base tedrica solida em um trabalho académico. Por meio da busca em bases
de dados especializadas, € possivel identificar e selecionar referéncias relevantes
para a pesquisa, garantindo a qualidade e a confiabilidade do embasamento tedrico
do trabalho. Dito isso, o levantamento bibliografico foi realizado entre os dias 10 a 18
de dezembro de 2022, com a busca nas bases de dados pelos termos "gestdo de
colegcbes" AND "biblioteca$ publica$", "desenvolvimento de colegdes" AND
"biblioteca$ publica$" e também pelos termos "gestdo de colegdes" e

"desenvolvimento de colegbes", sem adigcdo do termo "biblioteca$ publica$". Além
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disso, foi utilizado o termo de busca em inglés "Collection development" conforme
mostrado no quadro 1.

As buscas foram realizadas nas seguintes bases de dados (quadro 1): Base
de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), Library and Information
Science Abstracts (Lisa) e Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES, e nos
seguintes repositorios digitais (quadro 2) : Google Académico e o Repositério Digital
da UFRGS (LUME).

Quadro 1 - Estratégias de busca utilizadas nas bases

(Continua)
Nome da Fonte Campo(s) de busca Palavras ou frase empregadas na | N°de | N°de
busca registr | regist
0s ros
recupe | Uteis
rados
Brapci "gestdo de colegdes" gestao de colegbes 20 2
"gestao de colegdes" "gestao de colecdes” 0 0
AND "biblioteca$
publica$" “Biblioteca$ Publica$”
"Desenvolvimento de "Desenvolvimento de colegdes" 111 6
colegdes"
"desenvolvimento de “desenvolvimento de colegoes” 6 2
colegdes" AND
"biblioteca$ publica$" “piblioteca$ publica$”

Lisa "Collection development" "Collection development" 72 2
Banco de Teses “‘desenvolvimento de “desenvolvimento de colegoes” 192 15
e Dissertacoes colecdes”

da CAPES
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"desenvolvimento de
colegdes" AND
"biblioteca$ publica%"

"desenvolvimento de colecbes" 15 3
"biblioteca$ publica$"

"gestdo de colegéo" "biblioteca$ 5 2
publica$"

"gestao de colecado"AND
"biblioteca$ publica$"

Fonte elaborado pelo autor (2023).

Quadro 2 - Estratégias de busca utilizadas nas bases

Google académico "desenvolvimento de “desenvolvimento de 4.830
colecoes" colecoes"
"desenvolvimento de "desenvolvimento de 43
colegdes" and colecdes" "biblioteca$
"bibliotecas$ publica$" publica$"
"gestao de colecbes" "gestado de colecbes" 1600
"gestao de "gestao de colegdes” 30
colecao"AND
"biblioteca$ publica$" | “Biblioteca$ Publica$”
"Collection "Collection 120
development" development"
LUME
"gestao de colecbes" "gestao de colecoes" 55
"gestao de colegdes" "gestao de colecdes” 22
AND "biblioteca$
publica$" “Biblioteca$ Publica$”
"Desenvolvimento de "Desenvolvimento de 360
colegdes" colecoes"
"desenvolvimento de desenvolvimento de 162
colegdes" AND colegdes”
"biblioteca$ publica$"
“biblioteca$ publica$”
"Collection "Collection 76
development"” development"”

Fonte elaborado pelo autor (2023).
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A estratégia de selecdo do material envolveu a coleta de dados de artigos e
livros relevantes na area de desenvolvimento ou gestdo de colegbes, além da busca
por trabalhos que abordassem a tematica presente no trabalho, ou seja, a gestao de
colecdo em biblioteca publica. Também foi realizada uma verificagdo nas referéncias
com o objetivo de encontrar outras fontes que pudessem contribuir com o trabalho.
Além da leitura dos artigos e livros selecionados, essa busca por referéncias

permitiu expandir o escopo da pesquisa, conforme mostrado no quadro 3.

Quadro 3 - Passo a Passo | Estratégia de Selecao de Material

passo | Descricao

1 Coleta de dados de artigos e livros.

2 Busca por material relevante na area de desenvolvimento ou gestdo de
colecgdes.

3 Busca por trabalhos que abordassem a tematica presente no trabalho, ou seja,

a gestéo de colegcédo em biblioteca publica.

4 Verificagcao nas referéncias para encontrar outras fontes que pudessem
contribuir com o trabalho.

5 Leitura dos artigos e livros selecionados.

6 Expansao do escopo da pesquisa a partir da busca por referéncias.

Fonte elaborado pelo autor (2023).

Conforme mostrado no quadro 1 e quadro 2, foi realizada uma pesquisa
extensiva nas bases de dados e repositorios digitais selecionadas, onde foram
encontrados 15 materiais, incluindo artigos, livros, dissertagdes e outras obras que
contribuiram para a construgao do trabalho. Entretanto, na leitura de algumas obras,
nem todas foram aproveitadas no trabalho, pois elas ndo abordavam o tema do
trabalho com a perspectiva proposta. Mesmo assim, suas referéncias foram
consultadas. Em outros casos, verificou-se que nao seriam uteis para o trabalho.
Com a aplicagao da estratégia de busca e selegao, foi possivel realizar a leitura dos
materiais selecionados e aprofundar o conhecimento sobre o tema, contribuindo

para a base tedrica do trabalho e auxiliando na conquista dos objetivos propostos.
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A coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto de 2022 a fevereiro

de 2023, iniciando-se a busca das informagdes de contato das bibliotecas publicas

localizadas em Porto Alegre. Foram buscadas informagbdes de contato com nove

bibliotecas publicas em Porto Alegre, sendo coletados dados preliminares sobre

cada uma, como nome da biblioteca, enderecgo, e-mail e numero de telefone (quadro

4).

Quadro 4 - Informacdes de contato das bibliotecas pré-selecionadas

Biblioteca

Endereco

E-mail

Telefone

Biblioteca Publica
Municipal Josué
Guimaraes

Av. Erico Verissimo,
307 - Menino Deus,
Porto Alegre

bpmjguimaraes@gmail.com

(51) 3289-8078

Biblioteca Publica
Ligia Meurer

R. Cancio Gomes, 786
- Moinhos de Vento,
Porto Alegre

bib_ligiameurer@hotmail.com

(51) 3222-4219

Biblioteca Publica
Estadual
Professor Romano
Reif

Largo da Bandeira, 64
- Passo d'Areia, Porto
Alegre

Nao encontrado o e-mail

(51) 3341-5738

Biblioteca Publica
do Estado

R. Riachuelo, 1190 -
Centro Historico, Porto
Alegre

bibliotecapublicadors@gmail.
com

(51) 3224-5045

Biblioteca Erico

R. dos Andradas, 736

bevccmg@sedac.rs.gov.br

(51) 3289-8078

Verissimo - Centro Histérico,
Porto Alegre
Biblioteca s/n, R. Comendador biblioteca.smamus@portoale | (51) 3289-7520

Ecolégica Infantil
Maria Dinorah

Caminha - Rio Branco,
Porto Alegre

gre.rs.gov.br

Biblioteca Publica
Leopoldo
Bernardo Boeck

R. Republica do Peru,
398 - Jardim ltu, Porto
Alegre - RS,
91215-290

prefeitura.rolador@terra.com.
br

(55) 3334-4120

Biblioteca
Jornalista Roberto
Eduardo Xavier

Rua Luiz Voelcker, 55
- Auxiliadora, Porto
Alegre

biblioteca.smamus@portoale
gre.rs.gov.br

(51) 3289-7520

Biblioteca Lucilia
Minssen

R. dos Andradas, 736
- Centro Histoérico,

bibliotecaluciliaminssen@gm
ail.com

(51) 3225-7089
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Porto Alegre

Fonte elaborado pelo autor (2023).

As Dbibliotecas pré-selecionadas foram a Biblioteca Municipal Josué
Guimaraes, Biblioteca Publica Estadual Ligia Meurer, Biblioteca Publica Estadual
Romano Reif, Biblioteca Publica do Estado, Biblioteca Publica Estadual Erico
Verissimo, Biblioteca Publica Estadual Leopoldo Boeck, Biblioteca Publica Municipal

Jornalista Roberto Eduardo Xavier e a Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen.

Das nove bibliotecas pré-selecionadas, sete foram selecionadas: Biblioteca
Municipal Josué Guimaraes, Biblioteca Publica Romano Reif, Biblioteca Publica do
Estado, Biblioteca Erico Verissimo, Biblioteca Lucilia Minssen, Biblioteca Publica
Municipal Jornalista Roberto Eduardo Xavier e a Biblioteca Publica Municipal Infantil
Maria Dinorah. As outras duas bibliotecas pré-selecionadas, Biblioteca Publica Ligia
Meurer e Biblioteca Publica Leopoldo Boeck, ndo foram escolhidas para participar do
projeto, pois estdo temporariamente fechadas para reformas. Além disso, a
Biblioteca Publica Municipal Infantil Maria Dinorah foi temporariamente fechada e
mudou de endereco devido a invasdes?, conforme reportagem da Zero Hora do dia
14 de outubro de 2022.

No Quadro 5, é possivel ver a disponibilidade das nove bibliotecas que foram
pré-selecionadas. As bibliotecas que aparecem em azul estdo atualmente abertas,
enquanto as que aparecem em vermelho estdo fechadas. Também é possivel ver o

nuamero atribuido a cada uma delas. Na Imagem 2, mostra a localizagdo das

bibliotecas.
Quadro 5 - Informacgdes de contato das bibliotecas pré-selecionadas
(Continua)
Biblioteca Status Selecionada n°
Biblioteca Publica Municipal Josué Aberta Sim 1
Guimaraes
Biblioteca Publica Estadual Ligia Fechada para Nao 2

2 DIBE, Luiz. Biblioteca Maria Dinorah, no Parcao, é fechada apos invasdes. GauchaZH, Porto Alegre,
RS, 14 out. 2022. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/10/biblioteca-maria-dinorah-no-parcao-e-fec
hada-apos-invasoes-cl97p9h8s00gf018woirp26u5.html. Acesso em: 22 mar. 2023.
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Minssen

Meurer reforma
Biblioteca Publica Estadual Professor | Aberta Sim
Romano Reif
Biblioteca Publica do Estado Aberta Sim
Biblioteca Publica Estadual Erico Aberta Sim
Verissimo
Biblioteca Publica Municipal Anexada a sim
Ecoldgica Infantil Maria Dinorah Biblioteca Jornalista
Roberto Eduardo
Xavier
Biblioteca Publica Estadual Leopoldo | Fechada para Nao
Bernardo Boeck reforma
Biblioteca Publica Municipal Aberta Sim
Jornalista Roberto Eduardo Xavier
Biblioteca Publica Estadual Lucilia Aberta Sim

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Figura 2 - Localizac&o das bibliotecas

PARTENON

SARAND

Alvorada
RUBEM BERTA

Viamédo

Fonte: Google Maps (2023).

Para alcangar os objetivos propostos, foi elaborado um questionario para

aplicagdo de uma entrevista presencial com os bibliotecarios das bibliotecas

selecionadas. A escolha da entrevista presencial, em detrimento de outros meios,

como telefone ou e-mail, baseou-se na experiéncia prévia do autor do trabalho na
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realizacao de entrevistas por esses meios. Em trabalhos anteriores, houve pouca
interacdo ou nenhuma com algumas bibliotecas, o que nao permitiu a obtengao de
dados relevantes. As perguntas elaboradas passaram por avaliagdo do grupo de
pesquisa InfoCom, de profissionais da area, da orientadora e do coorientador. O
questionario foi modificado para se adequar aos objetivos especificos do trabalho
em questdo. O questionario aplicado na entrevista encontra-se apresentado a

sequir:

1. Qual o seu ano de formagao?
2. Quais as atividades de gestédo de colecdes realizadas pela biblioteca?
3. A biblioteca possui uma PDC formalizada (por escrito e reconhecida pela
instituicao)?
a. Se sim:
i.A cépia fica disponivel para o publico? De que forma?
ii. Se nao fica, ha a intencao de disponibilizar?
iii.Posso ter uma copia?
iv.Se vocé estava na biblioteca quando do estabelecimento da PDC, qual
foi/foram a/as motivagao/motivagdes?
b. Se ndo:
i.Por que a biblioteca ndo possui uma PDC / Quais os motivos para a biblioteca
ainda nao possuir?
ii.Ha a intencdo de desenvolver/elaborar uma PDC? A curto, médio ou longo
prazo?
4. Como as decisdes sao tomadas sobre quais materiais serdo adquiridos para
as colecoes da biblioteca?
5. Qual sua opinido sobre o estabelecimento/a existéncia de uma PDC para a
biblioteca?
6. Ha quanto tempo ela foi escrita?
7. Todas as diretrizes ali registradas sdo seguidas? Quais e por qué?
8. Quais sdo os principais desafios enfrentados em relagéo a gestédo de suas
colecdes?
9. A biblioteca realiza estudo de usuarios?
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas aplicadas aos

bibliotecarios das bibliotecas publicas de Porto Alegre. Sete bibliotecas contribuiram
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para a coleta de dados. Adicionalmente, foram realizadas entrevistas com outros
profissionais das bibliotecas para complementar a analise dos dados. Abaixo foi
elaborado um quadro (quadro 6) para indicar quais perguntas atendem a cada

objetivo:

Quadro 6 - Relacdo de objetivo com perguntas

Objetivo Perguntas

a) Identificar a existéncia e utilizacdo de politicas de gestdo de | 3
colegbes, incluindo PDC, nas bibliotecas publicas de Porto Alegre.

b) Comparar as politicas de gestéo de colegbes documentadas adotadas | 2,4 e 7
pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre com as recomendagdes da
literatura da area de Biblioteconomia, identificando diferencas e
semelhancas.

c) Avaliar a eficacia das praticas adotadas e identificar oportunidades de | 8, 9
melhoria.

d) Investigar os fatores que influenciam na adogéo ou nao de politicas de | 5 e 6, 1
gestdo de colegdes documentadas pelas bibliotecas publicas de Porto
Alegre, visando compreender as razbes por trds da presenca ou
auséncia de PDC nessas instituicoes.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O quadro indica qual pergunta ou perguntas atendem determinado objetivo. E
importante destacar que as perguntas ndo sdo exclusivas de um unico objetivo e
podem contribuir para o alcance de multiplos objetivos.

O quadro permite visualizar a relagdo entre as perguntas e os objetivos
definidos para o trabalho. A pergunta 3, por exemplo, atende ao objetivo a) de
identificar a existéncia e utilizacdo de politicas de gestdo de colegdes, incluindo
PDC, nas bibliotecas publicas de Porto Alegre. Ja a pergunta 2, 4 e 7 contribuem
para o objetivo b) de comparar as politicas de gestdo de colegbes documentadas
adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre com as recomendagbes da
literatura da area de Biblioteconomia, identificando diferengas e semelhangas.

Além disso, as perguntas 8 e 9 atendem ao objetivo c) de avaliar a eficacia
das praticas adotadas e identificar oportunidades de melhoria. E, por fim, as

perguntas 1, 5 e 6 contribuem para o objetivo d) de investigar os fatores que
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influenciam na adogao ou n&o de politicas de gestdo de colegdes documentadas
pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre, visando compreender as razdes por tras
da presenca ou auséncia de PDC nessas instituicoes.

Com a analise das perguntas em relagdo aos objetivos, é possivel ter uma
visdo mais clara de como cada pergunta pode contribuir para a construgdo de um
trabalho consistente e que atenda as expectativas propostas. Assim, é importante ter
em mente a relagado entre as perguntas e objetivos, para que o trabalho possa ser

realizado de forma mais estratégica e eficiente.

4.3 ANALISE DE DADOS

Foram analisadas as PDCs disponibilizadas por bibliotecas publicas
localizadas em Porto Alegre. As analises das PDCs foram feitas baseadas na
literatura referencial sobre desenvolvimento de coleg¢des, principalmente o livro
"Desenvolvimento de Cole¢des" de Waldomiro Vergueiro, do qual foram retiradas as
categorias de analise, as quais sao: estudo da comunidade, politicas de selegao,
selecdo, aquisicdo, desbastamento, avaliacdo. Além dessas, também foram
incluidas as categorias: estrutura da PDC, pois se julgou necessario analisar a
organizagdo do documento; e formagdo do acervo, pois a maioria das politicas
apresenta um topico especifico para esse tema. Também foi observado se as PDCs
cumpriam as fungdes basicas apontadas por Vergueiro (1989): referencial,
generativa e retorica.

Nas analises das entrevistas, foram apontados pontos fracos e fortes das
praticas adotadas em cada biblioteca, além de compara-las com as recomendacgdes
da literatura da area de Biblioteconomia, identificando diferengcas e semelhancgas, a
fim de avaliar a eficacia das praticas adotadas e identificar oportunidades de
melhoria. Além disso, foram investigados os fatores que influenciaram na adogéo ou
nao de politicas de gestdo de colegdes documentadas pelas bibliotecas publicas de
Porto Alegre, com o objetivo de compreender as razdes por tras da presenga ou

auséncia de PDC nessas institui¢des.

As estratégias utilizadas para moldar e apresentar os resultados das
entrevistas realizadas com os profissionais das bibliotecas publicas estaduais e

municipais localizadas em Porto Alegre. Além das entrevistas, foram realizadas
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pesquisas em fontes secundarias, como relatérios, estudos e reportagens para

entender a situacéo das bibliotecas do estado e do municipio.

Dado que essas bibliotecas apresentam diferencas em suas estruturas
organizacionais, optou-se por separar os resultados conforme o nivel de servigo
governamental de cada biblioteca, a fim de possibilitar uma analise mais clara e
organizada das informag¢des obtidas. As bibliotecas comunitarias de Porto Alegre
nao foram incluidas na sele¢cdo, uma vez que essas bibliotecas ndo possuem vinculo
direto com o poder publico. Foram escolhidas apenas as bibliotecas publicas com
vinculagao direta ao poder publico para a realizagdo do estudo.

Também foi feita uma breve apresentagao do espaco fisico das bibliotecas e
sua localizagao, para proporcionar um melhor entendimento do contexto em que as
entrevistas foram realizadas. Procedeu-se com a aplicagdo da técnica de analise
SWOT, que consiste em observar as Forgas (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats) de cada contexto analisado.

As bibliotecas estaduais visitadas foram a Biblioteca Publica Estadual
Professor Romano Reif, a Biblioteca Publica do Estado, a Biblioteca Publica
Estadual Erico Verissimo e a Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen. Ja as
bibliotecas publicas municipais visitadas foram a Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes (BPMJG), a Biblioteca Publica Municipal Ecolégica Infantil Maria Dinorah
e a Biblioteca Publica Municipal Jornalista Roberto Eduardo Xavier. Houve uma

divisdo conforme o quadro 7 abaixo :

Quadro 7 - Divisdo do resultados

Bibliotecas Estaduais Bibliotecas Municipais
Biblioteca Publica Estadual Professor Biblioteca Publica Municipal Josué
Romano Reif Guimaraes
Biblioteca Publica do Estado Biblioteca Publica Municipal Ecolégica

Infantil Maria Dinorah

Biblioteca Publica Estadual Erico Verissimo | Biblioteca Publica Municipal Jornalista
Roberto Eduardo Xavier

Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Vale ressaltar que, das sete bibliotecas pesquisadas, somente uma possui

PDC disponivel para analise, conforme os resultados do estudo a seguir.
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados do estudo e esta organizado de acordo
com a vinculagao institucional das bibliotecas, sendo abordadas as bibliotecas da
rede estadual na subsegcdo 5.1 e as da rede municipal na subsecédo 5.2. Ja a
subsecdo 5.3 analisa a unica PDC documentada identificada no estudo, da
Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaréaes. Por fim, a subsecdo 5.4 apresenta
uma analise panoramica dos dados, comparando as realidades identificadas na rede

municipal e na rede estadual de bibliotecas.

5.1 RESULTADOS DAS BIBLIOTECAS ESTADUAIS DO RIO GRANDE DO SUL

A Secretaria de Cultura do Estado do Rio Grande do Sul (SEDAC/RS) é
responsavel pelo Sistema Estadual de Bibliotecas, conforme mencionado no site
oficial da SEDAC/RS:

O Sistema Estadual de Bibliotecas comecgou a ser estruturado em 1977,
sendo instituido pelo decreto n° 30.947, de 24 de dezembro de 1981, com
objetivo de organizar, coordenar, planejar e apoiar as bibliotecas publicas
gauchas. A Instituigdo tem como metas coordenar as politicas do Sistema
Nacional de Bibliotecas no estado, dar orientagdo e assessoria ao
planejamento das atividades das bibliotecas estaduais e prestar assessoria
as bibliotecas publicas municipais no Rio Grande do Sul.

O Estado do Rio Grande do Sul, por meio da Secretaria de Cultura
(SEDAC/RS), é responsavel por financiar e manter as bibliotecas publicas em seu
territério. Essas bibliotecas tém um papel fundamental na promocgao da leitura, na
difusdo do conhecimento e na democratizagdo do acesso a informagao, sendo
essenciais para o desenvolvimento cultural e educacional da sociedade gaucha. Por
isso, €& fundamental que o Estado continue investindo na melhoria dessas
instituicdbes e na ampliagdo do acesso a cultura e a informagéo em todo o estado. As
subsecbes a seguir incluem as entrevistas realizadas nas bibliotecas publicas do

estado e a analise dos dados.

5.1.1 Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul (BPE-RS)

A localizagao da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul € em um

prédio histoérico no Centro Histérico de Porto Alegre, situado na Rua Riachuelo,



54

1190, o qual apresenta mdveis bem conservados e pilares de marmore. A pintura
contém detalhes em dourado. Durante a visita realizada para coleta dos dados,
havia diversas pessoas na sala de estudos, a maioria delas com seus notebooks
aproveitando a disponibilidade da internet. O ambiente &€ muito confortavel e
agradavel. Além disso, outras pessoas caminhavam pela biblioteca, observando a
estrutura histérica do local e aproveitando para ler jornais ou gibis, j4 que a
biblioteca possui uma Gibiteca com obras atuais, que atrai muitos jovens, conforme
mencionado pelo bibliotecario entrevistado. Antes da entrevista, foi solicitado a
atendente se seria possivel conversar com algum bibliotecario, ao que ela
respondeu que seria necessario aguardar um pouco, pois o0 bibliotecario estava

apresentando a biblioteca para os novos bibliotecarios.

Durante a entrevista com o bibliotecéario, a primeira pergunta foi sobre qual a
comunidade que frequenta a biblioteca. Ele respondeu que a biblioteca tem um
publico muito diversificado, incluindo pesquisadores das ciéncias humanas em geral,
que visitam o acervo historico. Além disso, a biblioteca também recebe um publico
geral de diversas idades, que vem para retirar livros de literatura, assim como para a

leitura de jornais e gibis, que sao de consulta local.

Em seguida, foi questionado se a equipe realiza estudos sobre a comunidade,
ao que foi respondido que néao, devido a diversidade do publico, sendo dificil mapear

qual é a comunidade que frequenta a biblioteca.

Foi perguntado se a biblioteca possui uma PDC, e a resposta foi que nao
existe uma atualmente. No entanto, houve uma escrita no passado que se perdeu
devido a falta de bibliotecarios concursados para auxiliar na elaboragdo do
documento. Na época, a biblioteca contava com apenas quatro bibliotecarios,
incluindo a chefe e a diretora. Recentemente, foi realizado um concurso publico para
bibliotecarios, e a biblioteca foi apresentada a trés desses novos profissionais antes
da entrevista. A discussdo sobre a construcdo de uma PDC esta em pauta entre a
equipe da biblioteca, juntamente com os membros da equipe, pois alguns tém maior

contato com os usuarios, o que facilitaria a construgao da politica.

Foi perguntado: quais decisbes sdo tomadas sobre os materiais que séo
adquiridos para as colegbes da biblioteca? Obteve-se informagdes valiosas para
futuras entrevistas nas bibliotecas publicas estaduais, pois descobriu-se que houve

uma mudanga na diregcao da biblioteca recentemente. A antiga diretora, que estava
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no cargo desde 2003, foi substituida pela nova diretora, conforme informacdes
disponiveis no site da SEDAC/RS. Quem era responsavel pela sele¢ao era a diregao
e o resto da equipe acompanhava na triagem do acervo. Os livros vinham por
doacdo e na selecdo ela identificava quais livros eram necessarios na biblioteca e
nas outras bibliotecas do sistema. Porém, como mudou a direcdo, possivelmente ira
mudar a politica de sele¢ao, salientando-se que ndo € uma politica escrita, mesmo
sendo consolidada pela pratica. O acervo é composto de obras de literatura,

principalmente do Rio Grande do Sul, obras histéricas e obras raras.

Questionou-se sobre a opiniao a respeito da existéncia de uma PDC para a
biblioteca. Foi comentado que essa politica € fundamental, pois orienta o processo
de selecdo e aquisicdo de materiais para as colegdes, além de auxiliar a equipe
nessas questdes. E importante que a PDC esteja sempre se adaptando as
demandas da biblioteca e, principalmente, do publico, que é o principal responsavel
pelo fluxo da biblioteca. Muitos livros sao doados e raramente se consegue comprar
novos. O que acontece: artistas e escritores em ascensdo produzem obras e com
essas obras sdo feitos kits de livros que sdo oferecidos como doacdo para as
bibliotecas do sistema estadual de bibliotecas publicas, através da Lei do Incentivo a
Cultura. Os artistas captam recursos e repassam suas obras para integrarem o
sistema de bibliotecas publicas do estado, tendo como sede a Biblioteca Publica
Estadual. Em seguida, as prefeituras enviam seus secretarios de cultura para buscar

seus Kkits e distribui-los em suas respectivas cidades.

Por fim, perguntou-se: quais sdo os principais desafios enfrentados em
relacdo a gestdo de suas colegbes?. A resposta foi a manutencao dos materiais que
tém muita demanda e a organizagdo do espaco quando o acervo se desenvolve
além do espaco fisico da biblioteca. Foi conversado sobre o ambiente histérico que
limita a distribuicdo de estantes, sendo necessario tomar maior cuidado na
manutencdo do ambiente, o que se torna um fator limitador do acervo. O quadro 8

relaciona as perguntas pré-estabelecidas e a resposta da entrevista.
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Quadro 8 - Respostas a entrevista na Biblioteca do Estado do Rio Grande do Sul

Pergunta Resposta
1 2022.
2 Realizam aquisicdo de materiais e organizagdo do acervo.
3 Nao possui uma PDC, tem a inten¢ao de elaborar uma PDC.
4 Conforme as necessidades do publico e a disponibilidade de material e

quem realiza a aquisigdo e selegao de materiais € a diregdo da biblioteca.

5 E muito importante que a PDC auxilie a equipe da biblioteca. Além disso, ele
deve ser um documento flexivel, capaz de se adaptar as demandas da
comunidade, ja que é o usuario que determina o fluxo da biblioteca.

6 sem resposta, pois nao tem uma PDC.

7 Existe a aquisicdo e a selecédo de obras, porém muitas obras sdo doacdes,
entao precisa pensar bem o que sera colocado no acervo.

8 A falta de recursos, manutengao dos materiais e espaco.

9 Nao realizamos estudo de comunidade, pois a comunidade ¢é diversificada.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Analisando a entrevista, temos diversos pontos a serem abordados,

principalmente o fato de que a biblioteca ndo possui uma PDC, o que vai ao

encontro do objetivo especifico de identificar a existéncia e a utilizagado de politicas

de gestdo de colegdes, incluindo PDC, nas bibliotecas publicas de Porto Alegre. E

importante pontuar que a falta de uma PDC pode afetar negativamente a gestédo da

colecao e a oferta de servicos aos usuarios., pois os propoésitos deste documento

sdo:

[...] filosofia a nortear o trabalho bibliotecario no que diz respeito a colecgéo.
Mais exatamente, trata-se de tomar publico, expressamente, o
relacionamento entre o desenvolvimento da colegcdo e os objetivos da
instituicdo a que esta colegcdo deve servir, tanto por causa da necessidade
de um guia pratico na selegéo diaria de itens, como devido ao fato de ser tal
documento uma pega-chave para o planejamento em larga escala
(VERGUEIRO, 1989, p. 25).

E importante destacar a relevancia de uma PDC como um guia pratico tanto

para a selecdo diaria de itens quanto para o planejamento de longo prazo. A

auséncia de uma PDC na biblioteca em questao pode afetar negativamente a gestao
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da colecdo e a oferta de servicos aos usuarios. Nesse sentido, a citacdo de
Vergueiro é pertinente, uma vez que ele destaca como uma PDC pode ajudar a
garantir que a colecgao seja desenvolvida em linha com os objetivos da instituigao a
que serve. Isso é fundamental para a efetividade do servigo prestado pela biblioteca,

pois a colecdo de uma biblioteca reflete as escolhas feitas pela sua equipe.

Em uma biblioteca publica, especialmente uma biblioteca estadual que é a
sede do sistema de bibliotecas publicas do estado, existe uma necessidade ainda
maior em criar uma PDC que atenda aos objetivos da instituigdo. Além disso, a
auséncia de uma politica de selegao clara documentada pode impactar a equipe que
trabalha, pois pode criar contratempos no entendimento da instituigdo. Uma PDC
pode nortear a nova diregao nas suas futuras decisdes, facilitando os processos na
gestdo da colecdo. E importante lembrar que a biblioteca estadual é uma instituico
publica e politica, e a dire¢cdo pode mudar por alguma necessidade politica, o que

pode impactar diretamente os servigcos oferecidos pela biblioteca.

Entretanto, a biblioteca apresenta pontos positivos, como um acervo
diversificado que atrai diversos usuarios, com materiais como literatura, documentos
historicos, literatura gaucha e mangas. Além disso, a biblioteca esta localizada em
um prédio histérico e com um ambiente agradavel, que oferece internet e ar
condicionado para o conforto dos usuarios. A sala de estudos também é um local
espacoso e confortavel, frequentado por um publico diverso. Com a elaboragcao de
uma PDC, seria possivel potencializar alguns desses pontos positivos da biblioteca,
atraindo um publico ainda maior e atendendo demandas que ainda n&o séao

contempladas pela biblioteca.

Outro ponto importante a ser destacado € a recente contratacdo de novos
bibliotecarios pelo estado, que podem ajudar na elaboragdo do PDC e oferecer
melhores servigos para os usuarios da biblioteca. Baseado na analise foi criada uma
matriz SWOT (quadro 9), para facilitar a visualizagdo das forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas.



58

Quadro 9 - Analise SWOT da Biblioteca do Estado do Rio Grande do Sul

Forca

Fraquezas

Acervo diversificado e atrativo para
diversos publicos.

Auséncia de uma Politica de uma PDC que
possa guiar a selegao diaria de itens e o
planejamento de longo prazo da biblioteca;

Localizagao em prédio histérico e ambiente
agradavel e com sala de estudo muito
confortavel.

A direcdao e equipe nova que ainda

estdo se adaptando

Oferta de internet e ar condicionado para o
conforto dos usuarios.

Nomeacéao recente de novos bibliotecarios
que podem contribuir na elaboragao do
PDC.

Oportunidades

Ameacas

Potencializagcdo do acervo diversificado e
atrativo para atrair ainda mais publico;

Concorréncia com as novas tecnologias

Atendimento de demandas ainda nao
contempladas pela biblioteca atravées da
elaboracao do PDC;

Restricdes orgamentarias que podem
dificultar a implementagéo do PDC;

Utilizagdo da experiéncia dos novos
bibliotecarios na elaboragdo do PDC.

Mudancas tecnoldgicas que podem afetar
a forma como os usuarios consomem
conteudo.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A analise da biblioteca mostra pontos fortes e pontos a serem melhorados.

Entre os pontos fortes, destaca-se um acervo diversificado e atraente para diversos

publicos. A localizagdo em um prédio histérico e um ambiente agradavel com salas

de estudo confortaveis sdo outros pontos positivos. A internet e o ambiente

climatizado também s&o atrativos para os usuarios. A recente nomeag¢ao de novos

bibliotecarios que podem contribuir na elaboragdo do PDC é outro ponto a ser

destacado.

No entanto, ha algumas fraquezas que precisam ser abordadas. A falta de

uma PDC é um ponto critico que pode afetar a selegcao diaria de itens e o

planejamento de longo prazo da biblioteca. Além disso, a diregdo e equipe nova que

ainda estao se adaptando a biblioteca precisam lidar com algumas dificuldades.
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Ha também oportunidades e ameacas a serem consideradas. A
potencializagcdo do acervo diversificado e atraente para atrair ainda mais publico é
uma oportunidade que pode ser explorada. A elaboragdo do PDC pode atender
demandas ainda ndao contempladas pela biblioteca. Além disso, a experiéncia dos
novos bibliotecarios pode ser utilizada para ajudar na elaboragdo do PDC. No
entanto, as restricbes orgcamentarias e as mudancgas tecnolégicas sdo ameagas que

podem afetar o desempenho da biblioteca.

Apesar desses desafios, a biblioteca tem potencial para se tornar ainda mais
relevante para a comunidade, oferecendo um espacgo de estudo e pesquisa de alta
qualidade e atendendo as demandas dos usuarios. A elaboragao de uma PDC pode
ser um passo importante nesse sentido, e a recente contratagdo de novos

bibliotecarios pode contribuir significativamente para esse processo.
5.1.2 Biblioteca Publica Estadual Professor Romano Reif

A Biblioteca Publica Estadual Professor Romano Reif esta localizada na
Praca Largo da Bandeira, 64, no bairro Passo d'Areia, em frente ao Parque Alim
Pedro. E importante ressaltar que a biblioteca sofreu uma reforma recentemente,
mas antes disso enfrentou uma série de problemas como infiltragcdées, rachaduras,
mofo e danos aos livros devido a um temporal que parcialmente destelhou o prédio.
Além disso, a biblioteca ficou sem internet e telefone. Essas informagdes foram
divulgadas pelo jornal Zero Hora®, que acompanhou o caso da biblioteca através de
diversas reportagens entre 2017 e 2021. O jornalista, radialista, escritor e colunista
David Coimbra fez apelos ao governo do estado em suas crbnicas, mas infelizmente
faleceu em maio de 2022, antes de ver a reforma concluida. A reforma do local sé foi

entregue pelo governo estadual em outubro do mesmo ano, com um investimento de

% Conforme reportagem de Weber, Jéssica. Um ano depois, € 0 mesmo cenario: Biblioteca de Porto
Alegre tem rachaduras, marcas de infiltragcao e falta de telhas. GauchaZH, Porto Alegre, 28 nov. 2018.
Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2018/11/um-ano-depois-e-o-mesmo-cenario-bibliot
eca-de-porto-alegre-tem-rachaduras-marcas-de-infiliracao-e-falta-de-telhas-cjorrfoo90fmp01 pitiz3mm
ud.html. Acesso em: 22 mar. 2023.
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264 mil reais*. No final do ano, David Coimbra® foi homenageado pela Secretaria de
Cultura com uma placa com seu nome.

Ao chegar em frente a biblioteca, foi observado que havia uma praca
arborizada nas proximidades, com equipamentos de ginastica bem cuidados. Além
disso, a fachada do prédio estava reformada. Ao entrar na biblioteca, o funcionario
responsavel pelo atendimento informou que ndo havia um bibliotecario na biblioteca
ha algum tempo. Foi solicitada permissao para conhecer mais sobre a biblioteca e o
funcionario se ofereceu para apresenta-la. Durante a apresentagdo do espaco, foi
relatado que apds a reforma houve uma readequacgao do espaco para tornar o local
mais receptivo, utilizando uma sala que nao estava em uso para criar um espaco
infanto-juvenil, onde todas as obras de literatura infantil foram realocadas e agora

tém um bom uso para os usuarios.

Quando o funcionario responsavel pelo atendimento da biblioteca foi
questionado sobre a existéncia de uma PDC, ele afirmou nao ter conhecimento
sobre o documento. Apdés uma breve explicacdo sobre o tema, o funcionario
ofereceu ajuda para procurar a documentagao relacionada a PDC no arquivo da
biblioteca, mas nenhum documento foi encontrado. Em seguida, foi solicitada a
opinido do funcionario sobre a importdncia de uma PDC na biblioteca, e ele
concordou que seria util para orientar as atividades da biblioteca e melhorar seus

processos.

Na visita a biblioteca, foi apresentado um espaco que havia sido adaptado
para funcionar como uma reserva técnica, onde livros doados e obras em espera
para inclusdo no acervo eram armazenados. O funcionario responsavel informou
que a biblioteca costuma receber muitas doagdes, mas nem todas as obras sao
uteis para a colegdo. Além disso, a area também era utilizada como sala de aula

para aulas de reforco ministradas por uma professora voluntaria para alunos do

4 De acordo com o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio da Secretaria da Cultura, a
reforma da Biblioteca Romano Reif foi entregue com sucesso em 27 de outubro de 2022 (GOVERNO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2022). Disponivel em:
https://estado.rs.gov.br/secretaria-da-cultura-entrega-reforma-na-biblioteca-romano-reif. Acesso em:
22 mar. 2023.

® GauchaZH. Frequentada por David Coimbra, biblioteca em Porto Alegre ganha placa em
homenagem ao jornalista. Porto Alegre, 10 dez. 2022. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/12/frequentada-por-david-coimbra-biblioteca
-em-porto-alegre-ganha-placa-em-homenagem-ao-jornalista-clbwok5tw00900181n5e00ed5.html.
Acesso em: 22 mar. 2023.
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ensino basico. Também foi relatado que idosos utilizam o espaco para atividades
fisicas em dias de chuva, pois o parque em frente a biblioteca ndo oferece essa

op¢ao nesse tipo de clima.

O funcionario mencionou que a biblioteca esta sem internet e telefone desde a
reforma devido a burocracia e dificuldades com a operadora de telefonia. Além
disso, ha problemas financeiros que afetam a biblioteca, incluindo a burocracia na
compra de materiais, 0 que atrasa a aquisicdo de materiais necessarios. Esses
problemas financeiros e a indisponibilidade de internet e telefone também impactam
os servicos oferecidos pela biblioteca, como o acesso a internet e aos
computadores, que atualmente estdo paralisados. Ademais, € importante mencionar
que ainda sao utilizadas fichas de papel na biblioteca e ndo existe nenhum tipo de
sistema eletrénico de registro de usuarios ou livros, 0 que pode dificultar a

organizagéao e gestao do acervo.

O funcionario com quem conversei relatou que trabalha para o estado ha mais
de 20 anos. Ele me informou que, antes de trabalhar na biblioteca em questao, foi
transferido em 2020 da biblioteca Ligia Meurer. Segundo o Jornal Zero Hora, a Ligia
Meurer enfrentou problemas em 2019, incluindo goteiras, rachaduras no ambiente e
insegurancga®. O servidor mencionou que a biblioteca por falta de funcionarios para

cuidar do local, lamentando a situacao.

Por fim, discutiu-se sobre a comunidade que frequenta a biblioteca e
possiveis melhorias. Observou-se que a biblioteca possui um bom acervo de
literatura, o que foi confirmado pelo funcionario. No entanto, a frequéncia de
usuarios é baixa devido a falta de servigos que atraiam a comunidade. Uma solugao
seria disponibilizar um ambiente climatizado ou oferecer acesso a internet com
tablets, a fim de atrair um novo publico. O ambiente é acolhedor e propicio para a
leitura. Além disso, € importante que haja um maior investimento do governo nas
bibliotecas, a fim de oferecer mais cultura e educacdo a populagdo. Também foi
mencionado a troca de direcdo na biblioteca e a visita de um dos novos

bibliotecarios concursados para conhecer o local e possivelmente atuar l1a. Os dados

8 BRITTO, Jéssica. Como esto as cinco bibliotecas de Porto Alegre administradas pelo Estado.
Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2019/11/como-estao-as-cinco-bibliotecas
-de-porto-alegre-administradas-pelo-estado-ck2xxd5Ib01b301phpg2nlenr.html. Acesso em: 22 mar.
2023.
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das perguntas pré-estabelecidas e as respostas da entrevista estdo disponiveis no

quadro 10.

Quadro 10 - Respostas a entrevista na Biblioteca Professor Romano Reif

Pergunta Resposta
1 Sem resposta, pois o entrevistado nao era formado em biblioteconomia.
2 Selec¢ao do material, pois vem muito material de doagao, entdo tenho que

separar o que podera ser usado pela biblioteca.

3 Nao tinha conhecimento do que era uma PDC.

4 Conforme a demanda da biblioteca e as necessidades.

5 Explicado o que € uma PDC, o entrevistado falou que seria muito util.
6 Sem resposta, pois ndo tem uma PDC.

7 Como nao existe PDC, nao tem diretrizes a serem seguidas.

8 A falta de recursos, e falta de uma equipe adequada, e a burocracia.
9 N&o realiza

Fonte: dados da pesquisa(2023).

Na anadlise da entrevista e na leitura de reportagens do jornal Zero Hora, visto
que grande parte do conhecimento sobre a situagao do local anterior a reforma foi
obtido através do material disponivel em reportagens, existem diversos pontos a
serem abordados. Primeiramente, destaca-se a reforma que o local recebeu
recentemente. No entanto, ainda assim, a biblioteca sofre com o espaco fisico
limitado e com outros problemas que surgiram depois da reforma, como a falta de
internet.

Além disso, o maior problema que a biblioteca enfrenta € a falta de um
bibliotecario para gerenciar o acervo e as atividades da biblioteca. E importante
ressaltar que o governo do estado passou muito tempo sem realizar concursos para
bibliotecarios. Somente recentemente foi realizado um concurso publico para
bibliotecario do estado. Isso, a longo prazo, causou problemas nas bibliotecas do

estado, pois muitos bibliotecarios se aposentaram e nao havia ninguém para
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substitui-los, como aconteceu no caso relatado pela Zero Hora da Biblioteca Publica
Leopoldo Boeck,” que atualmente esta com seus servigos comprometidos.

A falta de manutencao desses lugares a curto e também a longo prazo, bem
como a caréncia de profissionais, causou estragos e defasagem nos acervos e tem
um impacto negativo perante a sociedade, pois limita o acesso a servigos que sao
importantes. O bibliotecario tem um papel transformador perante a sociedade, como
afirma Pires (2012, p. 2): "Um dos desafios dos bibliotecarios na atualidade se diz
respeito ao papel que ele deve assumir como agente transformador com o seu
enfoque informacional e consequentemente com as mudancas ocorridas na
sociedade". O bibliotecario, além de ter a responsabilidade de administrar a
biblioteca, tem seu papel social na atuagao na biblioteca, e principalmente em uma
biblioteca publica, existe o dever de atender a todos.

A Biblioteca possui muitos pontos positivos que a tornam um lugar adequado
para a prestagao de servigos. O prédio foi recentemente reformado, oferecendo um
ambiente moderno e agradavel aos seus usuarios. O acervo da biblioteca é bastante
relevante, contendo obras de literatura em geral e um acervo infantil diversificado,
atendendo aos diferentes gostos e idades dos leitores. Além disso, a biblioteca
oferece espacgo para atividades recreativas, tornando-se um lugar ideal para passar
o tempo livre. Sua localizagdo também é um ponto forte, pois esta situada em uma
praca em frente ao Parque Alim Pedro, proporcionando aos usuarios um ambiente
tranquilo e agradavel para ler e estudar. Todos esses fatores tornam a biblioteca um
lugar muito convidativo para pessoas de todas as idades e interesses.

A biblioteca ndo possui uma PDC e enfrenta dificuldades nos processos de
selecao, aquisicao, desbastamento e avaliacdo de materiais. Em parte, isso ocorre
devido a falta de um bibliotecario para realizar essas tarefas de forma continua.
Segundo o relato, a biblioteca tem dificuldades em atrair o publico para utilizar o
espaco por diversos motivos. Entre eles, destaca-se a falta de servigos que possam
atrair o publico, como computadores com acesso a internet, além da falta de
atividades culturais. Além disso, a falta de uma apresentagdo do espaco para a

comunidade, a falta de canais abertos para comunicacdo com a comunidade, como

"BRITTO, Jéssica. Unica servidora de biblioteca publica da Capital se aposenta e preocupa
comunidade. GauchaZH, 2019. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2019/10/unica-servidora-de-biblioteca-pu
blica-da-capital-se-aposenta-e-preocupa-comunidade-ck26tby3p09zx01n3wnrfel10.html. Acesso em:
22 mar. 2023.
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WhatsApp, e-mail, entre outros, e a falta de investimento no espaco por parte do
governo.

Ademais, € necessario realizar um estudo da comunidade para descobrir o
potencial de publico que pode frequentar o espaco da biblioteca. Como afirma
Vergueiro (1989), é importante definir quais necessidades da comunidade devem ser
atendidas pelos servigos oferecidos pela biblioteca. Diante da analise, foi realizada
uma matriz SWOT para apontar as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

da biblioteca (quadro 11), a fim de colaborar com a gestao de colegdes.

Quadro 11 - Analise SWOT da Biblioteca Professor Romano Reif
(Continua)

Forgas Fraquezas

Ambiente moderno e agradavel apos a Falta uma PDC;

reforma recente;

Acervo relevante e diversificado, atendendo
aos diferentes gostos e idades dos leitores;

Dificuldades nos processos de selecao,
aquisicao, desbastamento e avaliacdo de
materiais;

Espaco para atividades recreativas; Falta de acesso a internet;

Localizagao privilegiada. Dificuldade em atrair publico devido a falta
de servicos que possam atrai-los, falta de
atividades culturais, falta de apresentagao
do espaco para a comunidade e falta de
canais abertos de comunicacdo com a

comunidade;

Falta de investimento no espago por parte
do governo.

Oportunidades Ameacas

Realizagdo de um estudo de comunidade
para descobrir o potencial de publico que
pode frequentar o espaco da biblioteca;

Falta de bibliotecarios qualificados para
gerenciar a biblioteca;

Fortalecimento de parcerias com escolas,
universidades e outros 6rgaos publicos;

Falta de investimento publico na area da
cultura e educagao
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Aumento do acesso a tecnologia e criagao | Concorréncia com outras formas de
de servigos online. entretenimento e informacgoes.

Aproveitar a localizagao préxima ao Parque
Alim Pedro para oferecer atividades ao ar
livre em parceria com a prefeitura ou outras
instituicdes

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Na analise da biblioteca revela uma série de forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas que influenciam seu desempenho. Entre as forgas estdo a modernizagao
do ambiente, o acervo diversificado, a localizagao privilegiada e a disponibilidade de
espacos para atividades recreativas. No entanto, a biblioteca também apresenta
fraquezas, como a falta de uma PDC, dificuldades nos processos de selecéo e
aquisicao de materiais, falta de acesso a internet, dificuldade em atrair publico e falta

de investimento por parte do governo.

As oportunidades identificadas, incluem a realizagdo de um estudo de
comunidade para descobrir o potencial de publico que pode frequentar a biblioteca,
fortalecimento de parcerias com escolas, universidades e outros 6rgaos publicos,
aumento do acesso a tecnologia e criagado de servigos online, além de aproveitar a
localizacdo proxima ao Parque Alim Pedro para oferecer atividades ao ar livre em

parceria com a prefeitura ou outras instituigdes.

Por outro lado, as ameacgas a biblioteca incluem a falta de bibliotecarios
qualificados para gerenciar o espacgo, a falta de investimento publico na area da
cultura e educagao, bem como a concorréncia com outras formas de entretenimento
e informacgdes. Diante desses desafios, a biblioteca precisa buscar estratégias que
possam maximizar suas forgas, superar suas fraquezas, aproveitar as oportunidades
e minimizar as ameagas, visando tornar-se mais atrativa para a comunidade e

contribuir para a promog¢ao da cultura e educacéo.
5.1.3 Biblioteca Publica Estadual Erico Verissimo

A localizagdo da Biblioteca Publica Estadual Erico Verissimo é na Casa de
Cultura Mario Quintana, na Rua dos Andradas, 736, no centro histérico de Porto
Alegre. Ao chegar em frente a biblioteca, foi notado que estava fechada e, ao

questionar um funcionario responsavel pela segurangca do prédio sobre a situagao,
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foi solicitado que aguardasse até que uma funcionaria aparecesse. Ao perguntar se
havia um bibliotecario disponivel para atendimento, a funcionaria informou que,
infelizmente, a biblioteca ndo contava com um bibliotecario ha algum tempo.

Diante disso, foi questionado se seria possivel realizar uma entrevista para
obter mais informacdes sobre a situacdo da biblioteca e a funcionaria concordou. Ela
informou que concluiu o curso técnico em biblioteconomia em 2008. Quando
questionada sobre o motivo do fechamento da biblioteca, ela explicou que
aguardava a chegada da equipe responsavel pela substituigdo do piso e que n&o
tinha conhecimento sobre a data de conclusao da obra. Como resultado, a biblioteca
permanecia fechada e nao havia previsao para a reabertura.

Foi apresentada uma explicagdo sobre a pesquisa que estava sendo
conduzida. Em seguida, a funcionaria foi questionada sobre a existéncia de uma
PDC na biblioteca, e ela respondeu negativamente. Foi necessario explicar o
conceito de PDC, pois a funcionaria ndo estava familiarizada com o assunto. Apés a
explicacdo, a funcionaria expressou que seria benéfico ter um documento como a
PDC na biblioteca, pois isso facilitaria e padronizaria a selecdo, aquisicdo e
atendimento das demandas da biblioteca.

Questionando como era feita a selecdo do acervo, a funcionaria informou que
ha muito tempo um bibliotecario ndo realizava uma visita para selecionar os livros.
Além disso, a reserva técnica contém uma quantidade significativa de livros,
chegando ao ponto de ter mais livros que o proprio acervo da biblioteca.

Também foi mencionado durante a analise que a biblioteca esta enfrentando
dificuldades no controle de empréstimo e devolugao de livros, especialmente devido
a pandemia, resultando em muitos livros nao devolvidos e dificeis de rastrear. Além
disso, a biblioteca ainda usa fichas de papel para gerenciar o acervo, o que destaca
a necessidade de um sistema eletrénico de gerenciamento de bibliotecas. A falta de
recursos financeiros e a auséncia de um bibliotecario para lidar com os servigos
administrativos e gestdo do acervo também s&o problemas enfrentados pela
instituicdo. Outra questdo preocupante € a presencga de agentes bioldgicos, como
tragcas e brocas, em algumas obras, o que coloca em risco o acervo, incluindo obras
raras doadas para a biblioteca.

Foi questionado se a biblioteca realiza algum tipo de estudo de usuario, e foi

informado que ndo ha tal pratica, sendo a equipe baseada em sua experiéncia no
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atendimento aos usuarios. Sugeriu-se que a implementagdo de um sistema
eletrbnico de biblioteca poderia ajudar a coletar mais informag¢des sobre o publico
atendido pela biblioteca.

Entretanto, a funcionaria mencionou de forma esperangosa que o cenario da
biblioteca pode mudar com a nomeacao recente de bibliotecarios e a nova direcao
da Biblioteca Publica Estadual. Ela também lamentou o estado atual da biblioteca.
Em seguida, foram feitas perguntas adicionais sobre o acervo da biblioteca,
incluindo sobre o género literario predominante. A funcionaria respondeu que o
acervo consiste principalmente em literatura gaucha, mas que também inclui outras
obras de literatura geral, bem como leituras obrigatérias para o vestibular da
UFRGS, que sao bastante procuradas. Com base na entrevista, foi criado um

quadro (quadro 12) para facilitar a visualizagdo das respostas.

Quadro 12 - Respostas a entrevista na Biblioteca Publica Estadual Erico Verissimo

(Continua)
Pergunta | Resposta
1 A entrevistada era formada em técnico em biblioteconomia no ano de 2008
2 Organizagao do acervo é uma preocupacgao da biblioteca, entretanto, a

instituicdo enfrenta sérios problemas na selegédo e na gestao administrativa
de seus servigos, em razao da falta de bibliotecarios para o gerenciamento
do acervo. Além disso, a biblioteca sofre com a condicdo do ambiente e da
conservagao do acervo, uma vez que alguns livros apresentam problemas
com agentes biolégicos, como tragas e brocas, colocando em risco o acervo,
principalmente as obras raras, e a equipe que trabalha na biblioteca.
Ademais, a falta de um sistema eletrénico de gerenciamento de acervo e
controle de empréstimos e devolugdes também é uma questao relevante que
afeta a biblioteca.

3 Nao possui uma PDC, e n&o se sabe se ha alguma intengéo de cria-lo.

4 Como nao ha um bibliotecario, torna-se complicado selecionar materiais,
chegando ao ponto em que a reserva técnica € maior que o acervo da
biblioteca.

5 Apbs a explicacao sobre o que é uma PDC, a técnica comentou que seria

muito bom a existéncia de um documento assim para auxiliar na gestdo e no
desenvolvimento de politicas para a biblioteca.

6 Né&o existe uma PDC

7 Como nao ha um bibliotecario para liderar a equipe e gerir adequadamente a
biblioteca, torna-se impossivel seguir algum padrao na gestdo do acervo.
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8 Principalmente a falta de pessoal e recursos que a biblioteca enfrenta

9 A biblioteca ndo possui estudo de usuario.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Na analise realizada sobre a biblioteca, constatou-se que a instituicdo
enfrenta uma série de problemas. Em primeiro lugar, o fechamento do local devido a
obras de troca de piso sem previsdo de finalizacdo € um grande problema. Além
disso, a falta de um bibliotecario para realizar a administragédo e gestao do acervo
acarreta na paralisagdo dos servicos de gestdo de colegdes, como selegao,
aquisicao, desbastamento e avaliacdo. Outra dificuldade apontada na entrevista € a
falta de um sistema de gerenciamento eletrébnico de biblioteca, o que dificulta o
controle dos empréstimos e devolucbes e pode ocasionar perda de obras

emprestadas por falta de controle de devolucao.

A biblioteca ainda utiliza fichas de papel para controle do acervo, conforme
citado na entrevista. Além disso, a biblioteca sofre com ataques de agentes
bioldégicos, como brocas e tragas, que colocam em perigo 0 acervo em geral e
principalmente as obras raras, e a falta de cuidado pode resultar em prejuizos
irreparaveis. E importante destacar também a falta de investimento do governo

estadual para sanar os problemas mencionados e investir no acervo e nos servigos.

Apesar dos problemas, a funcionaria mencionou, de forma esperangosa, que
a situacdo pode mudar com a homeagéao recente de bibliotecarios e a nova diregcéo
da Biblioteca Estadual. Também foi destacado que o acervo €& composto
principalmente por literatura gaucha, mas ha outros livros de literatura mais geral e
obras obrigatodrias para o vestibular da UFRGS, que sao bastante procurados pelos
usuarios da biblioteca. A localizagdo da biblioteca no centro de Porto Alegre, na
Casa de Cultura Mario Quintana, é outro ponto positivo, assim como o acervo
qualificado de literatura rio-grandense e as obras raras, mesmo que a troca do piso
seja um ponto negativo. A melhoria na infraestrutura da biblioteca permitira uma
preservacdo melhor das obras raras e contribuira para a valorizagdo do patriménio

cultural e literario do Rio Grande do Sul.

Por fim, a entrevista revela a importancia da elaboragcdo de uma PDC para a

biblioteca, que pode facilitar a selecdo, aquisicdo e gestdo geral do acervo.
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Entretanto, sem um bibliotecario, torna-se dificil implementar e atualizar a politica de

forma adequada. Como afirma Vergueiro (1989, p. 15):

Desenvolvimento de colecbes €&, acima de tudo, um trabalho de
planejamento — algumas vezes sou tentado a denomina-lo de planejamento
de acervos, o que, provavelmente, € muito mais sonoro... — e, sendo um
trabalho de planejamento, exige comprometimento com metodologias. Nao
é, efetivamente, algo assim tdo simples como pode parecer a primeira vista.
Na realidade, trata-se de um processo que, ao mesmo tempo, afeta e é
afetado por muitos fatores externos a ele. E, como processo, €, também,
ininterrupto, sem que se possa indicar um comego ou um fim. Nao é algo

que comega hoje e tem um prazo estipulado para seu término.

E importante ressaltar que o processo de desenvolvimento de colegdes ndo é

algo simples e requer iniciativa e conhecimento técnico, além de constante

manutengdo. Além disso, a falta de um bibliotecario em uma biblioteca pode

paralisar todos os processos de desenvolvimento e gestdo de colegdes. Por isso, a

implementagdo de uma politica adequada pode ajudar a melhorar a situagdo da

biblioteca e garantir que os usuarios tenham acesso a um acervo de qualidade. Visto

a analise, foi criada uma matriz SWOT (quadro 13) da Biblioteca.

Quadro 13 - Andlise SWOT da Biblioteca Publica Estadual Erico Verissimo

(Continua)

Forgas

Fraquezas

Localizagao privilegiada no centro de Porto
Alegre

Fechamento temporario devido a obras de
troca de piso

A falta de uma PDC

Acervo qualificado de literatura
rio-grandense e obras raras

Falta de bibliotecario para administragao e
gestao do acervo

Possibilidade de melhorias na infraestrutura
da biblioteca.

Falta de um sistema de gerenciamento
eletrénico de biblioteca e o controle do
acervo realizado por fichas de papel

Ataques de agentes bioldgicos.

Falta de recursos financeiros.

Oportunidades

Ameacas
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Nomeacao recente de bibliotecarios e nova | Falta de investimento do governo estadual
direcao da Biblioteca Estadual

Possibilidade de perda de obras
emprestadas por falta de controle de
devolucao

Elaboracado de uma politica de PDC Ataques de agentes bioldgicos que colocam
em perigo o acervo

Possibilidade de perda de usuarios devido
as dificuldades enfrentadas pela biblioteca.

Fonte: elaborado pelo autor(2023).

A andlise SWOT realizada revelou um quadro preocupante de problemas que
a biblioteca enfrenta, principalmente relacionados a gestao do acervo e a falta de um
bibliotecario para a sua administragdo. Entretanto, ha pontos fortes que merecem
destaque, como a boa localizacdo na Casa de Cultura Mario Quintana, que atrai um
bom fluxo de usuarios. Além disso, a biblioteca conta com um acervo qualificado,
principalmente de obras gauchas, e ha a possibilidade de melhorias no local. As
oportunidades apresentadas sdo a nomeagédo de novos bibliotecarios pelo governo
estadual e a nova direcado da biblioteca que pode contribuir para uma mudanca
administrativa do local. Também existe a oportunidade no futuro para criagédo de uma

PDC que se adeque ao local.

Porém, a biblioteca apresenta algumas fraquezas, como o fechamento devido
a obras de troca de piso, a falta de um sistema de gerenciamento eletrénico e a
caréncia de investimento do governo estadual para sanar os problemas. As
ameacas sao a falta de cuidado com o acervo, que sofre com ataques de agentes
bioldgicos e a possibilidade de perda de obras emprestadas por falta de controle de

devolugéo.

Para resolver esses problemas, € necessario ter um bibliotecario responsavel
pela administragdo da biblioteca e pela gestdo do acervo. Além disso, a
implementagdo de um sistema de gestao de biblioteca ajudaria muito no controle do
acervo. A implementacdo de uma politica adequada para a gestdo do acervo
também pode ajudar a melhorar a situagédo da biblioteca e garantir que os usuarios

tenham acesso a um acervo de qualidade. E importante destacar que a resolucéo
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desses problemas pode melhorar significativamente a imagem da biblioteca e

aumentar sua relevancia para a comunidade.
5.1.4 Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen

A Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen esta localizada no centro
histérico de Porto Alegre, mais especificamente na Casa de Cultura Mario Quintana,
situada na Rua dos Andradas, n° 736. Embora a Biblioteca Publica Estadual Erico
Verissimo também esteja localizada no mesmo endereco, € importante ressaltar que

as bibliotecas ocupam espacos fisicos distintos, em andares diferentes.

Durante a visita a biblioteca, foi questionado se havia um bibliotecario
responsavel, porém foi informado que nao havia um profissional desempenhando
essa funcéo, o que € comum em outras bibliotecas da rede, exceto na BPE-RS. Em
seguida, solicitou-se permissao para realizar uma entrevista para conhecer melhor a
biblioteca e, diferentemente da Biblioteca Publica Estadual Erico Verissimo, a

Biblioteca Lucilia Minssen estava aberta.

Ao perguntar sobre o acervo, foi informado que € composto principalmente
por literatura infantil, brinquedos e jogos de tabuleiro, voltados para atender a
comunidade infantil. Nao foi possivel obter informagdes sobre a existéncia de uma
PDC na biblioteca, e foi necessario explicar brevemente o que era. Foi informado
que a aquisigcao de material é realizada por meio de doagdes, seguindo 0 mesmo

padrao das demais bibliotecas da rede estadual.

Em relacdo ao estudo de usuario, me responderam que a maior parte das
demandas chega no balcdo de atendimento; portanto, ndo ha um estudo formal. A
equipe estd sempre aberta a feedbacks e sugestbes para melhorar os servigos e
busca conhecer as necessidades dos usuarios por meio de conversas informais e

observacao das demandas mais frequentes.

Sobre os desafios enfrentados pela biblioteca, foi informado que a falta de
verba e de um bibliotecario para desempenhar as principais tarefas administrativas é
o maior desafio. Ao conhecer o espaco, notei que € amplo, bem iluminado e
organizado, com os brinquedos guardados em um local de facil acesso para as

criangas. Foi criado um quadro (quadro 14) para facilitar a visualizagdo das
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respostas, porém, comparado aos outros, tem menos informagdes. As respostas

foram mais curtas devido a falta de um bibliotecario.

Quadro 14 - Respostas a entrevista na Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen

Pergunta | Resposta
1 Sem resposta, pois ndo era formado em biblioteconomia
2 Parte dos recursos sé&o oriundo de doagéo
3 N&o tem e as técnicas administrativas ndo sabiam sobre a existéncia de uma
4 Como nao ha um bibliotecario, torna-se complicado selecionar materiais.
5 N&o souberam responder
6 N&o existe uma PDC
7 Nao souberam responder
8 Principalmente a falta de pessoal e recursos que a biblioteca enfrenta.
9 A biblioteca ndo possui estudo de usuario.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Durante a visita a Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen, foi possivel
constatar que, em comparagcdo as demais bibliotecas da rede estadual, ela
apresenta um estado geral melhor. No entanto, a biblioteca enfrenta algumas
dificuldades, dentre as quais se destaca a falta de um bibliotecario especializado, o
que constitui um problema grave que pode trazer maleficios a longo prazo na gestao
do acervo e na administragao da biblioteca. Como mencionado por Weitzel (2013), o
bibliotecario € o profissional com as competéncias necessarias para a execug¢ao das
tarefas técnicas e politico-sociais necessarias na biblioteca. E importante que o
bibliotecario lidere o processo de gestdo da biblioteca, formando parcerias e
delegando tarefas para a equipe de forma integrada e colaborativa.

Além disso, a biblioteca ndo possui uma PDC documentada, o que também é
prejudicial para sua gestdo. Como aponta Weitzel (2013), a PDC & uma ferramenta
importante para a gestdo de bibliotecas, e sua elaboragéo deve ser conduzida pelo

bibliotecario com o apoio da equipe. Infelizmente, a equipe que trabalha na
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Biblioteca Lucilia Minssen n&o tinha conhecimento da PDC e muito menos da sua
finalidade. Cabe ao bibliotecario apresentar o processo para a equipe e trabalhar em
conjunto para melhorar toda a gestdo do acervo e da biblioteca como um todo.
Apesar dessas dificuldades, a biblioteca apresenta diversos pontos positivos,
como a localizagdo no centro histérico de Porto Alegre na Casa de Cultura Mario
Quintana, um espago bem iluminado, um acervo diferenciado que contém obras de
literatura de qualidade, além de brinquedos e jogos de tabuleiro dispostos em um
local de facil acesso as criangas, e um ambiente limpo e organizado. No entanto,
assim como outras bibliotecas do estado, a Biblioteca Lucilia Minssen sofre com a
escassez de recursos financeiros, e grande parte do acervo é oriunda de doacgdes.
Embora ndo haja um estudo formal de usuarios, a equipe da biblioteca esta aberta a
sugestdes e feedbacks dos usuarios para melhorar os servigos e atender melhor as
necessidades da comunidade. Foi elaborada uma matriz SWOT a partir da analise

realizada, conforme exposto no quadro 15.

Quadro 15 - Analise SWOT da Biblioteca Publica Estadual Lucilia Minssen

Forcgas Fraquezas
Localizagao central na Casa de Cultura Falta de um bibliotecario
Mario Quintana.
Ambiente limpo, organizado, amplo e Auséncia de uma PDC documentada para a
iluminado. gestao colegdes da biblioteca

Acervo diferenciado que contém obras de Escassez de recursos financeiros
literatura infantil, brinquedos e jogos de
tabuleiro disponiveis para criancas

Oportunidades Ameacas

Possibilidade de elaboracdo de uma PDC Escassez de recursos financeiros pode

para a biblioteca com o apoio do prejudicar a aquisi¢do de novos materiais e
bibliotecario e da equipe servigos
Localizacao central na Casa de Cultura Falta de uma PDC pode prejudicar os

Mario Quintana pode atrair mais usuarios e | servigos de gestédo da colegéo.
aumentar a visibilidade da biblioteca

Abertura da equipe da biblioteca para
sugestdes e feedbacks dos usuarios para
melhorar os servigos

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Considerando a analise realizada, conclui-se que a Biblioteca Publica
Estadual Lucilia Minssen possui diversos pontos positivos que podem atrair mais
usuarios e oferecer servicos de qualidade para a comunidade, como a localizagao
privilegiada, acervo diferenciado, ambiente limpo e organizado, entre outros. No
entanto, a falta de um bibliotecario especializado e de uma PDC documentada sao
problemas que precisam ser solucionados para aprimorar a gestao da biblioteca. A
auséncia da PDC pode levar a uma gestdo inadequada do acervo da biblioteca,
resultando em uma colecdo desatualizada e incompativel as necessidades dos
usuarios. Isso pode afetar negativamente a percepgdo dos usuarios sobre a
biblioteca e, consequentemente, seu uso e impacto na comunidade. Além disso, a
escassez de recursos financeiros representa uma ameaca que deve ser
considerada. Contudo, a abertura da equipe da biblioteca para sugestdes e
feedbacks dos usuarios pode ser uma oportunidade para melhorar os servigos

prestados e atender melhor as necessidades da comunidade.

5.2 RESULTADOS DAS BIBLIOTECAS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE

As bibliotecas publicas municipais de Porto Alegre sdo de responsabilidade
da Prefeitura de Porto Alegre. A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes
(BPMJG) é gerenciada pela Secretaria Municipal da Cultura de Porto Alegre (SMC)

conforme o site da Prefeitura de Porto Alegre:

[...] foi criada por um projeto de lei elaborado pelos funcionarios da entédo
Divisdo de Cultura, vinculada a Secretaria Municipal de Educacéo. No dia 3
de fevereiro de 1988, foi sancionada a Lei n°® 6.099, que criou a SMC e o
Fundo Pré-cultura do Municipio de Porto Alegre.

Por outro lado, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade (SMAMUS), antes conhecida como Secretaria Municipal de Meio
Ambiente (SMAM), é responsavel pelas Bibliotecas Publicas Municipais Jornalista
Roberto Eduardo Xavier (BJREX) e Ecologica Infantil Maria Dinorah, conforme
informado no site da SMAMUS:

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade
(Smamus) de Porto Alegre foi a primeira do pais, criada em 1976. E o érgéo
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executivo responsavel pela protegdo do sistema natural e pelo controle da
qualidade ambiental no municipio.

As trés bibliotecas pertencem a Rede de Bibliotecas da Prefeitura de Porto
Alegre (PMPA) e utilizam o sistema de gerenciamento de bibliotecas Pergamum.
Isso facilita a gestdo do catalogo online das bibliotecas participantes da PMPA.
Todas essas instituigdes tém uma fungdo importante na promocgao da educacéo,
cultura e sustentabilidade em Porto Alegre. Elas contribuem para o desenvolvimento

e bem-estar da comunidade da cidade.
5.2.1 Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes (BPMJG)

A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes ou BPMJG esta localizada no
Centro Municipal de Cultura Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues, na Avenida Erico
Verissimo, 307, no bairro Menino Deus. Ao chegar no Centro Municipal de Cultura,
fui diretamente a biblioteca e solicitei uma conversa com a bibliotecaria responsavel.
A atendente me pediu para aguardar um pouco e logo apresentou-me a bibliotecaria,
que prontamente concordou em realizar uma entrevista, solicitando-me um momento
para finalizar algumas tarefas pendentes. Enquanto aguardava, pude explorar a
biblioteca e constatar que o seu acervo é muito rico em literatura, contando com
obras dos mais diversos tipos, como classicos da literatura, literatura estrangeira de
diversos paises, romances, ficcoes cientificas, HQs, obras em braile e até mesmo
obras em japonés doadas pela cidade irma de Porto Alegre, Kanazawa. Além disso,
o acervo de livros didaticos é qualificado e atualizado. Para os amantes da literatura,
a biblioteca € um verdadeiro oasis. Os livros s&o organizados e o local € limpo,
possuindo mesas e cadeiras para estudos e leitura. No entanto, o lugar enfrenta
algumas dificuldades em relagao a falta de um ambiente climatizado para o conforto

dos usuarios, mas isso nao afeta a qualidade dos servigos prestados.

Durante a entrevista com a bibliotecaria, foi abordado quais s&o os principais
servigos de gestédo de colecdes realizados pela biblioteca, dentre eles o cuidado com
a comunicagdo da biblioteca através das redes sociais, whatsapp e e-mail. Além
disso, a avaliagao do acervo, a selecao para saber o que sai, entra ou substitui no

acervo, e a gestao da equipe também foram mencionados.

Ao perguntar se a biblioteca possuia uma PDC, fui informado que sim. A

biblioteca possui uma PDC que é mantida atualizada e utilizada continuamente pela
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equipe. A bibliotecaria destacou a importancia da PDC, pois a equipe que esta ha
mais tempo conhece bem os processos. Entretanto, para os novos membros, que
ainda ndo conhecem o acervo e os processos, a PDC tem um papel fundamental.
Ela foi disponibilizada para analise durante o trabalho. Quando perguntei sobre a
principal motivacdo para a escrita da PDC, fui informado que €& garantir a
consisténcia nas decisbes, a fim de ter um documento normativo para casos nao
muito comuns. A equipe conta com trés bibliotecarias e é necessario a PDC para

padronizar as decisoes.

Sobre a comunidade que frequenta a biblioteca, fui informado de que ela é
diversa, incluindo pessoas que frequentam a biblioteca desde quando o prédio
estava localizado no centro, alunos do Colégio Protasio Alves, pesquisadores,
estudantes em geral e pessoas interessadas em literatura. Quanto a aquisicéo de
livros, a biblioteca funciona com recursos publicos. No ano passado, muitos livros
foram comprados a partir da lista de sugestdo de aquisicdo da equipe, que é
mantida atualizada independentemente da disponibilidade de recursos. Além disso,
essa lista € usada para pagamento de multas com doagéao de livros. Na aquisicao, é
analisado o equilibrio do acervo, as necessidades da comunidade e as demandas
que nao sao atendidas.

Perguntada sobre como s&o descobertas as necessidades da comunidade, foi
explicado que a biblioteca utiliza varias estratégias, como uma caixinha de
sugestdes disponivel no balcao de atendimento, onde os usuarios podem colocar
suas ideias e necessidades (anexo B) . Além disso, € emitido um relatério do
Pergamum com os itens pesquisados que n&o foram localizados e também s&o
realizadas conversas com 0s usuarios para anotar seus comentarios e sugestdes
para analise futura. A biblioteca ainda possui uma caixinha de avaliagdo de servigos,
com duas opg¢des: uma para avaliar a biblioteca como um todo e outra para avaliar o
acervo, permitindo que os usuarios fagam sugestdes de autores e itens (anexo C).
Dessa forma, é possivel afirmar que o estudo da comunidade é constante na
biblioteca.

Questionada sobre a importancia de uma PDC, a bibliotecaria me respondeu
que ndo é possivel trabalhar sem uma PDC, pois sem ela podem surgir opinides
divergentes em momentos diferentes. A politica de desenvolvimento de colegdes

ajuda a direcionar e estabelecer o carater da biblioteca. Por exemplo, é possivel
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decidir quais materiais de lingua estrangeira devem ser incluidos ou n&o na colegao,
bem como as decisbes relativas a atualizacdo do acervo. Todas essas informacodes
devem estar documentadas em algum lugar para garantir a consisténcia e
continuidade da gestdo do acervo. Além disso, a biblioteca conta com a reserva
técnica, que ajuda na manutengdo do acervo e na sua qualidade, pois permite
guardar exemplares de livros que possam fazer falta no futuro, mesmo que nao haja
espaco para eles no acervo atual.

Perguntei quando a PDC foi escrita e a bibliotecaria me informou que
comecgou a ser escrita em 2016, quando toda a equipe atual ja estava na biblioteca.
Em seguida, perguntei se todas as diretrizes da PDC sao seguidas, e a resposta foi
que sim, no sentido de que elas direcionam as decisdes do trabalho, mas a equipe
nao deixa de refletir nas decisbes tomadas por causa da politica, ja que as vezes
precisam abrir exceg¢des para atender a algum outro aspecto que nao esta
contemplado. No entanto, a politica orienta as decisbes de modo geral. Por fim,
perguntei quais sado os principais desafios enfrentados na gestdo do acervo, e a
bibliotecaria respondeu que o fato do acervo ser muito dindmico exige uma
avaliacdo constante. Essa avaliagao inclui tudo o que entra, tudo o que ja esta no
acervo e também o que pode sair do acervo, tornando-se um trabalho continuo. Um
livro que foi adicionado ha anos atras talvez ndao seja mais relevante para a
comunidade agora, entdo € necessario avaliar esse material para decidir se ainda é
necessario manté-lo no acervo. Também é importante um planejamento na compra
do acervo, pois isso requer tempo e atencdo. Com base na entrevista, o quadro 16

foi elaborado para melhorar a acessibilidade e a visualizagdo das respostas.

Quadro 16 - Respostas a entrevista na BPMJG

(Continua)
Pergunta | Resposta
1 2008
2 Aquisicao e selecé@o sao importantes atividades realizadas pelas bibliotecas.

E comum recebermos doagdes de obras, mas também adquirimos livros com
o orgamento disponivel, além de realizar permuta com outras bibliotecas da
Rede. Para manter o acervo atualizado, é necessario fazer avaliacbes
frequentes, decidindo o que deve permanecer e o que deve ser descartado e
substituido. Além disso, a comunicagdo com a comunidade € essencial, por
isso utilizamos as redes sociais e o0 WhatsApp para manter um canal aberto
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com usuarios.

3 Sim, ha uma PDC disponivel na biblioteca que pode ser solicitada por e-mail.
Os principais motivos para a existéncia de uma PDC sao estabelecer
padrdes e diretrizes que auxiliem a equipe da biblioteca, bem como ter um
documento que garanta consisténcia nas decisbes e a continuidade da
gestdo do acervo para as futuras geragdes da biblioteca.

4 Depende de recursos publicos. No ano passado, a biblioteca conseguiu
recursos para aquisicdo de novos materiais € com esses recursos foram
adquiridos livros que estavam na lista de sugestdes de aquisicdo, a qual
existe independente da disponibilidade de recursos. Essa lista também é
utilizada para pagamento de multas de livros e contém titulos que a
biblioteca precisa, sendo atualizada periodicamente. Além disso, a equipe da
biblioteca analisa a lista de sugestdes da comunidade, o equilibrio do acervo,
as necessidades dos usuarios e as demandas nao atendidas, buscando
atender adequadamente as demandas da comunidade.

5 Acredito que seja fundamental ter uma PDC em uma biblioteca, pois mesmo
que haja apenas uma pessoa trabalhando, ela pode ter opinides divergentes
em momentos diferentes. A politica de desenvolvimento de cole¢gbes ajuda a
direcionar e a estabelecer o carater da biblioteca. Por exemplo, podemos
decidir quais materiais de lingua estrangeira devem ser incluidos ou n&o na
colecdo, bem como as decisdes relativas a atualizagdo do acervo. Todas
essas informacdes devem estar documentadas em algum lugar para garantir
a consisténcia e a continuidade da gestao do acervo.

6 A PDC comecou a ser escrita em 2016

7 Sim, todas as diretrizes sdo seguidas. E claro que ha excecgdes, entao
precisamos nos adaptar as necessidades da comunidade.

8 O fato do acervo ser muito dindmico exige uma avaliagdo constante. Essa
avaliagao inclui tudo o que entra no acervo, tudo o que ja esta no acervo e
também o que pode sair do acervo, tornando-se um trabalho continuo. Um
livro que entrou anos atras talvez ndo faca mais sentido para a comunidade
agora, sendo necessario avaliar esse material para decidir se ele ainda é
relevante para o acervo. Também demanda planejamento na compra do
acervo, pois demanda tempo.

9 A biblioteca realiza estudos de usuario por meio da caixinha de sugestoes,
de conversas com a comunidade no balcao de atendimento e também por
meio da demanda de obras, além de levantamentos estatisticos no
Pergamum.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Na visita, foi observado que a BPMJG apresenta pontos fortes significativos,
principalmente pela presengca de uma PDC atualizada e utilizada continuamente,
acervo diversificado, equipe qualificada e engajada, e a utilizacdo de estratégias

para descobrir as necessidades da comunidade. Esses pontos positivos destacam a
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biblioteca e contribuem para o avanco dos servigcos oferecidos, trazendo beneficios
para os cidadados de Porto Alegre. O publico que a biblioteca atende é diverso, e
também visto que a biblioteca tem um esforgco para descobrir as demandas e
necessidades dos usuarios, com a pratica da caixinha de sugestdes, caixinha de
avaliacdo da biblioteca, além de ouvir as demandas da comunidade no balcdo de
atendimento e utilizarem o sistema Pergamum para obter estatisticas que séo uteis

na gestao do acervo. Conforme Vergueiro (1989, p. 19-20):

Bibliotecas publicas: possuem uma clientela mais dindmica, diversificada,
que deve ser acompanhada com bastante atengdo devido a mudanga de
gostos e interesses. As necessidades informacionais da comunidade
servida pela biblioteca publica variam quase que na mesma proporgao em
que variam o0s grupos, organizados ou ndo, presentes na mesma. O
trabalho de analise da comunidade parece ser, assim, aquele que maior
énfase deve receber por parte do bibliotecario, ndo se descartando, porém,
exatamente em virtude das flutuagdes detectadas pelos estudos de
comunidade, um cuidado especial com a selegao de materiais, devidamente
alicercada em uma politica de selegcdo. Boa énfase nas atividades de
avaliagdo e desbastamento parece ser, também, uma caracteristica do
desenvolvimento de colegdes em bibliotecas publicas, principalmente para
atender a demanda imediata dos usuarios.

Entdo é importante que o bibliotecario esteja atento as mudancgas e procure
entender e se adaptar ao usuario, visto que € essencial que a equipe da biblioteca
esteja atenta as mudancgas e necessidades dos usuarios, para que possam oferecer
servicos e recursos relevantes e atualizados. A analise da comunidade, como
mencionado, € uma pratica importante para entender as demandas e interesses dos
usuarios e guiar a selecdo de materiais e atividades da biblioteca. Além disso, a
avaliagao continua do acervo e a utilizagao de técnicas de desbastamento ajudam a
manter a colecao atualizada e relevante.

No entanto, a falta de um ambiente climatizado € um ponto negativo que pode
afetar a experiéncia do usuario, mesmo que nao prejudique os servigos oferecidos
pela biblioteca. Investir em um ambiente climatizado é uma oportunidade para
melhorar o conforto dos usuarios e, consequentemente, aumentar a satisfacéo e
fidelizagdo do publico. Portanto, é importante que a Prefeitura de Porto Alegre
considere essa questdo e invista na melhoria do ambiente da Biblioteca Publica
Municipal Josué Guimardes. Além disso, pode ser interessante explorar outras
oportunidades identificadas, como a ampliagdo do acervo, parcerias com escolas e

universidades e criagado de projetos para atrair novos publicos. Assim, a biblioteca
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podera se consolidar ainda mais como um centro de pesquisa e cultura na
comunidade.

A principal ameaga que a biblioteca sofre é a restricdo orgamentaria, que
pode impactar diretamente nos servigos oferecidos pela instituicdo. Portanto, é
importante estar sempre atento a esse aspecto. No entanto, a biblioteca conta com
praticas que visam amenizar o impacto da restricido orcamentaria, tais como a lista
de sugestbes de aquisicdo e as doacgdes recebidas. Além disso, a instituicao
promove uma feira de trocas de livros, na qual oferece alguns dos seus titulos em
troca de outras obras que interessam aos usuarios.

Outra ameacga enfrentada pela biblioteca € a concorréncia com outras formas
de acesso a informagdo, como a internet e os e-books. Além disso, a falta de
incentivo a leitura na sociedade em geral também €& uma questdo preocupante.
Esses fatores podem prejudicar o desempenho e a capacidade da biblioteca em
atender as necessidades da comunidade. Para superar esses desafios, a biblioteca
deve buscar alternativas criativas, tais como parcerias e fontes alternativas de
financiamento, desenvolver novos servigos e projetos, e promover a importancia da
leitura e do acesso a informagao na sociedade. Com o propdsito de reconhecer os
aspectos positivos, negativos, possibilidades e desafios, foi necessario realizar uma
analise SWOT (quadro 17).

Quadro 17 - Analise SWOT da BPMJG

(Continua)
Forgas Fraquezas
Acervo diversificado, de qualidade e Falta de ambiente climatizado para o
atualizado conforto dos usuarios

Ambiente organizado, limpo e bem
conservado

Equipe qualificada, com trés bibliotecarias

PDC atualizada e utilizada continuamente
pela equipe

Diversidade da comunidade que frequenta a
biblioteca
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Utilizac&do de estratégias para descobrir as
necessidades da comunidade, como a
caixinha de sugestodes, relatorio do
Pergamum e conversas com 0s usuarios.

Aquisicao de livros realizada a partir de uma
lista de sugestdes de aquisi¢gdo da equipe;

Oportunidades Ameacas

Investimento em um ambiente climatizado Restricdo orgamentaria para a aquisigao de

para proporcionar mais conforto aos novos materiais e investimentos na
usuarios; biblioteca;

Ampliagao do acervo para atender as Concorréncia com outras formas de acesso
necessidades da comunidade; a informacéo, como a internet e e-books;
Parcerias com escolas, universidades e A falta de incentivo a leitura na sociedade
outros orgaos para fortalecer o papel da em geral.

biblioteca como centro de pesquisa e

cultura

Implementacédo de novos servigos, como
disponibilizacao de tablets e notebooks para
acesso da comunidade

Fonte: elaborado pelo autor(2023).

A analise da Matriz SWOT revelou que a Biblioteca possui diversas forcas,
sendo a existéncia de uma PDC uma das mais relevantes. Isso é especialmente
notavel, uma vez que muitas bibliotecas publicas nao contam com uma PDC. A PDC
€ importante, pois orienta a equipe nas decisdes e demonstra que os membros da
equipe estdo conscientes da sua importancia. Além disso, a Biblioteca possui um
acervo rico em literatura, uma equipe qualificada e estratégias para descobrir as
necessidades da comunidade. Contudo, uma das fraquezas identificadas foi a falta

de um ambiente climatizado, que pode afetar a experiéncia dos usuarios.

As oportunidades identificadas para a Biblioteca incluem o investimento em
um ambiente climatizado, a ampliagdo do acervo, parcerias e a criagado de projetos
para atrair novos publicos. Por fim, as ameacas incluem a restricdo orcamentaria, a
concorréncia com outras formas de acesso a informagao e a falta de incentivo a

leitura na sociedade em geral.
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Com base na analise da Biblioteca pode-se desenvolver estratégias para
capitalizar suas forcas, enfrentar suas fraquezas, aproveitar oportunidades e lidar
com ameacas, a fim de garantir seu papel como um centro de pesquisa e cultura na
comunidade. Dessa forma, a Biblioteca pode melhorar a experiéncia do usuario,
aumentar seu alcance e fortalecer sua posicdo como uma instituicao relevante e

valiosa para a comunidade.

5.2.2 Biblioteca Publica Municipal Jornalista Roberto Eduardo Xavier (BJREX)

A Biblioteca Publica Municipal Jornalista Roberto Eduardo Xavier ou BJREX é
uma biblioteca publica especializada vinculada a SMAMUS e esta localizada na Rua
Luiz Voelcker, 55, no bairro Trés Figueiras. O ambiente em que a biblioteca esta
inserida é cercado por areas verdes e dispoe de climatizagcdo e mesas de estudo
que proporcionam um ambiente confortavel para os usuarios. Durante a visita a
biblioteca, a bibliotecaria foi encontrada no balcdo de atendimento e foi solicitado se
seria possivel realizar uma entrevista. Apos a explicagdo sobre o objetivo da
entrevista, que foi aceito gentilmente.

Foi questionado se a biblioteca possui um estudo de usuario, e foi respondido
que o publico atendido é bem definido, com foco nos servidores da Secretaria de
Meio Ambiente e Urbanismo e Sustentabilidade. O carater técnico da biblioteca é
voltado para subsidiar o trabalho dessa secretaria. Além disso, ha atendimento ao
publico da comunidade, que geralmente consiste em consultores ambientais ou
estudantes universitarios das areas relacionadas a urbanismo e meio ambiente. No
entanto, € importante destacar que a biblioteca é especializada e possui um carater
institucional.

Quando questionada sobre o acervo, a bibliotecaria explicou que ele é
especializado em meio ambiente e urbanismo e também possui um acervo infantil.
No entanto, ela esclareceu que o acervo infantil pertence a outra biblioteca, a
Biblioteca Publica Municipal Ecoldgica Infantil Maria Dinorah, que anteriormente se
localizava no Parque Moinhos de Vento, mas foi provisoriamente incorporada a essa
biblioteca apés um arrombamento em sua sede em 2019.

Ao ser questionada sobre as atividades de gestdo de colegao da biblioteca, foi
mencionado que a principal dificuldade enfrentada € de natureza financeira. Até

recentemente, a biblioteca nao era parte integrante do organograma da Secretaria, o
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que dificultava a distribuicdo de recursos financeiros. A Biblioteca estava vinculada a
um setor, como por exemplo, Educagdo Ambiental, e a alocacido de verbas era feita
diretamente nesse setor. O que sobrava, era destinado a biblioteca. Foi somente em
2013 que a biblioteca passou a ser atendida diretamente e a primeira aquisi¢ao de
materiais novos foi obtida ha dois anos, apds um periodo de quase 10 anos sem
novas aquisicdes. Foi observado que, por se tratar de um acervo mais especifico, &
mais desafiador conseguir obras por meio de doacgdes. A bibliotecaria confirmou
essa observagdo e mencionou que se esforga para obter materiais junto a outras
instituicbes ambientais, tais como a Faculdade de Direito da UFRGS, mas mesmo
assim, as obras obtidas costumam ser defasadas e a aquisicdo de novos materiais é
dificil de ser realizada por meio de doagdes.

Perguntada se a biblioteca possuia uma PDC, a resposta foi ndo. No entanto,
afirma que estdo empenhados em desenvolver essa politica e recentemente surgiu a
possibilidade de conseguir adquirir obras novas. Por enquanto, estdo tentando
solucionar a defasagem do acervo e identificar as necessidades dos diferentes
setores da biblioteca. Recentemente, houve o agrupamento de outras secretarias,
incluindo a de urbanismo, na secretaria do meio ambiente. Como resultado, estao se
familiarizando com o novo publico e descobrindo as suas necessidades para

atendé-los melhor através do acervo.

Questionada sobre se a biblioteca ja teve uma PDC, a bibliotecaria respondeu
que nao, e que isso se deveu a falta de tempo, uma vez que a equipe teve que
catalogar todo o acervo quando foi inserido o sistema Pergamum. Além disso, com
as mudangas institucionais, n&do conseguiram estabelecer uma PDC devido as
alteragdes no publico atendido. No entanto, agora estédo trabalhando para incorporar

uma PDC na biblioteca.

Foi comentado que, desde a jungéo das secretarias, o publico aumentou e a
selecdo de materiais mudou, o que aumentou a demanda. A bibliotecaria concordou
e disse que agora ha usuarios procurando material sobre urbanismo, que antes nao
era o foco da biblioteca, pois 0 acervo era mais especifico para o meio ambiente.
Agora, estao tentando suprir essas areas que antes ndo eram tao atendidas.

Perguntada sobre a importancia de uma PDC para a biblioteca, ela respondeu
que é extremamente importante, pois € preciso antecipar as necessidades do

usuario antes que ele venha com a demanda, e a biblioteca precisa estar preparada
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para suprir essas necessidades. Antes, conseguiam antecipar essas necessidades
com aquisigcbes, mas agora estdo “apagando incéndios”. Quando surge uma
necessidade, precisam ir atras do material necessario para atendé-la. Infelizmente,
muitos livros estao caros, principalmente materiais importados que sao referéncias
em inovagdes, e ndo se consegue atendé-los devido ao orgamento.

Foi indagada se ha uma grande demanda do publico por obras na biblioteca,
e foi informado que nado ha. Além disso, foi mencionado que um numero
consideravel de obras relacionadas a vegetacido, que sao de responsabilidade da
Secretaria do Meio Ambiente, sdo atendidas. Foi mencionado que a biblioteca ja foi
uma referéncia por muito tempo na area de literatura ambiental. Houve progressos
também na area de urbanismo, embora ainda existam algumas dificuldades a serem
enfrentadas.

Foi relatado sobre a selecdo e aquisicao de obras, e também foi feito um
comentario sobre a falta de orcamento, o que resultava em muitas obras sendo
doadas. Foi confirmado pela bibliotecaria que muitas das obras eram doagdes feitas
por técnicos da Secretaria, no entanto, a equipe da biblioteca realiza uma selegao
rigorosa de obras relevantes para o acervo, atualizadas e pertinentes a area de
atuacao da Secretaria.

Por ultimo, foi questionado sobre os principais desafios na gestdo da colecao
da biblioteca, e a bibliotecaria destacou o desafio financeiro como um dos principais
obstaculos. Além disso, ela apontou a dificuldade em conhecer o publico apds a
pandemia e a fusdo das secretarias, pois muitos funcionarios estdo trabalhando
remotamente e a estrutura passou por mudangas significativas. A bibliotecaria
ressaltou que reconhecer o usuario € fundamental para o bom funcionamento da
biblioteca, e que o acervo n&o tem utilidade se ndo atender as necessidades do
publico. Com base na entrevista realizada na BJREX, elaborou-se o quadro 18 com

o objetivo de melhorar a acessibilidade e a clareza na apresentagao das respostas.

Quadro 18 - Respostas a entrevista na BJREX
(Continua)

Pergunta | Resposta

1 2006
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2 A biblioteca tem enfrentado dificuldades para conseguir verbas para a
aquisicao de livros. Por ser uma biblioteca especializada, também enfrenta
desafios em relacdo a obtencédo de doacdes de livros adequados ao acervo.
Além disso, é necessario realizar uma selecao criteriosa do material para
garantir a adequagao do mesmo ao acervo.

3 A biblioteca em questdo nao possui uma PDC. Esta sendo planejada a
construcao de uma PDC, porém no momento os esforgos estao voltados para
solucionar os problemas relacionados a defasagem do acervo. Houve
também a integracdo de outras secretarias, como a de urbanismo, o que
demanda um esforgco para entender esse novo publico e adequar o acervo de
acordo com suas necessidades.

4 Os livros séo selecionados de acordo com a demanda e 0s recursos
disponiveis. Como se trata de uma biblioteca especializada, grande parte do
acervo é composto por livros relacionados ao meio ambiente. Atualmente,
sao incluidos livros sobre urbanismo.

5 A existéncia de uma PDC é muito importante, pois auxilia a equipe na tomada
de decisbes.

6 Nao existe uma PDC

7 Normalmente, a biblioteca busca resolver questdes pontuais em relagdo ao

acervo, uma vez que a falta de recursos torna complicada a aquisicao de
novas obras para compor o acervo.

8 Principalmente os recursos financeiros para a aquisicdo de materiais da
biblioteca foram escassos por um bom tempo, uma vez que a maior parte do
orcamento era destinada a area de educacdo ambiental. Recentemente,
houve uma divisdo mais equitativa dos recursos disponiveis.

9 Sim, sdo realizados estudos de comunidade, principalmente agora que a
biblioteca esta buscando entender melhor o novo publico que frequenta.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Durante a entrevista e visita a biblioteca, foram identificados alguns pontos
relevantes. No entanto, o objetivo principal deste trabalho é analisar a presenga ou
auséncia de uma PDC na biblioteca, a qual atualmente nao esta disponivel. A
bibliotecaria esta planejando em desenvolver a elaboracdo do PDC para a equipe da
biblioteca, mas uma das principais causas para a nao implementacdo do PDC é a

falta de tempo e os problemas decorridos da falta de verbas.
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Além disso, devido a juncdo da Secretaria do Meio Ambiente com outras
secretarias, como a Secretaria de Urbanismo, houve um aumento na demanda
desse novo publico. Para atender a essas demandas, a biblioteca esta atualizando
seu acervo, que estava defasado, e recentemente conseguiu adquirir novas obras.
Até entdo, as obras eram adquiridas por meio de doacdes de outras instituicoes,
tentativas de aquisicdo de obras da Faculdade de Direito da UFRGS com obras
relacionadas ao direito ambiental e doagdes de servidores da Secretaria.

Além disso, a biblioteca enfrenta dificuldades para comprar livros importados,
pois sao caros e o baixo orcamento ndo atende as demandas de aquisi¢cao dessas
obras. A biblioteca também tem dificuldades em receber obras por doacao, pois é
especializada em meio ambiente e agora em urbanismo. A sele¢cao do acervo se da
na selegdo de livros de meio ambiente e urbanismo, buscando atender as

necessidades da comunidade. como apontado por Vergueiro (1989, p.21):

d) Bibliotecas especializadas ou de empresas: existem para atender as
necessidades das organizagbes a que estdo subordinadas e , por isso —
mais do que qualquer uma das outras—, tem seus objetivos muito melhor
definidos. Provavelmente, a diferenca maior no desenvolvimento de
colecbes de bibliotecas especializadas é a presenga, com muito maior
frequéncia, de materiais nao convencionais —relatérios, patentes,
pré-prints, etc.—, que exigem dos bibliotecarios um enorme esforgo para
localizagao e obtencéo dos itens desejados.

Diferentemente das outras bibliotecas publicas analisadas neste trabalho, a
Biblioteca Publica Municipal Jornalista Roberto Eduardo Xavier é especializada em
meio ambiente e urbanismo, o que a torna unica em sua area de atuacéo. Por conta
disso, seu publico é bastante especifico, composto principalmente por consultores
ambientais e estudantes universitarios das areas relacionadas a urbanismo e meio
ambiente. Para compreender melhor essa nova comunidade de usuarios, a
biblioteca realiza estudos por meio de um formulario disponibilizado (Anexo D) no
balcdo de atendimento para identificar suas demandas. A biblioteca esta localizada
em um ambiente arborizado e o espaco interno é climatizado, proporcionando um
ambiente agradavel aos usuarios. A partir dessas informacdes, foi criada uma matriz

SWOT (quadro 19) elencando aspectos positivos e negativos da biblioteca.
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Forgas

Fraquezas

Biblioteca especializada em meio ambiente
e urbanismo, com acervo infanto-juvenil
também disponivel.

Dificuldade financeira para aquisi¢cao de
novos materiais, o que levou a uma
defasagem no acervo

Localizagao privilegiada, cercada por areas
verdes e com ambiente confortavel

A falta de uma PDC

Foco no atendimento aos servidores da
Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo
e Sustentabilidade, bem como consultores
ambientais e estudantes universitarios
dessas areas relacionadas.

Mudancas institucionais que dificultaram a
definicao do publico atendido e das
necessidades deles

Oportunidades

Ameacas

Aumento do publico apds a incorporagéo de
outras secretarias

Precos elevados de materiais,
especialmente importados, que sao
referéncias em inovacoes

Possibilidade de conseguir adquirir obras
novas

Limitagdes orgamentarias e de espago
fisico para expansao do acervo

Identificagdo das necessidades dos
diferentes setores da biblioteca para
atender aos usuarios de forma mais eficaz.

Fonte: elaborado pelo autor(2023).

A BJREX possui diversos pontos positivos que a destacam em relacdo a

outras bibliotecas publicas. Ela possui um acervo especializado em meio ambiente e

urbanismo, além de contar atualmente com outra biblioteca que possui um acervo de

obras de literatura infanto-juvenil. A Jungdo com outras secretarias pode atrair um

publico mais diverso de outras areas, além do Meio Ambiente. Sendo um diferencial

0 acervo especializado em Meio Ambiente e agora em expansao para tematica de

urbanismo.

Além do foco no atendimento aos servidores da SMAMUS, consultores

ambientais e estudantes universitarios relacionados a essas areas, a localizacao

fisica da biblioteca também é uma forga relevante. A biblioteca esta localizada na

entrada da SMAMUS, o que pode aumentar a visibilidade e atrair mais publico

interessado em temas relacionados a sustentabilidade e meio ambiente. Além disso,
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a biblioteca conta com um ambiente de estudos confortavel e climatizado, o que
pode torna-la ainda mais atrativa para seus usuarios.

No entanto, a biblioteca enfrenta algumas fraquezas que podem prejudicar o
seu desempenho. A dificuldade financeira tem um impacto na aquisicdo de novos
materiais e tem levado a uma defasagem no acervo, pois durante muito tempo a
biblioteca nao recebia investimentos, e isso pode afastar os usuarios que buscam
informacgdes atualizadas e relevantes. A falta de uma PDC também pode ser uma
fraqueza, pois impede a definicdo de prioridades para aquisicdo de novos materiais
e dificulta o acompanhamento das necessidades dos usuarios. As mudancas
institucionais que dificultaram a definicdo do publico atendido e suas necessidades
podem ser um obstaculo para a biblioteca, pois isso pode afetar a qualidade do
atendimento e a oferta de servigos. Entretanto, foi observado que a biblioteca esta
fazendo um esforgo para descobrir as necessidades desta nova comunidade.

Por outro lado, existem oportunidades que podem ser aproveitadas pela
biblioteca, como o0 aumento do publico apds a incorporagéo de outras secretarias, o
que pode ampliar o alcance dos servigos oferecidos. A possibilidade de adquirir
obras novas, ja que recentemente recebeu recursos para a compra, também é uma
oportunidade importante, pois isso pode renovar o acervo e tornar a biblioteca mais
atrativa para os usuarios. A identificagdo das necessidades dos diferentes setores
da biblioteca para atender aos usuarios de forma mais eficaz é outra oportunidade
que pode ser explorada.

Por fim, existem ameacgas que precisam ser consideradas, como 0S precos
elevados de materiais, especialmente importados, que sao referéncias em
inovagdes. Essa ameacga pode limitar a aquisicdo de materiais relevantes para a
biblioteca. As limitagdes orcamentarias e de espaco fisico para expansao do acervo

também sdo ameacas que precisam ser enfrentadas.

5.2.3 Biblioteca Publica Municipal Ecolégica Infantil Maria Dinorah

A Biblioteca Publica Municipal Ecoldgica Infantii Maria Dinorah é uma
biblioteca publica infantil vinculada a SMAMUS e esta localizada na Rua Luiz
Voelcker, 55, no bairro Trés Figueiras. Desde janeiro de 2020, a biblioteca esta
provisoriamente nesse endereg¢o devido a invasdes que ocorreram em seu antigo

endereco, no Parque Moinhos de Vento (Parcado), conforme consta no site de
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apresentacdo da biblioteca. Apos a entrevista com a bibliotecaria da Biblioteca
Publica Municipal Jornalista Roberto Eduardo Xavier, a bibliotecaria da biblioteca
Maria Dinorah também foi entrevistada, uma vez que as duas bibliotecas ocupam
atualmente o mesmo espaco fisico.

Durante a entrevista, a bibliotecaria compartilhou o histérico da biblioteca, que
funcionava anteriormente no Parque Moinhos de Vento. Devido a um arrombamento
e também a pandemia, a biblioteca foi transferida para a BJREX, onde agora conta
com um acervo infanto-juvenil e especializado em meio ambiente. Quando
questionada sobre o publico-alvo da biblioteca, ela respondeu que é infanto-juvenil e
que o acervo € especializado em literatura e meio ambiente, destinado a criangas
até 12 anos de idade. Além disso, a biblioteca esta aberta ao publico em geral,
assim como ao publico da Prefeitura. Como a biblioteca esta inserida dentro da
SMAMUS, a maioria dos usuarios sdo os proprios funcionarios que utilizam a
biblioteca. A biblioteca também oferece suporte para a unidade de educacao
ambiental e estabelece parcerias com eles para oficinas e visitas as escolas.

Quando questionada se houve algum tipo de mudanga no publico que
frequenta desde que mudou de lugar, a bibliotecaria respondeu que ha uma parte do
publico que frequentava o Parque Moinhos de Vento e ainda vem a biblioteca para
retirar livros. A biblioteca permite empréstimos domiciliares dos livros, entdo ainda
mantém esse publico cativo. No entanto, a maioria dos frequentadores agora € o
publico da prépria prefeitura, devido a facilidade de acesso. Além disso, os filhos
desses funcionarios também frequentam a biblioteca.

Foi perguntado quais sao as atividades de gestao de colegbes realizadas pela
biblioteca. A bibliotecaria respondeu que compram livros, mas neste caso sao livros
bem préximos com a area tematica (meio ambiente). Hd uma grande maioria de
livros que foram doados tanto pelo publico em geral quanto por instituicoes
particulares quando renovam seu acervo. Também absorveram esses acervos, no
entanto, sado livros de literatura geral. Quando querem uma literatura mais
especializada, acabam comprando os livros com verba municipal. A Secretaria do
Meio Ambiente possui um fundo de protecdo do meio ambiente, sendo assim, ela
tem uma fatia desse fundo que é direcionado para as atividades de educacgao
ambiental e as duas bibliotecas da Secretaria acabam recebendo essa verba para a

compra de obras.
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Foi questionado a equipe de atendimento da biblioteca sobre a importancia de
uma PDC em uma biblioteca. A resposta recebida foi de que, embora atualmente
nao haja uma PDC formalizada, existem planos para desenvolvé-la no futuro. Por
um longo periodo de tempo, a falta de recursos financeiros impediu a
implementagcdo de uma PDC, e mesmo que houvesse recursos disponiveis,
poderiam enfrentar desafios devido a falta de orcamento.

A Dbiblioteca procura manter uma colegdo atualizada e de qualidade,
selecionando cuidadosamente as obras recebidas como doacgbdes e priorizando
aquelas relacionadas & tematica ambiental, devido & limitagdo de espaco. E
necessario ter cautela na escolha das obras. Quando perguntada sobre a
importancia de uma PDC, a bibliotecaria enfatizou que ela é essencial em bibliotecas
publicas, especialmente para aquelas sem recursos para adquirir novas obras. Uma
PDC ajuda a selecionar e manter uma colegao de qualidade, evitando a incluséo de
materiais irrelevantes ou nao relacionados. Embora a biblioteca tenha diretrizes para
aquisicao de novas obras, é necessario documenta-las em uma PDC para orientar a
escolha de novos materiais de forma mais eficiente. A manutengao do espaco fisico
também é um desafio que exige tempo e atengédo do bibliotecario. A feira de troca
realizada pela biblioteca ajuda a conscientizar os usuarios sobre quais livros séo
necessarios, além de atrair publico externo para conhecer a biblioteca. Quando
divulgamos a feira, colocamos no material de divulgagao a atualidade das obras e o
bom estado delas, para que os usuarios possam aproveitar esse material que esta
sendo trocado. E uma forma de conseguirmos ter no nosso acervo obras relevantes
sem a necessidade de compra, principalmente quando temos uma limitagdo de
verbas. As bibliotecas publicas muitas vezes tém recursos limitados.

Questionada sobre as razdes pelas quais a biblioteca ndo tem uma PDC
formalizada, a bibliotecaria respondeu que durante muito tempo a biblioteca nao
conseguiu obter verbas para esse fim. Existe uma verba para educagdo ambiental,
mas muitas vezes ela € direcionada para outras prioridades da instituicdo. A
biblioteca, como muitas outras instituigdes, acaba sendo um setor que n&do € muito
valorizado. Embora a verba exista, ela € muito limitada e acaba sendo direcionada
para outros setores. Se essa verba fosse formalizada para a biblioteca, poderiam

enfrentar dificuldades na sua aplicacdo. Nao existe uma expectativa constante de
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conseguir essa verba, mas quando conseguem, a biblioteca aproveita para realizar
aquisigdes pagas ou receber doagoes.

Quando perguntada sobre os principais desafios na gestdo da colegéo, a
bibliotecaria respondeu que o principal é a falta de recursos financeiros. A partir da
entrevista realizada na Biblioteca Municipal Ecologica Infantil Maria Dinorah, foi
criado o quadro 20 para melhorar a acessibilidade e a clareza na exibicao das

informacoes.

Quadro 20 - Respostas a entrevista na Biblioteca Municipal Ecologica Infantil Maria

Dinorah
(Continua
Pergunta | Resposta
1 2010
2 Na aquisi¢cao de livros por compra, selecionamos cuidadosamente as obras

que atendem ao nosso publico infanto-juvenil e abordam a tematica de meio
ambiente. Entretanto, a grande maioria das obras é proveniente de doacdes,
tanto do publico em geral quanto de instituicdes particulares, e muitas delas
sao de literatura geral. Periodicamente, realizamos feiras de troca de livros,
momento em que conscientizamos as pessoas sobre o tipo de livro que esta
sendo doado para a biblioteca. E importante que as pessoas se coloquem no
lugar dos leitores e doem livros que gostariam de ler.

3 Atualmente, ndo possuimos uma PDC formalizada, mas temos a intengao de
desenvolvé-la no futuro. Durante muito tempo, a falta de recursos financeiros
impossibilitou a aplicagao de uma PDC, e mesmo que tivéssemos uma PDC,
poderiamos enfrentar dificuldades para coloca-la em pratica devido a falta de
orgamento.

4 Privilegiamos obras atualizadas no acervo que atendam as necessidades da
nossa comunidade. Procuramos sempre uma literatura qualificada, mas
nosso espaco é bastante limitado, entdo precisamos manter o acervo
atualizado.

5 A PDC é essencial em bibliotecas publicas, principalmente aquelas que nao
possuem recursos para adquirir o acervo por meio de compras. A politica
ajuda a fazer uma triagem e manter o acervo qualificado, pois recebemos
muitos livros antigos ou didaticos, especialmente no final do ano, quando as
pessoas querem se desfazer dos livros. Recebemos muitas propostas e,
com uma PDC, teriamos diretrizes mais definidas para aquisi¢cdo de novas
obras. Sabemos que corremos o risco de ter materiais inadequados na
colegéao, por isso uma PDC pode evitar isso.

6 N&o tem uma PDC escrita

7 Sem uma PDC estabelecida, ndo ha diretrizes especificas a serem seguidas.
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No entanto, algumas regras s&o adotadas pela equipe na selegéo e
aquisicao de obras, como a priorizacao de obras atuais com tematica
relacionada ao meio ambiente e obras infanto-juvenis relevantes para a

comunidade.
8 Falta de recurso financeiros
9 Comecgamos pelo publico atendido pela biblioteca, que é predominantemente

composto por criangas e jovens. O acervo € especializado em meio
ambiente e literatura infantil, abrangendo obras voltadas para faixas etarias
de até 12 anos. Quando ambos os assuntos se relacionam, melhor ainda.
Além disso, a biblioteca atende tanto o publico externo quanto interno da
prefeitura.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Durante a entrevista e a visita a Biblioteca Publica Municipal Ecolégica Infantil
Maria Dinorah, foram constatados alguns pontos importantes. O objetivo central
deste trabalho é analisar se a biblioteca possui uma PDC. Verificou-se que a
biblioteca ndo possui uma PDC documentada e estabelecida, mas tem interesse na
sua implementagdo. E importante ressaltar que a Biblioteca Publica Municipal
Ecoldgica Infantil Maria Dinorah compartilha o mesmo espaco fisico com a BJREX.
Portanto, muitos dos problemas s&o compartilhados entre as duas bibliotecas, e
ambas sao vinculadas a SMAMUS, recebendo verbas oriundas da secretaria. Assim,
a biblioteca enfrenta dificuldades na aquisicdo de novas obras e muitas das obras
que entram para a selecao e aquisi¢cao sao doacoes. Diferentemente da BJREX, que
€ um acervo especializado em meio ambiente, o acervo da Biblioteca Maria Dinorah
€ voltado para o publico infanto-juvenil, com livros de literatura infanto-juvenil e
também com énfase em historias ecologicas.

Durante a entrevista, identificou-se um problema relacionado ao acervo da
biblioteca, decorrente da mudanca de local. A biblioteca precisou se tornar mais
criteriosa na selecao de materiais devido a limitagao do espaco fisico disponivel.
Além disso, houve uma restricdo na quantidade de exemplares permitidos por titulo,
limitando a apenas um exemplar. No entanto, € importante ressaltar que o novo local
da biblioteca € mais adequado, ja que o local antigo era muito pequeno e nao tinha
climatizacgao.

Durante a entrevista, foi mencionado que a equipe responsavel pela biblioteca
tem praticas claras de selecdo e aquisicao de materiais. No entanto, foi observado

que essas praticas ndo estdo documentadas. E importante destacar a necessidade
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de documentar essas praticas para garantir a continuidade e transparéncia do
processo de selecdo e aquisicdo de materiais na biblioteca. Dessa forma, sera
possivel manter um registro das diretrizes adotadas pela equipe e facilitar a
avaliacdo e ajustes necessarios no futuro.

A biblioteca esta localizada junto com outra biblioteca na sede da SMAMUS, o
que resultou em um aumento significativo no numero de usuarios, gragas a
integracdo de outras secretarias. Além disso, a biblioteca tem feito parcerias com
outras escolas e oferecido oficinas de educagado ambiental. Outra pratica que tem
atraido muitos usuarios, e que também beneficia as bibliotecas, € a feira de trocas
que acontece em datas comemorativas da cidade, com divulgagcéo da prefeitura.
Nessa feira, a comunidade pode trocar os livros que ja ndo sdo mais relevantes para
a biblioteca por obras necessarias para o acervo da biblioteca.

Outro problema que a biblioteca enfrenta € a falta de recursos financeiros
para aquisicdo de novas obras. Este problema também ¢é compartilhado pela
BJREX, porém recentemente ela recebeu recursos para a compra de materiais. A
Biblioteca Publica Municipal Ecoldgica Infantil Maria Dinorah ainda enfrenta essa
dificuldade e precisa buscar outras alternativas para a aquisicdo de novos livros.
Com base na analise realizada, foi criada uma matriz SWOT (quadro 21) para
destacar os principais pontos da Biblioteca Publica Municipal Ecolégica Infantil Maria

Dinorah.

Quadro 21 - Andlise SWOT da Biblioteca Municipal Ecoldgica Infantil Maria Dinorah
(Continua

Forgas Fraquezas

Acervo especializado em literatura e meio
ambiente

Falta de recursos financeiros para
aquisicao de novas obras

Localizagdo em um prédio compartilhado Auséncia de uma PDC formalizada
com outra biblioteca, o que aumenta o fluxo

de usuarios;

Parcerias com a unidade de educacgao
ambiental e escolas para oficinas e visitas

Limitacdo de espaco fisico para expansao
do acervo

Oportunidades

Ameacas

Parcerias com outras bibliotecas e

Falta de recursos financeiros para
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instituicdes para aquisigao de novos titulos | manutengao do espaco fisico e atualizagao

do acervo
Explorar a tematica ambiental como um Mudangas na politica da prefeitura que
diferencial da biblioteca para atrair publico | afetem o financiamento e o funcionamento
externo da biblioteca
Aproveitar a localizagao em um prédio Falta de uma PDC pode impactar a gestao
compartilhado com outra biblioteca para do acervo a longo prazo.

estabelecer atividades em conjunto.

Estabelecer programas de incentivo a
leitura para atrair novos usuarios

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A Biblioteca Publica Municipal Ecolégica Infantil Maria Dinorah apresenta
diversos pontos fortes que podem contribuir para o seu desenvolvimento, como o
acervo especializado em literatura infanto-juvenil com foco no meio ambiente. Além
disso, a localizacdo da biblioteca tem contribuido para o aumento do fluxo de
usuarios. A realizacdo de parcerias com a unidade de educacdo ambiental e
escolas, além da realizacdo de oficinas e visitas. Por outro lado, as fraquezas da
biblioteca incluem a falta de recursos financeiros para aquisicdo de novas obras, a
auséncia de uma PDC formalizada e a limitacdo do espaco fisico para expansao do
acervo, o que pode impactar seus servigos a longo prazo.

Existem diversas oportunidades que podem ser exploradas para o
crescimento da biblioteca, como a realizacao de parcerias com outras bibliotecas e
instituicdes para aquisicdo de novos titulos, a exploragdo da tematica ambiental
como um diferencial da biblioteca para atrair publico externo e a criacao de
programas de incentivo a leitura para atrair novos usuarios. Além disso, a unido
temporaria com outra biblioteca pode ser uma oportunidade para estabelecer
atividades em conjunto.

No entanto, a biblioteca também deve estar preparada para lidar com algumas
ameacas, como a falta de recursos financeiros para manutencido do espaco fisico e
atualizacao do acervo, a falta de uma PDC formalizada que possa afetar a gestdo do
acervo a longo prazo e possiveis mudangas na politica da prefeitura que possam
impactar o financiamento e o funcionamento da biblioteca.

Apesar dos desafios enfrentados, a biblioteca tem um papel importante na

promogao da leitura e da educagao ambiental para a comunidade. A integragcdo com
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outras secretarias da prefeitura e a realizacdo de parcerias sdo medidas positivas

para fortalecer sua atuagao e garantir o seu crescimento no futuro.
5.3 ANALISE DA PDC E GESTAO DE COLEGOES

Das sete bibliotecas visitadas, somente uma possuia PDC. Portanto, o
objetivo especifico a), "ldentificar a existéncia e utilizagdo de politicas de gestao de
colecgdes, incluindo PDC, nas bibliotecas publicas de Porto Alegre", foi contemplado.
O objetivo especifico b), "Comparar as politicas de gestdo de colecoes
documentadas adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre com as
recomendacgdes da literatura da area de Biblioteconomia, identificando diferencgas e
semelhancgas", foi atingido e essa analise é apresentada na presente subsecgao.
Diante dessa situacdo, realizou-se uma comparagao das praticas de gestdo de
colecao adotadas pelas bibliotecas visitadas.

A PDC da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes utiliza como
referéncia o livro "Desenvolvimento de Colegdes", de autoria de Waldomiro
Vergueiro. Isso indica que a biblioteca buscou embasamento tedrico e metodologico
para desenvolver sua politica de cole¢cdes. No entanto, € importante salientar que a
PDC ndo deve ser uma mera reproducao do livro utilizado como referéncia. Cada
biblioteca possui suas particularidades e comunidades préprias e, portanto, a PDC
deve ser adaptada a essas particularidades e demandas especificas.

A PDC deve ser uma politica dinamica, em constante revisdo e atualizagéo
para garantir que as cole¢des atendam as necessidades e interesses dos usuarios.
Dessa forma, é fundamental que a biblioteca esteja sempre atenta as mudancgas e
tendéncias na area da informacgao e da cultura, para que possa adaptar sua politica
de colecgbes, mantendo-se relevante e atualizada para a comunidade a qual serve.

Ap6s a realizagdo do estudo de comunidade, é possivel dar inicio a
elaboragcdo da PDC de uma biblioteca. Contudo, é importante destacar que esse
processo ndo € estatico,b uma vez que as demandas, necessidades e
comportamentos socioculturais e econdmicos dos usuarios estdo em constante
mudanca.

De acordo com Figueiredo (1994), o estudo de comunidade consiste em uma
investigacao direta que analisa e coordena os aspectos econdmicos, sociais e outros

aspectos inter-relacionados de um grupo selecionado. Dessa forma, o estudo de
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comunidade € uma etapa crucial para o desenvolvimento de uma PDC que atenda
efetivamente as necessidades da comunidade servida pela biblioteca. Como visto, a
biblioteca conta com praticas de estudo de usuario com esforgos para conhecer as
demandas e necessidades dos usuarios, adotando acdes como a utilizacdo da
caixinha de sugestdes, da caixinha de avaliagdo da biblioteca e a escuta ativa das
demandas da comunidade no balcdo de atendimento. Além disso, tem utilizado o
sistema Pergamum para obter estatisticas uteis na gestdo do acervo.

Essas praticas séo reflexo do comprometimento da equipe da biblioteca em
oferecer servicos de qualidade, que atendam as expectativas dos usuarios. No
entanto, é importante destacar que essas praticas devem ser realizadas de forma
constante e permanente, e ndo apenas em momentos pontuais. Afinal, as demandas
dos usuarios estdo em constante mudanca, e a equipe da biblioteca deve estar
sempre atenta a essas mudancas para poder oferecer servigos e acervos cada vez
mais relevantes e adequados a comunidade.

Na pagina 3 e 4 da PDC da biblioteca (Anexo A), é apresentado o propdsito
do documento, que consiste em estabelecer critérios e modelos de trabalho para o
desenvolvimento dos acervos das Bibliotecas Publicas Municipais Josué Guimaraes
e Ramal 1 - Restinga. A PDC é descrita como um documento formal que orientara o
trabalho dos bibliotecarios, considerando os objetivos e a missao da biblioteca, bem
como os interesses da comunidade. E importante destacar que a elaboragdo de uma
PDC é uma etapa crucial para o desenvolvimento de uma colecdo que atenda
efetivamente as necessidades da comunidade.

A PDC da Biblioteca também indica os principais propositos desse
documento, que € estabelecer critérios, prioridades e diretrizes de selec¢ao, desbaste
e avaliagdo do acervo e da prépria politica. A introducdo esta clara e define os
propésitos da PDC tanto para a biblioteca em geral como para o publico.

Em seguida, é apresentada a Comissao de Desenvolvimento de Colegdes,
onde os bibliotecarios da unidade informacional séo responsaveis pela elaboracao e
atualizagcdo da PDC, sob supervisao do(a) diretor(a) da biblioteca. Também prevé a
consulta a especialista em assuntos especificos, contribuindo nas decisdes da
Comisséo, além da Rede de Bibliotecas da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.
Essa etapa é importante, pois ela norteia as responsabilidades da equipe da

biblioteca na elaboragdo da PDC. Segundo Vergueiro (1989, p. 27):
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[...] devera constar do documento quem, em ultima analise, é o responsavel
pela tomada das decisbes previstas e estipuladas na politica para o
desenvolvimento da colegdo, ou seja, se o bibliotecario sozinho é quem
decide, se alguém o fara em seu lugar ou se estas decisdes serdao tomadas
em conjunto com grupos formalmente instituidos para este fim (comissdes
de selegao.

A participacdo da Comissido de Desenvolvimento de Colecdes € fundamental
para garantir a pluralidade e diversidade de obras no acervo da biblioteca,
considerando as necessidades e interesses da comunidade atendida.

O proéximo ponto abordado da PDC da biblioteca, na pagina 4, sao os
objetivos da politica. E fundamental que a definicdo clara dos objetivos da PDC
oriente as atividades dos bibliotecarios e garanta a consisténcia da politica. Nesse
sentido, a PDC possui objetivos relevantes e bem definidos. Os objetivos a) e b)
buscam garantir a qualidade e relevancia do acervo por meio de critérios bem
definidos para a selecédo e aquisicao de materiais, e a definicdo de prioridades para
a catalogagdo. Ja o objetivo c) traca diretrizes para a avaliagdo da colegéo,
permitindo uma gestdo mais eficiente do acervo e a identificagcdo de necessidades
de atualizacéo.

O objetivo d) busca definir diretrizes para descarte e reposicdo de materiais,
garantindo a renovacgao constante do acervo. O objetivo e) estabelece critérios para
a quantidade de titulos, o que pode ajudar a evitar desequilibrios no acervo e a
garantir a pluralidade de opgdes. O objetivo f) busca garantir o uso racional dos
recursos financeiros, o que é fundamental em tempos de recursos limitados e cortes
orcamentarios. Por fim, o objetivo g) visa a atualizagdo informacional do acervo, o
que é fundamental para garantir sua relevancia e qualidade.

A definicao clara dos objetivos da PDC é um ponto positivo, pois orienta e
norteia as atividades dos bibliotecarios, além de garantir sua efetividade. E essencial
até mesmo na atualizagdo da PDC futuramente, permitindo que os objetivos sejam

revistos e ajustados, caso necessario. Conforme Weitzel (2013, p. 22-23):

[...] o processo de desenvolvimento de cole¢cdes também prescinde de uma
politica no nivel micro - que permita a articulagdo de processos e
subprocessos e suas respectivas politicas, e no nivel macro - sem perder de
vista os objetivos e missdo de cada biblioteca e instituicdo que a mantém.
Por isso, a politica de desenvolvimento de colegbes ao mesmo tempo em
que particulariza agbes no ambito institucional, apresenta condi¢des para
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contextualizar o acervo em ambitos mais amplos,sejam nos niveis social,
politico e econémico.

Dessa forma, € importante que os objetivos da PDC estejam alinhados com
os da biblioteca, para oferecer servigos de qualidade, o que foi demonstrado na PDC
analisada.

Neste trecho do texto, € abordada a formagao do acervo definida na PDC,
que se torna crucial para compreender as particularidades do acervo e suas
diferencas em relagdo a outras bibliotecas publicas. O material tem como finalidade
atender o publico e € composto por uma diversidade de itens, tais como: obras de
referéncia, como mapas, guias, enciclopédias e dicionarios, disponiveis apenas para
consulta local; obras gerais, formadas por livros de interesse geral das diversas
areas do conhecimento; literatura, composta por obras de diferentes géneros e
nacionalidades, e apresenta uma grande variedade de titulos; periddicos, que
incluem jornais, revistas e boletins informativos, disponiveis apenas para consulta
local; setor didatico, com livros didaticos e paradidaticos de disciplinas escolares e
para concursos; DVDs, com filmes ficcionais, documentarios e musicais; setor
infantojuvenil, com materiais de literatura e acervo geral destinados a essa faixa
etaria; colecao biblioteca acessivel, composta por obras em braille e com fonte
ampliada, que torna a biblioteca um lugar inclusivo; leituras obrigatorias, com obras
relacionadas na lista de leituras obrigatérias para o concurso vestibular da UFRGS
no ano vigente; acervo do Parthenon literario, constituido de livros de literatura e
histéria publicados pelos escritores da entidade, disponiveis para consulta local, mas
ndo incluidos na base de dados; acervo histérico, com livros com mais de 50 anos
de publicagao, que incluem obras classicas da literatura, titulos com valor histérico
ou social, ou com alguma dedicatéria; e acervo japonés, com aproximadamente 900
itens publicados na lingua japonesa, recebidos em parceria com a cidade irma de
Porto Alegre, Kanazawa, e que ndo estdo na base de dados.

Além disso, a cobertura tematica do acervo da biblioteca é bastante
abrangente e busca atender as necessidades informacionais e culturais da
comunidade usuaria. Dessa forma, €& possivel encontrar obras que abrangem
diversas areas do conhecimento, desde ciéncias exatas e humanidades até artes.

Outro ponto importante a ser destacado é a presenca de materiais de acesso

especial, como a colecao biblioteca acessivel, composta por obras em braile e com
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fonte ampliada, que promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no
universo da leitura. A biblioteca também disponibiliza leituras obrigatorias para o
concurso vestibular da UFRGS, o que é bastante relevante para estudantes que
buscam se preparar para o vestibular.

Por fim, é interessante ressaltar a presenca de acervos histéricos e culturais,
como a colegao Parthenon Literario e o acervo japonés. Esses acervos enriquecem
a diversidade cultural e histérica da biblioteca e possibilitam o acesso a obras raras
e importantes para a compreensao da histéria e da cultura.

Na PDC da biblioteca constam informagdes para acomodar o acervo dentro
do espaco disponivel. A biblioteca estabeleceu um limite de dois exemplares por
titulo para obras gerais, literatura e infantojuvenis. Ja as obras de referéncia,
periédicos, DVDs, CDs e obras em Braille ttm um limite ainda menor, permitindo
apenas um exemplar por titulo. Esse € um ponto positivo da PDC da BPMJG, pois
demonstra a consciéncia da biblioteca em relagédo a manutencéo do espaco fisico. O
acervo demanda manutencdo, e essa manutencdo em uma biblioteca tem custo
fisico, humano e financeiro. O custo fisico € que cada livro ocupa um espaco fisico,
e o bibliotecario precisa tomar cuidado, pois um livro pode ocupar o espaco de uma
obra que tenha maior valor informacional para a comunidade. O custo humano
envolve o trabalho necessario para gerenciar um acervo, que inclui selegao,
catalogagao, organizacao e manutencao, entre outros aspectos. Por fim, o custo
financeiro se refere ao investimento necessario para manter os servigos oferecidos
pela biblioteca.

A biblioteca também considera exce¢des em relagdo a quantidade de obras,
dependendo da demanda da comunidade. Entretanto, existe uma lista de casos
especiais, que s&o: areas de atuagcdo da SMC (cinema, arte, memoria,
manifestagdes populares); historia e cultura da cidade de Porto Alegre, do estado do
Rio Grande do Sul e do estado de Santa Catarina até 1800; alta demanda por
assuntos para os quais a biblioteca ndo tem ampla cobertura; baixa demanda por
assuntos anteriormente muito procurados.

Na PDC, é destacada a lista de leituras obrigatérias da UFRGS, assim como a
literatura gaucha, brasileira e classica, que serao avaliadas de forma excepcional.
Além disso, € abordado o destino das obras nio selecionadas oriundas de doagoes,

que serao direcionadas para o Banco de Livros, Pegue e Leve, Feira de Troca de
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Livros, projetos do Conselho Municipal do Livro e Leitura de Porto Alegre e doagdes
para outras bibliotecas, pois a demanda por essas obras & maior.

A biblioteca demonstra flexibilidade ao considerar excegcbes em relagdo a
quantidade de obras, considerando a demanda da comunidade. Essa abordagem
demonstra a importancia dada pela biblioteca em atender as necessidades de seus
usuarios € em manter um acervo relevante e atualizado. A lista de casos especiais
mencionados na frase também é uma iniciativa positiva, uma vez que atende as
necessidades especificas da comunidade, ao mesmo tempo, em que ajuda a evitar
0 acumulo desnecessario de obras que ndo atendem a esses critérios. Dessa forma,
a biblioteca pode otimizar o espaco disponivel e investir recursos de forma mais
eficiente.

Na selecao dos materiais da PDC da BPMJG, das paginas 7 a 9, estdo os
critérios de selecdo de obras, os instrumentos auxiliares e a definicdo de
responsabilidade pelo processo de selegdo. Comecando pelos critérios de selegao,
a biblioteca (pagina 7) segue as diretrizes do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP, 2017) que, segundo a PDC, sdo as principais diretrizes para a
manutencdo e atualizagdo do acervo de uma biblioteca. Em resumo, séo elas:
atualizacdo, reposicdo, atendimento a demanda dos usuarios, qualidade,
diversidade, pluralidade e acessibilidade. A biblioteca deve manter seu acervo
atualizado em relagcédo aos avancgos do conhecimento e da producao literaria, renovar
materiais desgastados e extraviados, atender a demanda dos usuarios e considerar
a variedade de materiais disponiveis, respeitando a diversidade e a pluralidade das
fontes de informacgao e garantindo a acessibilidade para todos os usuarios.

Neste ponto, é visto que a biblioteca segue um padrao estabelecido que ajuda
a alcancar os objetivos estabelecidos. Esses critérios sdo essenciais para a

aquisi¢cao de obras relevantes, segundo Figueiredo (1993, p. 23):

Para que qualquer biblioteca possa estabelecer a sua politica de selecao,
ou seja, o conjunto das normas que irdo reger o dia-a-dia do trabalho dos
selecionadores, é necessario primeiro que estejam bem claros e delineados
os objetivos da biblioteca, os quais ela se propde a alcangar com base na
colecdo existente (ou que ira desenvolver) e de acordo com a instituicdo a
qual esta servindo ou devera servir.

Portanto, os critérios de sele¢cao adotados pela BPMJG estdo em consonéancia

com as recomendagbes de especialistas na area de gestdo de bibliotecas, como
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Figueiredo (1993), que reforca a importancia de estabelecer objetivos claros e
especificos para a colecdo da biblioteca. Dessa forma, é possivel garantir que os
materiais selecionados atendam as necessidades dos usuarios e contribuam para o

desenvolvimento da comunidade atendida pela biblioteca.

As fontes de selecao (pagina 8) estao estabelecidas na PDC que a biblioteca
utiliza para avaliar os materiais recebidos. Na PDC, sao listados uma variedade de
fontes que podem fornecer informagdes na selecdo de materiais. A lista inclui
sugestdes de usuarios, relatorios de obras extraviadas e pesquisas nao recuperadas
no catalogo, estatisticas de uso, guias e catalogos de editoras e distribuidoras,
secOes de langamentos literarios, resenhas e indices dos titulos mais vendidos de
jornais e revistas, autores com eventos confirmados junto a SMC, lista de titulos
finalistas e vencedores de prémios literarios locais, nacionais e internacionais, e lista

atualizada de leituras obrigatérias da UFRGS.

A variedade de fontes permite que a biblioteca tenha uma visdo ampla dos
materiais disponiveis e escolha aqueles que atendam aos critérios estabelecidos
para a colecao da biblioteca. Por exemplo, a lista de sugestdes dos usuarios pode
ajudar a identificar as necessidades e interesses dos usuarios da biblioteca,
enquanto a lista de leituras obrigatérias da UFRGS pode ajudar a garantir que a
colecdo inclua materiais que sejam uteis a comunidade do entorno, ja que a
biblioteca fica proxima de uma escola de ensino médio, e muitos alunos podem se
beneficiar dessas obras para se prepararem para o vestibular apds a conclusdo do

ensino médio. Vergueiro (1989, p. 45) diz que:

A atividade de selecdo nado pode também, por outro lado, basear-se apenas
nos conhecimentos dos bibliotecarios eventualmente responsaveis pela
selecdo. Assim, para obter conhecimento a respeito dos materiais de
interesse da biblioteca, langados no mercado, o recurso a instrumentos
auxiliares parece ser uma tarefa indispensavel.

O autor ressalta a importancia dos instrumentos auxiliares de selecdo para
que o bibliotecario possa obter conhecimentos a respeito dos materiais de interesse
da biblioteca lancados no mercado. Isso auxilia na busca de materiais necessarios
para a comunidade que frequenta a biblioteca, como também na busca de
oportunidades que a biblioteca pode explorar. Dessa forma, o bibliotecario ndo deve

confiar somente em sua rotina diaria, mas sim buscar informagdes e auxilio em
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fontes variadas para aprimorar a selegcao de materiais para a colegao da biblioteca.
Essa pratica bem definida auxilia o bibliotecario na selecéo, sendo um ponto positivo
da PDC da BPMJG.

A biblioteca propde a criacdo de uma Comissdo de Apoio a Avaliagao do
Acervo (CAAC) para apoiar o trabalho dos bibliotecarios na avaliagdo e gestdo do
acervo da biblioteca. A criagcdo da CAAC pode trazer beneficios significativos para a
biblioteca, uma vez que a Comissdo pode contribuir para o desenvolvimento de
politicas de gestdo de colecdes mais efetivas, considerando as demandas e
necessidades dos usuarios. Além disso, a comissdo pode atuar como um canal de
comunicacao entre os bibliotecarios e os usuarios da biblioteca, favorecendo a troca
de informacdes e sugestdes para o aprimoramento do acervo. E importante ressaltar
que a biblioteca ja possui canais de comunicagao abertos com a comunidade, como
e-mail, WhatsApp e redes sociais, o que pode tornar o acervo mais democratico e
util para a comunidade.

No entanto, é fundamental que a criagdo da CAAC seja acompanhada por um
planejamento cuidadoso, incluindo a definigdo clara de suas atribuicdes e
responsabilidades, bem como a disponibilizacdo dos recursos necessarios para sua
efetivagdo. Também € crucial que haja um prazo estabelecido para a criagdo da
Comisséo, garantindo que a iniciativa seja implementada em um periodo razoavel de
tempo. Esse € um ponto observado na PDC da biblioteca que pode ser melhorado,
sendo possivel a inclusdo de uma verséo atualizada com as responsabilidades dos
membros da CAAC.

O ultimo ponto abordado na politica de selegdo da PDC foi a responsabilidade
pela selecao de materiais. De acordo com a PDC, a responsabilidade pela selecéao
fica a cargo do bibliotecario, que deve ponderar, as necessidades e interesses da
comunidade servida. E importante ressaltar que a selecdo de materiais deve estar
em conformidade com a politica de desenvolvimento de colegbes da biblioteca,
visando manter um acervo relevante e atualizado para os usuarios.

Na PDC, a proxima etapa abordada é a aquisi¢ado (pagina 10), que pode ser
definida, conforme Figueiredo (1993, p. 65), como "[...] o processo de agregar itens a
uma colecao por meio de compra, doagao ou permuta. A aquisicido € a operacao
que resulta da selegcdo, ou seja, que implementa as decisbes da selecdo ao

incorporar a colegdo os itens selecionados." Nesta etapa, é importante estar ciente
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de que a aquisicéo € exclusivamente administrativa, como destaca Vergueiro (1993).
Sendo assim, é importante que o bibliotecario responsavel pela aquisicdo possua as
habilidades e competéncias necessarias para realizar esta etapa de forma eficiente
e eficaz, assegurando a posse dos itens selecionados para a colegao.

A biblioteca da BPMJG prioriza a aquisicdo de titulos que constam na lista de
leituras obrigatorias da UFRGS, sobretudo quando a quantidade atual ndo atende a
demanda dos usuarios. Além disso, sdo também priorizados os titulos presentes na
lista de sugestdes, a qual contém obras ausentes na colegao e titulos solicitados
pelos usuarios. As atividades de aquisicdo apresentadas na PDC (paginas 10 e 11)
da BPMJG sao compra, doacao e permuta.

Na aquisicdo por compra de novos materiais, € importante destacar que a
biblioteca s6 realiza compras caso possua verbas disponiveis e que essas verbas
sdo direcionadas prioritariamente para obras que sejam relevantes para o acervo e
atendam as necessidades e interesses da comunidade servida pela biblioteca.

Ja na doacao, é feita uma pré-selegao, onde sdo considerados os seguintes
aspectos: o estado geral de conservagdo, pertinéncia e atualidade. Apds a
pré-selecédo, a obra pode ser incluida ou ndo no acervo, e caso nao seja incluida,
podera ser devolvida para o doador ou encaminhada para outra instituicdo, com
autorizagcao do doador. A biblioteca também possui critérios para a nao pré-selegao
de obras que possuam uma ou mais das seguintes caracteristicas: estar
contaminada por fungos, insetos e roedores, pois além de ndo estarem em bom
estado, podem colocar o acervo em risco; estar desatualizada, o que pode impactar
negativamente o acervo; ser de outras bibliotecas, pois devem ser devolvidas para a
biblioteca de origem; estar danificada ou com paginas faltantes, pois nao terao
utilidade para a biblioteca; estar com folhas soltas ou com rasuras, pois sdo obras
danificadas e n&do tém utilidade para a biblioteca; tratar de assuntos nao pertinentes
para a comunidade; ou ser uma coépia reprografica, que nao é considerada um
documento original e ndo € util para a biblioteca.

Por fim, a permuta de materiais € outra forma de aquisicdo utilizada pela
biblioteca. Nessa modalidade, a biblioteca troca materiais de seu acervo por
materiais de outras instituicdes, visando ampliar sua colecdo e diversificar seu
acervo. Para que a permuta seja realizada, € necessario que as obras sejam de

interesse para a biblioteca e estejam em bom estado de conservagdo. Existem duas
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formas de realiza-las, uma delas consiste na troca de publicagdes entre a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre e suas Secretarias, e as publicagbes do ProCultura, do
Ministério da Cultura. Esses materiais sdo distribuidos pelo Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul.

Outra forma de permuta € por meio da Feira de Troca de Livros, um evento
criado pela Lei n° 9.716, de 30 de dezembro de 2004, e organizado pela BPMJG. A
feira permite a troca de um livro por outro, sendo que a selegao dos livros oferecidos
é feita pelos participantes. O evento ocorre mensalmente, sempre no ultimo sabado
do més, utilizando apenas o acervo da BPMJG. Ja no ultimo domingo de setembro,
o evento foi ampliado com a participacao de vinte bibliotecas convidadas.

E relevante ressaltar que a Feira de Trocas é um evento que possibilita a
aquisicao de obras que podem ser importantes para o acervo da biblioteca .Além
disso, a Feira de Trocas também estimula a interacdo dos usuarios com a biblioteca,
pois incentiva a troca de livros e a doacdo de materiais. E importante destacar que a
Feira de Trocas ndo € um evento para troca de materiais, mas sim uma
oportunidade para a comunidade compartilhar livros e promover a circulagao de
conhecimento. A participagdo na Feira de Trocas esta aberta a todos os usuarios e a
biblioteca fornece orientagdes para que os participantes levem obras em bom estado
de conservagao e com conteudo relevante para a comunidade atendida. Dessa
forma, a biblioteca ndo apenas busca expandir o acervo, mas também incentivar o
habito de leitura e a formacdo de novos leitores na comunidade. As obras
disponibilizadas na feira sdo retiradas da reserva de livros, que € utilizada para
armazenar livros excedentes ou que nao tém mais relevancia para a comunidade.

A proxima etapa analisada na PDC é a avaliacao do acervo (pagina 12), que

segundo Vergueiro (1989, p. 83):

[...] avaliagdo da colecao é a etapa do processo a diagnosticar se o
desenvolvimento da colegdo esta ocorrendo da forma prevista ou ndo. Em
outras palavras: a avaliacdo permitira ao bibliotecario verificar se as etapas
anteriores do processo, do estudo da comunidade ao desbastamento, estao
sendo realizadas de forma coerente. Permitira, ainda, efetuar as
necessdrias corregcdes para que esta coeréncia seja obtida o mais
rapidamente possivel.

Durante a avaliagdo do acervo, o bibliotecario ira analisar todas as etapas do

processo da PDC, identificar possiveis erros e corrigi-los, tornando a PDC um
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processo continuo e ciclico que permite a melhoria continua do processo. Dito isso
Figueiredo (1993, p. 75) afirma:

Toda biblioteca existe principalmente para servir as necessidades de sua
prépria comunidade de usuarios. E 6bvio, entdo, que uma avaliacdo
completa de uma biblioteca deve ser baseada no fato de quao bem ela
serve aquelas necessidades.

Portanto, o processo de avaliacido existe para melhorar os outros demais
processos com a finalidade de servir a comunidade, trazendo qualidade e
descobrindo as demandas dos usuarios. A partir da analise do acervo e da
compreensao das necessidades da comunidade, o bibliotecario pode tomar decisées
mais efetivas e atender melhor as demandas dos usuarios.

Na avaliagao do acervo, a PDC da BPMJG apresenta instrumentos como as
estatisticas de empréstimo e consulta, além dos relatorios de extravio de obras, que
fornecem um panorama do estado da colegdo, permitindo saber quais obras a
comunidade estd utilizando e quais ndo estdo, indicando potenciais e reais
demandas. Outros pontos considerados na avaliagdo do acervo sdo o estado de
conservagao do item, o histérico de uso da obra, a quantidade de exemplares de
cada titulo e a atualidade do assunto. Esses indicadores podem demonstrar o
estado do acervo, identificando obras em excesso ou em falta nas estantes, além de
identificar obras obsoletas para a comunidade.

Na PDC também é apresentada a atividade de avaliagao anual, que inclui a
leitura de estantes, a analise de relatdrios e estatisticas pertinentes. Nesses pontos,
como na leitura de estantes, é possivel identificar titulos perdidos no acervo ou
colocados no local errado, além de observar inconsisténcias, como a falta de itens
ou a presenga de itens que nao deveriam estar la. Aliado aos relatérios e
estatisticas, essas atividades podem facilitar a identificagcdo de inconsisténcias no
acervo. Além disso, é importante observar pequenos danos no acervo e realizar
pequenos reparos se necessario, a fim de manter a qualidade da colecao.

Portanto, é fundamental realizar esses processos periodicamente para
garantir a integridade e a preservagao do acervo. Outro ponto importante destacado
€ o controle de itens emprestados por mais de dois anos. Em caso de nao ocorrer a
devolucédo, deve-se tentar recuperar o item. Se ndo houver sucesso, deve-se realizar

a baixa do item por extravio, anotando o motivo e o cddigo do usuario que nao
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devolveu. Além disso, é necessario anotar no cadastro do usuario a(s) obra(s)
pendente(s) e realizar a devolugédo, anotando o cédigo do usuario. Caso a obra
retorne a biblioteca, basta alterar o status para 'normal’. Essa atividade é importante
para manter o controle do acervo e garantir que o material esteja sempre disponivel
para os usuarios. Dessa forma, é possivel evitar a perda de itens da biblioteca e
manter a qualidade do acervo. Essa etapa esta bem descrita na PDC e também
norteia a equipe em casos especificos e rotinas, visto que esse processo garante a
qualidade do acervo.

As paginas 13 e 14 da PDC apresentam o processo de desbaste, que engloba
remanejamento, descarte e conservagado. Conforme destacado por Vergueiro (1989,
p. 74), o desbaste pode envolver a retirada total e definitiva de um item da colegao
(descarte), o deslocamento para locais de menor acesso para otimizar o espaco
fisico (remanejamento) ou ainda a retirada temporaria para fins de restauracéo
(conservacgao).

A PDC da biblioteca visa assegurar que os materiais disponibilizados aos
usuarios estejam atualizados e em bom estado. Para isso, € necessario dar especial
atencdo ao processo de desbastamento do acervo, a fim de evitar impactos
negativos no acervo e, consequentemente, nos servicos oferecidos. E importante
ressaltar que a responsabilidade pelo processo de desbaste € do bibliotecario.

O primeiro ponto abordado na PDC em relagdo ao desbaste é o
remanejamento. Foi citado um exemplo anterior de remanejamento realizado pela
biblioteca, no qual foram selecionadas obras com mais de cinquenta anos do acervo
geral para compor o acervo historico da biblioteca, independentemente do assunto.
Além disso, outro caso foi mencionado, no qual houve a retirada de titulos
excedentes para inser¢céo na reserva técnica. Embora esses titulos sejam relevantes
para a comunidade, a retirada se fez necessaria para evitar o risco de extravio,
perda ou furto. E importante destacar que o acervo histérico foi separado para fins
de conservagao e que so pode ser consultado localmente na biblioteca.

O processo de descarte é o segundo ponto abordado na PDC em relagéo ao
desbaste. Para definir quais materiais serdo descartados, € importante estabelecer
critérios claros de selecéao na PDC. O descarte € uma atividade que gera muitas
duvidas e dilemas para os profissionais da biblioteca, como destaca Vergueiro

(1989). Afinal, quando e por que descartar? Essas sdo perguntas importantes que
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devem ser respondidas pela PDC para garantir a qualidade do acervo
disponibilizado aos usuarios. E preciso avaliar cada item do acervo de forma critica e
criteriosa, considerando a relevancia, a atualidade e o estado fisico do material.

O descarte de materiais que nao atendem aos critérios estabelecidos na PDC
€ fundamental para garantir a qualidade e a relevancia do acervo disponibilizado aos
usuarios. No entanto, é preciso ter cuidado para ndo descartar materiais importantes
e relevantes para a comunidade. E importante lembrar que o descarte ndo deve ser
encarado como uma atividade negativa, mas sim como um processo necessario
para manter o acervo atualizado e relevante.

A PDC define quais obras sido candidatas ao descarte, sendo elas:
exemplares nao utilizados nos ultimos cinco anos, visto que ocupam espago de
obras mais relevantes e ndo sao uteis para a comunidade; obras em mau estado de
conservagao, com falta de paginas, costuras desmanchando ou papel acidificado,
tornando-se inadequadas para o uso do publico; materiais desatualizados, sem valor
informacional adequado para a comunidade. Vale ressaltar que livros classicos e
prioritarios ndo serdo descartados, pois atendem as necessidades da comunidade.

O descarte da obra sera efetivado pelo carimbo de descarte, que tem essa
finalidade na folha de rosto e descaracteriza o material, retirando etiquetas e
papeletas. Por fim, a obra sera encaminhada para o Banco de Livros ou outra
biblioteca parceira. E importante ressaltar a relevancia do processo de descarte, pois
se uma obra € descartada de forma incorreta, ela corre o risco de retornar para a
biblioteca. Uma obra sem o carimbo de descarte ainda € considerada parte do
acervo da biblioteca.

O ultimo ponto abordado pela PDC no processo de desbaste é a
conservagao, no qual sdo identificados os problemas que afetam a preservagao do
acervo devido a estrutura fisica da biblioteca. A instituicdo enfrenta desafios na
manutencgao do acervo, como a falta de iluminagéao e climatizagdo adequadas para a
conservagao, além da auséncia de equipamentos e profissionais especializados em
restauracdo. No entanto, a biblioteca realiza pequenos reparos em itens com danos
menores que nao requerem grande habilidade técnica

A conservagao do acervo € um dos pontos mais delicados em uma biblioteca
publica, pois demanda recursos financeiros para manter uma estrutura fisica

adequada, climatizagéo e reparos nas obras. Como afirmou Vergueiro (1989, p. 78),
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"O caso da conservacao é, por si s, bastante evidente. Afinal, salta aos olhos que
uma colecao também sofre os percalcos do tempo, das mudancgas de temperatura
ou de uma demanda mais acentuada". Assim, & fundamental que as bibliotecas
publicas tenham um plano eficiente de conservacdo do acervo, o qual deve incluir
medidas preventivas e corretivas. Dentre as medidas preventivas, estdo a adog¢ao de
critérios rigorosos para aquisicdo de materiais € a manutengdo de condigbes
ambientais adequadas.

Ja as medidas corretivas incluem a restauracdo e a encadernagao de obras
danificadas. Este € um ponto que deve ser considerado nas proximas atualizacoes
da PDC. E necessario elaborar acdes e estratégias que visem minimizar os danos
no acervo, como a implementagao de parcerias com outras instituicbes para evitar
futuros problemas de conservacao. Dessa forma, é possivel garantir a preservacao
do acervo e a continuidade do acesso a informacao para a comunidade.

A Ultima etapa da PDC da biblioteca é a revisdo da politica de
desenvolvimento de coleg¢des, conforme descrito na pagina 15. Nessa fase, é
responsabilidade do diretor da biblioteca propor ou designar as fungdes de cada
servidor no processo de revisao. A politica de desenvolvimento de cole¢des deve ser
revisada periodicamente para se adequar a possiveis mudancas no contexto da
biblioteca. A PDC é um documento continuo que evolui conforme as necessidades
da biblioteca e da comunidade.

Concluindo a analise da PDC da BPMJG, é importante primeiramente apontar
que a PDC esta bem redigida, com instrugdes claras e diretas. Agora baseado na
literatura, o documento segue todos os tépicos que uma PDC deve ter: selegao,
aquisicao, desbastamento e avaliacdo. Também se baseou no livro de Vergueiro e
atendeu os requisitos para a elaboragdo de uma boa politica, que segundo Vergueiro
(1989, p. 25):

No correr do tempo, em suma, uma boa politica deve informar aos
bibliotecarios sobre:

a) que material fara parte da colegéo (tanto em termos de contetido quanto
de formato, incluindo a politica da biblioteca para acesso aos materiais cuja
posse nao lhe é de interesse);

b) quando e sob quais condigbes este material podera ingressar no acervo
(politicas de selegao, aquisi¢cao, doagéao, etc.);

¢) que necessidades especificas e de que parcelas da comunidade ele deve
atender (incluindo-se os métodos para obtengéo destas informagdes);

d) como sera avaliada a importancia do material para biblioteca, uma vez
incorporado a colegdo (métodos para avaliagao de colegéo);
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e) quando e sob quais condi¢des ele sera retirado do acervo (politicas de
remanejamento e descarte).

Além disso, a PDC da BPMJG demonstra uma preocupacado em atender as
necessidades de sua comunidade. A politica também se preocupa em definir
critérios claros para a avaliacdo da colecdo, o que pode auxiliar no processo de
tomada de decisbes em relagdo a adicao ou retirada de materiais. Entretanto, a
equipe da biblioteca tem que estar ciente que a PDC é um documento em constante

aprimoramento e, segundo Weitzel (2013, p. 20):

A politica de desenvolvimento de colegbes, por sua vez, € um instrumento
importante para desencadear o processo de formacao e desenvolvimento
de colegbes, garantindo consisténcia dos procedimentos e seu
aprimoramento ao longo do tempo.

A PDC da BPMJG se alinha com as boas praticas sugeridas pela literatura,
fornecendo um guia util e claro para a selegdo, aquisicdo, desbastamento e
avaliacdo da colegdo da biblioteca. E uma politica que pode ser considerada bem
elaborada e que certamente contribuira para a melhoria dos servigos oferecidos pela

biblioteca aos seus usuarios.

5.4 COMPARACAO DAS PRATICAS DE GESTAO DE COLEGCAO ADOTADAS
PELAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Para facilitar a comparagdo das praticas de gestdo de colegdes das
bibliotecas publicas, esta subsec&o sera dividida em dois grupos: a rede estadual e
a rede municipal. Essa divisdo € necessaria para possibilitar uma analise mais
detalhada e especifica de cada uma das redes, uma vez que as praticas de gestao
de colecbes podem variar de acordo com a esfera administrativa da biblioteca. Além
disso, essa divisdo também permite a identificacdo de possiveis pontos de
convergéncia e divergéncia entre as duas redes, bem como a proposigdo de

estratégias que possam ser aplicadas em ambas.
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5.4.1 Praticas de gestiao de colegdo adotadas pelas bibliotecas publicas

estaduais

Durante as visitas realizadas as bibliotecas estaduais, constatou-se que
apenas uma das quatro bibliotecas visitadas possuia um bibliotecario, sendo esta a
Biblioteca do Estado do Rio Grande do Sul. Este cenario € motivo de preocupacao,
uma vez que a presenga de um bibliotecario é fundamental para a organizagéo e
gestao eficiente de uma biblioteca, bem como para a promogéo da leitura e do
acesso a informacdo. E crucial que os governos estaduais invistam em recursos
humanos para as bibliotecas, a fim de garantir que esses espacos desempenhem
seu papel essencial de fomento a cultura e ao conhecimento.

Visto que a falta de bibliotecarios dificulta a implementacdo da PDC nas
bibliotecas, a constatacdo de que nenhuma das bibliotecas estaduais visitadas
possuia tal documento é ainda mais preocupante. A PDC & uma ferramenta
essencial para a gestéo eficiente e eficaz da colegdo de uma biblioteca, e a auséncia
desse documento pode indicar uma falta de direcionamento e organizagcdo nas
praticas de selecdo, aquisicdo, desbastamento e avaliagao da colecado. Essa falta de
organizagcao pode impactar negativamente a qualidade dos servigos oferecidos pela
biblioteca, tornando ainda mais importante a presencga de bibliotecarios capacitados.

A Unica forma de aquisi¢ao de livros na rede estadual é por meio de doacgoes,
ja que as bibliotecas ndo possuem recursos financeiros para adquirir novas obras e
realizar uma selecdo adequada. Essa situagdo compromete a qualidade e a
atualizacao do acervo disponivel para os usuarios das bibliotecas, ja que as doacgdes
na sua maioria sdo de livros usados e nem sempre correspondem as necessidades
e interesses da comunidade. E importante que o governo do Rio Grande do Sul
invista recursos financeiros para aquisicao de novas obras e na selegao criteriosa de
materiais, a fim de garantir que o acervo esteja sempre atualizado e em consonéncia
com as demandas da populacdo. Além disso, a promoc¢éo de campanhas de doacgao
de livros pode ser uma alternativa interessante para complementar o acervo, mas
nao deve ser a Unica forma de aquisi¢cao de livros pelas bibliotecas.

Dessa forma, é necessario que haja uma politica publica efetiva de
investimento em bibliotecas, que contemple a contratacdo de bibliotecarios, a
criacdo de PDCs, o investimento em recursos financeiros para aquisicdo de novas

obras e acgbes de promogao da leitura. Somente assim sera possivel garantir o
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acesso a informacdo, ao conhecimento e a cultura para toda a populacéao,
contribuindo para a formacédo de cidadaos criticos e conscientes. Nesse sentido, a
recente nomeacgao de bibliotecarios pelo estado € uma medida positiva que pode
contribuir significativamente para a melhoria das condigbes das bibliotecas

estaduais.

5.4.2 Praticas de gestio de colegdao adotadas pelas bibliotecas publicas

municipais de Porto Alegre

As bibliotecas municipais visitadas contavam com bibliotecarias, o que é uma
informacdo muito positiva, uma vez que a presenca de bibliotecarios é essencial
para a organizagao e gestao eficiente de uma biblioteca. No entanto, apenas uma
das trés bibliotecas possuia uma PDC estabelecida. Apesar disso, € importante
destacar que as bibliotecas da rede municipal apresentaram semelhancas nos
processos, 0 que pode ser um indicativo de um padrdo de qualidade na gestao
desses espacos.

Assim como nas bibliotecas estaduais, boa parte da aquisigcao de obras das
bibliotecas municipais é oriunda de doag¢des. No entanto, essas bibliotecas contam
com estratégias de aquisicdo de obras, como a Feira de Trocas, onde a biblioteca
troca livros da sua colegdo que nao sao mais necessarios para a comunidade por
outras que podem ser necessarias. Essa € uma forma interessante de renovar o
acervo sem a necessidade de recursos financeiros significativos. Além disso, as
bibliotecas contam com uma pequena verba para aquisi¢cao de obras novas.

Durante a analise das bibliotecas, foi observado que as bibliotecarias se
preocupam em atender as necessidades do publico, buscando estratégias de estudo
da comunidade e avaliacdo da colecdo de obras disponiveis. E importante destacar
que as bibliotecas da rede municipal de Porto Alegre possuem o sistema de
gerenciamento de biblioteca Pergamum, que permite maior controle do acervo, além
de fornecer dados valiosos na avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

Outro diferencial das bibliotecas municipais em relagdo as estaduais é que
elas sdo mais diversificadas, pois cada biblioteca atende a um publico diferente. A
Biblioteca Josué Guimaréaes, por exemplo, tem um publico mais geral, enquanto a
Biblioteca Jornalista Roberto Eduardo Xavier possui um acervo especializado em

meio ambiente e urbanismo para atender a um publico especifico. Ja a Biblioteca
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Maria Dinorah tem como foco o publico infanto-juvenil, oferecendo um acervo e
atividades voltados para essa faixa etaria. Além disso, € importante mencionar que
as bibliotecas municipais sao gerenciadas por secretarias diferentes: a Biblioteca
Josué Guimardes é administrada pela Secretaria Municipal da Cultura de Porto
Alegre, enquanto as bibliotecas Jornalista Roberto Eduardo Xavier e Maria Dinorah
sdo gerenciadas pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade.

Considerando tudo o que foi observado, é importante ressaltar que as
bibliotecas Jornalista Roberto Eduardo Xavier e Maria Dinorah apresentam
processos ainda nao documentados, tornando-se necessaria a implementacao de
uma PDC para garantir uma gestao eficiente do acervo e atendimento as demandas

dos usuarios.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal compreender as diretrizes de gestao
de colec¢des adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre e analisa-las a luz
da literatura especializada em Biblioteconomia. Para alcanga-lo, foram estabelecidos
objetivos especificos e realizadas entrevistas nas bibliotecas publicas estaduais e
municipais de Porto Alegre. Também foi realizada uma revisdo bibliografica para
fundamentar teoricamente a analise dos dados coletados. Por meio da anadlise das
entrevistas e da revisao bibliografica, foi possivel identificar as praticas de gestao de
colecdes adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre e avalia-las a luz da
literatura. As diferencas entre as bibliotecas publicas estaduais e municipais também
foram observadas durante as visitas as instituigdes.

O primeiro objetivo especifico proposto foi identificar a existéncia e utilizagao
de politicas de gestdo de colegdes, incluindo a PDC, nas bibliotecas publicas de
Porto Alegre. Durante o estudo, foram visitadas sete bibliotecas publicas na cidade e
constatou-se que apenas uma delas possui uma PDC em uso. Com base nesse
resultado, €& possivel concluir que a implementacdo de uma PDC eficaz é
fundamental para garantir que as bibliotecas publicas de Porto Alegre possam
atender as necessidades da comunidade de forma adequada e eficiente. Além disso,
fica evidente que esta lacuna pode causar uma série de problemas na selegao e
aquisicao de obras, tendo em vista o carater informativo e gerencial das politicas
documentadas, sendo fundamentais na tomada de decisdo cotidiana.

Isso fica evidente com a observagdao de que todas as bibliotecas publicas
visitadas adquirem obras normalmente por doacdo, mas nao foi observada a
utilizacdo de outras formas de aquisicdo, como a compra de obras nas bibliotecas
estaduais. Nas bibliotecas municipais, no entanto, foi observado que adquirem obras
por compra. E importante lembrar que a aquisigdo de obras por doacg&o pode limitar
a diversidade da colegao, ja que as doagdes muitas vezes sdo especificas e nao
abrangem todas as areas de interesse das bibliotecas. Nesta etapa, foi possivel
atender o objetivo especifico de comparar as politicas de gestdo de colecdes
documentadas e as praticas adotadas pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre
com as recomendacdes da literatura da area de Biblioteconomia, identificando

diferencas e semelhangas.
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Além disso, identificou-se que a presencga de bibliotecarios qualificados € um
fator importante a ser observado, pois pode garantir a selegcdo e a aquisicdo de
materiais mais adequados as necessidades da comunidade, bem como a
organizagdo e conservacdo da colecdo. E importante lembrar que a gestdo de
colecdes € um processo continuo, que envolve ndo apenas a aquisicdo de novos
materiais, mas também a avaliacdo e o descarte de itens obsoletos e danificados.
Nesse sentido, a presenca de bibliotecarios qualificados pode contribuir para a
implementagao de politicas de gestao de colegdes mais efetivas, visando atender as
necessidades da comunidade e promover o acesso a informagdo de qualidade.
Portanto, € fundamental que as bibliotecas publicas invistam em recursos humanos
qualificados para a gestdo de suas colegdes e servigos, visando garantir o
desenvolvimento cultural e educacional da comunidade.

E fundamental destacar que o investimento do governo, seja ele federal,
estadual ou municipal, € imprescindivel para as bibliotecas, principalmente as
publicas, pois desempenham um papel relevante na vida social, cultural e
educacional dos cidadaos. Os servigos oferecidos pelas bibliotecas sao essenciais
para a formacdo educacional e intelectual da populacéo, além de contribuirem para
a promogao do acesso a informagdo e a cultura. Portanto, € crucial que haja um
investimento continuo e consistente nelas, de forma a garantir a sua
sustentabilidade e o aprimoramento de seus servigos.

No objetivo especifico de avaliar a eficacia das praticas adotadas e identificar
oportunidades de melhoria, além da analise das entrevistas, foram observados os
principais pontos das bibliotecas, o que permitiu a elaboragdo de uma matriz SWOT
para cada uma delas. Com base nessas matrizes, foram identificadas as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas de cada biblioteca, possibilitando o
desenvolvimento de futuras estratégias especificas para melhorar seu desempenho.

As matrizes SWOT foram, portanto, uma ferramenta importante para verificar
as acdes de cada biblioteca e propor melhorias em seus servicos. Também foi
realizada a verificagcdo da unica PDC do trabalho, que consistiu em uma analise
baseada na literatura sobre desenvolvimento e gestdo de cole¢des, com o objetivo
de avaliar a eficacia das praticas adotadas nesse sentido. Ao concluir a analise da
PDC da BPMJG, é relevante destacar que o documento apresenta uma redacao

adequada, com instrugdes claras e objetivas. Além disso, de acordo com a literatura,
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a PDC segue todos os topicos essenciais, incluindo selegéo, aquisigdo, descarte e
avaliacdo. Essa anadlise permitiu identificar oportunidades de melhoria e sugerir
estratégias para aprimorar a gestdo das colegdes nas bibliotecas avaliadas, de
forma a garantir uma oferta diversificada e atualizada de materiais para seus
usuarios.

No ultimo objetivo especifico, foram investigados os fatores que influenciam a
adogdo ou nao de politicas de gestao de colegcbes documentadas pelas bibliotecas
publicas de Porto Alegre, visando compreender as razdes por tras da presenga ou
auséncia de PDC nessas instituicbes. Foi identificado que a falta de recursos
financeiros e humanos, a falta de conhecimento sobre o0 assunto e a auséncia de
uma cultura de gestao de colegdes sao alguns dos fatores que podem influenciar a
adocdo ou nao de politicas documentadas de gestdo de colecdes pelas bibliotecas.
Nas bibliotecas estaduais, além da falta de PDC, ha também a falta de bibliotecarios,
0 que é importante para a implementacdo do documento, pois é fundamental contar
com um bibliotecario que tenha a formagao e as capacidades necessarias para a
elaboragao da politica.

Por fim, o objetivo geral e todos os objetivos especificos foram alcangados, o
que indica que a pesquisa foi bem sucedida em compreender os fatores que
influenciam a adogao ou nao de politicas de gestdo de colecbes documentadas
pelas bibliotecas publicas de Porto Alegre. No entanto, € importante destacar que a
falta de PDC nas bibliotecas publicas podem trazer consequéncias negativas para a
gestdo de suas colegdes documentais, como a falta de planejamento e de critérios
claros para selegdo, aquisicao, descarte, conservagao e acesso aos materiais.
Portanto, sugere-se que as bibliotecas publicas analisadas implementem politicas de
gestdo de colegbes documentadas para garantir a preservagdo e O acesso
qualificado aos materiais por elas custodiados.

Evidentemente, sdo necessarios investimentos do governo e iniciativas de
politicas publicas de financiamento em bibliotecas, de modo a construir um contexto
favoravel a criacdo e implementacdo dessas politicas. Nesse sentido, a partir das
visitas, entrevistas e analises realizadas, considera-se a recente contratacdo de
bibliotecarios para a rede estadual de bibliotecas um cenario favoravel a gestdo das

suas colegdes.
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Também é importante que as bibliotecas publicas de Porto Alegre busquem
parcerias com a comunidade local, bem como com entidades de ensino de
Biblioteconomia, como a UFRGS ou o IFRS-Poa, com projetos de pesquisa,
extensdo e ensino, para construirem juntas solu¢des para os desafios enfrentados
na gestdo de suas cole¢des. Por meio dessas parcerias, pode-se promover o
intercambio de conhecimentos e a troca de experiéncias, além de viabilizar a
realizagcao de atividades e eventos que possam contribuir para a disseminagéo do
conhecimento e para a aproximagado da biblioteca com a comunidade e com
discentes de Biblioteconomia. Dessa forma, as parcerias podem ser uma estratégia
importante para fortalecer a gestdo das colegdes das bibliotecas publicas.

Sao necessarios mais estudos sobre gestdo de colegbes nas bibliotecas
publicas de Porto Alegre e regido metropolitana. A realizagdo de pesquisas,
diagndsticos e analises sobre as praticas de gestdo de colegdes pode contribuir para
o desenvolvimento de estratégias mais efetivas e eficientes, além de possibilitar a
identificacdo de problemas e desafios especificos que precisam ser enfrentados.
Dessa forma, é importante que sejam realizados estudos mais aprofundados sobre o
tema, que envolvam a participagao das proprias bibliotecas, de entidades de ensino,
de pesquisadores e da comunidade em geral. Com base nessas pesquisas, sera
possivel elaborar politicas publicas mais adequadas e direcionadas para a gestao
das colegdes das bibliotecas publicas, buscando assim um maior acesso a

informacé&o e a cultura para toda a sociedade.
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1 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES

Este documento apresenta a definicdo da Poltica de Desenvolvimento de
Cole¢des (PDC) das Bibliotecas Publicas Municipais Josué Guimardes (BPMJG) e
Ramal 1 — Restinga. A PDC se destina a estabelecer critérios e modelos de trabalho a
serem utilizados no desenvolvimento dos acervos das Bibliotecas em questio.

Estabelecer uma PDC & de extrema importancia para o desemvolimento de
colecbes, tendo em vista que se trata de um documento formal que ira nortear o trabalho
do bibliotecario, levando em conta os objetivos e a misséo da biblioteca’, assim como os
interesses da comunidade. Todo o trabalho desenvolvido na biblioteca é pensado de
acordo com as necessidades da comunidade, tendo o processo de desenvolvimento de
colegdes um impacto importante em suprir ou ndo essas necessidades.

A Politica de Desenvolvimento de Colegdes serve como base para a tomada de
decis@es dentro da Biblioteca. Nela sd@o definidos critérios, prioridades e diretrizes de
selecdo, desbaste e avaliagdo do acervo e da propria Politica. Assim como o organismo
vivo que & a biblioteca, a PDC deve ser sempre atualizada e mantida de acordo com os
interesses e necessidades dos usuarios a que serve.

Conforme Vergueiro (1989), o desenvolvimento de colegdes € um processo
ininterrupto, sistémico, sofre influéncia de fatores externos e atua sobre eles. Nesse
processo muitas vezes ndo se identifica o principio e o fim, sendo especffico de cada
biblioteca levando em conta sua misséo, tipologia, mantenedora e o seu publico como um
todo.

! Missdo da BPMJG: Sua missdo é formar leitores atraves de senigos e agdes gue proporcionem
aos individuos o amplo acesso a informacao, ao lazer e a cultura.



4

Com grande importancia para o bom desenvolvimento das colecdes, deve ser
definida a Comissdo de Desenvolvimento de Coleg¢des, responsavel pela definicdo da
PDC e pelas posteriores avaliagdes do documento.

1.1 COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A manutencdo da Politica de Desenvolvimento de Colegdes da BPMJG é de
responsabilidade dos bibliotecarios lotados nesta unidade, sob supenvisdo do (a) diretor
(a) da biblioteca. Cabe a todos os bibliotecarios da BPMJG, como Comissdo de
Desenvolvimento de Colegdes, propor melhorias e fiscalizar o trabalho da equipe a fim de
garantir um melhor aproveitamento dos recursos.

Serdo consultados especialistas de assuntos especificos, 0s quais poderdo
contribuir como apoio para decisdo da Comiss&o. Também s&o bem-vindas contribuicdes
dos bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, da
qual a BPMJG faz parte, pois utiliza o Software Pergamum e participa da Comisséo
Permanente de Catalogacédo da Rede de Bibliotecas da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre.

1.2 OBJETNVOS DA POLITICA

Séao objetivos desta polttica de desenvolvimento de cole¢es:

a) estabelecer critérios para a seleg&o e aquisigao;

b) definir prioridades para a aquisi¢do e catalogacao;

c) tracgar critérios para avaliagé@o da colegao;

d) elaborar diretrizes para descarte e reposi¢do de material;
e) determinar critérios para a quantidade de cada titulo;

f) direcionar o uso racional dos recursos financeiros;



g) garantir a constante atualizac&o informacional do acervo.

2 FORMAGAO DO ACERVO

A formacdo do acervo deve buscar atender as demandas e necessidades
informacionais e da comunidade usuaria da BPMJG e assegurar a cada pessoa meios
para evoluir de forma criativa (MANIFESTO,1994). O acervo & formado por diversos
materiais e assuntos, em quantidades pertinentes, as quais sdo determinadas conforme a
necessidade.

2.1 COBERTURA TEMATICA

0O acervo da Biblioteca é composto por:

a) Obras de referéncia: compreende enciclopédias, dicionarios, guias, mapas e
manuais, disponiveis apenas para consulta local;

b) Obras gerais: & formado por livros de interesse geral, das demais areas do
conhecimento, fora Literatura;

c) Literatura: composto por obras de diferentes géneros e nacionalidades;

d) Setor de periddicos: constituido por jornais disponiveis para consulta local e
por revistas e boletins informativos;

e) Setor didaticos: livros didaticos e paradidaticos de disciplinas escolares e
para concursos;

f) DVDs: possui filmes ficcionais e documentérios em geral e musicais;

g) CDs: acervo de diversos géneros musicais e audiolivros;

h) Setor infantojuvenil: constituido por materiais de literatura e acervo geral
destinados a essa faixa etaria;

i) Colecéo biblioteca acessivel: composto por obras em braile e com fonte
ampliada;



]

j) Leituras obrigatdrias: obras relacionadas na lista de leituras obrigatérias para
o concurso wvestibular da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) no ano vigente;

k) Acervo do Parthenon literario: constituido de livros de literatura e histdria
publicados pelos escritores da entidade, disponiveis para consulta local, ndo
estdo na base de dados;

I) Acervo historico: livios com mais de 50 anos de publicagdo de obras
classicas da literatura, titulos com valor histdrico ou social ou com alguma
dedicatoria;

m) Acervo Japonés: obras recebidas em parceria com a cidade irmé de Porto

Alegre, Kanazawa, aproximadamente 900 itens publicados na lingua japonesa
(ndo estdo na Base de Dados).

2.2 QUANTIDADE DE EXEMPLARES

Devido ao pouco espago fisico reservado ao acervo, fica definida a quantidade
ideal de 2 (dois) exemplares por titulo para obras gerais, literatura e infantojuvenis. As
obras de referéncia, periddicos, DVDs, CDs e obras em Braille tém o limite de apenas 1
(um) exemplar por titulo.

Considerando as obras gerais, a redugdo ou adicdo de exemplares do mesmo
titulo sera avaliada conforme casos especiais, nos quais serdo analisadas: atualizagéo;
cobertura do assunto no acervo; demanda dos usuarios pelo assunto; pertinéncia do
assunto; qualidade da obra; status de autor/editor.

S&o casos especiais:

a) areas de atuagdo da SMC (cinema, arte, memdria, manifestacdes
populares);

b) histéria e cultura da cidade de Porto Alegre, do estado do Rio Grande do
Sul e do estado de Santa Catarina até 1800;

c) alta demanda por assuntos os quais a biblioteca ndo tem ampla cobertura;

d) baixa demanda por assuntos anteriormente muito procurados.
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A lista de leituras obrigatérias da UFRGS, a literatura gatcha, brasileira e classica

serdo avaliadas de forma excepcional. As doagdes que ndo irdo compor 0 acervo serao

direcionadas aos seguintes locais: Banco do Livro, Pegue e Leve, Feira de Troca de

Livros, projetos do Conselho Municipal do Livro e Leitura de Porto Alegre e doacgdes para
outras bibliotecas, como por exemplo, as bibliotecas da Rede da Prefeitura de Porto
Alegre e as comunitarias.

3 SELEGAO

A selecdo dos materiais se da pela definicdo de critérios e instrumentos auxiliares,

além da definigo de responsabilidade pelo processo de selegdo.

3.1 CRITERIOS DE SELEGAO

A selecdo de materiais para formag&o do acervo das bibliotecas se dara, seguindo

as diretrizes do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP, 2017), a partir dos
seguintes critérios:

atualizacdo: manter o acervo atualizado em relagdo aos avangos do conhecimento e a
producéo literaria;

reposicdo: renovar os materiais consultados com alta frequéncia e desgastados pelo
manuseio continuo, bem como repor os materiais extraviados;

demanda: atender a procura e as sugestdes por parte dos usuérios e acompanhar as
novidades editoriais de grande repercussao junto a opinido publica;

qualidade: dotar o acervo das contribuigfes mais significativas nas diversas areas do
conhecimento e do pensamento, bem como dos autores mais representativos no
campo das ideias e da literatura local, nacional e estrangeira;

diversidade: considerar os diferentes tipos de materiais: textuais, imagéticos, sonoros
entre outros nos diferentes suportes fisicos: papel, plastico, filme, analdgico, digital,
virtual entre outros;

pluralidade: respeitar a bibliodiversidade, a variedade e a multiplicidade das fontes de
informac&o, ndo devendo a instituicdo impor quaisquer restricbes de natureza
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ideoldgica, filosofica ou religiosa, nem adotar um discurso unico, para a formagéo do

acemno,

e acessibilidade: respeitar o minimo 5% de materiais de leitura em formato acessivel
(livros em Braille, audiolivros, livros digitais, entre outros), conforme recomendacéo da
ABNT — NBR 9050, que atendam a critérios de qualidade na adaptagdo das obras.

3.2 FONTES DE SELECAO

As fontes de selegao utilizadas para avaliagdo dos documentos recebidos serdo:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)
h)

lista de sugestdes dos usuarios;

relatorios obras extraviadas;

relatorios de pesquisas ndo recuperadas no catalogo;

estatisticas de uso;

guias e catdlogos de editoras e distribuidoras;

secbes de langamentos literarios, resenhas e indices dos titulos mais
vendidos dos jomais e revistas;

autores que tenham eventos confirmados junto a SMC;

lista de titulos finalistas e vencedores de Prémios Literarios locais, nacionais
e internacionais (AGES, FLIP, Jabuti da Camara Brasileira do Livro,
Altamente Recomendaveis/FNLLU, Prémio SESC de Literatura, Nobel,
Prémios da Fundacao Biblioteca Nacional;

lista atualizada de leituras obrigatdrias da UFRGS.

Além das fontes de pesquisa indicadas, sugere-se que seja criada uma Comissao

de Apoio a Avaliacdo do Acervo (CAAC), composta por, no minimo: um representante de

cada uma das coordenagdes da Secretaria Municipal de Cultura; um representante dos

usuarios da biblioteca; conforme a necessidade, podem ser consultados profissionais de

outras areas do conhecimento mais especificas.

Uma vez aprovados os termos desta Poltica, a efetivagcdo da CAAC devera ocorrer

em até 6 (seis) meses.



9

A Comissdo servird de suporte ao trabalho dos bibliotecéarios, que poderdo
esclarecer duvidas e receber demandas e sugestes mais frequentemente, fazendo com
que a Biblioteca manter um acervo relevante e atualizado as demandas dos usuérios e 0

crescimento do acervo.

3.3 RESPONSABILIDADE PELA SELECAO

Os bibliotecérios lotados na BPMJG sao responséveis por realizar a selecio do
acervo. A eles cabe aplicar os critérios da polttica e definir quais publicagbes sao
pertinentes e relevantes aos usuarios e quais representam desperdicio de tempo e de
energia ao processar e catalogar documentos que ndo serdo utilizados.

A selecdo consiste na escolha de acordo com os critérios estabelecidos na Poltica,
dos materiais que irdo compor um acervo compativel com as necessidades e interesses
da comunidade servida.
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4 AQUISICAO

A aguisicdo de obras para o acervo da Biblioteca se dara por compra, doagao e

permuta. Ocorrera levando-se em conta o que se define como prioridades.

4.1 PRIORIDADES DE AQUISICAO

Sdo prioridades de aquisicdo os titulos incluidos na atualizagdo da lista de leituras
obrigatorias da UFRGS, nos casos em que a quantidade atual de itens possuidos pela
biblioteca ndo seja suficiente para abarcar a demanda pelas obras. Sao também
prioridades os titulos presentes na lista de sugestbes, a qual contém itens faltantes na
colecdo e também titulos demandados pelos usuarios.

4.2 COMPRA

A compra ocorrerd em casos de disponibilidade de verba. A verba sera destinada
a compra de obras que sejam prioridades de aquisicao.

4.3 DOACAO

A doagao recebida passa por uma pré-selecdo de algum bibliotecario no momento
do recebimento. Nessa pré-selegdo s&o considerados o estado geral de conservagdo da
obra, a pertinéncia e atualidade. Caso seja definido que algum material ndo entrara para o
acenvo, o item podera ser devolvido ao usuario ou, caso este autorize, ser encaminhado
para outra instituicdo.

Todo doador deve assinar o termo de doacdo (ANEXO), cuja assinatura ndo é
obrigatoria para o recebimento da doagd@o, bem como o preenchimento de dados de
contato.
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Critérios para nao recebimento de doacdes:

a) obras contaminadas por fungos, insetos e roedores;
b) obras desatualizadas;

c) obras de outras bibliotecas;

d) obras danificadas;

e) obras com paginas faltantes;

f) obras com folhas soltas;

g) obras com rasuras;

h) assuntos ndo pertinentes;

i) codpias reprograficas.

4.4 PERMUTA

A permuta sera realizada por mais de uma forma. A primeira delas & a partir da
troca de publicagdes da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e suas Secretarias com
publicacdes do ProCultura, do Ministério da Cultura, as quais sdo distribuidas pelo
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul.

A segunda forma de permuta € a feira de Troca de Livros, evento instituido pela Lei
n° 9.716, de 30 de dezembro de 2004, e organizado pela propria BPMJG. A feira propde
a troca de um livro por outro, sendo esta realizada mediante a selegdo dos livros
oferecidos. O evento ocorre mensalmente, no Ultimo sabado de cada més, apenas com o
acervo da BPMJG, e no Ultimo domingo de setembro com 20 (vinte) bibliotecas
convidadas.

As obras disponibilizadas na feira de trocas e no escambo com outras instituicdes
ou pessoas fisicas sdo retiradas da reserva de livros excedentes (obras ndo pertinentes

ao acervo ou titulos que a Biblioteca ja possui em quantidade suficiente).



12

5 AVALIAGAO DO ACERVO

A avaliagdo periddica do acervo ¢ uma parte importante do processo de
desenvolvimento da colegcdo. Sdo instrumentos de avaliacdo do acervo as estatisticas de
empréstimo e consulta, e os relatdrios de extravio de obras.

Leva-se em conta na avaliagdo do acervo o estado de conservagdo do item, o
historico de uso da obra, a quantidade de exemplares de cada titulo e a atualidade do
assunto. A avaliagdo serd realizada anualmente, e terd como atividades do processo a
leitura de estantes, o possivel reparo de obras danificadas e a analise dos relatérios e
estatisticas pertinentes.

Outra atividade de awvaliagdo que deve ocorrer ao final de cada ano é o
levantamento dos itens emprestados ha mais de 2 (dois) anos. Nestes casos, deve-se
tentar recuperar o item, e nao ocorrendo a devolugao:

a) realizar a devolugdo. Anotar o cédigo do usuario;

b) anotar no cadastro do usudrio a (s) obra (s) pendente (s);

c) proceder a baixa do item por extravio, anotando no motivo o cédigo do
usuario que nio o devolveu.

Caso a obra retorme & biblioteca, basta alterar o status para ‘normal’.
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6 DESBASTE

Para garantir que apenas materiais atualizados e em boas condigdes fisicas
estejam disponiveis para os usuarios, deve-se dar especial atencdo ao processo de
desbastamento do acervo. Este processo ficard sob responsabilidade dos bibliotecérios
lotados na Biblioteca da BPMJG.

6.1 REMANEJAMENTO

O remanejamento do acervo consiste no deslocamento de parte do acervo ou
titulos especfficos para outra colec@o especffica, realizado conforme a necessidade. Um
remanejamento realizado na biblioteca foi a selecdo de obras para compor o Acervo
Histdrico, constituido de itens com mais de 50 (cinquenta) anos, independente do assunto.
QOutro caso foi a retirada para reserva técnica de itens com mais de 2 (dois) exemplares,
mas que sejam assuntos relevantes e na categoria de risco de extravio por perda ou furto.

A separacdo de obras da colegdo geral ocorre a fins de preservagéo, no acervo
histérico por guestdes de conservagao (esta colegcdo € apenas de consulta local), e no
caso da reserva técnica para fins de reposicao.

6.2 DESCARTE

Os materiais do acervo que ndo se enquadrarem na Politica de Desenvolvimento
de Colegdes serao descartados.

Sédo candidatos ao descarte: os exemplares ndo utilizados nos dltimos 5 (cinco)
anos; as obras que estiverem desgastadas pelo uso a ponto de ndo mais poderem estar
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em circulacdo; e o material desatualizado. Nao serdo enquadrados nesta regra geral os
livros prioritarios e as obras literarias mais classicas.

A efetivagdo do descarte se d& com a aplicagdo do carimbo proprio para esta
finalidade na folha de rosto e descaracterizac8o do material (retirada de etiquetas e
papeletas). O material descartado podera ser enviado ao Banco do Livro ou a bibliotecas
parceiras.

6.3 CONSERVAGAO

A Biblioteca ndo possui estrutura fisica, iluminacgédo e climatizacao adequadas para
a conservacdo dos documentos e materiais de que dispde. Além disso, ndo ha
equipamentos e pessoal especializados para a restauracdo dos itens que necessitam
recuperacdo. Sdo realizados pequenos reparos, que ndo exigemn muita técnica, em itens
com pouco dano.



7 REVISAO DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES

Anualmente a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des deve ser revisada, ficando
o (a) diretor (a) da Biblioteca responséavel por propor ou designar o papel de cada
funcionario no processo. A revisdo deve adequar a Polttica a possiveis alteracSes no

contexto da Biblioteca, da Administragdo e da comunidade.
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ANEXO B - PESQUISA DE SATISFAGAO BPMJG

Data:

PESQUISA DE SATISFAGAO

Prezado usuario, estamos realizando uma pesquisa de satisfag&o. Suas respostas sao
muito impertantes para que possamos avaliar o que deve ser mantido, corrigido & melhorado no
que se refere aos servigos da biblioteca.

1. Como vocé avalia o horario de funcionamento da BPMJG (Segunda a sexta-feira das 09h
as 17h?
() Otimo ( ) Bom ( ) Regular { ) Ruim { ) Péssimo

2. Como vocé avalia o ambiente da BPMJG?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

3. Como vocé avalia o atendimento da BPMJG?
( ) Otimo ( )} Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

4. Que tipo de livros de literatura vocé geralmente busca na Biblioteca?
( ) Infantil { ) Juvenil ( ) Adulta ( ) N&o busca literatura

5. Como vocé avalia a biblioteca em relacéo ao siléncio necessario para estudar?
() Otimo { ) Bom ( ) Regular { ) Ruim ( ) Péssimo

6. Como vocé avalia a biblioteca em relagéo a limpeza?
{ ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssima

7. Como vocé avalia a biblioteca em relacdo a infraestrutura (prédio, equipamentos e
méveis)?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular { ) Ruim ( ) Péssimo

8. Como vocé avalia a biblioteca em relacéo a sinalizagédo e orientagdo?
( ) Gtimo { ) Bom ( ) Regular { ) Ruim ( ) Péssimo

9. Como vocé avalia a biblioteca em relag@o a acessibilidade?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

10. Considerando as respostas dadas até agora, como vocé avalia a BPMJG?
( ) Otimo ( ) Bom { ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

Comentarios e sugestdes:




Titulo:

ANEXO C - SUGESTOES BPMJG

Sugestdes BPMJG

Autor(a):

Assunto.

Sugerido por:

Contato:

Em:

Comentarios:




ANEXO D - PESQUISA DE USUARIO DA BJREX

ATl R o EhiNabo XAvtEn L OTENTARILIDARE: o
USUARIO VISITANTE — CONSULTA E/OU PESQUISA Data: ..o/ e,
Nome: . v Profissfo: covvvveeeeernnennrenie e
Fmahdade ( ) Escolar ( )Acadermca ( )Especxahzagao ( ) Profissional ( ) Ensino ( )} Particular
OrZAO OU BIIPTESA............ooovevvoenesssssssssssssssmsssssssssssssssseeesesseeeeeessesseee (BTl T,
Bt oL fivuivsisiissnamnarmrons i | 1571 & 3T D PR

e-mail pessoal: ..

e-mail corporativo: .. -
Escolaridade: ( )Fundamental ( )Mecho ( YEJA () Superior ( )Mestrado ( )Pds-Graduagio
85 11 RSNV, SI— h 511510 151 Ecy: To LRSI RUI U OSIPENRNEI

Como teve conhecimento da existéncia da Biblioteca da SMAMS?
( )SMAMS ( )Outros érgdos daPrefeitura ( )Internet ( )Colega ( ) Professor(a)

U OO, GUAIT L. cncoersrvsenssrsassvnsosspasssssansemanssas sessnssstsonsionsso b ol ss doavms SR e S g s
O atendimento a consulta foi satisfatérie? ( )Sim ( )Emparte ( )Nio

SUZESLOLS B/0U CITLICAS: ..covvuvrriirnrmsinsceeseeses s e s bt s s s

CAMPOS PARA USO EXCLUSIVO DA BIBLIOTECA

Forma de consulta: ( )Local ( )Fone ( )Fax ( )E.mail

Assuntos Consultados: ( ) Arborizagio ( ) Ecologia ( ) Educagdo Ambiental ( ) Fauna
() Historia Porto Alegre ( ) Impacto Ambiental (- ) Legislagdo ( ) Parques () Pragas () Poluigéo
( )Resicluo sélido / lixo () Unidade de Conservagdo () Vegetagio

Recursos e/ou materiais utilizados no atendimento (quantidade)

Consulta Empréstimo | Discriminacéo

Referéncia
Livros
Peribdicos
Normas Técnicas
Videos

Atos Legais
Folhetos

Outros

Internet - sites.

Sistemas/Base de Dados

Levantamento bibliografico

Distribui¢éio gratuita
Aquisicdo de publicages
Observacdes:
Continuar no verso se Necessario
ATENDENTE: mat. n°.
AUTORIZADO:

Talia Agustoni Silva - mat. n°. 106028.7 —
bibliotecéria — Bel. em Biblioteconomia — CRB 10°./1788




