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RESUMO
BERND, A.E.F. Estudo sobre as adequacoes dos espacos domésticos para o
home office em tempos de isolamento. 2022. 160 f. Dissertacio (Mestrado em
Design) - Escola de Engenharia / Faculdade de Arquitetura, Universidade Federal do Rio

Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.

O trabalho em casa se mostrou uma op¢do para que parte da populagdo continuasse
exercendo suas atividades remuneradas durante o isolamento. A necessidade de
adaptacdo emergencial dos ambientes domésticos para este uso, ndo possibilitou tempo
suficiente para que se definissem parametros que auxiliassem na implementacao do
home office de maneira apropriada. O presente estudo tem como objetivo identificar as
adequacgdes ja realizadas pelos trabalhadores nas suas moradias, para acomoda-las as
novas demandas trazidas pelo home office. Considerou-se que o estudo dessas
adequacgdes pode trazer importantes insights na definicdo dos futuros requisitos de
projeto de design e arquitetura residencial. A fundamentacdo abordou os seguintes
temas: (i) as relagdes entre a casa e o trabalho; (ii) as mudancas nos espacos de trabalho
ao longo do tempo; (iii) as origens, conceitos e modalidades do teletrabalho; (iv) o home
office no contexto da pandemia; e (v) as questdes do design que envolvem a insercao de
um local de trabalho adequado na residéncia. A pesquisa tem abordagem qualitativa, de
natureza aplicada e descritiva, na qual realizou-se uma pesquisa de campo exploratéria,
em que foram utilizadas entrevistas semiestruturadas como instrumento de coleta de
dados. A amostra total contou com a participagdo de vinte e duas pessoas que passaram
a trabalhar em home office com a pandemia. O contetido das entrevistas foi transcrito,
interpretado e analisado conforme as seguintes categorias: (1) Publico-alvo; (2) Habitar
e trabalhar; (3) Design e home office; (4) Percepcdo de adequacgdo; e (5) Adequacgdes
realizadas. A pandemia favoreceu o surgimento de novas exigéncias para os projetos de
design de produto e arquitetura residencial. Observou-se que algumas das mudancas
ndo sdo apenas transitodrias, logo sua duragao extrapola o periodo do surto pandémico e
podem ser atributos desejaveis em projetos.

Palavras-chave: Design e tecnologia; Design de produto; Arquitetura residencial;

Home office.



ABSTRACT
BERND, A.E.F. Study about as the suitability of domestic spaces for the home
office in times of isolation. 2022. 160 f. Dissertation (Master in Design) - School of
Engineering/ Faculty of Architecture, University of Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2022.

Working at home undoubtedly proved to be an option for part of the population to
continue carrying out their paid activities during isolation. The need for emergency
adaptation of domestic environments for this use did not allow enough time to define
parameters that would assist in the implementation of the home office appropriately.
Therefore, this research aims to identify the adjustments already made by workers in
their homes, to accommodate them to the new demands brought by the home office on
the covid-19 pandemic. It was assumed that the study of these adaptations can bring
important insights in the definition of future design and residential architecture project
requirements. The rationale addressed the following themes: (i) the relationship
between home and work; (ii) changes in workspaces over time; (iii) the origins,
concepts, and modalities of telework; (iv) the home office in the context of the
pandemic; and (v) the design issues involved in inserting a suitable workplace in the
residence. The research has a qualitative approach, of an applied and descriptive nature,
in which an exploratory field research is carried out, which uses semi-structured
interviews as a data collection instrument. The total sample had the participation of
twenty out of two people who started to work in a home office regime. The data was
interpreted and analyzed according to the following pre-established categories: (1)
Target public; (2) Dwelling and working; (3) Design and home office; (4) Perception of
adequacy; and (5) Adjustments made. The pandemic favored the emergence of new
requirements for product design and residential architecture projects. It was observed
that such changes are not just transitory, so their duration extrapolates the period of the
pandemic outbreak.

Keywords: Design and technology; Product design; Residential architecture;

Home office.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As epidemias e pandemias fazem parte da histéria. Lima et al (2020) acrescentam
que, nos ultimos 150 anos, aconteceram importantes epidemias na interface animal-
humano. Para o autor, a pandemia do virus influenza H1N1, ocorrida entre os anos de
1918 e 1920, foi uma das mais mortais, pois deixou um saldo de 50 milhdes de vidas
perdidas e infectou aproximadamente 500 milhdes de pessoas, um quarto da populagdo
mundial na época.

Em 2020, a humanidade teve mais uma vez, de enfrentar um desafio dessa
ordem. Os seus primeiros meses trouxeram consigo o inicio de uma grave crise sanitaria
e humanitaria: a pandemia da covid-19%, considerada até entio como uma das
epidemias de maior repercussao global, sem precedentes na histdria recente, devido ao
alto nivel de contagio que o novo virus mostrou ter (AVELLAR; ALMEIDA, 2020).

Por esta razdo, essa foi a primeira vez em que um virus se disseminou
descontroladamente pelo mundo todo. Em consequéncia disso, no dia 11 de marc¢o do
mesmo ano, a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) considerou como uma pandemia? a
situacao mundial da dissemina¢do da doenca infecciosa viral covid-19, causada por um
coronavirus denominado SARS-COV-2, descoberto em 2019 na cidade de Wuhan, na
China (SANAR SAUDE, 2020).

Oficialmente, o Brasil teve seu primeiro caso registrado no dia 26 de fevereiro, no

entanto, posteriormente foi confirmado que a covid-19 fez a sua primeira vitima no pais

1Coronavirus é um virus zoonético, um RNA virus da ordem Nidovirales, da familia Coronaviridae. Esta é
uma familia de virus que causam infeccdes respiratérias e que foram isolados pela primeira vez em 1937.
Receberam tal denominagdo em 1965 em decorréncia do seu perfil na microscopia, que parece uma coroa.
Os tipos de coronavirus conhecidos até o momento sao: alfa coronavirus HCoV-229E e alfa coronavirus
HCoV-NL63, beta coronavirus HCoV-0C43 e beta coronavirus HCoV-HKU1, SARS-COV (causador da
sindrome respiratéria aguda grave ou SARS), MERS-COV (causador da sindrome respiratéria do Oriente
Médio ou MERS) e SARS-COV-2, um novo coronavirus descrito no final de 2019 ap6s casos registrados na
China. Este provoca a doenca chamada de COVID-19 (LIMA et al., 2020).

2 A palavra pandemia tem origem do grego pan (tudo, todos) + demos (povo). Foi empregada pela primeira
vez por Platdo em seu livro Das leis. Segundo a OMS, pandemia é a dissemina¢do mundial de uma nova
doenca, e o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma regido, se espalha por
diferentes continentes com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa (REZENDE, 1998, p.155-155)
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em janeiro de 2020 (AVELLAR; ALMEIDA, 2020). Na auséncia de vacina e remédios
comprovadamente eficazes, e com o objetivo de conter a disseminacdo do virus, o
governo federal, estados e municipios passaram a adotar uma série de medidas
restritivas para reduzir a aglomeragdo e circulacao de pessoas (OLIVEIRA et al., 2020).

De acordo com Dias et al (2020), as principais medidas restritivas foram:

¢ Quarentena: é a restricdo de circulacao de pessoas que eventualmente podem
ter sido expostas a uma doenca contagiosa, mas que nao estdo doentes, seja
porque ndo foram infectadas, seja porque ainda estdo no periodo de incubacao;

e Isolamento social: ao contrario do isolamento realizado em hospitais, que
separa pessoas doentes das ndo infectadas, o isolamento social € uma medida em
que os individuos sdo orientados a ndo sairem, ou sairem de casa somente para o
estritamente necessario, com o objetivo de reduzir o contato com outras pessoas
e, desta forma, evitar a propagacao da doenga;

¢ Distanciamento: significa, na pratica, manter uma distancia segura de 2 metros
entre duas pessoas que nao pertencem ao mesmo circulo familiar, segundo

recomenda o Ministério da Satude.

A vista destas consideracdes, é fundamental destacar que essas medidas devem
ser implementadas conforme a progressdao do nimero de casos e da capacidade de
resposta frente a emergéncia de saude publica (BEZZERRA et al,2020). Embora a
concretizagdo de tais determinagdes tenha sido um grande desafio, principalmente
devido as evidentes desigualdades sociais no Brasil, tais imposi¢cdes foram adotadas por
uma boa parcela da populagdo em que as condi¢des socioeconOmicas eram favoraveis
(ARAUJO; LUA,2021).

Assim, o isolamento social foi adotado pela OMS como principal método de
prevengdo contra a disseminacdo do coronavirus em 2020. Esse cenario de restricdes e
de liberdade de movimentos exigidos pela covid-19, mudou habitos e rotinas, afetando
as relacdes humanas nos mais diversos setores (SOUZA et al, 2020). Nesse sentido, o
universo do trabalho estd entre os mais afetados pela pandemia, principalmente em
relacdo ao ambiente onde este passou a ser exercido: a casa. A transferéncia do trabalho
para o ambiente residencial, se mostrou como uma solugdo imediata para que boa parte

das pessoas continuassem exercendo seus afazeres profissionais durante o
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confinamento (FORNARA et al.,, 2021). Para Valizadeh; Iranmanesh (2021), a tipologia
residencial foi a que mais sofreu alteragdes durante o isolamento, sobretudo porque o
aumento do tempo de permanéncia das pessoas em seus lares, exigiu destes espacos
uma série de modificagdes para acomodar novos usos, gerando uma sobreposicdo de
fung¢des no ambiente doméstico.

No que tange a pandemia de 2020, a falta de pratica do trabalho remoto por uma
grande parte das pessoas, bem como a necessidade de adaptacdo emergencial dos
espacos residenciais para esta fungdo ndo oportunizou que se estabelecessem
regulamentacgdes e diretrizes para a implementacdao adequada do home office em tempo
habil (VILCHES CUERDO et al., 2021a). Bonenberg; Lucchini (2020) ressaltam que, por
outro lado, as transformacodes trazidas pela pandemia, surgiram para fortalecer uma
tendéncia ja existente: trabalhar em regime home office sempre que possivel. Os
autores afirmam que a adaptacao parcial as novas maneiras de exercer o trabalho
demonstram ser a solugdo para muitas questdes da contemporaneidade: evitar
deslocamentos desnecessarios, poluicdo e estresse. Segundo Yang; Kim; Hong et al
(2021), antes da covid-19, os individuos que trabalhavam em casa, optavam por fazé-lo
devido a maior possibilidade de autonomia e de controle do tempo e do espago
proporcionada por essa modalidade. Assim, os autores complementam que os
trabalhadores podiam evitar distragdes, barulhos e interrup¢des desnecessarias com
mais facilidade.

Ao mesmo tempo, as organizacdes precisaram estabelecer politicas de apoio ao
trabalho em casa relacionadas a flexibilidade, de forma a responder as mudangas nos
regimes de trabalho impostas pela pandemia. Um estudo realizado por Yang; Kim; Hong
et al (2021) teve como objetivo entender como os trabalhadores em regime home office
durante o isolamento social, mudaram seus pontos de vista quanto a pratica dessa
modalidade, bem como as suas percepg¢des sobre os ambientes de trabalho. A pesquisa
concluiu que:

e A produtividade no trabalho - geral, individual e de rotina - e o equilibrio
dos limites fisicos entre casa e trabalho diminuiram;
e A flexibilidade no local de trabalho, as condi¢cdes ambientais internas do

home office e o suporte organizacional para realizar essas atividades em
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casa estdo diretamente relacionados ao aumento de produtividade e
percepcao de satisfagdo do usuario;

e Morar com os filhos ndao demonstrou ser um aspecto negativo; e

e Atividades de trabalho envolvendo colaboragdo, socializacdo e

treinamento sdo mais bem realizadas presencialmente.

A partir dessa contextualizacdo, foi possivel identificar a oportunidade de
investigar como os trabalhadores adequaram seus espagos para acomoda-los as novas
demandas trazidas pelo home office. Isto posto, este estudo partiu da premissa que a
analise dessas modificagdes pode trazer importantes insights no desenvolvimento de
futuros projetos residenciais, auxiliando projetistas de arquitetura e design a
repensarem o layout da habitacdo para atender as novas necessidades. Por esta razdo,
as reflexdes acerca da temadtica do home office e das adequagdes dos interiores
domeésticos para esta nova fungdo, tornaram-se uma das importantes pautas originadas
na pandemia. Indo mais além, Pontual (2021) acrescenta que estamos vivenciando um
momento histérico, que possivelmente implicaraA em grandes alteracdes nas
configuragdes da habitagcdo daqui pra frente.

Essa situagdo levou a elaboracdo da justificativa do tema pesquisado, a sua
delimitacdo, do problema de pesquisa e os objetivos geral e especificos, tendo como
questdo central de pesquisa a identificacdo das adequagdes realizadas nas residéncias
dos trabalhadores, a partir das necessidades originadas em 2020, conforme apresenta-

se nos topicos a seguir.

1.2 JUSTIFICATIVA

A covid-19 provocou transformagdes significativas nos mais diversos ambitos das
vidas das pessoas. Os impactos causados pelo coronavirus se refletiram na economia,
saude, bem-estar, trabalho e até mesmo nos relacionamentos interpessoais (SOUZA et
al,,2020). Tanto para empresas quanto para os colaboradores, as mudancas impostas
pela pandemia revolucionaram a atual estrutura do trabalho: primeiro na maneira como
este é executado, e, segundo, no que diz respeito ao espaco em que costumava ser

realizado. Nesse sentido, funciondrios e empresas foram obrigados a encontrar
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alternativas para dar continuidade as suas fungdes, e assim, se adaptar a nova realidade.
(SOUZA et al, 2020; ARAUJO; LUA, 2021).

A partir de margo de 2020, a ado¢dao da modalidade de teletrabalho em casa tem
sido um desafio sem precedentes para os trabalhadores, independentemente do fato de
muitos deles ja terem tido a experiéncia de trabalhar em regime home office
anteriormente (YANG; BISSON; SANBORN, 2021). A casa passou a ser o centro das
atengoes. As atividades relacionadas ao trabalho antes realizadas em ambientes fora de
casa precisaram ser transferidas para dentro da residéncia (BONENBERG; LUCCHINI
,2020). O fato de as pessoas passarem mais tempo em seus lares influenciou
diretamente na maneira como os moradores utilizam seus espac¢os, sobretudo porque a
pratica do trabalho remoto exigiu um local adequado para ser realizado. Assim, o lar
passa a ganhar novos significados, fungoes e adaptagdes (AVELLAR; ALMEIDA; 2020;
BONENBERG; LUCCHINI ,2020).

Contudo, o reflexo de questdes sanitarias sobre ambitos adjacentes ao ambito
estrito da saide ndo é uma novidade. Nessa dire¢do, Souza (2005) afirma que, apesar de
terem caracteristicas essencialmente biologicas, as doencas e suas consequéncias
refletem em diversos setores, tornando os estudos acerca dessa temdtica bastante
abrangentes. Logo, é possivel refletir sobre seus impactos em outros campos de estudo,
como arquitetura e design de interiores residenciais.

Andrade; Balbi (2021) complementam que muitas das solu¢des arquitetonicas
desenvolvidas ao longo do periodo modernista no século XX, sdo respostas ao surto de
tuberculose. Nessa perspectiva, os autores destacam a obra Paimio Sanatorium (Figura
1), hospital destinado ao tratamento da tuberculose concebido pelo arquiteto finlandés
Alvar Aalto. Na época, a obra foi considerada uma referéncia em inovagao, e também um
exemplo de como o design poderia trazer beneficios para a saide e bem-estar dos
ocupantes desses espacos. Na falta de medicamentos conhecidos, acreditava-se que o ar
fresco auxiliava na cura de pacientes com tuberculose. Assim, a criagdo de varandas nas
habitacdes permitiu que essas pessoas pudessem ter acesso a areas externas fechadas
de forma segura, evitando contagio (ANDRADE; BALBI,2021).

Para Alkhateeb; Peterson (2021), as pandemias e doengas infecciosas refletiram
diretamente no design e uso das habitag¢des, visto que as transformac¢des ocorridas

nesses espacos ao longo do tempo sao resultantes da implementacio de medidas
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preventivas que buscavam preservar a sadde, a higiene e garantir o conforto da

populagdo.

Fonte: Disponivel em www.alvaraalto.fi

De acordo com Taschetto; Froehlich (2020), esse processo provocou vantagens e
desvantagens no que diz respeito a privacidade, excesso de trabalho, indefinicdo do
horario de trabalho e lazer, e, por fim, uma tendéncia ao isolamento social. Em recente
pesquisa publicada na Agéncia Brasil, dados obtidos revelam quais as principais
medidas tomadas pelas industrias e comércios para minimizar os impactos causados
pela pandemia. A Figura 2 ilustra os resultados do estudo realizado com 734 industrias

brasileiras de pequeno, médio e grande porte.
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Figura 2 - Medidas adotadas pelas empresas com o inicio da pandemia
58% das empresas adotaram a modalidade home
office logo no inicio da pandemia;

47% das organizagoes deram férias antecipadas aos seus
funcionarios, sendo que 19% optaram por férias coletivas;

35% utilizaram o banco de horas;

21% separaram seus funcionarios por turnos;

15% das empresas optaram pelo desligamento dos seus
empregados.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Maximo (2020).

Vilches Cuerdo et al (2021b) apontam que a demanda por espagos de trabalho no
ambiente doméstico deve ser incluida no programa de necessidades? dos partidos
arquitetonicos residenciais4, na concep¢do de novos edificios quanto na readequacgao
dos pré-existentes. Para tanto, é preciso realizar estudos que analisem detalhadamente
os aspectos que envolvem o espaco de trabalho em casa (sejam ambientais, espaciais,
ergondmicos, funcionais) considerando o ponto de vista habitacional e a percep¢do do
morador (VILCHES CUERDO et al.,202b).

Cabe aqui ressaltar, entretanto, que nem todas as empresas pretendem manter o

home office ap6s o fim da pandemia. A justificativa é a falta de comunicacdo e de

3 No processo de projeto, seja ele em qualquer area de aplicagdo, é importante levantar em primeiro lugar
as necessidades do cliente e formular a partir destes, os requisitos funcionais do produto. Em arquitetura,
o processo de projeto também se inicia com o levantamento das caracteristicas, das exigéncias do cliente e
do contexto em que este estid inserido. Dessa maneira, o programa de necessidades é sinénimo do
programa arquitetdnico. Por definicdo, a programacao arquitetonica implica em levantar, compreender e
organizar as informagdes necessarias para o desenvolvimento do projeto. Para tanto, o procedimento
deve lidar com dados de diferentes naturezas, obtidos de diversas fontes, mas que devem ser
documentados a fim de dar apoio ao processo seguinte, o projeto (DE CARVALHO MOREIRA;
KOWALTOWSK]I, 2009, p.32).

4Na arquitetura é o nome que se da a consequéncia formal de uma série de determinantes, tais como o
programa do edificio, a conformacao topografica do terreno, a orientacio, o sistema estrutural adotado, as
condigdes locais, a verba disponivel, as codificagdes das posturas que regulamentam as construgdes e,
principalmente, a inteng¢ao plastica do arquiteto. Assim, compreende-se que as mesmas situacées podem
justificar partidos, ou disposi¢des de massas, diferentes entre si (CORONA; LEMOS, 1972, p.360)
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proximidade entre as equipes, além do fato de ser uma alternativa para os profissionais
que estao enfrentando dificuldades com o trabalho remoto. O isolamento social forcado
trouxe a tona a fragilidade da satide mental na sociedade (ARAU]O; LUA, 2021).

Estudos recentes, realizados entre marco e junho de 2020 pela Universidade do
Sul da Califérnia, apontam que a adaptacdo ao home office em tempos de pandemia pode
ter afetado negativamente a satde fisica e mental dos profissionais, pois fez aumentar as
distragdes e diminuir a produtividade. Pesquisadores associaram esse problema a
inexisténcia de um espaco de trabalho adequado, pois, segundo a investiga¢do, ter um
espaco exclusivo para realizar as atividades laborais é importante para criar um limite
entre as obrigacdes de trabalho e vida pessoal (MUNIZ, 2020).

Além de todos os ja mencionados desdobramentos da pandemia referentes a
moradia, vale também apontar que ela também escancarou a perversa desigualdade
entre as classes sociais que, ja naturalizada, passava despercebida por grande parte da
sociedade e instituicoes do Estado. Em tese, constata-se que, no Brasil, nem todos os
habitantes possuem uma casa com saneamento basico, 4gua potavel, acesso a higiene
basica e comodos em dimensdes adequadas para seus moradores (SILVA et al,, 2020).

De acordo com estudo realizado por Silva et al (2020), casas com acesso a areas
verdes ou abertas, que facilitem a pratica de atividades fisicas e possibilitem condi¢coes
de descanso e sono apropriados parecem auxiliar na reducdo dos desconfortos causados
pelo isolamento social. No entanto, é importante evidenciar que essas questdes nao sao
mais importantes que os aspectos socioeconémicos, principalmente por esses dados
estarem atribuidos a uma esfera da sociedade brasileira com renda e escolaridade mais
elevados que a média nacional (SILVA et al, 2020). A desigualdade social e as condi¢oes
improprias de habitagdo representaram uma barreira as recomendagdes para
desacelerar a disseminacao do coronavirus. Embora outras questdes, como renda, sejam
igualmente importantes, fatores como bem-estar e conforto tém influéncia direta no
comportamento humano durante o isolamento social (OLIVEIRA; KEINE, 2020). Cabe
aqui deixar claro a necessidade urgente de levar em consideragdo os aspectos de bem-
estar no ambiente doméstico no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento da
pandemia.

E diante deste contexto extremamente atual que a elaboracio da presente

dissertacdo se justifica, permitindo por meio de investigacdes sobre a insercdo do
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trabalho no ambiente doméstico, compreender um pouco mais sobre as adaptagoes,
desafios e problemas enfrentados pelos trabalhadores durante a transi¢do do trabalho
em ambiente terceirizado para o home office. Soma-se a isto o interesse da
pesquisadora em investigar o como as pessoas se apropriaram das suas residéncias para

o home office, e os temas associados.

1.3 DELIMITAGCAO DE PESQUISA

A presente pesquisa foi desenvolvida com foco nas mudanc¢as ocorridas no
ambito residencial em virtude da transi¢cdo do trabalho presencial para o trabalho home
office. Em um primeiro momento, a delimita¢do geografica havia sido restringida apenas
a cidade de Porto Alegre. No entanto, como o contato com os participantes foi feito de
forma remota, nao houve restricdo geografica dentro do territério nacional. Logo, foi
possivel contatar trabalhadores de Belo Horizonte/BH, Blumenau/SC, Bento
Gongalves/RS, Cachoeirinha/RS, Pelotas/RS e Porto Alegre/RS. Os dados deste estudo
foram coletados durante os anos de 2020, 2021 e 2022, periodo em que se inicia e
transcorre a pandemia de covid-19. No que diz respeito ao publico-alvo, este se limitara
aos individuos empregados, vinculados a empresas ou autdnomos, cujas profissoes

podem ser exercidas remotamente em seus lares.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais as novas demandas para a arquitetura residencial e design de produto
trazidas pelo home office e que foram evidenciadas no periodo de pandemia da covid-

19?7
1.5 PRESSUPOSTOS
Para a presente pesquisa tém-se as seguintes pressupostos:

1. Supde-se que as novas demandas para a arquitetura residencial e design

de produto possam ser definidas a partir do estudo das adequagdes que os
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trabalhadores ja realizaram dentro das suas casas para a insercdo do

home office durante a pandemia da covid-19;

Acredita-se que, em um futuro cendrio pds-pandemia, a tendéncia do
home office ganhe cada vez mais espaco, razdo por que deve ser incluida

no programa de necessidades da arquitetura residencial.

1.6 OBJETIVOS

Os objetivos do presente estudo estdo divididos em geral e especificos e sao

citados a seguir:

1.6.1 Objetivo Geral

Identificar as adequagdes realizadas pelos trabalhadores nos seus espacos

domésticos para acomodarem-se as necessidades decorrentes da modalidade de

trabalho - home office.

1.6.2 Objetivos Especificos

Para cumprir o objetivo geral desta pesquisa, pretende-se:

1.

Compreender como foi o processo de substituicido do espaco tradicional
de trabalho (escritério) para o home office;

Identificar qual o ambiente da casa mais utilizado para o trabalho;
Identificar quais os recursos que o trabalhador dispde para realizar o
trabalho remoto de forma sincrona e assincrona a partir de casa; e
Identificar a percep¢do do trabalhador, em relacio a adequacdo ou
inadequacdo do espago/ posto de trabalho na sua residéncia;

Conhecer os principais problemas observados pelos trabalhadores em
home office; e

Verificar as principais necessidades dos trabalhadores e a partir dai

definir os requisitos mais relevantes para a realizagdo do home office.
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1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo estd organizado em cinco capitulos, dos quais o capitulo 1, intitulado
de Contextualizacdo, apresenta o fendmeno abordado - que trata sobre a adoc¢do da
modalidade home office durante o isolamento social -, contextualiza o cendario de
pandemia e define o escopo da pesquisa. Para descricao desta fase no capitulo 1, sdo
definidos o problema de pesquisa, os pressupostos serem verificados, os objetivos a
serem alcancados, a justificativa e a importidncia do tema desta pesquisa. A
Fundamentacao Tedrica, abrange o capitulo 2, etapa em que se argumenta sobre os
assuntos associados ao tema desta dissertacdo: a adequacdo dos espagos domésticos
para o home office.

No capitulo 3 denominado de Procedimentos Metodologicos, foi realizada uma
pesquisa de campo exploratoria com o objetivo de obter informagdes sobre o problema
de pesquisa deste estudo, o qual envolve o estudo das adequagdes que os moradores ja
fizeram nas suas residéncias para implementagdo do home office. Assim, para atingir
tais objetivos a pesquisa de campo coletou dados através da aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, a qual seguiu um roteiro previamente estabelecido, composto por
vinte e cinco perguntas abertas. Nessa etapa, estabeleceu-se, portanto, contato com
pessoas, trabalhadores que migraram para a modalidade home office em consequéncia
da pandemia, por meio de entrevistas, atividade que motivou a avaliacdo do projeto no
Comité de Etica em Pesquisa da Ufrgs (Projeto N° 57535522.2.0000.5347) que foi
considerado aceito por seu colegiado. Ao todo, vinte e duas pessoas aceitaram participar
desta pesquisa. O nimero de participantes foi reduzido de vinte e cinco para vinte e
duas pessoas, visto que esta amostragem foi considerada suficiente para atingirmos o
critério de saturacdo, quando os dados obtidos nas entrevistas comegaram a se repetir
(HANDCOCK; GILE, 2011; FLICK, 2012).

No capitulo 4, etapa que corresponde ao Apresentacao dos Resultados, os
resultados obtidos através das aplicagdes das entrevistas foram analisados de acordo
com as cinco categorias: (i) Publico-alvo; (ii) Habitar e trabalhar; (iii) Design e home
office; (iv) Percepcdo de Adequacdo; e por fim (v) Adequagdes realizadas. Essa divisao
facilitou a compreensdo do conteudo coletado ao longo das entrevistas com os

trabalhadores. Por fim, o capitulo 5, corresponde a finalizacdo da pesquisa,
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apresentando as consideracgoes finais e sugestdes para futuros trabalhos. A Figura 3 a

seguir faz um resumo das etapas que fazem parte da estrutura deste trabalho.

Figura 3 - Sintese estrutura da dissertacao.

ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

CAPITULO 1

CONTEXTUALIZAGI\O
Introducao;

Contexto;

Justificativa do
tema;

Definicao
objetivos,
pressupostos e
problema
pesquisa.

CAPTULO 2 CAPiTULO 3 CAPITULO 4
FUNDAMENTACGAOD METODOLOGIA ANALISE
Revisao de Procedimentos . Anélise~e
literatura; metodologicos; MESTRTEEEED Eos
; g ; d
ados.
Habitar e Coleta de
trabalhar; dados;
Design e home Transcrigao dos
office. dados.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

CAPITULO 5

CONCLUSAO

Consideracoes
finais.

O préximo topico apresenta o capitulo 2, a Fundamentagdo teorica, em que sao

expostos os conteudos necessarios para a base tedrica da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta os temas vinculados as relacdes entre habitar e
trabalhar, as transformagdes nos espacos de trabalho ao longo do tempo, as origens,
defini¢cOes e tipos de teletrabalho e por fim, o home office durante a pandemia de covid-
19. Posteriormente, no subcapitulo 2.2 procuramos abordar as questdes de design que

envolvem a inser¢ao de um ambiente de trabalho adequado na residéncia.
2.1 HABITAR E TRABALHAR

O contexto das duas primeiras décadas do século XXI se caracteriza por inimeras
mudancas na rotina do ambiente doméstico. Segundo Requena (2020), compreender a
definicdo desse habitar é imprescindivel para identificarmos as transformacgdes
ocorridas no espaco fisico da residéncia ao longo do tempo, e para assim, projetarmos os
possiveis futuros do ambiente doméstico.

O trabalho pode ser definido como todo processo que despenda energia, seja ela
fisica ou intelectual, para a execu¢do de uma atividade produtiva. Logo, ele é inerente a
vida do ser humano, um produto de diferentes elementos histéricos, politicos e sociais
(BESTETTI, 2004). Logo, apresentaremos a seguir como se deram as conexdes entre o

ambiente doméstico e de trabalho ao longo do tempo.

2.1.1 A casa e o trabalho: relacoes e evolucoes

Em qualquer local do mundo, a casa é o lugar onde as pessoas podem ter
isolamento, privacidade e liberdade, e, a0 mesmo, compartilhar e interagir com outros
individuos do seu ntcleo familiar. E a partir do lar que surgem tendéncias, ou seja,
necessidades que influenciam o desenvolvimento da sociedade e que se transformam
em novas possibilidades de mercado (MENGATTO, 2012).

As transformacgdes ocorridas no decorrer da histéria afetaram a sociedade em
diversas areas. No que diz respeito a inter-relagdo entre morar e trabalhar, essa
influéncia ndo foi diferente. Ambas as atividades de habitar e trabalhar sempre

estiveram presentes ao longo da evolugdo da humanidade, acompanhando seu
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desenvolvimento, seus modos de viver e a maneira como as pessoas se relacionam com
esses lugares (FRANCESCHI, 2006; MENDONCA, 2010).

Anteriormente, no periodo da Idade Média europeia, era bastante comum que os
comodos da casa fossem multifuncionais, onde moradia e trabalho coexistiam em um
mesmo local, gerando uma sobreposicio de atividades no ambiente doméstico
(RYBCZYNSKI,1999). Essa caracteristica, segundo DeJean (2012), se deve ao fato de que,
durante muito tempo, o desenho basico das residéncias se manteve praticamente igual:
poucos comodos de formato quadrado com ambientes interconectados e
multifuncionais.

O conceito de lar sofreu grande influéncia com o inicio da Revolugdo Industrial.
Conforme afirma Forty (2007), é apenas no final do século XIX que a separag¢do entre o
trabalho e a casa comeca a ser mais rapido, consequéncia da industrializacdo e
alteracbes do espago urbano. Quando as atividades de trabalho passaram a ser
executadas em ambientes especificos, como os escritdrios, a casa tornou-se um espago
exclusivo para o descanso e lazer. A fabrica e o escritdrio viraram sindnimos de opressao
a classe trabalhadora, e, como consequéncia disto, as pessoas passaram a desejar a
separacdo dos dois espacos ndo s6 de maneira fisica, mas também emocional. Em
consequéncia disso, os novos lares se tornaram uma antitese do ambiente de trabalho,
originando a configuracdo da casa tal como conhecemos hoje, resultado do periodo
industrial (FORTY, 2007).

Cabral e Alperstedt (2020) explicam esse contraste entre o ambiente doméstico e
o ambiente de trabalho: no trabalho domiciliar, que antecedeu a expansdao da
manufatura, o artesdo mantinha a sua oficina em sua prépria residéncia e possuia
liberdade e autonomia para organizar a execucdo das tarefas e prazos. A partir da
Revolugdo Industrial, entretanto, o trabalhador passou a ndo ser mais proprietario dos
meios de producdo e, ao invés de vender o que produzia em seu atelié, passou a vender
seus conhecimentos e habilidades em troca de um salario, nascendo assim uma nova
concepc¢do de trabalho e, consequentemente, uma nova relagdo do trabalhador com o
trabalho (MENEZES; PASCHOARELLI, 2009).

Com essa separacao entre local de trabalho e local de moradia, a casa passou a ser
compreendida como lugar de privacidade e de intimidade, e, posterior e

consequentemente, também como centro familiar, isto é, um lugar ja ndo tdo
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frequentado por tantas pessoas. Nao havia sido sempre assim. Foi somente durante o
século XVII, por exemplo, que se difundiu a no¢ao de que determinadas atividades, como
dormir, tomar banho e usar o sanitario, ndo deveriam mais ser realizadas na presenca
de outras pessoas, mas sim na intimidade. O desejo por privacidade, que até entdo era
visto como um privilégio (DEJEAN, 2012) passou a ser comum. Assim, a casa, que
anteriormente era definida como de carater publico, passou a ser um lugar de
privacidade e domesticidade, um ambiente para a nova unidade social: a familia,
composta pelo pai, méde e filhos. E a partir dessa configuracdo familiar, considerada
padrao na época, que foram estabelecidas as principais caracteristicas e organizacao que
moradia deveria atender (RYBCZYNSK, 1999).

Acerca dessas consideragdes, é importante destacar que as consequéncias desses
acontecimentos refletiram na configuragcdo do ambiente residencial que se consolidou
no século XIX como modelo residencial burgués, baseado na triparticio da habitacao.
Nesse sentido, a moradia passou a ser setorizada como na Figura 4 a seguir

(MENDONCA, 2010).

Figura 4 - Configuracdo tripartida
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EM PARIS, NO SECULO XIX, COM ATUAIS NO BRASIL, COM CONFIGURAGAO
CONFIGURAGAO TRIPARTIDA. TRIPARTIDA.
INTIMA Dormitérios e banheiros
AREAS SOCIAL Salas (estar, jantar e sala de visitas)
SERVIGO Cozinha, despensa e dependéncia de empregados

Fonte: Elaborado pela autora com base em Mendonga (2010); e Requena (2020).
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H4 alguns anos, a ideia de que os ambientes residenciais sdo dedicados
exclusivamente a moradia foi ressignificada, visto que a contemporaneidade trouxe uma
série de mudancas sociais que refletiram na maneira como utilizamos os espacos.
Atualmente os lares estao adquirindo outros significados (PEREIRA,2020). As novas
tecnologias, a diversidade dos grupos familiares, bem como as novas tarefas
desenvolvidas no lar transformaram ndo s6 os habitos domésticos, mas também os de
trabalho, provocando uma sobreposicao de atividades no interior da casa (FRANCESCH]I,
2006). Com rotinas desafiadoras e empresas mais flexiveis em relacdo ao espaco de
trabalho, é cada vez mais comum que o lar se torne o escritério. Entretanto, com as areas
dos imdveis residenciais cada vez menores, tem se tornado um desafio pensar em
espacos funcionais ou que possam ser remodelados e readequados para o home office
(PEREIRA, 2020). Nesse sentido, Villa (2020) observa que, apesar das transformacoes
ocorridas no modo de viver, que resultaram em mudangas nos usos e na relacao do
morador com os espagos domésticos, a configuracdo padrdo dos interiores residenciais
produzida hoje parece ndo acompanhar essa evolucdo. A autora ressalta que, no
decorrer do século XXI, os espacos habitacionais ainda ndo atendem as constantes
mudancas sociais, decorrentes das novas tecnologias, formas de organizacao do trabalho
e formatos familiares. A organizacao dos ambientes residenciais hoje ainda se baseiam
em programas arquitetdnicos que levavam em consideragdo as necessidades das
pessoas no século XIX (VILLA, 2020).

Embora o bindmio casa-trabalho esteja relacionado a origem dos oficios na Idade
Média, época em que essa conexdo era efetiva, hoje a coexisténcia entre os dois
ambientes estd cada vez mais comum, e a tendéncia é que o trabalho seja novamente
inserido nos interiores domésticos com a pratica da modalidade home office
(MENDONCA, 2010).

Na década de 1990, a coexisténcia de trabalho e moradia cresceu devido a
popularizacdo do uso do computador, que até entdo era um equipamento exclusivo dos
escritorios e empresas, mas passou a ser utilizado também na residéncia. A
informatizacdo da rotina no ambiente doméstico tornou-se vidvel devido a
popularizacdo de novas tecnologias como a internet sem fio, computadores, laptops e
celulares portateis. Para Mckeown (2017), a introducdo do laptop no espaco de trabalho

iniciou uma grande transforma¢do na maneira como as pessoas realizam o trabalho por
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meio do computador. O laptop passou a oferecer liberdade sobre onde e quando um
individuo poderia trabalhar. Em outras palavras, o equipamento permitia que os
funcionarios trabalhassem fora do escritério e em qualquer lugar.

Morar e trabalhar sao atividades que demandam dos espacos necessidades
distintas de uso, ou seja, exigem da habitacdo uma flexibilidade continua dos comodos,
que muitas vezes precisam ser adaptados a uma funcdo diferente para a qual
originalmente o ambiente foi projetado (FRANCESCHI, 2006). No inicio do século XXI,
Orciuoli (2002) apontava que os profissionais que praticavam o home office
frequentemente ocupavam espacgos reduzidos, os quais muitas vezes eram utilizados
para outras finalidades. Portanto, em termos de programa, a casa volta, em certa
medida, a adquirir qualidades que lhe foram pertinentes no periodo medieval.

Para Franceschi (2006), quando o trabalho se insere no espagco doméstico, o
usuario tende a se apropriar de espacos fundamentais da casa, tais como cozinha, sala de
estar ou quarto, alterando sua rotina, o que pode gerar consequéncias negativas no
comportamento dos moradores. Essa sobreposicdo de usos, segundo Menezes e
Paschoarelli (2009), foi possivel através da inser¢do da tecnologia nas residéncias.
Contudo, os autores afirmam que a justaposicdo de tarefas nas residéncias torna cada
vez mais dificil a manutenc¢ao da privacidade dos moradores.

A adaptacdo dos interiores domésticos para o trabalho, exige demandas que
ainda ndo foram consideradas nos projetos residenciais. Costa Filho (2005) corrobora
essa opinido e destaca que a desconsideracdo de espagos para o trabalho em casa tem
gerado um grande numero de modificagbes na configuracdo dos imoveis, e,
consequentemente, reduzido o tamanho de algum ambiente que muitas vezes ndo é

apropriado para esta funcgao.

2.1.2 A descentralizacao do escritorio

De acordo com Gillen (2019), desde o inicio da escrita, do comércio, das salas dos
mosteiros até as mesas de trabalho dos armazéns na Europa renascentista, as pessoas
sempre precisavam de espagos para coletar e gerenciar informacdes. Para a autora, isto
oportunizou o surgimento de diversas abordagens de design para o local de trabalho ao

longo do tempo. Nessa perspectiva, DeJean (2012) complementa que, no século XVIII,
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escrever cartas foi uma atividade que gerou grande variedade de mobilidrios. Por essa
razdo, durante esse periodo, era comum encontrar um moével denominado escrivaninha,
que dava suporte as tarefas intelectuais e de concentragdo, ocupando normalmente
pequenos comodos (MENEZES; PASCHOARELLI, 2009). As escrivaninhas eram a ultima
moda entre as mesas portateis da época, pois eram fabricadas para serem facilmente
levadas de um local para outro conforme a necessidade (DEJEAN, 2012). As fung¢des
deste movel variavam conforme a necessidade de guardar documentos, acomodar livros
e materiais para a escrita. No que diz respeito a finalidade, a escrivaninha possuia
portas, gavetas ou tampos dobraveis que proporcionavam maior privacidade
(MENGATTO, 2012).

A palavra “escritdrio”, por sua vez, significa tanto uma forma de organizacao do
trabalho, como também uma tipologia arquiteténica e uma maneira de utilizar um
espaco. (MENEZES; PASCHOARELLI, 2009). Van der Linden (1999) explica que o
escritéorio como forma de trabalho pode ser inserido em diversos ambientes, estando
presente em areas como hospitais, laboratérios e industrias. No que diz respeito as
atividades nele exercidas, elas consistem em reunides, armazenamento e comunica¢ao
de informagdes.

A Revolucdo Industrial representou um dos momentos mais importantes na
historia dos edificios corporativos, visto que, neste periodo, o escritério tornou-se um
centro de administragdo e gestao (GILLEN, 2019). Tal fato se deve principalmente ao
surgimento de grandes corporagdes industriais que cresceram significativamente e
precisavam de um ambiente fisico para exercer suas atividades de controle e producao.
Além da necessidade de alocar os colaboradores, os espagos também precisavam
armazenar documentos e demais itens de escritorio, portanto, eram necessarios locais
destinados exclusivamente para escritérios administrativos (VIEIRA, 2018). As
primeiras décadas do século XX foram marcadas pela consolidacdao do modelo taylorista
e pelo surgimento do conceito de ocupacdo fisica dos escritérios, conhecido como
Bullpen ou Escritorio Americano, o qual se fundamentava na Teoria da Administragdo
Cientifica, de Frederick Winslow Taylor. A organiza¢do do escritério tipo Bullpen
caracterizava-se pelo layout rigido e linear, como forma de assegurar a disciplina do
processo de trabalho, tal qual uma linha de montagem em uma fabrica (SADER, 2007). A

divisdo espacial era estabelecida conforme a hierarquia, ou seja, de acordo com a fungao
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e classe do colaborador. Tudo era padronizado para que os funcionarios atingissem a
produtividade ideal (VIEIRA, 2018; GILLEN, 2019).

O taylorismo surgiu dentro das fabricas, e sua proposta - aplicar o cronometro e
os principios de gestdo cientifica nos escritérios - ndo se baseava em conhecimentos
cientificos (IIDA, 2005). A teoria de Taylor surgiu para sistematizar as atividades
desenvolvidas dentro das fabricas por meio da observacdo empirica do trabalho, do
controle e planejamento de todo o processo (AMARAL, 2000). Nessa perspectiva, o
Taylorismo passa a ser o principal norteador da organizacdo do espaco de trabalho,
definindo o perfil de um novo tipo de escritério, fisicamente separado da fabrica, mas
com padrdes de organiza¢do espacial que remetem a planta industrial: (i) espago tnico
para funcionarios dos escaldes inferiores (datilégrafos, contadores); e (ii) mesas em
fileiras paralelas dispostas numa mesma direcdo, com fiscalizacdo de supervisor
posicionado a frente, remetendo a disposicao de carteiras escolares na frente do

professor (SADER, 2007).

Figura 5 - Larkin Bulding (Buffalo, USA; Frank Lloyd Wright, 1906)

Fonte: Gillen (2019).

No ano de 1906, surge o edificio Larking Administration Bulding, (Figura 5),
projetado pelo arquiteto Frank Lloyd Wright, onde, pela primeira vez, os parametros de

ocupac¢ao do modelo Bullpen sao adotados (VIEIRA, 2018). Para Gillen (2019), apesar de
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o projeto do Larking Administration Bulding ser conhecido como a materializacao das
ideias tayloristas, esta foi uma das primeiras edificacbes a serem equipadas com ar-
condicionado e a possuir paredes com isolamento acustico. Logo, segundo a autora, este
pode ser um indicio de que as questdes de bem-estar e conforto no ambiente de trabalho
passariam a ser consideradas nos projetos de escritérios.

Quando Frank Lloyd Wright projetou a sede do Johnson’s Wax em Wisconsin,
EUA, 35 anos depois da construcdo do Larking, o edificio foi celebrado como uma obra-
prima do arquiteto, confirmando o que viria a ser um espac¢o de trabalho moderno. No
entanto, apesar do design marcante, os interiores do Johnson’s Wax ainda apresentavam
0 mesmo conceito de ocupacdo da edificacdo anterior. Além disso, o prédio ndo possuia
janelas com visdo para o exterior com o intuito de nao distrair os trabalhadores de suas
tarefas de escritdrio. Tais caracteristicas ainda remetiam a rigidez do modelo taylorista,
cujo sistema de producdo em massa tinha como lado negativo a alienacdo dos
funcionarios, associado a um tratamento frio e controle excessivos (VIEIRA, 2018;
GILLEN, 2019).

No decorrer do tempo, esse tipo de organizacio do trabalho encontrou
resisténcia de um grupo de teéricos da administragdo humanista, os quais pregavam que
os empregados deveriam ser tratados como seres humanos e ndo como maquinas
(VIEIRA, 2018). Somente nos anos 1930, designers, arquitetos e outros especialistas
passaram a se preocupar com as condi¢coes inadequadas dos ambientes de trabalho, pois
estas influenciavam diretamente na saide mental do trabalhador e consequentemente
no desenvolvimento do trabalho (AMARAL, 2000). Neste momento, o foco principal do
design deixa de ser a produ¢do em massa de produtos industrializados, passando a
valorizar os funcionarios, visto que a atencdo dada a eles se revertia em uma maior
produtividade, dando origem a um novo modelo organizacional (VIEIRA, 2018).
Villarouco; Andreto (2008) acrescentam que, a partir de tais pressupostos, se descobriu
que era possivel melhorar a produtividade do funcionario através de elementos
associados a interagdo do usudrio com o espaco fisico. Para tanto, passou-se a investir
em conforto e bem-estar no ambiente de trabalho.

Na década de 1950, com a crise do sistema taylorista, surge um layout de
escritorios em planta aberta denominado Landscape Office ou também conhecido como

escritério panoramico. Criado pela empresa Quickborner Team (1958), a organizacao do



38

escritério panoramico se caracteriza por um grande espacgo aberto, o que eliminou as
divisdes internas entre os departamentos e possibilitou uma integragdo entre superiores
e subordinados, conforme ilustrado na Figura 6 a seguir (MENEZES, 2009; COSTA,
2016).

Figura 6 - Bertelsmann Verlag in Giitersloh, 1961
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Fonte: Disponivel em: https://www.stylepark.com/en

0 novo conceito tinha como objetivo, além de valorizar o visual, possibilitar a
melhor comunica¢do entre as areas, fluxos operacionais, ou seja, todos os fatores que
agilizassem a realizacdo do trabalho. Ao contrario do Bullpen, a classificacdo hierarquica
nao era considerada neste modelo, todas as classes de funcionarios trabalhavam em um
mesmo espago e com mobilidrios iguais (VIEIRA, 2018). Amaral (2000) afirma que, ao
longo do tempo, a organizagdo espacial do escritério panoramico passou a gerar grandes
queixas por conta do desconforto acustico e falta de privacidade. Devido a estas
questoes, e a necessidade de ambientes maiores que fossem reservados para acomodar
funcionarios com fungdes especificas, surgem, a partir dos anos 1960, os escritdrios
chamados de Open Plan (VIEIRA,2018). Assim, o espaco de trabalho passou a
proporcionar mais privacidade sem prejudicar a interacdo entre as pessoas (COSTA,

2016).
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A empresa Herman Miller (1968) foi precursora no desenvolvimento de
mobiliario para o escritério panoramico ao criar o sistema action office, concepgao de
trabalho que introduz a privacidade no ambiente de trabalho por meio de divisérias
moveis e modulares. Essas divisérias ndo apenas delimitam subambientes individuais
para pequenas equipes, como também servem de suporte para planos de trabalho,
prateleiras, armarios arquivos, cabeamentos e iluminagao. A modularidade do sistema
permite a inclusdo ou ndao de elementos diferentes conforme a necessidade de cada
tarefa. O action office foi projetado para o funcionario ter ao alcance das maos todas as
ferramentas necessarias e um dominio visual de todo o espaco (MENEZES;
PASCHOARELLI, 2009). A Figura 7 ilustra esse sistema de mobiliarios proposto por

Robert Prosbst’s.

Figura 7 - Action Office (Robert Probst’s, 1968)
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Fonte: Disponivel em https://www.stylepark.com/en

Seguindo nessa linha do tempo das transformacdes dos escritérios, Menezes e
Paschoarelli (2009) acrescentam que, nos anos 1990, ocorreu uma transformag¢do no
conceito de espago corporativo, e essa mudanc¢a se dd com o surgimento do sistema
combinado: € a juncdo dos elementos da organizacao espacial taylorista com o modelo
panoramico. Nesse sistema, o espaco de trabalho passa a ser dividido em areas de
encontro e areas individuais. O local de encontro destina-se a tarefas coletivas, como
reunides, contato com clientes e fornecedores. A area individual era diferenciada de
acordo com o status social, econdbmico e cultural dos seus ocupantes. Os espagos

sofisticados eram destinados a funcionarios de alto escaldao, e os postos de trabalho
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econdmicos, compactos e versateis, para os demais empregados (PARCHALK, 1998;
MENEZES; PASCHOARELLI, 2009).

Ainda na década de 1990, as novas tecnologias de telecomunicagao
possibilitaram que o trabalho fosse realizado de forma movel, uma vez que a presenca
das pessoas no espaco fisico ja ndo era mais necessaria para a troca de informacdes.
Diante deste contexto, e do fato de boa parte dos profissionais passarem cada vez menos
tempo dentro dos escritdrios, diminuindo o uso de postos de trabalho individuais, surge
um novo conceito de ocupacao dos ambientes, chamado de escritério nao territorial
(SADER, 2007; COSTA, 2016). Segundo a Contract Workplaces (2017), o escritério ndo
territorial caracteriza-se pela inexisténcia de uma estacdo de trabalho individualizada,
ou seja, ao longo do dia as pessoas vao ocupando o espaco de acordo com a necessidade
e tipo de trabalho que estd sendo realizado. Nessa tendéncia, os ambientes sao
projetados com o objetivo de incentivar a mobilidade, a melhor utilizagdo do espacgo, a
reducao de custos e o principio de “ndo territorialidade”.

Sader (2007) afirma que as grandes transformag¢des no mundo corporativo sao,
na maioria das vezes, consequéncia dos processos de globalizacdo, da competitividade
no mercado, do avanco tecnoldgico e da democratizacdo da informacao. Para a autora,
esses fatores refletiram de maneira significativa na ocupacao fisica das organizacdes,
visto que atualmente as novas configuracdes no ambiente de trabalho se afastam cada
vez mais do escritorio convencional. O tradicional local de trabalho passou por uma
série de transformacdes no que se refere ao uso e organizacdo dos espagos,
equipamentos e tecnologias utilizadas no dia a dia. As mudan¢as na concepg¢ao do
ambiente do escritdrio, tanto de mobilidrio como de espaco, permanecem até hoje. A
maneira de trabalhar transforma-se, e nés nos adaptamos a isso (FRANCESCHI, 2006).

Realizadas as devidas consideragdes acerca das mudancas no espacgo de trabalho,
no que se refere ao uso, organizacdo dos espacos, mobiliario, equipamentos e
tecnologias, abordaremos a seguir as novas formas de trabalho, mais flexiveis e

adaptaveis, viabilizadas pelo universo digital, o trabalho remoto.
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2.1.3 O trabalho remoto: origens, conceitos e modalidades

Neste subcapitulo, pretende-se abordar o trabalho remoto de maneira mais
abrangente, para posteriormente focar no tipo de teletrabalho home office, termo
especifico utilizado por alguns autores para classificar o trabalho realizado em casa,
visto que esta pesquisa envolve os ambientes residenciais. Para Silva; Campos (2021), o
teletrabalho pode ser definido como aquele que é realizado sem um local definido,
utilizando a mobilidade disponibilizada pelas TICs, ao passo que o “trabalho em casa”
ndo requer necessariamente o uso desses recursos. Logo o “teletrabalho em casa” ou
home office equivale ao teletrabalho que utiliza as tecnologias comunicacionais, tendo o
ambiente residencial como base.

O termo “teletrabalho” foi concebido nas décadas de 1970 e 1980 por Jack Nilles,
e, a principio, o seu conceito era utilizado para definir o trabalho remoto ou teletrabalho.
Nilles defendia que o trabalho fosse transferido para a residéncia do empregado, ou o
mais préximo possivel dela (SOUZA et al, 2020). Haubrich; Froehlich (2020) apontam
que o trabalho remoto surgiu nos anos 1970 como consequéncia da crise do petréleo. De
acordo com os autores, a modalidade surgiu como estratégia para amenizar os
problemas de transito, o que foi possivel com o avan¢o das tecnologias e com a
manutencao da competitividade das organizacdes em mercados altamente dindmicos e
globalizados. A ideia era levar o trabalho até os trabalhadores, evitando o deslocamento
de funcionarios até suas empresas (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020). De acordo com
Nilles, o conceito de teletrabalho pode ser sintetizado da seguinte maneira:

O teletrabalho assenta um novo paradigma, em que o trabalho deve ir em
encontro com o trabalhador em vez de ser este a ter que ir diariamente ao
encontro do trabalho. Essencialmente, baseia-se em uma descentralizagio fisica

acompanhada por uma descentralizagdo da informacdo, é o que hoje se chama
uma forma de trabalho. (RAFALSKI; DE ANDRADE, 2015).

No Brasil, o regime de teletrabalho estd em processo de adequacao e legalizacao,
e ainda ndo possui padrao de implementacdo. Isso se justifica pelo carater relativamente
recente no mercado de trabalho brasileiro (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020; RAFALSK]I;
DE ANDRADE, 2015). A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT) (2016) define assim o teletrabalho:
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O teletrabalho é a modalidade de trabalho que, utilizando as tecnologias da
informacdo e das comunicagdes (TIC), pode ser realizada a distancia, fora do
ambito onde se encontra o contratante, de maneira total ou parcial, podendo
realizar-se em relagdo de dependéncia (empregado) ou de maneira auténoma
(freelance), executando atividades que podem ser desenvolvidas pelos
equipamentos moveis, tais como computadores, smartphones, tablets etc.
(SOBRATT, 2016, p.7).

Almeida (2019) acrescenta que o teletrabalho foi reconhecido no Brasil através

da Lei n? 12.551, de 15 de dezembro de 2011, a qual estabeleceu a nado distingao entre o

trabalho exercido dentro de uma organizacdo ou fora dela. A lei, em seu Art. 1, dispoe

que:

Nio se distingue entre trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo
unico: Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e direitos de comando, controle e supervisio do trabalho alheio
(BRASIL,2020, p.29).

O artigo 75-B do texto da reforma trabalhista mencionado na Lei n? 13.467, de 13

de julho de 2017, surge diante da necessidade de regulamentar a pratica do trabalho

remoto. Desta forma, foi acrescentado a CLT, por meio da reforma trabalhista, um novo

capitulo, que atribuiu uma definicdo mais precisa a modalidade teletrabalho,

estabelecendo limites a sua aplicacdo, regulamentacdo de adesao e indicagdo dos meios

tecnologicos envolvidos nesse processo:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacio de tecnologias de
informacdo e de comunica¢do que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo (BRASIL, 2017, p.3).

Em 2020, o Ministério Publico do Trabalho emitiu a Nota Técnica GT COVID-19-

17/2020, com objetivo de propor diretrizes e orientacdes a serem observadas nas

relagdes de trabalho por empresas, sindicatos e 6rgaos da administragao publica, a fim

de garantir a protecdo de trabalhadores em trabalho remoto (MPT,2020). Dentre as

recomendacdes descritas na nota, destacamos os itens 3 e 4, considerados os mais

relevantes para este trabalho.
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CONSIDERANDO que neste periodo das medidas de contencdo da pandemia do
novo coronavirus, o teletrabalho é atividade a ser favorecida, por garantir a
saude publica, medidas de isolamento, continuidade do trabalho e da atividade
econdmica em efetivo cumprimento ao principio fundamental de valorizagao
social do trabalho e da livre iniciativa (artigo 12, IV, CRFB);

CONSIDERANDO que o teletrabalho digital deve ser realizado de forma a
garantir a exceléncia e condi¢cées de qualidade quanto ao seu desempenho,
favorecendo a protecdo social do trabalho, o que exige necessaria observancia
aos parametros da ergonomia e, em especial, a NR 17, seja quanto aos
equipamentos (mesas, assentos etc.), seja quanto a postura fisica, e,
principalmente quanto a organizacao do trabalho que leve em consideragao os
seguintes aspectos: a - normas especificas de produgao; b - operacdes a serem
realizadas; c - exigéncia de tempo; d - determinagdo do contetdo de tempo; e -
ritmo de trabalho; f - contetido das tarefas;

3. OBSERVAR os parametros da ergonomia, seja quanto as condigdes fisicas ou
cognitivas de trabalho (por exemplo, mobiliario e equipamentos de trabalho,
postura fisica, conexdo a rede, design das plataformas de trabalho online [...]);
4. GARANTIR ao trabalhador em teletrabalho e em especial no telemarketing, a
aplicacdo da NR 17, anexo I, prevendo-se periodos e procedimentos adequados
de capacitacdo e adaptacio, para introducdo de novos métodos ou dispositivos
tecnoldgicos que traga alteracbes sobre os modos operatdrios dos
trabalhadores (no item 3.4), a garantia de pausas e intervalos para descanso,
repouso e alimentacdo, de forma a impedir sobrecarga psiquica, muscular
estatica de pescog¢o, ombro, dorso e membros superiores; com a devida
adequacdo da equipe as demandas da producio, de forma a impedir sobrecarga
habitual ao trabalhador (5.2 a 5.4).

Em um mercado de trabalho onde milhares de profissionais e empresas
procuram se adaptar as inovagdes tecnologicas, atributos como flexibilidade de espaco,
otimizagdo do tempo, economia em transporte e liberdade de horarios tornam esse tipo
de trabalho cada vez mais atrativo (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020). Para Sader (2007),
as organizacgoes estdo cientes de que o conhecimento compartilhado pelo colaborador é
mais relevante do que o local onde este realizara suas tarefas, visto que a comunicag¢do
necessaria entre ambos pode ser realizada por meio de TICs.

Na iniciativa Futuro do Trabalho em 2015, a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) ja havia pressuposto que as tecnologias digitais modificariam o trabalho
de maneira consideravel, e que estas trariam importantes reestruturacées em
industrias, mercados e oportunidades de emprego. Segundo a OIT, o teletrabalho sera a
modalidade de trabalho dominante. Portanto, espera-se que no futuro tal fato possa
proporcionar equilibrio entre a vida pessoal e profissional das pessoas (EBARA;
YOSHITAKE,2020).

De acordo com a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho é
uma atividade que pode ser realizada em qualquer lugar longe dos escritorios centrais.

Pode ser desenvolvido por uma empresa com funcionarios exercendo suas tarefas
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simultaneamente, e a distancia ou por um trabalhador autbnomo que presta servicos
online para seus clientes, mesmo que ambas as partes estejam em lugares diferentes
(EUROFOUND; 1L0,2017). Belzunegui-Eraso; Erro-Garcés (2020) afirmam que o
teletrabalho permite que as pessoas trabalhem em casa ou em espagos compartilhados
através de qualquer plataforma que possua as tecnologias necessarias. No que diz
respeito aos locais onde o trabalho remoto pode ser exercido, estes podem assumir

configuragdes variadas, as quais sdo descritas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1- Espacos de teletrabalho

TELETRABALHO Home office, formato mais comum de teletrabalho;
EM CASA
:)Eﬁgﬁﬂg O funcionario trabalha na empresa e em casa;

ESCRITORIO NA  Locais de trabalho oferecidos para funcionarios de varias
VIZINHANGA ~ empresas que moram proximos entre si;

TELETRABALHO Incorpora a ideia de escritorio portatil, podendo ser realizado de
2 qualquer lugar com recursos de computadores (nhotebook),
LOCAL NOMADE smartphones e tablets;

ESCRITORIOS  S&o escritorios da empresa para tratar negoécios fora da matriz
SATELITES central;

Escritorios compartilhados, projetados com o intuito de
promover a interagao entre seus membros. Em seu programa
de necessidades, estao inclusas salas de reunioes, escritorios
privados, cafés e outros espacos de lazer e descanso. Em
relacao aos custos, estes sao baseados na frequéncia de uso,
variando de acordo com a necessidade do usuario. Atualmente,
o0 mercado de coworkings disponibiliza planos de aluguéis de
estacoes de trabalho por hora, por més ou ateé mesmo anuais.

COWORKING

Fonte: Elaborado pela autora com base em Haubrich; Froehlich (2020); Coworking Brasil (2020).

Em sintese, a adogao do teletrabalho dependera do tipo de atividade exercida, do
perfil do colaborador, da habilidade da empresa em viabilizar o desenvolvimento deste
remotamente, e também da capacidade de adequagdo da tarefa ao espaco de trabalho
disponivel (HYNES, 2016). Assim, o Quadro 2 apresenta as definicoes de teletrabalho
segundo a OIT.
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Quadro 2- Tipos de teletrabalho

MODALIDADE USO DE TECNOLOGIA LOCALIZAGAO
TELETRABALHO REGULAR Sempre ou a maior parte A partir de casa, varias vezes por
DOMICILIAR do tempo; mes;
Em pelo menos dois locais
TELETRABALHO MOVELCOM ~ Sempre ou a maior parte  iferentes das instalacoes do
2 do tempo: empregador, ou trabalhando
FREQUENCIA ’ diariamente em pelo menos um
lugar;
TELETRABALHO COM MENOS Sempre ou a maior parte  Em pelo menos um lugar diferente
FREQUENCIA do tempo. das instalagoes do empregador;

Fonte: Elaborado pela autora com base em Eurofound; Ilo (2017).

Para Heineck (2020), existem cinco caracteristicas fundamentais para quem
exerce o home office: (i) disciplina; (ii) organizacdo; (iii) capacidade de autos
supervisao; (iv) auto-organizacdo do trabalho e descanso; e (v) capacidade
comunicativa. Fatores como tecnologia, localizacao e frequéncia sdo fundamentais para
estabelecer o tipo de teletrabalho exercido pelo trabalhador. A atuagdo no mercado por
meio do teletrabalho se tornou possivel principalmente devido a dissemina¢do da
tecnologia no nosso dia a dia. Rafalski; De Andrade (2015) afirmam que, com a chegada
da internet na década de 1990, foram observadas muitas mudancas no universo do
trabalho, especialmente no que se refere a flexibilidade e a mobilidade. Para Mckeown
(2017), a evolugdo digital viabilizada pela internet, além de modificar os habitos de
trabalho, permitiu que os usudrios passassem a realizar suas atividades laborais de
forma remota, oportunizando maior produtividade e agilidade na administracdo do
trabalho.

Diante dessas exigéncias da contemporaneidade, as empresas passaram a se
adaptar as novas estruturas de trabalho, oferecendo agilidade, flexibilidade e bem-estar
aos seus funcionarios (MARTINS; HONORIO, 2014). A modalidade do teletrabalho
demonstra ser um componente-base da sociedade da informacdo, podendo afetar e
beneficiar um vasto conjunto de atividades econd6micas - incluindo grandes
organizagoes, pequenas, médias e grandes empresas, microempresas e profissionais
auténomos - como também a operacgao e prestacao de servicos publicos (MPT,2020). Os

Quadros 3 e 4, trazem os pros e contras da modalidade home office, descritos na



publicacdo “Teletrabalho.
Trabalho (TST).

ADAPTACAO

TEMPO

FLEXIBILIDADE
VANTAGENS

CONFORTO
OPORTUNIDADES

PRODUTIVIDADE

Fonte:

ERGONOMIA

GASTOS

DESVANTAGENS INTERRUPGOES

SOCIALIZAGAD

SOBRECARGA

Fonte:

Meulenbroek et al
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O trabalho onde vocé estiver”, do Tribunal Superior do

Quadro 3- Vantagens do home office

Usualmente realizado de casa, o teletrabalho tambem se adapta a outros
lugares, como cafes e ambientes de coworking. Bastam um equipamento
tecnologico - geralmente um computador — e acesso a internet;

Como na maioria das vezes nao € necessario se deslocar para o local de
trabalho, € possivel economizar tempo com deslocamento e diminuir gastos
de locomocao;

Quando o teletrabalho € monitorado por metas ou por producao, ha uma
maior flexibilidade nos horarios, cabendo ao trabalhador definir sua rotina;

Poder escolher o ambiente em que vai trabalhar também significa optar por
uma acomodacao personalizada, mais confortavel e até por usar roupas
mais leves;

Por eliminar barreiras fisicas, o teletrabalho permite as empresas contratar
profissionais qualificados que residam fora da localidade da empresa, ou
seja, para prestar o servico morando em outro estado ou ate em outro pais;

O aumento na produtividade dos teletrabalhadores € muitas vezes
associado a maior concentragao propiciada pela eliminagao de distragoes e
do estresse do transito, e pela simples flexibilizacao do horario de trabalho.

Elaborado pela autora com base em Brasil (2020).

Quadro 4- Desvantagens do home office

Ambientes profissionais devem propiciar postos de trabalho com moveis e
equipamentos que preservem a saude. A mesa e a cadeira devem estar em
alturas adequadas, € o computador a uma distancia confortavel da vista, por
exemplo. Em casa, o uso improvisado de moveis e dispositivos tecnologicos
pode causar danos ao teletrabalhador;

Ficar mais tempo em casa tambem significa gastar mais energia elétrica, mais
agua, e utilizar (e desgastar) equipamentos pessoais quando for o caso;

Com o trabalho sendo prestado em ambiente familiar, pode haver
interrupcodes feitas pelos outros moradores da casa, o que muitas vezes
dificulta a concentracgao;

No teletrabalho, o convivio diario com colegas de trabalho deixa de existir. O
trabalho a distancia pode trazer a sensacao de isolamento e de ndao
pertencimento;

Se as regras do teletrabalho nao forem bem definidas. e o trabalhador for
acionado a todo momento, os intervalos para descanso sao afetados e pode
haver sobrecarga de atividades;

Elaborado pela autora com base em Brasil (2020).

(2022) realizaram um estudo com o objetivo de identificar

quais sdo as caracteristicas do escritério e do espaco de trabalho em casa que

determinam onde as pessoas optam por realizar atividades de trabalho que exijam
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concentra¢do e comunicagdo. Para isto, os autores consideraram os aspectos ilustrados

no Quadro 5.

Quadro 5- Escritéorio X Home Office
ITENS

BARULHO
N DE PESSOAS NO ESPAGO/PRIVACIDADE

CONCENTRAGAO/ATENGAQ
COMUNICAGAO

Fonte: Elaborado pela autora com base em Meulenbroek et al (2022).

Segundo Castells (1999), existem trés categorias de teletrabalhadores: os
substitutos, que substituem o servico executado no ambiente tradicional pelo trabalho
em casa; os autonomos, que trabalham online em suas residéncias; e os
complementadores, que trazem trabalho extra do escritério para casa. Ainda nessa
linha, os autores Brik; Brik (2013) complementam: o trabalhador pode ser funcionario
de uma empresa, caso que se caracteriza como teletrabalho; o trabalhador pode realizar
projetos independentes, caso em que ele é um freelancer; e, por fim, o trabalhador pode

ser o empresario de uma home based, uma empresa com sede em sua residéncia.

2.1.4 Coworking

O termo “coworking” foi criado em 1999 para descrever o trabalho colaborativo
realizado por meio do computador. O conceito de coworking foi criado pelo
programador americano Brad Neuberg para descrever um modelo de trabalho que
se baseia no compartilhamento de recursos de escritério, reunindo profissionais de
diversas areas entre os seus usudrios, sendo eles empresarios independentes,
freelancers, empreendedores ou auténomos (ARELLANO, 2019; COWORKING
BRASIL, 2022). Os primeiros espacos de coworking moderno foram estabelecidos em
Sao Francisco, Califérnia, EUA, em 2006. Ao contrario do tradicional escritdorio, os
espacos de coworking sdo amplamente abertos e colaborativos, embora alguns espagos

disponibilizem ambientes privados aos seus usuarios.
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A evolucao tecnoldgica desempenhou um papel fundamental nas transformacgoes
dos espacos de trabalho. Do tradicional escritério ao coworking, o trabalho se
desvincula da obrigatoriedade de ser exercido em local fixo. Yang, Bisson e Sanborn
(2019) reforcam que tais inovagdes tecnolégicas permitem que os usudrios sejam
nomades digitais, ou seja, que elas viabilizam que o trabalho possa ser exercido de
qualquer lugar. Nesse sentido, os autores afirmam que diversos sao os fatores que
oportunizaram o surgimento do coworking. Kojoand; Nenonen (2017) complementam:

Os espacos de coworkings sdo uma resposta a economia baseada no
conhecimento, que requer habilidades como criatividade, pensamento critico,
resolucdo de problemas, comunica¢do e colaboragdo. Tais capacidades nio

podem ser aprendidas em livros, mas sim através da pratica de interagdo social.
(KOJO; NENONEN, 2017, p.1, tradugdo nossa).

Ao analisarmos a linha do tempo da evolucao dos ambientes de trabalho, nota-se
que, desde o inicio do século XXI, ocorre um crescimento no mercado relacionado a
cultura e criatividade, consideradas, a partir de entdo, recursos econémicos essenciais
no desenvolvimento urbano (GIANNELLI, 2016). Campos, Teixeira e Schmitz (2015)
(2015) complementam que estes aspectos estdo fortemente atrelados a capacidade de
regides, estados e paises em gerar, disseminar e aplicar esse conhecimento.

Em todo o mundo, o local de trabalho esta caminhando na direcao das mudancas

decorrentes de fatores sociais, econdmicos, demograficos e tecnolédgicos, incluindo:

e Aumento do trabalho autbnomo;

e Interesse no empreendedorismo e nas pequenas empresas;
e C(Crescimento da economia compartilhada;

e Mudanga na prioridade dos negocios;

e Oportunidades;

e Avancos tecnologicos.

Entender o fenomeno dos coworkings é fundamental para compreender as
transformagdes no mundo do trabalho, tanto no surgimento de novas profissdes como
na configuracdo de espacos adequados a essas novas demandas. Assim, o coworking
passa a ser utilizado por empresas individuais e prestadores de servicos que nao

precisam de locais fixos e podem exercer suas atividades de qualquer lugar (GIANNELL],
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2016). Logo, o surgimento do coworking estd atrelado a disponibilidade de uma
infinidade de tecnologias, incluindo dispositivos portaveis, aplicativos, ferramentas de
web conferéncia e acesso a internet (GIANNELLI, 2016; SARGENT, 2016). Nesse sentido,
a internet, os meios de comunicacdo e o avango tecnoldgico continuardo exercendo um
papel fundamental no movimento de trabalhar em qualquer lugar.

Esses ambientes estdo cada vez mais presentes no universo do trabalho,
especialmente nas grandes capitais e regides metropolitanas. De acordo com a pesquisa
do Censo Coworking Brasil, no ano de 2019, o nimero de espagos coworkings no pais
cresceu 25% em relacdo ao ano anterior. Kubatova (2014) identificou que a busca pelo
servico faz parte de uma mudanca no comportamento da forga de trabalho. Segundo o
autor, ha uma tendéncia de aumento no trabalho auténomo e individual, que considera o
modelo de trabalho tradicional restritivo. O coworking, segundo o autor, é uma forma de
atender a essa demanda por maior liberdade, autonomia, flexibilidade, seguran¢a no
emprego e satisfacdo no trabalho.

O coworking pode ser considerado um tipo de escritério de uso compartilhado
que geralmente esta conectado a um espago coletivo maior, ocupando desde os tipicos
espacos de edificios corporativos, antigas estruturas ou até novos edificios construidos
especificamente para este fim. Nesses espacos, as estacdes de trabalho podem ser
alugadas por dia, semana ou més, assim como existe a possibilidade de locar somente a
sala de reuniao pelas horas utilizadas (ARELLANO, 2019). Em estudo realizado por
Bilandzic; Foth (2013), os autores buscaram identificar quais interesses e expectativas
motivam o usudrio a utilizar esse tipo de espaco compartilhado: (i) acesso pago a
recursos, computadores, Internet, equipamento de multimidia; (ii) ambiente de
aprendizado informal, com workshops, palestras, exibi¢cdes e eventos similares; (iii) um
espaco sem as distracdes da vida doméstica nem as pressdes do trabalho, que permita
trabalhar ao lado (coworking) de outros individuos e grupos. No que diz respeito ao
espacgo fisico do coworking, Oliveira (2019) sugere levar em consideracdo os seguintes

aspectos:

¢ Localizacdo: deve ser acessivel, seguro, e préximo ao centro urbano e de

facilidades como restaurantes e outros servicos;
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e Infraestrutura/Edificio: deve ter boa iluminagdo natural, ser amplo,
arejado, agradavel, versatil e funcional, deve ainda ter um bom isolamento
acustico;

e Servicos partilhados: recepcao, Internet, impressora, telecomunicagdes;

e Espaco de trabalho: disponibilizagdo de secretarias para trabalho;

e Espaco polivalente: reunioes/outras atividades;

e Espaco de descanso e lazer: espaco lounge que intensifique a
experiéncia colaborativa do coworker;

e Equipamentos: mobilidrio adequado, versatilidade e ergonomia.

Os escritérios de coworking tendem a oferecer uma estrutura ambiental com
espacos flexiveis para mais de um tipo de atividade de trabalho. A proposta do ambiente
de coworking inclui, na diversidade de ambientes, os espacos de lazer, espacos de
cocriagdo ou de brainstorm, além das estruturas individualizadas de cabines e pequenas
reunioes. A variedade de espacos contribui para que o trabalho possa fluir em um
ambiente mais adequado e para que os ocupantes dos espacos circulem de acordo com
as caracteristicas das atividades que estao desempenhando (COSTA; QUARESMA, 2017).
O espagco de coworking aparece também como uma alternativa para atender as
demandas e diminuir a ocorréncia de locais de trabalho improvisados para aqueles que
trabalham em transito. Essas improvisacdes podem ser prejudiciais as condicdes de
conforto do trabalhador, as atividades ou a ambas as situacdes. Esses espacos
respondem, também, a uma queixa recorrente entre os trabalhadores moveis, em
especial os que viajam e recorrem ao acesso de conexao disponibilizado por hotéis.
Algumas empresas encontraram no coworking a solug¢do para reduzir custos
trabalhando em espacos compartilhados e ainda oferecer alternativas para os que

trabalham em transito (COSTA; QUARESMA, 2017).
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2.1.5 O home office em tempos de pandemia

Em 2020, o home office se mostrou como uma alternativa para que as empresas e
seus funcionarios continuassem exercendo suas atividades profissionais, mesmo com a
obrigatoriedade do isolamento social imposta pela pandemia de covid-19 (BRANT;
MOURAO, 2020; LOUREIRO; CAMPOS, 2021). De acordo com Vilches Cuerdo et al
(2021a), embora o estudo do home office no contexto da pandemia seja um assunto
inédito, o teletrabalho em casa é um tema que ja vem sendo objeto de pesquisas ha
décadas. Isto porque, conforme explica Heineck (2020), o home office representa uma
forma de trabalho que permite o uso da tecnologia como meio de comunica¢do a
distancia, possibilitando maior flexibilidade, liberdade e autonomia aos usuarios.

Assim, como foi comentado no item 2.1.1, o trabalho em casa ndo é algo novo. Até
o século XVII, a casa além de servir de moradia para um grande nimero de pessoas,
abrigava também as atividades profissionais (RYBCZYNSCHY, 1999; POLANYI, 2000).
Hoje, século XXI, em consequéncia da pandemia do coronavirus, a habitacdo passa a
incorporar o trabalho as suas outras func¢des. Atividades que normalmente era
realizadas em um espacgo fisico fora de casa, passaram a ser exercidas dentro da
residéncia. A vida publica e a privada se misturaram novamente, passando a coexistir
em um mesmo ambiente (BRANT; MOURADO, 2020, YANG; KIM: HONG, 2021). Ainda que
a pandemia tenha afetado diversos setores da vida, a pratica forcada do trabalho em
casa foi uma das mais significativas, pois trouxe grandes desafios tanto para as
organizagdes quanto para os funciondrios e seus familiares (FORNARA et al., 2021).

Nesse contexto, Silva Loureiro e Campos (2021) descrevem que:

O ambiente residencial tornou-se, em meio a tantos lugares virtuais, o lugar
concreto, a0 mesmo tempo o espaco real e cendrio incidental, onde as inimeras
atividades dos membros de uma familia, em seu sentido mais alargado,
enquanto grupo de convivéncia humana, passaram a ocorrer
concomitantemente (LOUREIRO; CAMPOS, 2021 p. 1).

Os individuos que trabalham em casa podem ser pessoas que vivem sozinhas ou
em grupos familiares diversos. Independentemente da situagdo, o home office é definido
por utilizar um ambiente dentro da residéncia do trabalhador, logo, pode ser

introduzido em um cémodo com diferentes fungdes domésticas e compartilhado com
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outros moradores, ou ser organizado em locais especificos para essa demanda
(MENEZES; PASCHOARELLI,2009; MENDONCA, 2010; HEINECK,2020).

Segundo Thatcher (2013), para que um escritério doméstico seja
ergonomicamente eficiente, seguro e saudavel, deve haver um espaco especifico para
essa funcdo. A autora acrescenta que, o home office deve dispor de um acesso estavel a
internet, boa qualidade ambiental interna, habitabilidade, mobilidrios e dispositivos
informaticos adequados. Considerando que a literatura dispoe de diversos estudos
sobre as diferentes configuracdes de ambientes de trabalho, pouco se tem abordado até
entdo sobre as caracteristicas fisicas que definem um espaco home office adequado
(YANG; KIM; HONG, 2021). Nessa perspectiva, Vilches Cuerdo et al (2021a) propdem
algumas variaveis que permitem identificar as principais caracteristicas fisicas
relacionadas a adequacdo dos espacos de trabalho mais utilizados pelos moradores,

conforme ilustrado no Quadro 6 a seguir.

Quadro 6- Aspectos de adequacio dos espacos de teletrabalho na residéncia

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIGAD

Sala de estar/ jantar, espaco estudo,
TIPOLOGIA quarto.

. Ambiente mais utilizado para o
ESPAGO HOME CARACTERISTICAS ESPACO  teletrabalho: fixo; compartilhado
OFFICE TRABALHO temporariamente; e compartilhado de
forma regular.

Tamanho disponivel do espaco de

DIMENSIONAMENTO trabalho na residéncia.
FATORES CONFORTO Térmico, acustico e iluminagao.
AMBIENTAIS VISTAPARA O EXTERIOR ~ Presenca de janelas.
Laptop; computador; smartphones; tablets;
RECURSOS DIGITAIS tela extra; suportes ergonémicos; acesso a
ERGONOMIA internet.
MOBILIARIO Mesa; cadeira; mobiliarios auxiliares.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Vilches Cuerdo et al (2021a).

Apesar dos desafios, a adocdo do home office apresenta-se como uma forte
tendéncia em um cendrio pés-pandemia (BRANT, 2020). A vista dessa possibilidade, os

autores Reznik et al (2021) propdem as seguintes recomendagdes aos trabalhadores:
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e Pesquisar em fontes seguras disponiveis online e, posteriormente, aplicar
sugestdes ergondmicas e de design que auxiliem no planejamento e
implementacdo do home office;

e Manter-se fisicamente ativo;

e Evitar inserir sua esta¢do de trabalho préximo da cozinha ou dormitérios;

e Utilizar sites confiaveis relacionados a manutenciao de uma boa saude
mental;

e Sempre que possivel, interagir com os outros colegas que estdo
trabalhando em casa, com o objetivo de otimizar as oportunidades, manter

os lagos sociais e incentivar que as pessoas continuem engajadas.

A covid-19 revolucionou a atual estrutura do trabalho: primeiro, na maneira
como este é executado, e, segundo, no que diz respeito ao espago em que costumava ser
realizado. Os profissionais deixaram de frequentar ambientes coletivos e passaram a
utilizar os interiores das suas residéncias para o trabalho (SOUZA et al., 2020; ARAU]O;
LUA, 2021). Segundo pesquisa da ISE Business School, a maioria dos profissionais aceitou
com entusiasmo a possibilidade trazida por esse novo jeito de trabalhar, apesar das leis
trabalhistas ainda causarem impasses na implementacdo oficial do home office. O
principal desafio das empresas é criar ferramentas que facilitem a comunica¢do entre
colaboradores e clientes, tais como aplicativos, inteligéncia artificial, entre outros
recursos que oferecam suporte aos equipamentos e garantam que a prestacdo de
servicos continue bem, mesmo com o distanciamento (OLIVEIRA; KEINE, 2020). E
importante ressaltar, como foi comentado nos itens anteriores, que antes mesmo da
pandemia, muitas pessoas ja optavam por trabalhar em casa, em espacgos de coworking,
cafeterias etc. Em outras palavras, cada vez mais lugares vinham sendo considerados
locais de trabalho, desde que o processo funcionasse (LIMA; BUSS; PAES-SOUSA, 2020).

Estudos recentes, realizados entre marco e junho de 2020 pela Universidade do
Sul da Califérnia apontam que a adaptagao ao home office em tempos de pandemia pode
ter afetado negativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores, pois a modalidade
fez aumentar as distragdes e diminuir a produtividade. Pesquisadores associaram esse
problema a inexisténcia de um espaco de trabalho adequado, pois, segundo a

investigacdo, ter um espaco exclusivo para realizar as atividades laborais é importante
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para criar um limite entre as obriga¢des de trabalho e vida pessoal (MUNIZ,2020). Hoje,
frente a consequente reestruturacdo produtiva que a covid-19 exigiu, a relevancia das
reflexdes sobre home office é inegavel, visto que esta temdtica se tornou o principal foco
das discussdes frente a crise provocada pela pandemia e das necessidades de
adequacoes do trabalho (AVELLAR; ALMEIDA, 2020). Nessa perspectiva, um estudo
realizado por Torres et al (2021) na Cidade do México durante o isolamento social teve
como objetivo identificar a facilidade/dificuldade de adequagdo na moradia,
considerando que estes espacos sofreram alteragdes nas suas configuragdes,
principalmente para abrigar as atividades de trabalho e estudo. Além disso, a pesquisa
buscou analisar a percepgao de satisfagdo das pessoas em relagdo as suas residéncias, de

acordo com os critérios ilustrados no Quadro 7.

Quadro 7- Categorias e variaveis para analise da habitabilidade da residéncia
ITEM CATEGORIAS DESCRIGAD
1 PERFIL DOS PARTICIPANTES Género; idade; nivel de escolaridade; e profissao.

Numero de moradores; tipo de moradia; area aproximada;

2 CLASSIFICAGAO DA MORADIA e nimero de dormitérios.

3 Novas atividades; mudancas nos habitos e padroes de uso
3 USO E OCUPAGAO na habitacio.

4 MELHORIAS REALIZADAS Adequacoes realizadas na residéncia.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Torres et al (2021).

Torres et al (2021) apontam que os resultados obtidos através dessa pesquisa
podem colaborar com bons insights para o desenvolvimento de projetos de escritorios
residenciais que atendam as demandas da populacao evidenciadas durante a pandemia.
Em pesquisa intitulada “Trabalhar em casa funciona? Experiéncia de trabalhar em casa e
o valor do local de trabalho hibrido pds-covid-19”, realizada por Yang, Kim; Hong, (2021,
p. 1, tradugdo nossa®), os autores buscaram investigar como os individuos que puderam
trabalhar em regime home office durante a pandemia mudaram suas percep¢oes sobre

os ambientes de trabalho domésticos e corporativos. Para tanto, o estudo buscou

5 Titulo original: Does working from homework? Experience of working from home and the value of
hybrid workplace post-covid-19.
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responder as seguintes questoes: (i) As mudancas relacionadas ao trabalho e ao local de
trabalho durante a pandemia estdo associadas com os seguintes fatores: produtividade,
nivel de satisfacdo com o teletrabalho em casa e equilibrio entre vida pessoal e
profissional? e (ii) Quais atividades de trabalho o usuario prefere realizar em casa ou no
escritério? Com base nessas duas questdes de pesquisa e na revisdo da literatura, essa
pesquisa buscou identificar a fonte dos recursos empregados na organizacdo do home

office na residéncia em relagdo aos itens apresentados no Quadro 8.

Quadro 8- Fonte de recursos empregados no home office
TECNOLOGIA
SUPORTE FINANCEIRO
INSTRUGOES PARA CONFIGURAR 0 ESPACO DE TRABALHO
MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

Fonte: Elaborado pela autora com base em Yang, Kim, Hong (2021).

[TENS

Yang, Kim, Hong (2021) ressaltam que, daqui para frente, é importante que as
organizacdoes fornecam suporte tanto financeiro quanto tecnoldégico para seus
funcionarios, com o objetivo de auxiliar a implementagcdo adequada dos espacos de
trabalho no ambiente doméstico. Nesse sentido, favorecer a implementacdo do trabalho
em casa nao se trata apenas de ter parametros de projeto para tal. As responsabilidades
e direitos de empregados e trabalhadores também precisam ser assegurados (YANG;
KIM; HONG, 2021). Essas categorias abrangem de maneira organizada um amplo
aspecto de fatores a serem considerados, mesmo que ndo conscientemente, pelo
trabalhador para realizar adaptagdes em seu espacgo residencial para comportar as
atividades laborais. E, quando nao é possivel atendé-los de maneira razoavel, a
percep¢ao do trabalhador pode ser de desconforto com suas condi¢des de trabalho.

Algumas delas serdo utilizadas na coleta e analise de dados da presente pesquisa.
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2.2 DESIGN E HOME OFFICE

Neste capitulo, serdo abordadas as questdes de design que envolvem a tematica
do home office, e no quanto este se torna imprescindivel na adaptacdo dos interiores
residenciais para o escritério doméstico. Neste trabalho serad utilizada a definicdo da
International Council of Societies of Industrial Design - ICSID (2016), segundo a qual

o design:

E uma atividade criativa que busca estabelecer as qualidades multifacetadas de
objetos, processos, servicos e seus sistemas em ciclos de vida completos. Assim
sendo, o design é considerado um elemento central da humanizac¢do inovadora
de tecnologias e o fator crucial do intercimbio econémico e cultural (ICSID,
2016).

Lobach (2001, p. 17) define o design como “toda a atividade que tende a
transformar em produto de fabricacdo, as ideias para a satisfacdo de determinadas
necessidades de um usudario ou grupo”, ou seja, “é um processo de adaptacdo dos
produtos de uso, fabricados industrialmente as necessidades fisicas e psiquicas dos
mesmos”. Por fim, o autor acrescenta:

Tais necessidades “tém origem em alguma caréncia e ditam o comportamento
humano visando a eliminacdo dos estados ndo desejados. Quando as

necessidades sdo satisfeitas, o homem sente prazer, bem-estar, relaxamento”
(LOBACH, 2001, p. 26).

Segundo Buchanan (2015), o design tem um papel significativo nas nossas vidas,
pois esta presente em diversos ambitos do nosso dia a dia, na forma de projetos,
produtos, experiéncias ou inovacgdes, para usos coletivos ou individuais. No que diz
respeito ao desenvolvimento de projetos de ambientes, sejam eles residenciais ou
comerciais, o design é uma area que contribui no planejamento, organizacao do layout, e
definicdo de mobilidrio e equipamentos, propondo solu¢cdes que levem em consideragao
as questoes estéticas, ergondmicas, de conforto e seguranca (AN, 2017). Para Isao Hosoe
(2006), o desafio para os designers é levar em consideracdo questdes como mobilidade,
flexibilidade e versatilidade, fatores que, segundo o autor, sdo determinantes no

desenvolvimento de postos de trabalho em ambientes domésticos.
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2.2.1 Postos de trabalho informatizados

Para Gomes Filho (2010) a palavra posto indica um lugar ou posi¢cdo, onde
alguém é colocado para realizar uma determinada fung¢ao ou tarefa em um dispositivo,
logo, fazem parte do cotidiano de todos os ambitos vida humana, especialmente do
trabalho. A vista da abrangéncia de defini¢ées, utilizaremos o termo estagdo de trabalho
(workstation, em inglés), como sin6énimo da palavra posto de trabalho, que é utilizada
principalmente na area da informatica e na industria moveleira ligada produtos de
escritéorio (GOMES FILHO, 2010). lida; Buarque (2016), definem o posto de trabalho

como:

A configuracio fisica do sistema humano-maquina-ambiente. E a unidade
produtiva envolvendo um ser humano e o equipamento que ele utiliza para
realizar o trabalho, assim como o ambiente o cerca. Logo, uma fabrica ou um
escritério seriam formados por conjuntos de postos de trabalho. (IIDA;
BUARQUE, 2016, p. 291).

O estudo do posto de trabalho informatizado tem uma importancia significativa
no cendrio atual e futuro, ndo s6 em fun¢do do amplo uso de dispositivos informaticos,
mas também devido a necessidade de interacdo simultdnea entre equipamento e
mobiliario, por parte do individuo na realizagcdo das tarefas e da grande variedade de
atividades e tecnologias disponiveis, bem como dos problemas de saude decorrentes
desse tipo de trabalho (BRIDGER, 2003). Mengatto (2012) afirma que, assim como a
maquina de escrever foi responsavel pela mudanca das fun¢des da escrivaninha durante
os séculos XIX e XX, a popularizagdo do uso computador também provocou grandes
transformacdes nos espagos de trabalho residenciais. A modernizagdo dos
equipamentos informaticos passou a nortear as tendéncias do design de home office,
principalmente no desenho de mobiliario que passou a ser projetado conforme os
padrdes e fungdes exigidas por essas ferramentas ao longo do tempo (FRANCESCHI,
2006; MENGATTO, 2012).

O universo digital transformou radicalmente a rotina dos processos de trabalho
de escritério: os recursos tecnoldgicos possibilitaram a realizagdo de tarefas de maneira
ndo presencial e em tempo real. Em consequéncia da alta capacidade da tecnologia atual,
emergem deste contexto novas atividades, profissdes, postos de trabalho, bem como a

oportunidade de realizar pesquisas em design e arquitetura, que possam contribuir para
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a identificacdo das futuras demandas para os espacos de trabalho (COSTA; QUARESMA,
2017). O surgimento da informatica gerou profundas mudancas na maneira como os
seres humanos passaram a realizar antigas atividades de trabalho, visto que o
computador passou a ser utilizado nos mais diversos tipos de servico (BRIDGER, 2003).

A informatica faz parte das nossas vidas ha muito tempo. No entanto, a sua
presenca se intensificou a partir da década 1990, periodo em que os padrdes
tecnoldgicos estavam frequentemente sendo substituidos por recursos mais modernos
(HEDGE, 2017). As possibilidades ofertadas pela insercdo de novas tecnologias no
trabalho, tais como a internet, e-mail, o computador pessoal, scanner e o telefone celular
influenciaram diretamente na configuragdo fisica do ambiente de escritorios,
mobiliarios e equipamentos (FRANCESCHI, 2006).

Mendonga (2010) afirma que a tecnologia esta em constante evolucdo, sempre se
adaptando as novas demandas, necessidades das pessoas e principalmente a
competividade no mundo corporativo (SADER, 2007; COSTA; QUARESMA, 2017). Ao
mesmo tempo, a forma de lidar com o trabalho se aproxima de uma relacao cada vez
mais flexivel, alternando ambientes, horarios e meios. Nesse aspecto, as oportunidades
de trabalho remoto através da tecnologia e conexao fortalece a crescente adocao dessa
modalidade de trabalho. Segundo Ebara; Yoshitake (2020), o debate a cerca das
vantagens e desvantagens dessa informatizacdo aconteceram desde o seu surgimento, e
tem progredido conforme tecnologia e pessoas se tornam cada vez mais dependentes
um do outro. Hoje, a tecnologia continua gradativamente colocando os seres humanos
diante de sistemas complexos, requisitando dos mesmos constantes atualiza¢gdes das
suas qualificagdes, bem como desenvolvimento intelectual.

Ainda nesse ambito, Janneck et al (2018) complementam que com o uso de
dispositivos portateis por parte do trabalhador, o local de trabalho esta se tornando
cada vez movel, visto que laptops, tablets e smartphones, asseguram que as atividades
de escritério possam ser realizadas mesmo longe das tradicionais estacdes de trabalho
com o classico computador desktop. Atualmente, existem muitas alternativas ao
tradicional escritério para trabalhar. A tecnologia viabilizou a mobilidade para os
trabalhadores, que podem ser vistos em qualquer lugar com seus dispositivos portateis,
demonstrando que o escritorio virtual jA é uma realidade. As transformagdes nos

ambientes de trabalho ja sdo notoérias, visto que os escritérios contemporaneos
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apresentam caracteristicas bastante diferenciadas de estacdes de trabalho (MEEL;

MARTENS; REE, 2013).

2.2.2 Posturas e mobiliario

A postura é definida como a organizacdo dos segmentos corporais no espago e se
relaciona as caracteristicas anatomicas e fisiolégicas do corpo humano, obedecendo as
leis da fisica e da biomecanica. A postura, portanto, depende do tipo de envolvimento e
relacdo do corpo humano com o uso de um produto. As questdes ergondémicas
decorrentes da postura dizem respeito as zonas de alcance fisico maximo e minimo.
Posturas incorretas geram, a médio e longo prazo, problemas de fadiga muscular,
deformag¢do da coluna vertebral, problemas nas articulagdes e tendinites (MORAES;
MONT’ALVAO, 2009; GOMES FILHO, 2010).

lida; Buarque (2016) definem postura como o posicionamento das partes do
corpo (como cabeca, tronco e membros) no espaco. A boa postura é fundamental para
que se realizem as tarefas sem esforco e estresse muscular. Mas posturas e estacoes de
trabalho com dimensdes inadequadas podem provocar nos usudrios dores corporais,
fadigas e doencas ocupacionais que podem ser resolvidas com simples ajustes
dimensionais, tais como: aumento ou reducao entre a altura da superficie de trabalho e
do plano do assento em relacdo ao piso, e das relacdes de operacao dos equipamentos de
informatica, proporcionando maior conforto, seguranca e eficacia no uso (GOMES
FILHO, 2010; BRENDLER,2017).

Assegurar uma boa postura ao usuario é um requisito basico no design de postos
de trabalho. Para cumprir tais quesitos, é preciso considerar as seguintes variantes: (i)
requisitos da tarefa; (ii) fatores pessoais; e (iii) projeto do ambiente de trabalho.
Através do desenvolvimento de projeto, é possivel recomendar as melhores alternativas
para se evitar lesdes provocadas pelo trabalho informatizado (BRIDGER, 2003). Sendo
relacionada com o movimento necessario para a execucdo da tarefa, a boa postura é
evidenciada quando o individuo pode modifica-la de acordo com a necessidade.
Portanto, para evitar danos a saide, o mobilidrio deve permitir mudancas posturais,
induzindo aos usudrios de dispositivos com video a adotarem posturas dinamicas

(KROEMER; GRANDJEAN, 2005; IIDA; BUARQUE, 2016).
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Os constrangimentos posturais gerados da interagdo do usudrio com estagdes de
trabalho informatizadas com ajustes e equipamentos inadequados tém sido associados a
dores e sintomas musculoesqueléticos (KROEMER; GRANDJEAN, 2005; MORAES;
MONT’ALVAO, 2009). Segundo Emerson, Emerson e Fedorczyk (2021), a causa desses
sintomas é multifatorial, pois pode advir: (i) das condigdes fisicas e biomecanicas, (ii)
das demandas e organiza¢do do trabalho, (iii) do design inadequado de estacdes de
trabalho, entre outras questdes psicossociais individuais especificas de cada atividade.
Em estagdes de trabalho informatizadas, ocorrem posturas sentadas por um longo
periodo, expondo o trabalhador a diversos riscos ocupacionais. Entre as principais
queixas desses usudrios estdo as dores nas costas, ombros e dorméncias nas pernas em
consequéncia das posturas assumidas durante a jornada de trabalho (KROEMER;
GRAND]JEAN, 2005).

O posto de trabalho com computadores indica uma atividade que exige pouca
movimentacao ao longo da jornada. Para lida (2005), o uso dessa ferramenta pode ser
eventual, no entanto, na maioria das vezes, o usuario passa horas com o corpo quase
estatico, com atencdo fixa no monitor, e as maos sobre o teclado, realizando operagdes
de digitacdo altamente repetitivas (IIDA; BUARQUE, 2016). Computadores, laptops,
tablets, entre outros dispositivos com tela, sio equipamentos de trabalho bastante
comuns, principalmente no teletrabalho em casa. Entretanto, o uso prolongado desses
instrumentos somado aos ambientes de trabalho ndo ergondémicos pode causar diversos
problemas de saide (JANNECK et al., 2017). As inadequagdes ergonOmicas dessas
estacoes de trabalho tendem a gerar danos bastante severos ao trabalhador. Elas
provocam fadiga visual, dores musculares do pesco¢o e ombros e dores nos tenddes dos
dedos (IIDA, 2005).

No Brasil, o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social estabeleceu no ano de
1990 a NR 17. A norma regulamentadora visa a definir parametros que permitam a
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas dos trabalhadores de modo a
proporcionar conforto, seguranca e desempenho eficiente (NR 17,2021). Assim, os itens
dessa NR sdo estruturados da seguinte forma: (17.1) objetivo; (17.2) campo de
aplicagdo; (17.3) avaliacao das situagdes de trabalho; (17.4) organizagdo do trabalho;
(17.5) levantamento, transporte e descarga individual de cargas; (17.6) mobiliario dos

postos de trabalho; (17.7) trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas
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manuais; e (17.8) condicdes de conforto no ambiente de trabalho. Destacaremos, neste

capitulo, o item 17.6, referente aos requisitos relacionados ao mobiliario definidos pela

norma, conforme o Quadro 9 a seguir.

ITEM

1161

11.6.2

1163

17.6.3.1

11.6.4

11.6.5

11.6.6

Quadro 9- 17.6- Mobiliario dos postos de trabalho
DESCRIGAO

O conjunto do mobiliario do posto de trabalho deve apresentar regulagens em um ou
mais elementos que permitam adapta-los as caracteristicas antropomeétricas que
atendam ao conjunto de trabalhadores envolvidos e a natureza do trabalho
desenvolvido;

Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posicao de pe com a posicao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para favorecer a
alternancia das posicoes;

Para trabalho manual, os planos de trabalho devem proporcionar ao trabalhador
condicoes de boa postura, visualizacao e operacao e devem atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao
dos segmentos corporais de forma a nao comprometer a saude € nao ocasionar
amplitudes articulares excessivas ou posturas nocivas de trabalho;

b) altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;

c) area de trabalho dentro da zona de alcance manual e de facil visualizacao pelo
trabalhador;

d) para o trabalho sentado, espaco suficiente para pernas e pés na base do plano
de trabalho, para permitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do
ponto de operagao e possa posicionar completamente a regiao plantar, podendo
utilizar apoio para os pes, nos termos do item17.6.4; €

e) para o trabalho em pé, espaco suficiente para os pés na base do plano de
trabalho, para permitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do
ponto de operacao e possa posicionar completamente a regiao plantar.

A area de trabalho dentro da zona de alcance maximo pode ser utilizada para agées que
nao prejudiquem a seguranca e a saude do trabalhador, sejam elas eventuais ou nao;

Para adaptacao do mobiliario as dimensdes antropometricas do trabalhador, pode ser
utilizado apoio para os pes sempre que o trabalhador nao puder manter a planta dos pées
completamente apoiada no piso;

Os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e
dimensodes que possibilitem facil alcance, alem de atender aos requisitos estabelecidos
no item 17.6.3.

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
mMinimos:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;

b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;

c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacgao na base do assento;

d) borda frontal arredondada;
encosto com forma adaptada ao corpo para protecao da regido lombar.

Fonte: Elaborado pela autora com base na NR 17 (2021).
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Conforme a publicacdo realizada pela IEA (Associacdo Internacional da
Ergonomia) e ABERGO (Associagdo Brasileira de Ergonomia), intitulada “Sete
recomendagoes de Ergonomia para o teletrabalho em casa e/ou ensino/aprendizagem a
distdncia para utilizadores de computadores portdteis, tablets e outros dispositivos
mdéveis”, a Ergonomia constitui um importante recurso para orientar os desafios que
trazem as tecnologias de informagdo e comunica¢do, cada vez mais presentes na vida
dos trabalhadores. A publicacdo aborda alguns dos problemas observados nos lares de
quem trabalha em home office e propde sete recomendacdes para minimizar os
impactos decorrentes desses fatores, sendo estas descritas e ilustradas a seguir:

A recomendacao n?1, apresentada na Figura 8, sugere que, a cada 20 minutos
utilizando dispositivos dotados de visor, se faga uma pausa de pelo menos 20 segundos
fixando o olhar numa paisagem ou objeto a pelo menos dez metros de distancia. De
acordo com os autores, olhar para monitores durante longos periodos em
posicdes/posturas estaticas podem causar tensdo ocular, desconforto e lesdes muscolo-

esqueléticas ligadas ao trabalho (EBARA; YOSHITAKE, 2020).

Figura 8 - Recomendac¢do n?1 da Ergonomia: regra 20-20-10
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Ebara; Yoshitake (2020).
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A Figura 9 ilustra a recomendacao n? 2, orienta que o trabalhador alterne entre

a posicdo sentada e a posicdo em pé durante a utilizacao de equipamentos como tablets

ou laptops.

Figura 9 - Recomendacado n22 da Ergonomia
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Ebara; Yoshitake (2020).

A Recomendac¢do n? 3, apresentada na Figura 10 sugere apoiar o braco
enquanto segura o celular com a outra mao e levante o telefone para manter o pesco¢o o
mais vertical possivel. Enquanto utilizam os celulares, geralmente, os usuarios adotam

uma postura de flexdo do pescoco com a cabeca para frente e seguram o dispositivo

perto do corpo para reduzir a fadiga muscular no braco.

Figura 10 - Recomendacdo n?3 da Ergonomia

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ebara; Yoshitake (2020).
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A recomendacao n? 4, ilustrada na Figura 11, sugere utilizar um suporte para o
computador portatil, o tablet ou o celular na tentativa de elevar sua altura para o nivel
dos olhos ou ligeiramente abaixo, por exemplo, colocando o dispositivo sobre livros ou
revistas. Quanto mais a cabega é flexionada para a frente, maior a pressdo no pescogo e
nos ombros, podendo originar lesdes musculoesqueléticas dos membros superiores e do

pescoco.

Figura 11 - Recomendacao n?4 da Ergonomia
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exige a inclinacéo da visor ao nivel dos olhos, ou
cabeca na direcéo do visor ligeiramente abaixo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ebara; Yoshitake (2020).

A Recomendacao n? 5 (Figura 12) aconselha manter a orientacdo “paisagem”
como padrao, enquanto utiliza ou assiste a contetidos nos dispositivos como tablets ou
celulares e segurd-los com as duas maos. Tablets maiores e mais pesados tém
usabilidade reduzida e exigéncias musculares superiores, logo, seu uso com apenas uma
das maos deve ser limitada. Além disso, segurar o dispositivo no modo “retrato” com
uma mao faz com que a imagem e o contetido parecam menores, resultando em menor
visibilidade. O uso inadequado pode resultar em lesdes musculoesqueléticas dos

membros superiores e pescoco e tensdo ocular.
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Figura 12 - Recomenda¢do n®5 da Ergonomia

orejudicar a visaco e imagens

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ebara; Yoshitake (2020).

A Recomendac¢ao n? 6, apresentada na Figura 13, sugere que o trabalhador
tente adotar o comportamento “Pare-Solte-Relaxe” como um habito para fazer micro
pausas. Trata-se de uma pratica para manter a saide depois de utilizar dispositivos
digitais, escrever e enviar mensagens. Por exemplo, no fim de um e-mail ou texto, o
individuo deve parar o que esta fazendo, soltar o celular e esticar/alongar enquanto
deixa os ombros cairem e as maos rodarem para os lados. O objetivo é evitar lesdes

musculoesqueléticas dos membros superiores e pescogo.

Figura 13 - Recomenda¢do n®6 da Ergonomia
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Ebara; Yoshitake (2020).
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A Recomendacdo n? 7 (Figura 14) sugere utilizar um teclado externo,
preferencialmente ergonémico, ao enviar mensagens via tablet e celular durante muito
tempo. Digitar caracteres utilizando um teclado no écran (monitor) origina muitos erros
de digitacdo por causa das limitacdes de espaco, especialmente na orientagdo “retrato”.
Além disso, obriga a posturas extremas do punho e da mdo que podem causar lesodes

musculoesqueléticas dos membros superiores e pescogo.

Figura 14 - Recomendacgdo n® 7 da Ergonomia

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ebara; Yoshitake (2020).

O design dos postos de trabalho informatizados, por abrigarem um trabalho em
que as pessoas realizam operagdes por meio de um computador ou dispositivo com tela,
apresentam a seguinte configuracdo fisica: mobilidrio (mesa e cadeira); e
equipamentos (computador, laptops, tablets, smartphones) (MCKEOWN, 2017). De
acordo com Gomes Filho (2010), o projeto desse tipo de estacdo de trabalho deve
considerar a natureza da tarefa e a dura¢do da jornada de trabalho, além dos seguintes

aspectos:

1. Adequacdo dimensional: relagdo correta da altura do plano de trabalho e
do plano de assento ao piso; dimensao entre o plano de assento e plano de

trabalho, proporcionando ao usudrio um melhor alcance fisico;
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2. Especificacao adequada da cadeira: considerar os requisitos de postura
correta; qualidade do assento; ajustes dimensionais de altura e reclinacao
do encosto; apoio para os bracos; e pés com rodizios para facilitar a

mobilidade do usudrio.

Gomes Filho (2010) acrescenta que esses dois fatores se combinam e se adaptam
por meio dos dispositivos de regulagem da cadeira e, em alguns casos, da superficie de
trabalho, adequando-se as caracteristicas antropométricas do individuo. Segundo
Panero;Zelnik (2011), a qualidade da interface entre o posto de trabalho e o usuario é
determinante no grau de conforto deste. Por certo, o mobilidrio utilizado é um dos
fatores que influenciam diretamente no desempenho da tarefa e consequentemente na
produtividade e qualidade do servigo. A seguir, a Figura 15 ilustra um exemplo de posto
de trabalho proposto por lida (2005) para digitadores, ou seja, com o uso do
computador. A ilustracdo indica as principais medidas antropométricas a serem

consideradas no projeto de um posto de trabalho para uma pessoa sentada.

Figura 15 - Exemplo posto de trabalho para digitadores com postura sentada

|
/ \/ \/
\ \/ v \ 4

Fonte: Elaborado pela autora com base em lida (2005).
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No que diz respeito a adequagdes antropométricas, lida;Buarque (2016)
complementam que alguns ajustes que ndo estdo incluidos no projeto da estacao de
trabalho podem ser realizados com o uso de acessoérios, tais como suporte para altura de
monitores ou apoio para os pés. E importante ressaltar que no escopo desta pesquisa
nao estdo incluidos detalhes antropométricos das estacdes de trabalho devido a decisao
sobre a possibilidade de coleta de dados ndo presencial, e, portanto, sobre as

dificuldades na execucdao de medigdes que isto traz.

2.2.3 Fatores ambientais nos espacos de trabalho

Projetar ambientes de trabalho, seja em casa ou em prédios de escritorio,
estabelece a necessidade de uma abordagem sistémica na avaliagdo do espaco fisico, de
forma a garantir o desenvolvimento de locais seguros, confortaveis e saudaveis para
seus ocupantes (SCOPEL, 2015; YANG; KIM, HONG, 2021). Logo, para desenvolver
espacos ou edificacdes que proporcionem condi¢coes favoraveis de habitabilidade, sdao
necessarias boas decisdes de projeto que harmonizem os diferentes indicadores de
conforto ambiental, mesmo diante das diferentes condi¢des climaticas e recursos
disponiveis (naturais ou artificiais) (VAN DER LINDEN, 2004; OCHOA; ARA(J]O;
SATTLER, 2012). Tais exigéncias estdo previstas em legislacbes e codigos de
construcdes, que estabelecem os parametros minimos a serem cumpridas no
planejamento desses locais (COSTA; QUARESMA, 2017). Assim como abordado no
subcapitulo anterior, a NR 17 também traz recomendagbes sobre as condi¢bes de
conforto no ambiente de trabalho, constantes no item 17.8, descrito no Quadro 10 a

seguir.
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Quadro 10- Condig¢des de conforto no ambiente de trabalho
TEM DESCRICAD

Em todos os locais e situagoes de trabalho deve haver iluminagao natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

11.8.1

A iluminacao deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexdes incomodas, sombras ou contrastes excessivos.

11.8.2

Em todos os locais e situacoes de trabalho internos, deve haver iluminagao em
1183 conformidade com os niveis minimos de iluminagao a serem observados nos locais
de trabalho estabelecidos na Norma de Higiene Ocupacional n11 (2018).

Nos locais de trabalho em ambientes internos onde sao executadas atividades que
exijam manutencao da solicitacao intelectual e atencao constantes, devem ser
adotadas medidas de conforto acustico e de conforto termico, conforme disposto
nos subitens seguintes.

1184

A organizacao deve adotar medidas de controle do ruido nos ambientes internos
17841 com a finalidade de proporcionar conforto acustico nas situacées de trabalho.

O nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeitar os valores de referéncia
11.8.411 para ambientes internos de acordo com sua finalidade de uso estabelecidos em
normas técnicas oficiais.

Para os demais casos, o nivel de ruido de fundo aceitavel para efeito de conforto
17.8.41.2 acustico sera de ate 65 dB (A), nivel de pressao sonora continuo equivalente
ponderado em A e no circuito de resposta Slow (S).

A organizacao deve adotar medidas de controle da temperatura, da velocidade do
ar e da umidade com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas situagoes
de trabalho, observando-se o parametro de faixa de temperatura do ar entre 18 e
25°C para ambientes climatizados.

11.8.4.2

Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagao ambiental para minimizar a
ocorréncia de correntes de ar aplicadas diretamente sobre os trabalhadores.

11.8.4.2.1

Fica ressalvado o atendimento dos itens 17.8.3 € 17.8.4.2 nas situacdes em que haja
1185 normativa especifica com a devida justificativa tecnica de que nao havera prejuizo
a seguranca ou a saude dos trabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora com base na NR17 (2021).

Segundo Linden; Guimardes (2004), o conforto é uma condi¢do em que o
individuo executa suas atividades em harmonia com o ambiente sem estar exposto a
sobrecargas que causem dor ou incomodo, ou ainda um gasto desnecessario de energia.
Os atributos de contexto fisico sdo aqueles que garantem o conforto do ponto de vista da
integridade humana. Logo, estariam relacionados a ideia de alivio do desconforto
consequentes das sensacdes de dor ou inseguranca, originadas da exposicdo direta ao
ambiente natural e ao perigo (SILVA; SANTOS, 2012). Corbella; Yannas (2003) dividem o

conforto ambiental em trés categorias basicas: (1) conforto térmico: relacionado a
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temperatura, umidade, radiacdo solar e infravermelha emitida pelo entorno; (2)
conforto visual ou luminico: relativo ao ver bem, ter uma quantidade de luz agradavel
que viabilize a execucdo das atividades de maneira satisfatéria; (3) conforto acustico:
associado a possibilidade de ouvir bem, a capacidade do ambiente em bloquear ruidos
indesejados e demais interferéncias externas.

Visto que a casa se tornou o principal local de trabalho das pessoas durante a
pandemia, as configuracdes ambientais dos escritdrios domiciliares, assim como os
fatores qualidade do ambiente interno, mobiliario, ergonomia e tecnologia, devem estar
adequadas de forma a proporcionar satisfacio e melhor produtividade aos seus
ocupantes (YANG; KIM; HONG et al., 2021). Logo, é importante que as empresas
garantam aos seus colaboradores ambientes de trabalho adequados as diferentes
atividades que ali serdo exercidas (ORTIZ; BLUYSSEN, 2021). Frente a este contexto,
Ortiz; Bluyssen (2021) destacam a importancia de se discutir sobre os usuarios que
aderiram a essa modalidade, bem como as condi¢des ambientais e recursos de que estes
dispuseram para desenvolver o trabalho durante o isolamento social.

Seres humanos estdo sempre interagindo com lugares através da percepcao.
Quando experimentamos um lugar, estamos nos relacionando e construindo uma
conexao com ele, vivenciando emoc¢des como alegria, tristeza, ansiedade e medo
(NASSAR, 1994). O ambiente construido influencia nas percep¢des dos usudrios em
relacdo a um determinado espaco, podendo estimular emoc¢des positivas ou negativas,
modificando o significado desses sentimentos (PENTEADO, 2018). Bins Ely (2003)
afirma que o ambiente construido exerce influéncia no comportamento do ser humano,
e essa acdo estd relacionada tanto as exigéncias da atividade a ser realizada no local,
quanto as caracteristicas e necessidades do usuario. Ela ainda acrescenta que:

Toda atividade humana exige um determinado ambiente fisico para sua
realizacdo. Portanto se considerarmos tanto a diversidade de atividades quanto
a diversidade humana - diferencgas nas habilidades, por exemplo - podemos

entender que as caracteristicas do ambiente podem dificultar ou facilitar a
realizacdo das atividades (BINS ELY, 2003, p. 32)

Villarouco e Costa (2020) destacam alguns fatores que estdo envolvidos na
relacio Humano-Atividade-Ambiente: layout, dimensionamento, espaco de atividades,
conforto ambiental, seguranca, percep¢do do individuo, acessibilidade e design. Ao

empregarmos essas caracteristicas no processo de projeto, diminuimos o surgimento de
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solugdes improvisadas que possam vir a prejudicar o usuario no futuro, e promovemos
uma maior facilidade de uso independentemente da condic¢do fisica ou mental de cada
um (VILLAROUCO; COSTA, 2020). De fato, a maneira de trabalhar mudou, no entanto,
muitos espacos de trabalho continuam com a mesma organizag¢do, as quais ndo levam
em consideracao a flexibilidade e as individualidades dos usuarios.

Ainda que o individuo seja o principal elemento que da vida aos ambientes
construidos, os espacos tendem a ser projetados de maneira que os habitantes
absorvam esse local passivamente. A relacdo entre o usudrio e sua casa é um objetivo
que deve ser levado em consideracdo no desenvolvimento do projeto arquitetonico
(NASSAR, 1994). Um ambiente agradavel, de acordo com Kuller (1980), pode, por
exemplo, aumentar a calma e a seguranca, reduzir a agressividade e estimular o
entusiasmo. Partindo desta perspectiva, é possivel definir os efeitos positivos ou
negativos de uma proposta de projeto arquitetdonico de interiores, além de viabilizar
alternativas que minimizem os problemas existentes.

Dentro dessa linha, Mont’Alvao; Villarouco (2011) citam que o ambiente fisico
deve atender mais padroes técnicos funcionais exigidos durante o projeto arquitetdnico.
Os autores enfatizam que: “mesmo que os espacos alcancem as condi¢des minimas para
abrigar as atividades que ali serdo exercidas, o usuario sempre tera a palavra final para
adapta-los efetivamente”. Em resumo, os ambientes fisicos devem satisfazer aos
critérios subjetivos de quem os usa, levando em consideracao as expectativas das
pessoas em relagdo a qualidade ambiental (SOBRAL et al, 2015). Segundo Ortiz;
Bluyssen (2021), os aspectos ambientais considerados influentes na relacao entre as
condicdes ambientais e bem-estar humano sdao complexos e dificeis de identificar e
quantificar, visto que podem variar de acordo com o local que esta sendo avaliado. Para
os autores, isto se deve ao fato de que ndo conhecemos todas as interacdes e
mecanismos que ocorrem entre o receptor (trabalhador exposto) e o emissor (fontes
que causam os estimulos), especialmente no contexto de espacos de trabalho. Tais
diferencas podem estar relacionadas ao layout, tipo de construcao, localizagdo, idade da
edificacdo ou até mesmo fatores socioculturais (VAN DEN BERG et al.,2020).

No estudo intitulado Perfil de trabalhadores de escritério com base nas suas
preferéncias autorrelatadas de qualidade ambiental interna e conforto psicossocial em seu

local de trabalho durante a pandemia de covid-19, realizado por Ortiz; Bluyssen (2021, p.
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1, tradugdo nossa), os autores agruparam os trabalhadores de escritério que passaram a
trabalhar em casa durante a pandemia de acordo com as suas preferéncias de qualidade
do ambiente e conforto no home office. Em sintese, Ortiz; Bluyssen (2021) descrevem
que, por meio da aplicacdo de uma abordagem de anadlise integrada dos espacgos de
trabalho em casa, a qual considera as questdes de conforto ambiental e inclui as
preferéncias dos ocupantes desses locais, foi possivel identificar os fatores que
influenciam o teletrabalhador, agrupando-os de acordo com as variaveis apresentadas

na Quadro 11.

Quadro 11- Preferéncias do trabalhador no seu espacgo de trabalho.

woLbEDE  Ceclde cudfeucade e captr
ADAPTAR 0 AMBIENTE e bl P

VARIAVEIS Nivel e controle da privacidade; se

PRIVACIDADE compartilha ou ndo o espaco com outras
pessoas da casa.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ortiz; Bluyssen (2021).

Este estudo investigou os fatores de projeto que influem na satisfacao do conforto
térmico e visual das pessoas nos seus ambientes de trabalho. Para tanto, concentrou-se
no espac¢o arquitetonico e nos seus ocupantes, avaliando-os em situagdes de trabalho
reais. A pesquisa possibilitou uma visdao da relagdo entre os aspectos de design e a
satisfacao do usudrio nos locais de trabalho, bem como dos fatores que contribuem para
o conforto térmico e visual desses trabalhadores (ORTIZ; BLUYSSEN, 2021).

Os resultados mostraram que um terco dos teletrabalhadores entrevistados,
definem seu ambiente de trabalho como inadequado. Essa inadequacdo estava
relacionada a falta de um ambiente especifico para o home office, ao fato de ter que
compartilhar esse espago com outros moradores, a auséncia de recursos digitais
adequados e a insatisfacdo com as caracteristicas do local. Em contrapartida, na
percepcao do usudrio, os aspectos que estabeleciam um home office adequado no
contexto do isolamento social foram: dimensdes, iluminacdo, temperatura, mobiliario,

conforto geral, entre outros (ORTIZ; BLUYSSEN,2021).
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KWON; REMOY; VAN DEN BOGAARD (2019) sugerem alguns parametros de

projeto relacionados ao conforto e design que podem ser considerados por projetistas

de ambientes de trabalho:

Para a analise da qualidade interna do ambiente, os fatores temperatura,
umidade, qualidade do ar, iluminac¢ao, luz natural e vista para o exterior
podem ser agrupados na categoria conforto térmico e visual;

O layout do home office e a localizagdo da estagdo de trabalho sdo
questdes que contribuem fortemente para a satisfagdo do trabalhador,
portanto, devem ser consideradas no processo de projeto desses espacos;
A orientagdo adequada do posto de trabalho, assim como a distancia
correta entre a janela e a mesa de trabalho, pode auxiliar para um melhor
conforto térmico dos ocupantes, principalmente em estacdes mais

quentes.

Além disto, Bonenberg; Lucchini (2021) sugerem as seguintes diretrizes para

reformar ou organizar areas de trabalho ou estudo no ambiente doméstico:

Sempre que possivel, desenvolver os espacos de trabalho em ambientes
separados da dinamica da casa como forma de garantir melhor isolamento
e privacidade ao trabalhador;

Priorizar espacos com luz natural, e dispor sua mesa de trabalho préximo
a janelas;

No home office, organizar as areas de tarefas com uma hierarquia
adequada;

Utilizar moveis flexiveis e equipamentos que atendam aos padroes
ergondmicos; levar em consideracdo as possiveis configuracdes para
planos de fundos para video-conferéncias; para reduzir o estresse e
manter o equilibrio entre vida profissional e pessoal, criar ambientes para

outras atividades dentro da residéncia.
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Na presente pesquisa estas caracteristicas serdo avaliadas na coleta de dados. No
préoximo topico, apresentaremos as consideracdes finais do capitulo Fundamentacgdo

tedrica.

2.2.4 Consideracoes finais sobre a fundamentacao tedrica

Neste topico, abordaremos as consideragdes finais pertinentes a fundamentagao
teérica do presente estudo. Em um primeiro momento, apresentamos uma breve
contextualizagcdo sobre o cendrio da pandemia, as origens, a disseminag¢do do virus, o
isolamento social, e a ado¢do do teletrabalho a partir de casa como medida de
enfrentamento a covid-19.

Em seguida, o item 2.1 Habitar e trabalhar desta fundamentagdo, investigou-se as
questdoes que norteiam as relacdes entre a casa e o trabalho ao longo do tempo,
ressaltando como a evolucao da tecnologia demonstrou ser fator fundamental na
transformacao dos usos e fungdes desses espagos (VILLA,2020). De acordo com Cieraad
(2020), séculos atras as atividades de habitar e trabalhar eram exercidas em um mesmo
espaco, pois era bastante comum que lojas e oficinas de artesaos fizessem parte das suas
residéncias. A autora complementa que a separacdo entre a casa e o trabalho se deu
apenas no século XIX, em consequéncia da industrializacao e urbanizacao, periodo em
que um grande ndmero de trabalhadores rurais migra para a cidade em busca de
emprego nas fabricas. Nesse sentido, Pontual (2021) afirma que até metade do século
XX, era comum as habitacdes terem um comodo separado de toda a dindmica doméstica
voltado para o escritério e com entrada independente do acesso residencial, para
receber clientes e colegas de trabalho. A autora complementa que com a compactagao
dos apartamentos e a consequente supressao do ambiente escritorio nos anos 1970, as
revistas de decoragdo passaram a apresentar solucdes de aproveitamento espacial para
escritérios compactos, mesmo sem um cOmodo especifico para esta finalidade,
sugerindo o uso de bancadas retrateis, um exemplo claro da tentativa de adaptacao da
mobilia, através principalmente, da multifuncionalidade (PONTUAL, 2021).

No subcapitulo seguinte, intitulado A descentralizacdo do escritério, tecemos
consideracdes relevantes sobre as mudan¢as no mundo do trabalho no decorrer do

tempo, sobretudo no que compete ao uso, organizacdo dos espacos e equipamentos.
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Para tanto, apresentamos uma breve linha do tempo a evolugao espacial dos tradicionais
escritorios, os principais e mais importantes modelos de ocupacao fisica desses locais,
enfatizando como os recursos digitais oferecidos pelo constante avango da tecnologia,
transformaram ndo sé a configuragdo dos ambientes de trabalho, como também
viabilizaram que este pudesse ser realizado fora dos escritérios e de forma remota. Além
disso, apresentamos as principais defini¢des e conceitos do teletrabalho, e, sobre os
lugares onde esta atividade pode ser exercida.

Em seguida, descrevemos brevemente sobre as definicdbes de coworking, um
escritorio compartilhado que pode estar localizado tanto em edificios corporativos
quanto residenciais, sendo este ultimo uma forte tendéncia no setor imobiliario
atualmente. E cada vez mais comum que incorporadoras e construtoras desenvolvam
prédios residenciais que disponibilizem areas exclusivas destinadas ao coworking,
permitindo que moradores possam alternar o ambiente de trabalho sem sair de casa.
Para Felstead; Reuschke (2021) é possivel que no futuro, a demanda por ambientes
coworkings cresca consideravelmente, como uma alternativa ao home office praticado
durante a pandemia, que inviabilizava o contato social.

Por conseguinte, abordamos questdes sobre o teletrabalho a partir de casa na
pandemia, o home office, que durante esse periodo registrou um aumento significativo
de adeptos, principalmente devido a imposicdo do isolamento social. A insercdo do
trabalho no ambiente doméstico foi a principal solu¢do para que os trabalhadores
dessem seguimento aos seus compromissos profissionais (STOIAN et al., 2022). Isto
posto, buscou-se na literatura, estudos que tratassem sobre a tematica do teletrabalho
na residéncia, no contexto do isolamento social, com o intuito de identificar conceitos
que pudessem contribuir para a analise de coleta de dados desta dissertacao.

O proximo subcapitulo buscou em um primeiro momento, apresentar as
principais definicdes de design, e, posteriormente, procuramos conecta-lo ao home
office, principalmente por este ser um campo do conhecimento que abrange tanto o
projeto arquitetonico quando de produto. Ainda abordamos as questdes de design e
arquitetura que envolvem a implementacdo de um home office adequado na residéncia,
considerando layout, mobilidrio, equipamentos, ergonomia, tecnologia e por fim, os

fatores de conforto do ambiente interno de trabalho.
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Concluida a fundamentacdao tedrica, o capitulo a seguir apresenta os

procedimentos metodoldgicos definidos para a realizagdo deste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Correspondente a metodologia, o capitulo 3 trata dos procedimentos
metodolégicos que orientaram este estudo, assim como os caminhos percorridos na
definicdo do tipo de pesquisa, abordagens e os instrumentos de coleta de dados, com a
intencao de alcancar o objetivo geral previamente estabelecido para este trabalho:
identificar as adequacgdes realizadas pelos trabalhadores nos seus espagos domésticos

para acomoda-los as novas necessidades do home office.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa pode ser compreendida como um conjunto de métodos e
procedimentos cientificos que tem como objetivo descobrir respostas aos problemas
propostos, analisando experiéncias de individuos ou grupos, examinando interagoes e
comunicacdes que estejam se desenvolvendo, tendéncias e experiéncias semelhantes,
entre outros (GIL, 2008). Fundamentando-se nessa ideia, é possivel definir pesquisa
social como uma estratégia que, ao valer-se da metodologia cientifica, oportuniza
adquirir novos conhecimentos no ambito da realidade social. Logo, o conceito de
pesquisa adotado nesta dissertacdo aplica-se nos estudos realizados no ambito das
ciéncias sociais (FLICK, 2012). A pesquisa social pode se originar de motivos
intelectuais, quando baseadas no desejo de conhecer, ou pela simples satisfacdo de agir.
Dai o porqué de se classificar a pesquisa em relacdo a sua natureza basica ou aplicada.
Assim, do ponto de vista da sua natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada
porque tem como finalidade gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a
solucdo de problemas especificos (GIL, 2008; FLICK, 2012; PRODANOV, 2013).

Em relacdo a abordagem, esta pesquisa se define como qualitativa, cujo objetivo
é entender e aprofundar os fen6menos que sao explorados a partir do ponto de vista dos
participantes em um ambiente natural em determinado contexto. O ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados, e o pesquisador é o instrumento-chave. A pesquisa
qualitativa caracteriza-se por ser descritiva, isto é, ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas (FLICK, 2012; PRODANOV,2013). A escolha do enfoque qualitativo

para este estudo justifica-se por ser o mais adequado para a compreensdo da
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perspectiva dos participantes, suas experiéncias, opinides e significados, ou seja, do
modo como estes percebem subjetivamente sua realidade. A pesquisa qualitativa
também é recomendada quando o tema do estudo é pouco explorado ou analisado em
pesquisa em algum grupo social especifico. Do ponto de vista dos seus objetivos, esta
pesquisa é classificada como exploratoria, pois permite uma maior familiaridade com o
problema, com o intuito de torna-lo mais explicito (FLICK, 2012).

Em relagdo aos procedimentos, decidiu-se primeiro por realizar uma pesquisa
bibliografica, com a finalidade de identificar o estagio atual do conhecimento referente
ao assunto investigado, bem como fornecer base para a fundamentacdo tedrica. Por
ultimo, optou-se pela aplicacdo da pesquisa de campo, a qual é utilizada com o intuito
de obter respostas sobre um problema, comprovar a hipétese levantada, ou ainda
descobrir novos fendmenos ou relacdes entre eles. A pesquisa de campo baseia-se na
observacao de fatos e situacdes tal como ocorrem de forma espontanea, permitindo que
o pesquisador registre os elementos que considerar importantes para posteriormente
analisa-los (MARKONI; LAKATOS, 2003). No que diz respeito aos instrumentos de
coleta de dados para esta etapa, decidiu-se pela aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas e levantamento fotografico. Logo, este estudo apresenta a

classificacdo geral na Figura 16.

Figura 16 - Resumo geral da classificacdo pesquisa

NATUREZA
APLICADA

¥

ABORDAGEM
QUALITATIVA

¥

OBJETIVOS
EXPLORATORIOS

¥

PROCEDIMENTOS
PESQUISA BIBLIOGRAFICA PESQUISA DE CAMPO

¥

INSTRUMENTOS COLETA DADOS
ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No préximo tépico sdo delineados os métodos utilizados para atingirmos os

objetivos propostos por esta investigacdo. Esses procedimentos foram estabelecidos

conforme a necessidade de cada etapa da pesquisa.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O desenho de pesquisa compreende as técnicas aplicadas em cada etapa,

contemplando tanto a diagramacdao quanto a previsdo de coleta e andlise de

informacgdes, dados e evidéncias (GIL, 2008). O Quadro 12, apresenta um resumo dos

procedimentos metodoldgicos utilizados em cada etapa deste trabalho.

Quadro 12- Resumo dos procedimentos metodoldgicos

CAPITULOS OBJETIVOS

Etapa necessaria para introduzir, contextualizar,
justificar e definir os objetivos, hipoteses e problema
de pesquisa deste estudo.

1.CONTEXTUALIZACAO

HABITAR E TRABALHAR: O capitulo buscou abordar as
relacdes entre a casa e o trabalho ao longo do tempo.

DESIGN E HOME OFFICE: O capitulo aborda as questdes de
design que envolvem a tematica do home office.

2. FUNDAMENTAGAO

OBJETIVO GERAL: Identificar as adequagdes realizadas

pelos trabalhadores nos seus espacos domesticos

para acomoda-los as novas necessidades do home
office.

3.METODOLOGIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. COMPREENDER como foi o processo de substituicdo do
espaco tradicional de trabalho (escritorio) para o home
office;

2. IDENTIFICAR qual o ambiente da casa mais utilizado
para o trabalho;

3.IDENTIFICAR quais os recursos que o trabalhador
dispde para realizar o trabalho remoto de forma
sincrona e assincrona a partir de casa;

4.IDENTIFICAR a percepcao do trabalhador, em relacao a
adequacao ou inadequacgao do posto de trabalho na
sua residéncia;

5.VERIFICAR as principais necessidades/ problemas
observados pelos trabalhadores e a partir dai definir
0s requisitos de projeto mais relevantes para a
implementacao do home office em projetos
residenciais;

4 ANALISE

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

ABORDAGEM

- Pesquisa qualitativa
(FLICK,2009);

- Pesquisa bibliografica;

- Pesquisa de campo (FLICK,
2009; FLICK, 2012).

- Aplicacao das entrevistas
semiestruturadas com
trabalhadores em home office;

- Aplicagao da tecnica de
amostragem nao probabilistica
bola de neve (VINUTO,2014);

- Analise de conteudo:
interpretacao, transcricao dos
dados (BARDIN, 2011);

- Organizar as informagoes
obtidas nas entrevistas, de
acordo com as categorias

previamente estabelecidas: (1)

Publico-alvo; (2) Habitar e

trabalhar; (3) Desigh e home

office; (4) Percepcao de

adequacao; (5) Adequagdes

realizadas (BARDIN,2011).
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3.2.1 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados para este estudo foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas. Nesse tipo de procedimento, o pesquisador organiza um conjunto de
questdes (roteiro) sobre o tema que esta sendo investigado como forma de orientacao,
entretanto, permite, e incentiva que o participante fale abertamente sobre os assuntos
que vao surgindo (FLICK,2009). O objetivo da entrevista é obter as perspectivas
individuais do entrevistado sobre suas motiva¢des, crengas, atitudes e sensagoes
implicitas sobre um assunto. Dentre as vantagens desse tipo de entrevista, é que esta
considera a interacdo entre o investigador e o participante, oportunizando que o
entrevistado se sinta livre e tenha mais espontaneidade nas respostas (MALHOTRA,

2001). O checklist para as entrevistas esta ilustrado no Quadro 13 a seguir.

Quadro 13- Protocolo de entrevistas

1 Confirmar o recebimento e o aceite do TCLE" € esclarecer possiveis
duvidas;

2 Breve introducao do estudo para revisar os objetivos da pesquisa;

Pergunta para “quebrar o gelo” e estabelecer a comunicacao entre as

3 .
CHECKLIST fenies,

ENTREVISTAS 4 Iniciar com as questbes de caracterizacdo da amostra e apos seguir o
roteiro preestabelecido, detalhado no Quadro 14;

Ao final, fazer uma pergunta resumo, onde o entrevistador faz uma sintese
5 do que foi dito e verifica se o participante esta de acordo e tem algo a
acrescentar.

Fonte: elaborado pela autora (2022).
*Termo de consentimento livre e esclarecido

Ao introduzir o assunto, foi assegurado o sigilo das informagdes prestadas pelo
entrevistado, pois mesmo apds a publicacdo deste estudo, a identidade do respondente
sera preservada. A entrevista foi realizada individualmente e de forma remota por meio
de plataforma online Google Meet, tendo seus dados gravados somente por audio, sem o
uso da imagem de video do participante. Posteriormente, os dados foram analisados
com o uso de técnicas de andlise qualitativa. As entrevistas seguiram um roteiro

desenvolvido para nortear a pesquisa de campo, apresentado no Quadro 14.



CATEGORIAS

PUBLICO-ALVO

CARACTERIZAR A AMOSTRA DE PARTICIPANTES

HABITAR E TRABALHAR

IDENTIFICAR AS CARATERISTICAS DA MORADIA DO TRABALHADOR

DESIGN E HOME OFFICE

COMPREENDER COMO FOI 0 PROCESSO DE SUBSTITUIG[\O DO ESPAGO TRADICIONAL DE
TRABALHO (ESCRIT[jRIO) PARA O HOME OFFIGE

IDENTIFICAR QUAL O AMBIENTE DA CASA MAIS UTILIZADO PARA O TRABALHO:

(i) ambiente com localizacao fixa, exclusiva para o home office;

(ii) espaco compartilhado temporariamente (so6 durante o

periodo de trabalho) com outros ambientes da casa;

(iii) espaco compartilhado de forma regular (fixa) com outros espagos
que possuem areas especificas para trabalho ou estudo.

IDENTIFICAR DE QUAIS RECURSOS QUE O TRABALHADOR DISPOE PARA REALIZAR O

TRABALHO REMOTO DE FORMA SINCRONA E ASSINCRONA A PARTIR DE CASA:

(i) Recursos digitais disponiveis: smartphones, tablets, laptop,
computador, tela de computador extra (fixa) e suportes ergonémicos;
(iilMobiliario: mesa, cadeira e outros moveis auxiliares;

PERCEPGAO DE ADEQUAGAOD

IDENTIFICAR NA PERCEPGAO DO MORADOR, EM RELAGAO A ADEQUAGAO OU
INADEQUAGAO DO ESPAGO/POSTO DE TRABALHO NA RESIDENCIA

ADEQUAGOES REALIZADAS

IDENTIFICAR AS ADEQUAGOES REALIZADAS PELO MORADOR NOS SEUS ESPAGOS

DOMESTICOS PARA ACOMODA-LOS AS SUAS NOVAS NECESSIDADES:

(i) Aumentar, diminuir ou mudar funcao de um cémodo;

(ii) Melhorar questodes estéeticas, conforto, privacidade, mobiliario ou
outras questoes tecnicas;

(iii)Flexibilidade/ facilidade de controle do ambiente de trabalho.

Quadro 14- Roteiro das entrevistas

PERGUNTAS

1. Qual seu género?

2. Qual sua idade?

3. Qual seu nivel de escolaridade?
4. Qual a sua profissao?

5.Com quantas pessoas vocé mora?
6.Vocé tem filhos? Se sim, quantos?

PERGUNTAS

7.Vocé mora em casa ou apartamento?
8. Qual o tamanho aproximado do lugar onde vocé mora?
9. Vocé se mudou na pandemia?

PERGUNTAS

10. Explique, como foi para vocé o processo de transicao do trabalho que costumava
ser realizado em um espaco fisico fora de casa para o home office (dentro de casa).
11. Quais atividades de trabalho vocé preferia realizar fora de casa (escritorio)?

12. Explique como se caracteriza o seu espaco de trabalho em casa.

13. Qual motivo vocé inseriu o seu posto de trabalho neste local?

14. Quais recursos digitais vocé utiliza no trabalho, durante a interacao com as
cameras?

15. Vocé se preocupa com a imagem de fundo transmitida por sua casa?

16. Qual o mobiliario que vocé utiliza para trabalhar?

17. Vocé sente dores corporais, consequéncia de mas posturas?

PEDIR AO PARTICIPANTE QUE ENVIE IMAGENS DE SUA ESTAGAO DE HOME OFFICE.
PERGUNTAS

18. Na sua opiniao, o mobiliario de que voceé dispoe esta adequado para a

realizacao das suas atividades e as suas medidas corporais? Por qué?

19. O seu espaco de trabalho possui janelas? Qual a vista vocé tem para o exterior?
20. Voceé acredita que seu espaco de trabalho atende as suas necessidades?

21.No que diz respeito aos parametros (luz natural, artificial, temperatura, isolamento
acustico), vocé acredita que seu ambiente de trabalho atende as suas necessidades?
Por qué?

PERGUNTAS

22. Quais adequacdes voceé fez neste ambiente?

23. Readequar a sua residéncia para o trabalho foi facil ou dificil?

24. Quais recursos vocé empregou nessas modificagdes? Proprios? Empregador?
Financeiro? Tempo? Espaco?

25.De uma maneira geral, vocé acredita, que agora, a sua residéncia esta preparada
para as demandas de trabalho remoto? O que poderia melhorar?

Fonte: Elaborado pela autora (2022). (*Principais referéncias)
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REFERENCIAL TEGRICO

-Introdugcao a metodologia de pesquisa (FLICK, 2012);

-Amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um
debate em aberto (VINUTO, 2014).

REFERENCIAL TEORICO

- Working from Home: is our housing ready? (VILCHES et al
,2021b)

-Habitability, resilience, and satisfaction in Mexican homes
to COVID-19 pandemic (TORRES, et al., 2021)

REFERENCIAL TEORICO

-Does working from home work? Experience of working
from home and the value of hybrid workplace post COVID-
19 (YANG, et al., 2021).

-Tribunal Superior do Trabalho. Teletrabalho. O trabalho de
onde vocé estiver (BRASIL. 2020).

-How to attract employees back to the office? A stated
choice study on hybrid working preferences
(MEULENBROEK, et al 2022).

REFERENCIAL TEORICO

- Working from Home: is our housing ready? (VILCHES et al
,2021b)

-Habitability, resilience, and satisfaction in Mexican homes
to COVID-19 pandemic (TORRES, et al., 2021)

REFERENCIAL TEGRICO

- Working from Home: is our housing ready? (VILCHES et al
,2021b)

-Adequacy of telework spaces in homes during the
lockdown in Madrid, according to socioeconomic factors
and home features (VILCHES CUERDO et. al, 2021a).

-Habitability, resilience, and satisfaction in Mexican homes
to COVID-19 pandemic (TORRES, et al., 2021).
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3.2.2 Caracterizacao da amostra de participantes

Nesta pesquisa foi utilizada a técnica de amostragem nao probabilistica bola de
neve, com o intuito de auxiliar a pesquisadora a estabelecer os contatos iniciais para
identificar outras pessoas que poderao integrar a amostra (FLICK, 2012). De acordo com
Vinuto (2014), esse procedimento é concebido da seguinte maneira: para o pontapé
inicial, recorre-se a informantes-chave, denominados sementes, com o objetivo de
localizar, dentro da populacao geral, pessoas que migraram para o home office com o
comec¢o da pandemia. Logo, para dar inicio a essa etapa, as pesquisadoras localizaram
cinco sementes dentro da populacao geral, de acordo com a proximidade e por
preencherem os critérios de inclusdo previamente estabelecidos (VINUTO, 2014).

Ao final da primeira rodada, foi solicitado a cada um dos cinco entrevistados a
indicacdo de no minimo duas pessoas que estes consideravam ser um potencial
participante para dar prosseguimento a segunda rodada de entrevistas, que seria
formado por um grupo de dez pessoas. Finalizando as entrevistas dessa segunda etapa, o
processo seria realizado pela terceira e Ultima vez. Assim, ao alcancarmos uma amostra
total de vinte e dois participantes, observou-se a ocorréncia de saturacdo, ou seja, as
entrevistas ja ndo estavam fornecendo novas informacdes, e estes, estavam comecando a
se repetir (HANDCOCK; GILE, 2011; FLICK, 2012).

Em um primeiro momento, esses primeiros cinco individuos (sementes) foram
contatados por e-mail e convidados a participar da pesquisa. Apds o aceite, a data e
horario para a realizacdo das entrevistas foram definidas de acordo com a
disponibilidade do participante. A atividade foi realizada de maneira remota através da
plataforma online Google Meet.

Cabe aqui ressaltar que a entrevista so6 foi iniciada a partir do aceite do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), que também foi encaminhado por e-mail.
Portanto, ao considerar o tema dessa investigacdo - as adequacdes do espaco doméstico
para o home office durante a pandemia -, buscou-se individuos que tivessem adotado a
modalidade home office em consequéncia do isolamento social e estivessem inclusos

nos critérios apresentados no Quadro 15 a seguir.
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Quadro 15- Critérios de inclusdo da amostra de participantes

1  Ser maior de 18 anos;

2  Estar trabalhando em alguma instituicdo/ empresa ou ser autbnomo;

3 Com a imposicao do isolamento social, ter migrado para a modalidade de
trabalho remoto (home office), ou seja, passou a trabalhar em casa;

.|>

Nao ter trabalhado em regime de home office antes da pandemia;

CRITERIOS DE

INCLUSAO
5 Ter modificado ou adaptado algum espacgo da sua residéncia para o home

office;

Trabalhador que para realizar o trabalho, precisa interagir com outras
6 pessoas através de chamadas de video, de forma sincrona/ online ou
gravar videos;

7 Com as flexibilizagdes da pandemia, continuar trabalhando em formato
home office ou hibrido. (Em casa e na empresa).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As entrevistas foram realizadas de forma online e individual, através do
aplicativo de chamada de video Google Meet, durante os meses de maio, abril e junho de
2022. Cada entrevista teve duracio média de 40 minutos. O contato com os
participantes foi feito de forma remota, portanto, ndo houve restri¢cdao geografica dentro
do territério nacional. Por isto, obtivemos contato com trabalhadores de Belo
Horizonte/BH, Blumenau/SC, Bento Gongalves/RS, Cachoeirinha/RS, Pelotas/RS e Porto
Alegre/RS.

3.2.3 Analise e interpretacao dos dados

Esta etapa consistiu em analisar os dados obtidos com a aplicacao das entrevistas
com os trabalhadores em home office. Para tanto, os dados coletados foram tratados por
meio da técnica de analise de conteuido sugeridos por Bardin (2021). De acordo com a
autora, a andlise de contetido procura dar sentido a um conjunto de informacgdes
levantadas, e tem por caracteristica a formulacdo de indicadores para avaliacdo que
podem ser definidos por palavras, expressdes, frases, paragrafos ou apoiar-se na
fundamentacdo teodrica. Portanto, a analise de conteido divide-se em trés fases: pré-
andlise, exploracdo do material (definicdo de categorias) e tratamento dos resultados,

conforme ilustrado na Figura 17.
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Figura 17 - Fases da técnica de anélise de contetido

PRE-ANALISE

-Leitura flutuante;

-Escolha dos documentos;

-(Re) Formulacao dos objetivos
-Hipoteses e a formulacao de indicadores.

EXPLORAGAO MATERIAL

-Categorias: (1) Publico-alvo; (2) Habitar e trabalhar; (3) Design e
home office; (4) Percepcao adequacao; e (5) Adequacdes
realizadas.

TRATAMENTO DOS RESULTADOS

*Interpretacao dos resultados

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bardin (2021).

A pré-andlise corresponde a primeira fase da analise do contetdo e é realizada
em quatro etapas: leitura flutuante; escolha dos documentos; reformulacao de objetivos
e hipodteses; e formulacdo de indicadores (BARDIN,2021). Esta etapa, iniciou-se a partir
da leitura flutuante (leitura inicial do material coletado) onde foi possivel organizar e
destacar as ideias mais importantes, como também quais documentos (entrevistas)
estariam aptos para posterior analise. Como critério, as entrevistas foram selecionadas a
partir da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Todos os vinte e
dois participantes desse estudo encaminharam o documento.

Na sequéncia, realizou-se a etapa de exploracdo do material, com o intuito de
analisar o contetddo das entrevistas sistematicamente, de acordo com as cinco categorias
previamente estabelecidas. Para Franco (2008), a criacao dessas categorias € o principal
objetivo desta técnica. Assim, neste estudo optou-se por definir as cinco categorias de
analise antes da coleta de dados, com o intuito de facilitar o processo: (1) Publico-alvo;
(2) Habitar e trabalhar; (3) Design e home office; (4) Percepcdao de adequacdo; e (5)
Adequagdes realizadas. O Quadro 16 a seguir, apresenta de forma detalhada, cada uma
dessas categorias, seus objetivos, as questdes do roteiro das entrevistas e os conceitos

trazidos do referencial tedrico e analisado em cada uma delas.



CATEGORIAS

Quadro 16- Roteiro da entrevista X conceitos trazidos do referencial tedrico

PUBLICO-ALVO

CARACTERIZAR A AMOSTRA DE PARTICIPANTES

HABITAR E TRABALHAR
IDENTIFICAR AS CARATERISTICAS DA MORADIA DO TRABALHADOR
DESIGN E HOME OFFICE

COMPREENDER COMO FOI 0 PROCESSO DE SUBSTITUIGAO DO ESPAGO TRADICIONAL DE
TRABALHO (ESCRITORIO) PARA O HOME OFFICE.

IDENTIFICAR QUAL O AMBIENTE DA CASA MAIS UTILIZADO PARA O TRABALHO:

(i) ambiente com localizagao fixa, exclusiva para o home office;

(il) espaco compartilhado temporariamente (so durante o

periodo de trabalho) com outros ambientes da casa;

(ili) espago compartilhado de forma regular (fixa) com outros espacos
que possuem areas especificas para trabalho ou estudo.

IDENTIFICAR DE QUAIS RECURSOS QUE O TRABALHADOR DISPOE PARA REALIZAR 0
TRABALHO REMOTO DE FORMA SINCRONA E ASSINCRONA A PARTIR DE CASA:

(i) Recursos digitais disponiveis: smartphones, tablets, laptop,
computador, tela de computador extra (fixa) e suportes ergondmicos;
(iilMobiliario: mesa, cadeira e outros moveis auxiliares;

PERCEPGAO DE ADEQUAGAOD

IDENTIFICAR NA PERCEPGAO DO MORADOR, EM RELAGAO A ADEQUAGAO OU INADEQUAGAD

DO ESPAGO/POSTO DE TRABALHO NA RESIDENCIA;

ADEQUAGOES REALIZADAS

IDENTIFICAR AS ADEQUAGOES REALIZADAS PELO MORADOR NOS SEUS ESPAGOS

DOMESTICOS PARA ACOMODA-LOS AS SUAS NOVAS NECESSIDADES;

(i) Aumentar, diminuir ou mudar funcao de um cémodo;

(ii) Melhorar: questoes esteticas, conforto, privacidade, mobiliario ou
outras questoes tecnicas;

(iii)F lexibilidade/ facilidade de controle do ambiente de trabalho.

PERGUNTAS

1. Qual seu género?

2. Qual sua idade?

3. Qual seu nivel de escolaridade?
4. Qual a sua profissao?

5.Com quantas pessoas vocé mora?
6.Voceé tem filhos? Se sim, quantos?

PERGUNTAS

7.Vocé mora em casa ou apartamento?
8. Qual o tamanho aproximado do lugar onde vocé mora?
9. Vocé se mudou na pandemia?

PERGUNTAS

10. Explique, como foi para vocé o processo de transicao do trabalho que costumava
ser realizado em um espaco fisico fora de casa para o home office (dentro de casa).
11. Quais atividades de trabalho vocé preferia realizar fora de casa (escritorio)?

12. Explique como se caracteriza o seu espaco de trabalho em casa.

13. Por qual motivo voceé inseriu o seu posto de trabalho neste local?

14. Quais os recursos digitais vocé utiliza no trabalho, durante a interagcao com as
cameras?

15. Vocé se preocupa com a imagem de fundo transmitida por sua casa?

16. Qual o mobiliario que vocé utiliza para trabalhar?

17. Vocé sente dores corporais, consequéncia de mas posturas?

PEDIR AO PARTICIPANTE QUE ENVIE IMAGENS DE SUA ESTAGAO DE HOME OFFICE.
PERGUNTAS

18. Na sua opiniao, o mobiliario que vocé dispde esta adequado para a realizacao
das suas atividades e as suas medidas corporais? Por qué?

19. O seu espaco de trabalho possui janelas? Qual a vista vocé tem para o exterior?
20. Vocé acredita que seu espaco de trabalho atende as suas necessidades?

21.No que diz respeito aos parametros (luz natural, artificial, temperatura, isolamento
acustico), vocé acredita que seu ambiente de trabalho atende as suas necessidades?
Por qué?

PERGUNTAS

22. Quais adequacdes voce fez neste ambiente?

23. Readequar a sua residéncia para o trabalho foi facil ou dificil?

24. Quais recursos vocé empregou nessas modificagoes? Proprios? Empregador?
Financeiro? Tempo? Espaco?

25.De uma maneira geral, vocé acredita, que agora, a sua residéncia esta preparada
para as demandas de trabalho remoto? O que poderia melhorar?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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CONCEITOS ANALISADOS

Figura 30- Critérios de inclusao da amostra de
participantes (Pag-83)

CONCEITOS ANALISADOS

Figura 13- Categorias e variaveis para analise
de habitabilidade da residéncia (Pag-54)

CONCEITOS ANALISADOS

Figura 9 e 10- Vantagens e desvantagens do
home office (Pag-46)

Figura 11- Preferéncias entre escritorio e home
office (Pag-46)

Figura 12- Aspectos de adequagao dos
espacos de teletrabalho na residéncia (Pag-52)

Figura 13- Categorias € variaveis para analise
de habitabilidade da residéncia (Pag-54)

Figura 25- Preferéncias do trabalhador no seu
espacgo de trabalho (Pag-72)

CONCEITOS ANALISADOS

Figura 12- Aspectos de adequagao dos
espacos de teletrabalho na residéncia (Pag-52)

Figura 13- Categorias € variaveis para analise
de habitabilidade da residéncia (Pag-54)

CONCEITOS ANALISADOS

Figura 12- Aspectos de adequagao dos
espacos de teletrabalho na residéncia (Pag-52)

Figura 13- Categorias € variaveis para analise
de habitabilidade da residéncia (Pag-54)

Figura 14- Fonte dos recursos empregados no
home office (Pag-55)
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados das andlises dos procedimentos
metodolégicos expostos no capitulo anterior, através da aplicagdo do instrumento de
coleta de dados definidos para este trabalho, as entrevistas semiestruturadas. Esta
analise, foi estruturada de acordo com as cinco categorias: (i) Publico-alvo; (ii) Habitar e
trabalhar; (iii) Design e home office; (iv) Percepciao de adequacdo; e (v) Adequagdes
realizadas, visando uma melhor compreensao coletado ao longo das entrevistas com os

trabalhadores.

4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS TRABALHADORES EM HOME OFFICE

A pesquisa de campo contou com uma amostra total de vinte e duas pessoas, que
foram definidas por meio da técnica “bola de neve”. Dessa forma, apresentaremos a

seguir o perfil dos participantes deste estudo.

4.1.1 Publico-alvo

A categoria Publico-alvo corresponde ao primeiro grupo de questdes do roteiro
das entrevistas. O perfil dos trabalhadores selecionados para participar desta pesquisa é
apresentado na Figura 18, considerando género, idade, nivel de escolaridade, profissao,
com quantas pessoas mora e numero de filhos. Com o intuito de preservar a identidade e
privacidade dos participantes, optou-se por utilizar a sigla ENT + NUMERO para

identifica-los.



ENT1

30 anos
Feminino
Terapeuta
Ocupacional e
professora
- Com doutorado
em Desigh em
andamento
- Sem filhos

ENT6

47 anos
Feminino
Engenheira
- Professora, com
doutorado em
Design em
andamento
- Sem filhos

ENT11

65 anos
Masculino
Arquiteto e
Urbanista
- Professor,
Arquiteto, com
doutorado
-Tem dois filhos

ENT16

29 anos
Feminino
Psicologa

- Com graduacgao
em Psicologia
- Sem filhos

ENT21

39 anos
Feminino
Publicitaria
- Com
especializacao
- Sem filhos

Figura 18 -Perfil dos trabalhadores entrevistados

ENT2

42 anos
Feminino
Arquiteta e
Urbanista
- Trabalha em uma
agéncia bancaria
- Tem uma filha

ENT7

36 anos
Feminino
Nutricionista
- Professora, com
doutorado em
Nutricao em
andamento
- Sem filhos

ENT12

39 anos
Feminino
Arquiteta e
Urbanista
-Com
especializagao em
BIM
-Tem dois filhos

ENT1/

41 anos
Feminino
Terapeuta
- Com
especializagao
- Tem um filho

ENT22

44 anos
Masculino
Palestrante
- Com graduagao
em Filosofia em
andamento
- Sem filhos

ENT3

44 anos
Feminino
Arquiteta e
Urbanista
-Com
especializagao em
Gestao de Projetos
- Sem filhos

ENT8

36 anos
Feminino
Arquiteta e
Urbanista
- Com MBA em
Gestao de Projetos
- Sem filhos

ENT13

36 anos
Feminino
Arquiteta e
Urbanista
-Com
especializagao em
Gestao de Projetos
- Sem filhos

ENT18

58 anos
Masculino
Engenheiro e
Professor
-Com
especializagao em
Design de
Interiores
-Sem filhos

ENT4

39 anos
Feminino
Designer

Instrucional
- Com mestrado
em Design em
andamento
- Sem filhos

ENT9

31 anos
Masculino
Designer
- Com mestrado
em Design
- Tem dois filhos

ENT14

22 anos
Feminino

Estudante
-Com graduagao
em Arquitetura e

Urbanismo em
andamento
-Sem filhos

ENT19

39 anos
Feminino
Arquiteta e
Urbanista
- Com
especializagao em
Design de
Interiores

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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ENTS

33 anos
Masculino
Professor de
Inglés
- Graduado em
Letras/Inglés
- Sem filhos

ENT10

38 anos
Feminino
Designer de Moda
- Professora, com
Doutorado em
Design em
andamento
- Sem filhos

ENT15

35 anos
Feminino
Professora
- Com graduagao
em Letras/ ltaliano
- Sem filhos

ENT20

44 anos
Masculino
Publicitario
- Com graduagao
em Publicidade e
Propaganda
- Sem filhos

Com base nos dados relatados, observou-se que, dos vinte e dois participantes,

72,7% (n=16) declararam ser do sexo feminino, e 27,3% (n=7) do sexo masculino, com

idade entre 22 e 65 anos. Sobre o grau de escolaridade, foi possivel constatar que todos
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os participantes do estudo possuem no minimo curso superior completo. Destes, 9,09%
(n=2) possuem mestrado, 22,72 % (n= 5) tém doutorado completo ou em andamento,
31,81% (n=7) tém apenas graduacdo, e 36,6% possuem especializagdo. No que diz
respeito aos filhos, 72,7% (n=16) da amostra dos entrevistados afirmaram ndo possuir

filhos, seguidos por 27,3 % (n=6) que disseram ter ao menos um filho.

4.1.2 Habitar e trabalhar

A categoria 2, Habitar e trabalhar teve como intuito conhecer as principais
caracteristicas da moradia atual do entrevistado. Para tanto, os trabalhadores foram
indagados sobre o nimero de moradores, tipo de moradia (casa ou apartamento), a area
aproximada e o numero de dormitérios disponiveis na residéncia. No decorrer da
realizacdo da coleta de dados, foi inserido no roteiro das entrevistas uma questao que
abordava se o individuo havia se mudado ao longo da pandemia, pois observou-se que
esta foi uma pratica comum entre os participantes deste estudo. Os argumentos para a
mudanca de residéncia serdo apresentados na categoria 4 de andlise de dados,
denominada “Adequacgdes realizadas”. Os resultados obtidos em relacdo ao item

“nimero de moradores”, podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1- Numeros de moradores

M2 % N. RESPONDENTES
SOZINHO (A) 27.3% N-6
COM UMA PESSOA 50.1% N-13
COM DUAS PESSOAS 4,5% N-1
COM MAIS DE TRES PESSOAS 9.1% N-3

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme pode ser analisado na figura acima, a maioria dos participantes que
afirmou morar com mais uma pessoa tinham em comum o fato de serem casais jovens e
sem filhos. Em contrapartida, os trabalhadores que moram sozinhos eram em grande

parte do sexo feminino, solteiras e com idade entre 35 e 40 anos. Por ultimo, e em menor
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numero, estao as pessoas que moram com duas ou trés pessoas, e, neste caso, tratava-se
de participantes casados (a) s e com mais de um filho.

Sobre a tipologia da habitacdo, a partir das informagdes obtidas, foi possivel
identificar que dos vinte e dois entrevistados, 78,3% (n=18) moram em apartamento,
seguido de 21,7% (n=5) que disseram morar em casa. As Tabelas 2 e 3 apresentam os
resultados obtidos em relacdo aos fatores area e quantidade de dormitérios disponiveis

na atual moradia dos participantes respectivamente.

Tabela 2- Dimensionamento da habitacdo

M2 % N. RESPONDENTES
60-70m2 45,4% N=10
80 -90m2 27.2% N-7
ACIMA DE 100M2 27.2% N=5

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Tabela 3- Nimero moradores

N. DORMITORIOS % N. RESPONDENTES
1QUARTO 9.1% 2
2 QUARTOS 50% 11
3 QUARTOS 36.4 % 8
ACIMA DE 3 QUARTOS 4,5% 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme pode ser analisado, apenas dois participantes afirmaram morar em
uma residéncia com apenas um quarto. As participantes EN14 e EN15 vivem em casa e
apartamento respectivamente, na cidade de Cachoerinha, regido metropolitana de Porto

Alegre/RS.

4.1.3 Design e home office

A categoria 3, denominada Design e home office, buscou analisar ao longo dos
discursos dos participantes, informa¢des que respondessem 0s seguintes

questionamentos: (i) processo transicao para o home office; (ii) preferéncias entre o
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home office e o trabalho presencial; (iii) as caracteristicas do espacgo de trabalho e os
motivos que determinaram a escolha desse local para o home office na residéncia; (iv)
os recursos digitais e mobilidrio de que o trabalhador dispde; (v) preocupacdo com as
imagens de fundo transmitida através de chamadas de video; e, por fim, (vi) a existéncia
de dores corporais em decorréncia de mas posturas.

Portanto, apresentaremos a seguir a andlise do conteudo das entrevistas com os
trabalhadores de acordo com o roteiro e os objetivos previamente estabelecidos na

etapa de metodologia.

Questdo 10: Explique, como foi para vocé o processo de transicio do
trabalho que costumava ser realizado em um espaco fisico fora de casa para o

home office (dentro de casa).

Sobre o processo de substituicdo do trabalho que costumava ser realizado em um
espaco fora de casa para o home office, alguns entrevistados tiveram uma queda inicial
de demanda de trabalho, por exemplo a EN1 comenta que, com a pandemia, a demanda
de pacientes da clinica em que trabalhava na cidade de Caxias do Sul diminuiu muito e,
por causa disto, resolveu retornar para Porto Alegre. Foi neste periodo que a EN1 teve

sua primeira experiéncia com o trabalho em casa.

Quando dividia apartamento com outras pessoas, fiquei totalmente em regime
de home office pela primeira vez. Nunca havia tido esta experiéncia antes, e o
maior problema foi a questio do siléncio, com barulho da rua ficava complicado
se concentrar. Outra dificuldade que tive foi conseguir separar a casa do
trabalho (Entrevistada 1, 30 anos, Terapeuta Ocupacional).

Alguns entrevistados tiveram o apoio das instituicdes em que trabalhavam em
termos de diretrizes para a realizagdo do trabalho e de disponibilidade de
equipamentos. A EN7 explica que recém tinha voltado de férias quando teve o decreto
da pandemia. “A transi¢do para o home office foi até tranquila pra mim. A organizagdo de
como iria funcionar as aulas remotas que demorou um pouco, mas tivemos um monte de
reunibes para alinhar esses assuntos e discutir com os outros professores” (Entrevistada 7,
36 anos, Professora e Nutricionista). As entrevistadas EN8 e EN13, ambas colegas, citam

que a empresa na qual trabalham permitiu que os funcionarios fossem a sede fisica
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pegar seus pertences, equipamentos eletrénicos e até mesmo mobilidrio. A EN13

complementa:

De um dia para o outro a empresa solicitou: “pega tuas coisas aqui e vai para
casa.” Foi aquela coisa meio estranha, pegando tudo, sem saber quando ia
voltar, achando que era uma semana, duas. Me lembro até hoje que foi um
sentimento estranho. Peguei as coisas da gaveta, fui indo, nem todos os colegas
tinham notebook, eu era uma das pessoas que tinha. Entdo quem tinha
computador foi de imediato (Entrevistada 13, 36 anos, Arquiteta).

Em outros depoimentos foram ressaltados os desafios, especialmente, aqueles
ligados as ferramentas tecnoldgicas que proporcionaram o trabalho remoto e eram
novas para alguns trabalhadores. O EN11 descreve que a sua a transicao para o home
office foi desafiadora, principalmente porque, com a pandemia, ele passou a dar aulas
online e, para tanto, precisou aprender a lidar com a tecnologia: “Entdo eu precisei fazer
uma gambiarra com uma c@mera para continuar dando as aulas de desenho, perspectiva e
sombras” (Entrevistado 11, 65 anos, Professor e Arquiteto). J4 a EN12 explica que estava
de licenga-maternidade havia cinco meses, e no dia em que retornaria para trabalhar, o

decreto foi publicado, e a empresa mandou os funcionarios para casa.

Ninguém sabia muito bem como funcionava, a gente nio sabia como acessava o
sistema, foi bem confuso [...] fiquei em casa com meu marido, a gente ficou um
tempo trabalhando os dois juntos em home office e com as duas criangas em
casa, dentro de um apartamento, foi bem dificil nos primeiros meses
(Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).

A mudanca na relagdo com a residéncia foi descrita nas entrevistas de varias
formas. Alguns participantes, que costumavam utilizar suas as residéncias apenas uma
porcdo do dia, para o repouso, sofreu uma mudanc¢a consideravel. Outros viram no
trabalho remoto uma oportunidade para exercerem suas funcoes em outras cidades. A
EN15 é professora de italiano e, até entdo, morar sozinha no atual apartamento nao era
um problema porque, segundo ela, s6 ficava em casa para dormir. Em relagdo a transi¢do
para o home office, a participante comenta que teve bastante dificuldade em adaptar as

aulas para o formato online.
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A minha vida era toda fora de casa. Com a pandemia, eu estava completamente
sozinha aqui, minha familia longe daqui, entdo foi muito dificil essa transi¢do
para o home office. Eu tenho alunos mais velhos, como é que vou conseguir
mexer e ensinar pra eles como se lida com a tecnologia? Uma coisa é a aula
presencial, que eu tenho contato com os alunos, outra é trabalhar de frente para
um computador. Entdo meu primeiro semestre de aulas online em 2020 foi
desastroso (Entrevistada 15, 35 anos, Professora de Italiano).

A EN16 comenta que, no inicio da pandemia, ela estava morando na cidade de
Sao Paulo, e, por causa da fun¢do que ela exercia na época, acabou participando do

processo de transicao para o home office da empresa em que ela trabalhava.

Eu fazia parte da CIPA (COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES),
dai eu participei dessa “virada de chave” para o home office. Nesse periodo eu
morava num apartamento minusculo que eu usava sé para dormir, porque eu
passava a maior parte do dia na rua. Quando eu passei a trabalhar de casa,
aquele apartamento ficou inviavel. Era horrivel ficar trancada naquele
apartamento. Foi nesse momento que eu me mudei pela primeira vez. Sé
quando a empresa definiu que o remoto ia ser definitivo, eu decidi voltar para
Porto Alegre, ja que eu poderia trabalhar de qualquer lugar (Entrevistada 16,
29 anos, Psicoéloga).

Ambos os entrevistados EN18 e EN19, trabalham na mesma empresa e disseram
que esta ndo teve uma transicao gradual. O EN18 relembra que estava visitando a cidade
de Sdo Paulo e que, quando retornou para Porto Alegre, “A empresa jd tinha estabelecido

que a gente passaria a trabalhar em regime remoto” (Entrevistado 18, 58 anos,

“«

Engenheiro). A EN19 acrescenta: “Foi no dia que publicaram o decreto, a empresa jd

mandou todo mundo pra casa. Ndo teve nada aos poucos, foi instantdneo” (Entrevistada
19, 39 anos, Arquiteta). O EN20 descreve que, na sua experiéncia, a transicdo para o
home office foi semelhante a dos demais entrevistados. O participante complementa que

depois do “susto inicial”, se adaptou bem a trabalhar em casa.

Na semana em que todas as coisas fecharam, eu fui trabalhar de casa. Nesse
periodo eu estava morando com a minha méie, porque este apartamento aqui
estava em reforma. A coisa mais complicada foi ter que improvisar meu
escritoério no quarto de héspedes que estava sendo usado por uma funciondria
que trabalha na casa da minha mée [..], as oito da manhj, ela tinha que sair do
quarto, porque eu iria usar o espaco pra trabalhar (Entrevistado 20, 44 anos,
Publicitario).
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A EN21 comenta que trabalhou 100% em home office desde o comego da
pandemia. Ela acrescenta que, apesar de ndo estar trabalhando no momento, a empresa
em que ela trabalhava era do ramo digital, atendendo clientes de outros paises. “Antes da
pandemia ndés jd tinhamos um pouco da rotina que as pessoas foram descobrir depois.
Entdo o home office ndo foi uma grande novidade pra mim” (Entrevistada 21, 39 anos,

Publicitaria).

Questdo 11: Quais atividades de trabalho vocé preferia realizar fora de casa

(escritorio)?

Os conceitos aqui analisados consideraram os aspectos comunicacdo entre os
colegas, concentracdo, barulho e nimero de ocupantes. De maneira geral, todos os
entrevistados responderam que a interagdo, comunicagdo, a realizacdo de reunides e
aulas praticas sdo atividades melhores de serem feitas presencialmente. A EN1, que é
professora no curso de graduacdo em Terapia Ocupacional, comenta que “As disciplinas
prdticas de Ortese e prétese que eu leciono sdo prdticas, entdo a sensacdo do toque,
avaliagdo da forca da mdo, é impossivel de ser feita online” (Entrevistada 1, 30 anos,
Terapeuta Ocupacional). Semelhante a EN1, os EN6 e EN11, ambos professores das
disciplinas praticas de geometria descritiva e desenho técnico, respectivamente,
afirmaram que a didatica e a interagdo com os alunos sdo muito melhores
presencialmente. A EN15 também é professora e compartilha da opinido de que “Tudo
no trabalho remoto tem que ser resolvido por tela. Ficar sentada na frente do notebook é
muito cansativo. Eu sinto falta de interagir com os alunos no campus da universidade”
(Entrevistada 15, 35 anos, Professora de Italiano). Estes depoimentos estao relacionados
ao tipo de atividade exercida e ndo ao espaco fisico. Neste sentido, alguns entrevistados
relataram experiéncias que atestam que dividir um ambiente de trabalho presencial
pode facilitar a resolucdo de demandas pela facilidade de comunicacao.

Em relacdo as reunides online, foi possivel observar que este aspecto foi
considerado uma das maiores desvantagens do home office. A EN8 comenta que “No
home office as coisas ficaram mais dificeis de serem resolvidas, tudo vira reunido no Teams

E muito cansativo ficar o tempo todo na frente do computador” (Entrevistada 8, 36 anos,



94

Arquiteta). Semelhante a EN8, as EN13e EN21 também compartilham da opinido de que,

no trabalho remoto, todas as coisas que se resolviam facilmente no presencial viraram

reunioes que tomavam um dia inteiro de trabalho.

Em muitos momentos eu fiquei o dia inteiro em reunido, alinhamento, e quando
terminava o dia eu comecgava a trabalhar. Porque dai eu comecgava a querer
produzir, terminava o dia, e eu pensava “Gente eu ndo fiz nada, mas passei o dia
trabalhando.” A minha lista de coisas pra fazer continuava la parada, sabe?
Porque era muito alinhamento, muita reunido. A gente sé falava de demanda.
Mas quando é que eu produzo? Quando eu volto a colocar minhas coisas pra
frente? (Entrevistado 13, 36 anos, Arquiteta).

A EN21 comenta que, quando trabalhava em escritério, muitas vezes

ultrapassava uma meia hora/uma hora depois do fim do expediente sé para se organizar

para o dia seguinte.

Quando foi pro home office, isso extrapolou total, porque eu passei a ter muitas
reunides por dia, as vezes eu chegava a ter sete reunides por dia. Nao que as
reunides ndo sejam importantes para a producdo do trabalho, mas a parte
pratica, de ficar perto do time, de estar junto com o cliente, da previsdo dos
trabalhos sdo coisas que a gente demorava uns 15 minutos pra resolver
presencialmente, a gente passou a perder uma hora, depender da agenda de
todo mundo. Tudo virou reunido online (Entrevistada 21, 39 anos, Publicitaria).

Ainda em relagdo as atividades de trabalho que exigem a comunicacao, a EN13

comenta que a parte mais dificil do home office foi orientar uma assistente contratada

para nos ajudar durante a pandemia.

Foi complicado acompanhar o desenvolvimento de uma pessoa nova, a
distancia, que acabou de entrar na empresa. Eu me culpei por nio estar 100%
presente. Nesse quesito eu prefiro o trabalho presencial, a troca com as pessoas
é muito melhor (Entrevistada 13, 36 anos, Arquiteta).

Coincidentemente, foi possivel entrevistar a assistente da EN13, a EN14, e com

isso obter seu ponto de vista em relacdo a comunicagcdo com as superiores durante o

home office.

0 que eu sinto falta do trabalho na empresa é que em casa as coisas travam um
pouco. Ainda mais que eu sou assistente, entdo eu sempre preciso de um ok. um
aval, ou tirar alguma davida. Entdo quanto a isso, o trabalho no home office fica
um pouco prejudicado, porque as vezes eu tenho de esperar um retorno, pois as
pessoas estdo em reunido. No presencial tu vés na hora, ja tira a duvida e
resolve logo. Eu sinto falta dessa troca com os colegas, o aprendizado é bem
mais rico (Entrevistada 14, 22 anos, Estudante de Arquitetura).
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A EN16 é psicologa e trabalha na area de Recursos Humanos. Ela comenta que

demorou bastante para se adaptar ao trabalho remoto.

Eu era uma pessoa que gostava muito do presencial, e porque no meu trabalho
eu analiso questdes de cultura e clima organizacional, e isso exige que eu
observe as pessoas presencialmente. Entao essa interagdo a gente perdeu com
o home office (Entrevistada 16, 29 anos, Psicdloga).

Ainda em relagdo a falta de interacdo com os colegas, o EN20 complementa que,
apdés um ano e meio trabalhando em casa, comegou a sentir falta do trabalho presencial:
“Passei a sentir falta da interagcdo com os colegas. Hoje eu trabalho quatro dias na agéncia
e um dia em casa. Entdo voltar pra agéncia foi muito bom” (Entrevistado 20, 44 anos,
Publicitario). Em contrapartida, foi possivel analisar ao longo do discurso dos
participantes as suas percep¢oes acerca das vantagens do trabalho a partir de casa. De
maneira geral, todos os trabalhadores consideram o home office mais adequado para
executar tarefas que exijam mais concentracéo, siléncio e privacidade. A vista disto, a
EN2 comenta que “No escritério presencial, a gente trabalhava em baias, tinha muito
barulho e briga pelo ar-condicionado. Em casa eu tenho mais siléncio, e consequentemente
consigo me concentrar melhor pra trabalhar” (Entrevistada 2, 42 anos, Arquiteta).
Semelhante a EN2, a EN3 afirma que “Boa parte do trabalho que eu faco exige muita
concentragdo e atengdo, entdo sdo muito melhores de fazer em home office” (Entrevistada
3, 44 anos, Arquiteta). A EN21 também considera que trabalhar em casa é melhor para
se concentrar “O home office funciona bem, porque tu consegues se isolar, e, se tiver
disciplina, pode desligar os chats e aplicativos de mensagens, pra ndo ser interrompido”
(Entrevistada 21, 39 anos, Publicitaria). Além disso, os entrevistados citaram que
preferem trabalhar em casa, porque ndo precisam se deslocar até os seus
escritorios/sede das empresas. O EN6, professor de inglés, comenta que, antes da
pandemia, ele se deslocava diariamente para dar aulas nas casas dos seus alunos: “Eu
gastava bastante com gasolina, e dava bem menos aulas, porque eu perdia tempo num
transito horroroso” (Entrevistado 6, 33 anos, Professor de Inglés).

A EN7 comenta que na sua opinido, a Unica vantagem do home office foi nao ter
que se deslocar até a universidade: “Foi uma grande economia: de tempo e dinheiro. Eu

acho que economizava no minimo duas horas de deslocamento por dia” (Entrevistada 7,
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36 anos, Professora e Nutricionista). Semelhante a EN7, o EN11, que também é
professor, comenta “No home office eu ndo preciso me deslocar até a universidade, que é
bem longe aqui de casa” (Entrevistado 11, 65 anos, Professor e Arquiteto).

A ENB8 relata que até a escolha do bairro onde mora atualmente se deu pela
possibilidade de continuar com o trabalho hibrido ou remoto: “Sendo, eu ndo teria vindo
para esse bairro, porque anteriormente eu me deslocava muito por causa dos
fornecedores” (Entrevistada 8, 36 anos, Arquiteta). A EN12 comenta que, com o home

office, sentiu bastante diferenca no tempo de deslocamento.

Eu moro a 30 km da sede da empresa, eu moro em Cachoerinha. Entao todos os
dias eu gastava uma hora pra ir e uma hora pra voltar. Mas o deslocamento é
duas horas de diferenca por dia, porque eu safa de casa as 7 horas pra
conseguir chegar as 8h na empresa. E saia de 14 as 18h e chegava em casa umas
19h.A empresa estd planejando fazer uma vez por semana o trabalho
presencial, mas assim eu trabalharia 100% home office, pra mim nio teria
problema. Mas se a gente ver que esse movimento vai persistir, que o pessoal
vai todo mundo uma vez na semana, pra mim nio seria tio ruim, eu so teria que
me organizar (Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).

Sobre os trabalhadores que possuem filhos, estes declaram ter preferéncia pelo
trabalho em casa, porque desta forma é possivel passar mais tempo com as criancas,
conforme observa-se na fala do EN9 “Com a pandemia, e a possibilidade de trabalhar em
regime home office, eu consegui acompanhar o crescimento dos meus filhos, fico mais
tempo em casa, fazer os servigcos domésticos e participar mais do dia a dia deles”
(Entrevistado 9, 31 anos, Designer). Semelhante ao EN9, a EN12 compartilha da mesma
opinido: “Eu prefiro o trabalho remoto, consigo ficar mais tempo com meus filhos. Antes eu
s6 via eles de noite, quando voltava do trabalho” (Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).
Em relacdao ao espago fisico, mobiliario e infraestrutura geral, o escritério doméstico é
considerado mais apropriado do que a sede fisica em que os entrevistados costumavam
trabalhar. Os EN2, EN6 e EN8 comentam que preferem seus espacos de trabalho em
casa por terem melhor estrutura e se sentirem mais confortaveis. A justificativa esta no
fato de que as modificacdes realizadas por esses trabalhadores nos seus espagos
domésticos conseguiram atender as necessidades do home office, conforme

complementa a EN2: “Eu ajustei esse espago pra ficar mais adequado pra mim, de acordo
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com o meu gosto e as minhas necessidades. O mobilidrio que escolhi é bem melhor do que o

disponivel ld na agéncia” (Entrevistada 2, 42 anos, Arquiteta).

Questoes 12 e 13: Sobre as caracteristicas do espac¢o de trabalho e os

motivos que determinaram a escolha desse local para o home office na residéncia.

Na anadlise destas questdes utilizaremos os conceitos de analise previamente
estabelecidos no roteiro da entrevista, propostos por Vilches Cuerdo et al (2021b), os
quais permitiram classificar os espacos de trabalho em casa de acordo com as seguintes
carateristicas: (i) ambiente com localizacdo fixa, exclusiva para o home office; (ii)
espaco compartilhado temporariamente (s6 durante o periodo de trabalho) com outros
ambientes da casa; (iii) espaco compartilhado de forma regular (fixa) com outros
espacos que possuem areas especificas para trabalho ou estudo. O Quadro 17 a seguir
apresenta os resultados obtidos em relacdo as caracteristicas do espaco de teletrabalho

dos entrevistados.

Quadro 17- Caracteristicas do espaco de trabalho na residéncia

54,5% (n*=12) Localizagao FIXA, espaco exclusivo para o home office.

Espaco COMPARTILHADO TEMPORARIAMENTE (so durante o trabalho, em
ambientes que possuem outras funcoes).

Espaco GOMPARTILHADO DE FORMA REGULAR (FIXA) com outros ambientes
que possuem areas especificas para o trabalho ou estudo.

4,5 (n=1) NAO POSSUI ESPAGO FIXO para o home office.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

18,2% (n=4)
ESPAGO
(US0) 22,8% (n=5)

Na Quadro 18 podemos analisar a tipologia dos ambientes da casa mais

utilizados pelos entrevistados para implementar o home office

Quadro 18- Caracteristicas do espaco de trabalho na residéncia

18,2% (n*=4)  Sala de estar/Jantar
ESPAGO 22,1% (n=5) Home Office + Dormitorio
(TIPOLOGIA) 50,0% (n=11)  Quarto de hospedes

9,0% (n=2) Outros
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Sobre as caracteristicas do ambiente de trabalho, dos vinte e dois participantes,
onze afirmaram ter um espacgo exclusivo para o trabalho na sua residéncia. Nos casos
dos entrevistados EN5, EN6, EN11 e EN21, constatou-se que, na maioria das vezes,
esses locais eram anteriormente utilizados como quarto de hospedes ou “quartos da
bagunca”, ou seja, possuiam outras fungdes. O EN5 afirma que “Aqui em casa sdo dois
quartos, e eu acabei optando por organizar meu espago de trabalho nesse antigo quarto
da baguncga, até porque ele é bem maior” (Entrevistado 5, 33 anos, Professor de Inglés). A
EN6 comenta que o ambiente em que ela organizou seu escritorio era o antigo quarto da
bagunca: “Tinha cadeira de praia, guarda-sol, caixa de mudanga, um monte de coisas que
eu jd ndo sabia onde botar. Me obrigou a organizar e dar uma fungdo pra esse quarto”
(Entrevistada 6, 47 anos, Professora e Engenheira). No caso do EN11, o participante
comenta que seu escritorio foi inserido no “Famoso quartinho da empregada®, que ndo
tem mais essa fung¢do nos dias de hoje. Era um lugar que estava sem utilidade nenhuma,
um quarto da bagunga. Entdo eu escolhi aqui, porque tem um banheiro, tenho mais
privacidade, siléncio pra dar as minhas aulas” (Entrevistado 11, 65 anos, Professor e
Arquiteto). Outro aspecto observado na fala dos participantes que afirmaram ter um
local fixo para o home office foi o fato de que essas pessoas moram em casas que
possuem mais de um dormitério. Isto possibilitava separar o quarto de dormir do
ambiente de trabalho, conforme a fala da EN3: “A gente escolheu esse espago porque era o
menor dos dois quartos. Nos deixamos o dormitdrio maior sé para dormir, até porque ele
jd tinha guarda-roupa embutido, entdo era feito pra ser dormitério mesmo” (Entrevistada
4, 44 anos, Arquiteta). A EN6 comenta que um dos motivos da escolha do antigo quarto
da bagunca para o escritorio foi o fato de ter uma suite, que possibilitava ter um quarto

de dormir com banheiro, cama e comodas separado do home office. A EN7 também

6A dependéncia de servigo, popularmente conhecida como quarto da empregada, ¢ um cémodo reservado
para moradia dos trabalhadores domésticos que residem no local de trabalho. Hoje, tornou-se um
pequeno comodo que, devido a perda do sentido original, ganhou outras fun¢des. Observa-se o
desenvolvimento de novas tecnologias domésticas e, principalmente, a evolucdo dos direitos de
empregados, fatores que contribuiram para alteragdes funcionais do “quartinho” e, consequentemente, ao
seu desuso (VIANA; TREVISAN, 2016, p.3).
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afirma que a ideia era ter um quarto de dormir s6 com a cama e mesa de cabeceira:
“Como esse segundo quarto fica de frente, e bem mais barulhento, seria bem ruim dormir
aqui. Entdo a gente escolheu esse quarto maior pro escritdrio, porque caberiam as nossas
duas mesas, e o armdrio” (Entrevistada 7, 36 anos, Professora e Nutricionista). A EN8
conta que se mudou de residéncia durante a pandemia, e o espaco que ela escolheu para
trabalhar nesse novo apartamento ja era utilizado como escritério pelos antigos

“«

moradores: “Esse espaco jd estava todo mobiliado, e o roteador da internet jd estava
localizado aqui. Era um ambiente pronto pro uso, pra fazer um home office confortdvel”
(Entrevistada 8, 36 anos, Arquiteta). Esta observacdo sobre a localizacao roteador, o
acesso a internet wifi também foi um ponto mencionado por outros entrevistados e esta
ligado as condi¢cdes de uso das ferramentas de tecnologia.

A EN13 também afirmou ter trés dormitérios no seu apartamento, e um deles é
suite, “Entdo o quarto que a gente dorme é suite. E em relacdo ao outro dormitdrio, ele é
bem menorzinho. Entdo a gente identificou que esse espaco aqui seria maior para abrigar
duas pessoas trabalhando. Esse foi o motivo principal” (Entrevistada 13, 39 anos,
Arquiteta). Para a EN15, o fato de morar em um apartamento de dois pavimentos, perto
de uma avenida movimentada, foi determinante na escolha do segundo andar para
organizar seu home office: “Aqui eu tenho a possibilidade de mais siléncio e privacidade
nas aulas. Assim eu ficava mais longe do movimento assim, do barulho. E a minha mesa de
trabalho cabia exatamente neste canto” (Entrevistada 15, 35 anos, Professora de
[taliano). O EN20 comenta que se mudou durante a pandemia e teve a possibilidade de
reformar o apartamento antes de se instalar. Ele também relata que ja tinha a ideia de
utilizar a suite como quarto de dormir, logo, o segundo dormitério seria ideal para
implementar o escritorio. 0 EN22 se mudou na pandemia para um apartamento grande
de quatro quartos, e que a premissa principal na escolha do imével era encontrar um
lugar que tivesse no minimo trés quartos. O EN22 se mudou na pandemia para um

apartamento grande de quatro quartos, e que a premissa principal era encontrar um

lugar que tivesse no minimo trés quartos.

Acabamos definindo a suite como quarto de dormir, os dois dormitérios em
frente ao banheiro social para os hdspedes e para o home office da minha
esposa, respectivamente, e, por fim, o dormitério mais afastado eu escolhi para
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o meu home office. Principalmente porque era mais afastado e eu preciso de
privacidade e siléncio para atender meus pacientes (Entrevistado 22, 44 anos,
Terapeuta).

Em relagdo aos trabalhadores que implementaram seu ambiente de trabalho em
locais que possuem dareas de trabalho especificas, os participantes EN1, EN9, EN12,
EN15, EN17 e EN18 afirmaram utilizar um espago dentro dos seus dormitérios para o
home office. A EN1 justifica sua escolha: “Se eu vou pro quarto de visitas, eu ia ficar longe
das minhas coisas de escritério. Eu até pensei em separar o home office do meu quarto,
mas aqui a iluminagdo era melhor e tinha a questdo de o roteador da internet estar aqui”
(Entrevistada 1, 30 anos, Terapeuta Ocupacional). O EN9 comenta que em um primeiro

momento ele havia organizado seu escritério em um dormitorio separado do quarto de

dormir, no entanto, quando seu primeiro filho nasceu, precisou sair deste espaco.

Quando meu primeiro menino veio, veio a pandemia junto. Dai eu desmontei
todo meu escritério de 14 e montei no meu quarto, pois tive que montar um
quartinho para ele 14. Aqui no meu dormitério eu arrumei um cantinho para eu
poder trabalhar, um espagozinho onde eu coloquei uma mesa e meu
computador (ENTREVISTADO 9, 31 anos, Designer).

Observou-se na fala dos EN12, EN17 e EN18 que as questdes de privacidade,
siléncio, e a possibilidade de ter um espago de trabalho mais isolado do resto da casa foi
determinante na escolha do dormitério para implementar o home office. A EN12, por
exemplo, afirma ter instalado o home office junto com seu dormitério, por ser um local

mais longe das demais areas da residéncia.

Foi o lugar que achei que ia prejudicar menos o resto da casa. Tinha até um
espaco na sala que eu poderia usar, mas era ruim porque daqui a pouco tem
gente aqui em casa, e, se eu quero trabalhar mais um pouco, eu nio consigo. E
também porque as criangas chegam dominando o espago. Ai eu achei melhor
deixar o home office aqui em cima no meu quarto, fica mais isolado
(Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).

A EN17 comenta que organizou seu home office junto com o quarto porque
precisava de privacidade e siléncio: “Era o unico lugar que eu poderia fechar a porta,
porque na sala, por exemplo, ndo tem porta, ela é o niicleo do apartamento e todas as

pecas da minha casa ddo Id (Entrevistada 17, 41 anos, Terapeuta). Da mesma forma, o
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EN18 comenta que “Eu acabei utilizando meu quarto como home office, pra ndo
atrapalhar a dindmica da casa e ter mais siléncio durante as aulas” (Entrevistado 18, 58
anos, Professor e Engenheiro).

A sala de estar/jantar, também foi escolhida como espaco de trabalho pelos EN4,
EN14, EN16 e EN19. Em comum, observou-se que todos estes participantes moram
sozinhos, logo, utilizar a sala de estar ou jantar para o home office ndo prejudicaria a
privacidade e nem atrapalharia a dinamica da casa. A EN4 comenta que em um primeiro
momento, experimentou trabalhar no quarto de hdéspedes, mas se sentiu meio
claustrofébica, fechada, porque a visao que ela tinha pela janela dava para um poco de

luz.

Eu gostei de trabalhar na sala porque de vez em quando eu consigo ligar a TV e
ndo me sinto tdo sozinha. Acho que foi por isso que eu escolhi a sala para
trabalhar, porque a janela aqui é bem maior, ndio da pra rua, mas entra um
solzinho. Eu coloquei bastante plantas. Aqui na sala eu estou perto da cozinha,
me sinto mais acolhida (Entrevistada 4, 39 anos, Designer).

A EN14 comenta que escolheu a sala por esta ser a parte mais nova da casa, que
havia reformado recentemente “Tinha aquele espago, tipo hall de entrada da casa, e dava
pra colocar a minha mesa, com uma janela maior que tem vista pra rua” (Entrevistada 14,
22 anos, Estudante de Arquitetura). No caso da EN16, ela afirma que decidiu organizar
seu espaco de home office na sala porque ndo queria ter o espaco de trabalho junto com

o dormitério.

Eu ja tive essa experiéncia antes de vir pra ca e era muito complicado. Todos os
dias levantar da cama, tomar um banho e ja olhar pro trabalho dentro do
quarto era muito ruim. E muito dificil ndo trocar de ambiente, misturar
descanso com trabalho (Entrevistada 16, 29 anos, Psicéloga).

Ainda nesse sentido, a EN19 comenta que os fatores luz natural, presenca de
janela e a vista que esta possibilitava para o exterior foram determinantes na escolha na

sala de estar para trabalhar.

Aqui eu tenho mais luz natural, pela vista externa... eu me senti mais acolhida
na sala de estar. Eu até tinha uma bancada 14 no outro quarto, mas eu acho ele
muito escuro, aqui é norte, eu tenho luz natural o dia todo e 14gico, bem mais
espaco disponivel (Entrevistada 19, 39, Arquiteta).



102

Questoes 14 e 16: Quais recursos digitais vocé utiliza no trabalho, durante a

interacdao com as cameras? E Qual mobiliario vocé utiliza para trabalhar?

Em relacdo aos recursos digitais, a maioria dos participantes comentou ter ao
menos um notebook e/ ou um computador desktop (fixo). Sobre o mobiliario utilizado
pelos trabalhadores no home office, todos os entrevistados afirmaram ter ao menos uma
mesa e uma cadeira para trabalhar. Ao serem questionados sobre o uso de moveis
auxiliares, dos vinte e dois participantes, apenas oito entrevistados afirmaram utilizar
moveis auxiliares, tais como prateleiras, gavetas e armarios para armazenamento de

material de escritério, livros entre outros.

Questao 15: Vocé se preocupa com a imagem de fundo transmitida por sua
casa?

Em relacdo aos fundos transmitidos durante as chamadas de video, dos 22
entrevistados, 50% (n=11) responderam que utilizam o recurso de desfoque de fundo
disponibilizado nos aplicativos de chamadas de video. Ao serem questionados sobre o
motivo, todos os participantes responderam que o “fundo falso” disfarca a falta de
organizacdo do ambiente de trabalho. Apenas 46,15% (n=6) afirmaram nao se
preocupar com os fundos nas chamadas de video e nao utilizar nenhum recurso. Por fim,
observou-se uma preocupacdo com o fundo transmitido no discurso dos EN17, EN19,
EN20, EN21 e EN22. A EN17 disse: “Eu me preocupo sim, principalmente por causa das
lives. Af eu pintei a parede e coloquei um adesivo. Entdo, quando estou com o notebook, eu
ja posiciono a cdmera pra ndo mostrar a minha cama e nem o ar-condicionado”
(Entrevistada 17, 41 anos, Terapeuta).

A EN19 comenta que se preocupa porque a parede que estava aparecendo no
fundo era totalmente branca (Figura 19): “Como eu interajo muito com os alunos
durante as aulas online, eu resolvi colocar essa prateleira com livros e umas plantas pra

compor o espago” (Entrevistada 19, 39 anos, Professora e Arquiteta).
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Figura 19 - Fundo das chamadas de videos da entrevistada 19

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

O EN20 afirma que o fundo foi uma coisa que acabou entrando no projeto do
home office no atual apartamento (Figura 20): “Quando eu vi que ia ter muitas reuniées
online, eu resolvi pensar em algo para ter no fundo. Entdo mandei fazer esse armdrio para
colocar as coisas que eu gosto e para pessoas verem essas coisas legais também”

(Entrevistado 20, 44 anos, Publicitario).

Figura 20 - Fundo das chamadas de videos do entrevistado 20

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos elo participante (2022).
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A EN21 afirma que, por ser diretora de arte, ela se preocupou muito com a
imagem das chamadas de video: “Entdo essa parede ai atrds foi planejada com muito
carinho. Um dos quadros que coloquei foi de uma colega de trabalho. E uma parede com
muitas lembrangas boas” (Entrevistada 21, 39 anos, Publicitaria). A EN21 disponibilizou
uma imagem do fundo para as chamadas de video que ela fez no seu ambiente de

trabalho, conforme a Figura 21 a seguir.

Figura 21 - Fundo das chamadas de videos da entrevistada 21

).

0 EN22 comenta que “Sim, me preocupei bastante. Até porque uma das dreas que
eu estudo é o Neuromarketing (como um ambiente, cheiro, som) afeta a experiéncia das
pessoas. Entdo o que os meus clientes estdo vendo, também ajuda na minha autoridade

como profissional” (Entrevistado 22, 44 anos, Psicanalista).
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Questdo 17: Existéncia de dores corporais em decorréncia de mas posturas.

Em relagdo a este questionamento, nado foi possivel observar ao longo da fala dos
trabalhadores, nenhum aspecto que mencionasse a existéncia de dores corporais em

decorréncia de mas posturas.

4.1.4 Percepcao de adequacao

As questdes do grupo 4 - Percep¢do de adequagdo - abordaram se os
entrevistados consideram que seus locais de trabalho em casa estdo atendendo as suas
atuais necessidades. Para isto, por meio das questdes 18, 19, 20 e 21, foi possivel
identificar qual a opinido dos trabalhadores em relacdo a adequag¢do ou nao dos seus
espacos. Nesta etapa, levou-se em consideracdo os conceitos propostos por Vilches
Cuerdo et al (2021a) previamente estabelecidos para a andlise do conteudo: (i)
ergonomia: recursos digitais e mobiliario; (ii) espaco home office: tipologia, uso e

dimensionamento; e (iii) fatores ambientais; e (iv) vista para o exterior.

Questoes 18 e 20: Vocé acredita que seu espaco de trabalho atende as suas
necessidades? E Na sua opinido, o mobiliario de que vocé dispoe esta adequado

para a realizacdo das suas atividades e as suas medidas corporais? Por qué?

Dos vinte e dois entrevistados, 54,5% (n=12) consideram que seus espacos de
trabalho estao adequados. Coincidentemente, esses participantes foram os mesmos que
afirmaram ter se mudado no decorrer da pandemia. Entre os participantes que nao se
mudaram de casa, 45,5% (n=10), apenas uma participante disse considerar seu home
office adequado. O questionamento sobre o que o trabalhador gostaria de melhorar no
seu ambiente de trabalho na residéncia foi feito com a pergunta 24 (Ver a categoria

Adequacgdes realizadas, pagina 112).
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Questdo 19: O seu espac¢o de trabalho possui janelas? Qual vista vocé tem

para o exterior?

A presenca de janelas e a vista para o exterior demonstrou ser um fator
extremamente relevante no ambiente de trabalho. A EN4 afirma que optou por utilizar a
sala para trabalhar porque a janela neste espaco era bem maior: “A janela aqui é bem
maior, ndo dd para a rua, mas entra um solzinho e é bem melhor que a vista do outro
quarto, que dava para um pareddo. Eu me sentia claustrofébica” (Entrevistada 4, 39 anos,
Designer). Nessa linha, a EN8 também comenta que, no seu antigo apartamento, a janela
tinha vista para um muro, “Mas depois construiram um prédio com dois pavimentos, ai
ficou esse muro e o edificio. Isso me deixou meio agoniada, ndo tinha vista para o horizonte
sabe? Passava o dia enclausurada.” Ela complementa que hoje seu espaco de trabalho
tem uma janela. “é uma janela com peitoril baixinho, entdo traz um pouco de integragdo
com o espago externo. Poder trabalhar com essa vista pro Morro do Osso aqui, em um
ambiente amplo, faz toda a diferengca” (Entrevistada 8, 36 anos, Arquiteta). Em
contrapartida, o EN18 comenta que, no seu atual espago de trabalho, possui apenas uma
janela: “O problema daqui é que os prédios sdo muito colados uns nos outros, entdo eu ndo
vejo o horizonte, e quase ndo tenho sol. Dd uma certa agonia.” (Entrevistado 18, 58 anos,
Professor e Engenheiro).

A EN12 comenta que a janela no seu espago de trabalho é importante: “Vdrias
vezes durante o dia, eu olho para rua pra ver como estd o tempo, olho para as drvores no
meu pdtio, me traz muita tranquilidade” (Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta). A EN13
também afirma que a janela é muito importante para sua saide mental: “Eu adoro estar
perto da janela, principalmente quando tem reunido, olhar pro horizonte” (Entrevistada
13, 36 anos, Arquiteta). A importancia da vista para o exterior e a possibilidade de ver o
horizonte também estd presente na fala da EN19. Ela comenta que a janela foi o
principal requisito para definir seu espac¢o de trabalho em casa.

Uma coisa que eu amo aqui € a orientagdo solar, a ventilacdo e o fato de nio ter
nenhum edificio colado na minha janela. Poder ver o horizonte faz toda a
diferenca. Durante o isolamento, foi muito importante conseguir enxergar o

céu. Se eu ndo pudesse enxergar o céu na minha frente, acho que eu tinha
pirado (Entrevistada, 19, 39 anos, Arquiteta).
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A EN21 comenta que o principal requisito para escolher um apartamento para
morar sempre foi “Poder abrir a janela e ver alguma coisa verde.” Ela descreve a vista da
janela do seu ambiente de trabalho:

A janela do escritério é bem legal, porque tem uma arvore gigante na frente do
prédio. A arvore cresceu e meio que “englobou” o edificio, entdo a janela do
escritdrio fica dentro da copa da arvore][..] para mim é fundamental. Eu acho

que se eu estivesse olhando pra uma parede o dia inteiro, eu tinha ficado
doente muito antes (Entrevistada 21, 39 anos, Publicitaria).

Questdo 21: No que diz respeito aos parametros (luz natural, artificial,
temperatura, isolamento acustico), vocé acredita que seu ambiente de trabalho

atende as suas necessidades? Por qué?

Na maioria das respostas, os participantes consideram que seu espago de
trabalho em casa estd adequado. Sobre a percepcdo de adequacdo dos fatores
ambientais, observou-se ao longo do discurso dos participantes que este
questionamento teve respostas semelhantes as dadas a ultima pergunta do roteiro das
entrevistas “De uma maneira geral, vocé acredita que agora a sua residéncia estd
preparada para as demandas de trabalho remoto? O que poderia melhorar?”. Assim,
optou-se por apresentar os resultados obtidos acerca desses aspectos na categoria

Adequagdes Realizadas.

4.1.5 Adequacoes realizadas

A categoria 5 da analise de dados teve como objetivo identificar as adequagoes
realizadas pelos moradores nos seus espacos domésticos para acomoda-los as novas
demandas trazidas pelo home office. Assim, conforme abordado anteriormente no
topico “Habitar e trabalhar”, verificou-se que, dos vinte e dois participantes deste
estudo, 12 (54,5%) disseram ter se mudado de residéncia no decorrer da pandemia. A
vista disto, os trabalhadores foram questionados sobre (i) as justificativas da questao 9
“Vocé se mudou na pandemia?”’; (Questdo 22) quais as adequagdes realizadas no atual
espaco de trabalho; (Questdo 23) dificuldade ou facilidade em realizar essas

modificacdes; (Questao 24) fonte dos recursos empregados nessas readequacgoes; e, por
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ultimo, (Questdo 25) se o participante acredita que sua residéncia estd preparada para
o trabalho remoto e o que poderia melhorar. Na sequéncia, apresentaremos a analise
tematica, conforme roteiro previamente estabelecido no capitulo Procedimentos

metodoldégicos.

(i) Vocé se mudou na pandemia? Por qué? (Justificativas)

Este topico apresenta as justificativas para a mudanga de residéncia, visto que tal
fato foi considerado uma melhoria realizada pelos trabalhadores, que buscavam viver
em espacos mais adequados. Na sequéncia, apresentaremos os trechos das entrevistas
que trazem esses argumentos.

Alguns entrevistados relataram ndo apenas mudan¢a de residéncia e sim de
cidade, pelas possibilidades que o trabalho remoto passou a oferecer, ou por motivos
pessoais e familiares. A EN1 cita que precisou retornar para sua cidade natal devido a
questdes familiares, porque até o inicio de 2022 ela morava em um apartamento na
cidade de Porto Alegre. Ela relata que acabou inserindo o seu home office na casa da mae,
local onde trabalha até hoje. A EN1 foi questionada sobre as diferengas entre morar em

casa ou apartamento.

Senti muita diferenca. Quando morava em apartamento, o que eu mais sentia
falta eram de espacos abertos e com verde para desopilar. Tentei suprir essa
falta frequentando cafés nos arredores do meu bairro, mesmo tendo receio de
me expor ao virus. Hoje, morando na casa da minha mae, tenho mais op¢des de
acessar esses ambientes. Posso pegar meu computador ou tablet e alternar o
ambiente de trabalho. Isso fez toda a diferenga para minha saide mental
(ENTREVISTADA 1, 30 anos, Professora e Terapeuta Ocupacional).

0 EN9 também relata as vantagens de estar morando em uma casa.

Eu vim morar aqui um pouco antes de comeg¢ar a pandemia. Foi uma heranca eu
fiquei com meio lote e meu irmdo com a outra metade. Tem uma area externa
legal, que da pra ter cachorros. Eu até coloquei uma cesta de basquete 14 fora,
para me exercitar um pouco e organizar as ideias. Se eu estivesse morando em
um apartamento ainda, tinha enlouquecido. Morar em casa foi essencial para
minha saude mental (Entrevistado 9, 33 anos, Professor de Inglés).

Da mesma forma que a EN1 foi questionada acerca da diferen¢a de se mudar de

um apartamento para uma casa, a EN12 responde:
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Eram duas crian¢as dentro de um apartamento o dia inteiro, nao tinha valvula
de escape, pra ficar num patio por exemplo. Mas a gente ja tinha planos de
quando tivesse o segundo filho, ir morar numa casa. O antigo apartamento era
muito bom, mas ele comportava um casal e no maximo um filho (Entrevistada
12, 39 anos, Arquiteta).

No caso da EN12, ela cita que o apartamento que morava anteriormente tinha
aproximadamente uns 70 m? dois quartos e uma sala integrada com a cozinha. A
entrevistada comenta que durante esse periodo, costumava trabalhar na mesa da sala.

Todo o dia eu tinha que montar e desmontar minha estagdo de trabalho. Era
bem pequeno. Entdo quando meu filho menor nasceu, a gente ja comegou a
procurar casa, nés queriamos uma casa maior. A gente precisava de patio, cada

um com um quarto, porque o do apartamento anterior era bem pequeno.
(Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).

0 EN18 menciona que, quando percebeu que a pandemia era algo mais grave e
duraria mais tempo, e por ter uma mae do grupo de risco, inicialmente se mudou para a
casa da praia: “Eu acabei gostando um monte da praia, porque eu podia sair caminhando
para ir ao supermercado, e a qualidade de vida era muito melhor. A casa ld era maior, de
frente pro mar, e quando eu ficava cansado do trabalho eu tinha essa drea externa pra
desopilar”. No entanto, por questdoes de saiude da mae, o EN18 comenta que precisou
retornar para o apartamento em Porto Alegre, ou seja, se mudou de uma casa para um
apartamento, situacdo oposta a dos os demais participantes “Eu acabei fazendo uma
mudanga de casa pra apartamento, foi o contrdrio do que eu realmente gostaria. O espago
de trabalho que tenho aqui no apartamento é meio improvisado” (Entrevistado 18, 58
anos, Professor e Engenheiro).

A EN3 comenta que, no decorrer na pandemia, o apartamento em que morava
acabou ficando pequeno demais para as demandas do home office.

0 outro apartamento tinha uma sala de estar muito pequena, eu e meu marido
dividiamos aquele espagco de forma bastante improvisada. Nesse novo
apartamento, o nosso espago de trabalho é bem mais adequado, e foi escolhido

e planejado pra esse uso. A gente tem as estantes para os livros, cadeira e mesas
melhores (Entrevistada 3, 44 anos, Arquiteta).

Ja a EN4 afirma ter se mudado antes de comecar a pandemia: “Coincidentemente

eu me mudei em margo de 2020, bem no comeco da pandemia. Quando comegou o
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isolamento, eu tinha recém me mudado. O outro apartamento, que era um JK, jd estava
pequeno para mim” (Entrevistada 4, 39 anos, Designer). No caso da EN7, a mudanga de
casa ndo se deu por questdes de espaco, mas para comegar a morar junto com o atual

companheiro.

Essa mudanca de vida, foi digamos, pra gente ter uma vida de casal. E o
apartamento atual tem dois quartos, que no caso a gente ndo precisaria, mas
acabamos optando por esse também para ter esse ambiente de escritdrio, até
porque meu companheiro também utiliza (Entrevistada 7, 36 anos, Professora
e Nutricionista).

A EN8 também se mudou na pandemia. Ela comenta que ja estava querendo sair

do antigo apartamento, porque era um local bem pequeno.
Eu tinha uma mesa de trabalho de 1,2 metro mais ou menos. Meu ambiente de
trabalho e de estar ficaram misturados. Chegou num momento em que eu

precisava separar o ambiente de trabalho do ambiente da casa (Entrevistada 8,
36 anos, Arquiteta).

A EN13 fala que acabou se mudando por passar muito tempo em casa para
trabalhar e acrescenta: “O home office foi um grande fator, mas também por qualidade de
vida, por orientagdo solar que também vai agregar ndo sé no momento do trabalho, mas
na vida no geral (Entrevistada 14, 36 anos, Arquiteta). Ambas as EN14 e EN16
comentam que se mudaram para morar junto com os companheiros e também por
questdes de espaco. A EN16 justifica os motivos para a mudanca de residéncia.

Eu vim para esse apartamento, primeiro para morar junto com meu namorado,
e segundo, porque o lugar que eu estava antes era um cubiculo. Como eu
passava o dia fora de casa antes da pandemia, ndo fazia muita diferenca. Mas,

quando veio a covid-19, ficou inviavel passar o dia todo naquele espago
(Entrevistada 16, 36 anos, Psicéloga).

O EN20 relata que, no come¢o da pandemia, estava morando na casa da mae
devido as obras realizadas no seu atual apartamento: “Nesse primeiro momento, eu tive
que adaptar o quarto de hdspedes ld. Ndo consegui usar o quarto que eu dormia para o
home office por conta dos computadores e o modem da internet” (Entrevistado 20, 44
anos, Publicitario). O entrevistado comenta que, apesar de o apartamento ter sido

comprado no ano de 2019, o projeto e a obra foram realizados no decorrer da pandemia.
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Quando vi que trabalhar em casa ia fazer parte do nosso futuro, eu dei um olhar
mais especial para o projeto do meu ambiente de trabalho em casa. Talvez se
esse processo tivesse ocorrido sem pandemia, eu ndo teria dado tanta
importancia para adequar esse espaco (Entrevistado 20, 44 anos, Publicitario).

0 EN22 explica como foi a decisao para se mudar durante a pandemia.

Eu trabalhava muito pouco em casa, eventualmente fazia alguma criacao de
conteudo, mas os atendimentos de consultoria ou mentoria eram todos
presenciais. Quando comec¢ou a pandemia, eu e B. estivamos morando em um
apartamento de dois quartos. Nesse periodo eu instalei meu home office no
meio da sala, porque o outro dormitério disponivel era da minha sogra, que
eventualmente vem para Porto Alegre por causa de um tratamento de saude.
Era horrivel, eu ficava no meio do caminho, ndo tinha privacidade nenhuma e
comecou a ser um estresse. Por isso, e por causa do aumento do aluguel, a gente
resolveu procurar um lugar maior para morar. A premissa era que fosse um
lugar com no minimo trés quartos” (Entrevistado 22, 44 anos, Psicanalista).

As justificativas mais mencionadas pelos participantes para a mudanca de
moradia estavam, na maioria das situagdes, relacionadas a percepc¢ao de inadequagao
dos seus espacos para atender as demandas impostas pela pandemia ao longo do
isolamento social. Em sintese, podemos citar: (i) falta de espaco para a implementacao
do home office; (ii) dificuldade de separar a casa do trabalho; (iii) falta de espago para

desopilar/valvula de escape; e (iv) morar junto/filhos (questdes familiares).

Questao 22: Quais adequacgdes vocé fez neste ambiente?

Todos os participantes deste estudo afirmaram ter realizado ao menos uma
modificacdo relacionada a questdes estéticas, de conforto, mobilidrio ou outras questdes
técnicas. Neste item, apresentamos também as fotografias dos ambientes de trabalho
solicitadas aos participantes deste estudo. Apenas uma entrevistada ndo encaminhou
uma imagem do seu home office. No entanto, alguns entrevistados forneceram registros
do antes e depois das adequacgdes realizadas nos seus espacos.

A EN1 afirma que, antes da pandemia, ela s6 tinha uma escrivaninha pequena em
casa, que ndo era muito usada na sala: “Eu tive que investir em uma mesa, numa cadeira,
em armdrios para os livros, tudo que eu pudesse pra adaptar esse espago para o home

office” conforme a Figura 22 a seguir. (Entrevistada 1, 30 anos, Terapeuta Ocupacional).
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Figura 22 - Home Office da Entrevistada 1

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

A EN3 comenta que, antes de se mudar para a sua atual residéncia, havia
adquirido duas mesas e duas cadeiras, entre outros itens, para compor o seu espaco de
trabalho, mas s6 pode utiliza-los no novo apartamento devido a problemas de espacgo: “O
outro apartamento tinha uma sala de estar pequena (quase do tamanho do nosso home
office hoje), o meu marido ficava num canto e eu no outro” (Entrevistada 3, 44 anos,
Arquiteta). A EN3 compartilhou as fotos do seu ambiente de trabalho antes da mudanc¢a

para o novo apartamento, conforme a Figura 23 a seguir.
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Figura 23 - Home Office da Entrevistada 3 (Antes da mudanga)

:;;‘ L

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

Ela complementa que hoje considera seu escritério bem mais adequado, porque o
quarto foi definido para ser escritorio: “A gente tem as estantes para os livros, cadeira e
mesas melhores. Entdo as modificacdes que a gente fez aqui foram mais estéticas mesmo, e

a compra do mobilidrio” (Entrevistada 3, 44 anos, Arquiteta). A Figura 24 ilustra o atual

ambiente de trabalho da EN3.
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Figura 24 - Home Office da Entrevistada 3 (Depois da mudanca)

.,

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

A EN4 também se mudou, mas antes de comecar a pandemia. Ela relata que

anteriormente morava em um JK, logo, estava com bastante espaco disponivel na nova
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casa. No que diz respeito as modificacdes realizadas no apartamento e posteriormente

no home office (Figura 25), a EN4 comenta:

Antes de me mudar, eu nio fiz grandes reformas, s6 coloquei um piso laminado
porque o parquet que tinha aqui estava horrivel. Mais adiante eu quero fazer a
cozinha, banheiro. Para organizar meu home office eu comprei uma mesa e o
notebook eu trouxe da empresa. Até comprei uma cadeira de escritério, mas
optei por sentar na poltrona porque acho ela mais confortavel (Entrevistada 4,
39 anos, Designer)

Figura 25 - Home Office da Entrevistada 4

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

A EN7, antes de se mudar, utilizava a cozinha para trabalhar. No inicio da
pandemia, a participante comenta que nao se importava com isso, mas quando percebeu
que a pandemia iria durar mais tempo, sentiu a necessidade de melhorar o home office
(Figura 26). Ela complementa que resolveu se mudar, e, no atual espago de trabalho,
nao fez grandes modificacdes porque o apartamento é alugado. “Trouxemos meus moveis
do outro apartamento, e s6 compramos mais uma mesa e uma cadeira para meu marido

também usar o escritério” (Entrevistada 7, 36 anos, Professora e Nutricionista).
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Figura 26 - Home Office da Entrevistada 7

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

De forma semelhante a EN7, a EN8 também se mudou no decorrer da pandemia
para morar junto com o atual companheiro e afirma nao ter feito grandes reformas no
atual apartamento, pois o local ja estava praticamente todo mobiliado (Figura 27). Ela

complementa:
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O antigo morador ja usava esse quarto como escritério, entdo eu ndo precisei
comprar nada. Em relagdo aos equipamentos, eu trouxe tudo da empresa. O que
eu investi foi em material de escritério, pra deixar esse espaco o mais préximo
que eu tinha 14 da empresa (Entrevistada 8, 36 anos, Arquiteta).

Figura 27 - Home Office da Entrevistada 8

N

£~

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participanfé (202_2).7

.

A EN12 comenta que, antes de se mudar para a casa em que mora atualmente, fez
sO pintura externa e das aberturas, principalmente porque as janelas estavam em mas
condicdes. Sobre as demais modificagdes na casa e para o home office (Figura 28), a

EN12 relata:

O resto a gente ndo fez nada. Eu tenho planos de reformar a cozinha e de fazer
um closet pra mim. Quando nés nos mudamos, eu trouxe tudo que tinha do
outro apartamento, peguei algumas coisas que estavam na casa da minha mae.
Pro home office eu peguei tudo emprestado: uma mesa que estava com meu
irm3o, o monitor extra, o computador e o mouse é tudo da empresa
(Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).
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Figura 28 - Home Office da Entrevistada 12

.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

A EN13 é arquiteta, entdo, ela afirma ter feito alguns ajustes no seu atual

apartamento antes de se mudar para ele (Figura 29).

A gente acabou fazendo umas reformas, botamos piso, gesso, e eu também
acabei desenhando algumas coisas de mobiliario. Mas, quando chegamos para
morar aqui, ndo tinha nada pronto, entdo ficou tudo meio improvisado até
finalizar a montagem do mobiliario. Entdo esse espago aqui acabou sendo feito
com moveis totalmente planejados, a posicdo da mesa, armarios e gaveteiros.
Eu também trouxe a minha cadeira de escritério e o monitor que eu usava la na
empresa (Entrevistada 13, 36 anos, Arquiteta).
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Figura 29 - Home Office da Entrevistada 13

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

A EN16 relata que a primeira coisa que fez antes de se mudar para o atual

apartamento foi definir onde iria ser seu espaco de trabalho (Figura 30).
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A primeira coisa que fiz antes de vir pra ca foi ver onde eu ia colocar a minha
escrivaninha pra trabalhar. Dai, aqui na sala tem essa “entradinha” com uma
janelona na minha frente. Eu tirei as medidas, comprei uma mesa pronta na
internet e eu mesma montei. O notebook, teclado e mouse eu recebi da
empresa, a cadeira eu comprei na internet também (Entrevistada 16, 30 anos,
Psicéloga)

Figura 30 - Home Office da Entrevistada 16
&)
B

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

O EN18 comenta que, em um primeiro momento, organizou seu home office na
casa da praia. No entanto, precisou retornar para Porto Alegre por questoes familiares. A

Figura 31 ilustra o seu atual espacgo de trabalho.
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Na casa da praia eu tive que adaptar a sala pra ser meu escritorio, até porque
ela tinha uma vista para o jardim. Montei uma mesa, levei a cadeira, os dois
monitores pra ficar mais ou menos confortavel. Depois, eu acabei voltando pra
Porto Alegre, eu acabei organizando meu home office aqui no meu quarto, ta
tudo meio improvisado ainda (Entrevistado 18, 58 anos, Professor e
Engenheiro).

Figura 31 - Home Office do Entrevistado 18

No caso do EN20, ele comenta que contratou um escritorio de arquitetura para
realizar a reforma no seu apartamento (Figura 32). Em relacdo as adequagdes que fez

para o home office, ele comenta:
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De cara eu tinha essa ideia ter o meu dormitério suite e o segundo quarto ia ser
o0 escritorio. Nao é sé um lugar onde eu vou guardar as minhas coisas ano, pois
é um escritdério, tem um armadrio com as com minha cole¢do de camisa do
Grémio, um miniuniverso, com as coisas que eu gosto e que ndo, ndo sdo coisas
que eu gostaria que ficassem num quarto ou na sala (Entrevistado 20, 44 anos,
Publicitario).

Figura 32 - Home Office do Entrevistado 20

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

No caso do EN22, ele comenta que, antes de se mudar, sé fez pintura no espago
de trabalho (Figura 33): “O mobilidrio, computador e a iluminagdo eu aproveitei tudo que

jd tinha” (Entrevistado 22, 44 anos, Psicanalista).
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Fi ura 33 - Home Office do Entrevistado 22

!
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Em relacdo aos entrevistados que ndo se mudaram e apenas adequaram seus
espacos ja existentes para o home office, a EN5 comenta que, no primeiro ano da

pandemia, ndo fez grandes modificagdes no seu atual espaco de trabalho (Figura 34).

Eu estava no processo de transi¢do para as aulas online e tinha poucos alunos, a
renda ndo estava tdo boa. S6 com o tempo, quando percebi que a pandemia ia
durar mais tempo, e o home office ia ser definitivo, que eu comprei uma luz
direcional (para melhorar a minha imagem nas chamadas de videos com os
alunos), peguei duas mesas grandes do restaurante da minha mae e comprei
um monitor adicional (Entrevistado 5, 31 anos, Professor de Inglés).
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante, 2022,

Semelhante ao EN5, a EN6 relata que no inicio do isolamento social ndo realizou
muitas modificagcdes, e que somente no decorrer do tempo foi se organizando para

implementar um escritério no quarto da bagunca que estava sem uso (Figura 35).

Até a coisa se moldar, como ela ia ser, a gente tinha sé o notebook. O
computador, laptop ficava na sala dentro de uma gaveta. Como ndo era usado
todo dia, a gente trabalhava mais na faculdade, muito de vez em quando tinha
que trabalhar final de semana, eu usava o notebook na mesa da sala. Mas aos
poucos a gente foi se organizando aqui pra montar um ambiente de escritério.
As cadeiras a gente comprou pela internet. A mesa eu mesma projetei.
(Entrevistada 5, 47 anos, Professora e Engenheira).

Figura 35 - Home Office da Entrevistada 6
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Em contrapartida, o EN9 diz que, em um primeiro momento, ele tinha organizado
um escritério em um dos dormitérios do seu apartamento, mas, com as chegadas do
primeiro filho e da pandemia, ele precisou desmontar o escritério para fazer um quarto
de bebé (Figura 36): “Ai eu arrumei um cantinho aqui no meu quarto pra poder
trabalhar, onde eu coloquei uma mesa, meu computador. Hoje meu quarto foi reduzido a
1,5 m? Falta bastante espaco, aqui é bem apertado, eu mal consigo me mexer direito”

(Entrevistado 9, 31 anos, Designer).

Figura 36 - Home Office da Entrevistado 9
: i el (KA
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A EN15 comenta que, de acordo com a planta do seu apartamento, o local possui

s6 um quarto, mas, como ele tem uma cobertura, o andar superior era utilizado como

dormitério (Figura 37).

Entdo quando eu passei a morar sozinha, eu acabei readaptando este andar pra
ser s6 escritorio, e o quarto de dormir fica 14 embaixo. E meu espaco de
trabalho, tem banheiro, estante de livros, a mesa para trabalhar que eu trouxe
14 de baixo, coloquei tomadas novas, comprei cadeira nova, mudei a internet e
tive que trocar de computador (Entrevistada 15, 35 anos, Professora de
Italiano).
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Figura 37 - Home Office da Entrevistada 15

B>

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).
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Assim como os entrevistados EN5 e EN6, a EN19 comenta que, em um primeiro
momento, ndo fez grandes modificagdes no seu ambiente de trabalho na residéncia

(Figura 38).

Quando eu vi que o home office ia ser definitivo, eu comecei a adequar aqui,
porque no come¢o da pandemia eu trabalhava em uma cadeira da mesa de
jantar que ndo era adequada pra isso, né? Comprei uma cadeira de escritdrio
com regulagem de altura, um apoio para os pés e um teclado extra também
(Entrevistada 19, 39 anos, Professora e Arquiteta).

Figura 38 - Home Office da Entrevistada 19

—

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

A EN21 comenta que o segundo quarto disponivel no seu apartamento ja era
utilizado como escritério antes da pandemia: “Com a pandemia a gente sé remodelou esse

espago. Antes eu tinha um mesdo que s6 eu usava, agora eu compartilho esse espago com
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meu namorado.” A EN21 disponibilizou uma imagem do seu espaco de trabalho antes e

depois das modificagdes, conforme as Figuras 39 e 40 a seguir.

Figura 39 - Home Office da Entrevistada 21 (antes das modificacoes

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

Em relacio as adequagdes realizadas, a EN21 comenta: “Nds pintamos,
compramos cadeiras de escritério, compramos um sofd cama, botamos um tapete e
instalamos um ar-condicionado, porque ali era muito frio, e eu ia passar oito horas por dia

ali dentro (Entrevistada 21, 39 anos, Publicitaria).
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Figura 40 - Home Office da Entrevistada 21 (ap6s as modificacoes)

v Al 4 e R D\
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo participante (2022).

Questao 23: Readequar a sua residéncia para o trabalho foi facil ou dificil?

Ao serem questionados sobre a facilidade ou dificuldade de adequar os espacos
domeésticos para o home office, todos os participantes afirmaram nao ter tido grandes

problemas para realizar essas modificagdes.
Questdo 24: Quais recursos vocé empregou nessas modificacoes?

Dentre os vinte e dois entrevistados, 68,18% (n=15) afirmaram que utilizaram
recursos financeiros préprios para realizar as adequagdes nos seus espagos de trabalho,
e 31,81% (n=7) dos entrevistados relataram que receberam auxilio dos seus
empregadores para implementar o home office, tanto com equipamentos

(computadores, notebooks e outros recursos digitais), quanto com mobilidrios (mesa,
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cadeira, entre outros). Esses trabalhadores disseram receber um valor mensal das

empresas para custear as despesas do trabalho em casa.

Questiao 25: De uma maneira geral, vocé acredita que, agora, a sua
residéncia esta preparada para as demandas de trabalho remoto? O que poderia

melhorar?

Dos vinte e dois participantes, 54,5% (n=12) que disseram ter se mudado na
pandemia afirmaram que ndo mudariam nada no seu atual espa¢co de trabalho
doméstico. Os demais participantes, 45,5% (n=10) que permaneceram morando no
mesmo espaco desde o comeco do isolamento social declararam que gostariam de fazer
algumas melhorias nas suas casas. Destacamos a seguir os aspectos mais mencionados
nos discursos dos entrevistados: (1) “sinto falta de espacos abertos, areas verdes ou
sacada”; (2) “Melhoraria as questdes de acustica”; (3) “Gostaria de ter um espago
exclusivo pra o home office”; (4) “investiria no conforto térmico”; (5) “Gostaria de morar

em um espaco maior”; e, por fim, (6) “Investir em um mobiliario com melhor qualidade”.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados expostos no item anterior, apresentaremos a seguir a
discussdo dos resultados encontrados na pesquisa de campo, que contou com uma
amostra de vinte e duas pessoas. As reflexdes aqui apresentadas retratam a realidade de
uma parcela da popula¢do com idade entre 30 e 65 anos, graduacao completa, mestrado
e doutorado. Em outras palavras, sdo trabalhadores com condi¢ées socioecon6micas
favoraveis que puderam cumprir as medidas de isolamento social, passando a exercer
suas atividades de trabalho a partir de casa. De acordo com o levantamento Education at
Glance, elaborado pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), publicado em 2021, apenas 21% dos brasileiros entre 25 e 34 anos possuem o
Ensino Superior completo. Em relagdo as pessoas com mestrado, a pesquisa concluiu

que apenas 0,8% da populacao brasileira entre 24 e 64 anos possui mestrado completo.
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A partir dos dados obtidos, pode ser observado que a maioria dos entrevistados
mora com mais uma pessoa ou sozinhos(as). Ja os usuarios que vivem com mais de trés
pessoas sdo em menor nimero. Em relacdo a tipologia das moradias dos trabalhadores,
foi possivel constatar que no geral os participantes disseram morar em apartamento,
com dois a trés quartos disponiveis e dimensdes médias entre 70 e 90m?. Apenas trés
participantes afirmaram morar em casas. Coincidentemente, essas pessoas moram com
mais de trés pessoas ou tém filhos, e suas residéncias tém mais de 100m?. Esses
resultados corroboram com Villa (2020), que, em seu livro Morar em apartamento,
comenta que o novo modo de morar originado na década de 1920 se mantém até os dias

atuais, principalmente no Brasil. Ela ainda destaca:

Morar em apartamentos tem sido uma escolha frequente para os habitantes das
metrépoles brasileiras. Entre os motivos dessa decisdo, os mais frequentes
apontam para a seguranga, a localizagdo, a praticidade e a concentracio de
servicos que aparecem associados a essa modalidade habitacional (VILLA,
2020, p. 9).

O primeiro objetivo deste estudo foi compreender como foi o processo de
substituicdo do tradicional espago de trabalho (escritério) para o home office. Em
relacdo a este objetivo, observou-se que todos os participantes passaram a trabalhar de
casa ap6s a publicacdo dos decretos que estabeleceram as primeiras medidas restritivas
impostas pela covid-19. Em relagdo as preferéncias entre o trabalho presencial e o home
office, os conceitos aqui analisados consideraram os aspectos comunicacdo entre os
colegas, concentracdo, barulho e nimero de ocupantes. De maneira geral, todos os
entrevistados responderam que a interagao, comunicagdo, a realizagdo de reunioes e
aulas praticas sao atividades melhores de serem feitas presencialmente. Em
contrapartida, foi possivel analisar, ao longo do discurso dos participantes, suas
percepg¢des acerca das vantagens do trabalho a partir de casa. De maneira geral, todos os
trabalhadores consideram o home office mais adequado para executar tarefas que
exijam mais concentragdo, siléncio e privacidade. Esses dados vdao ao encontro com os
achados de uma pesquisa intitulada Como atrair funciondrios de volta para o escritdrio?
Um estudo sobre as preferéncias de trabalho hibrido, de Meulenbroek et al (2021). Neste

estudo, os autores buscaram identificar quais caracteristicas do espaco de trabalho
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determinam onde as pessoas preferem realizar seu trabalho, de acordo com as
exigéncias da tarefa a ser executada (comunica¢do, concentracdo ou ambas). O estudo
concluiu que, quando a atividade de trabalho exige comunicacdo entre colegas, os
trabalhadores tendem a preferir o trabalho presencial. No entanto, quando a tarefa exige
maior concentracao, siléncio e privacidade, a maioria dos individuos afirma optar pelo
home office (MEULENBROEK et al, 2021).

O segundo objetivo procurou identificar qual o ambiente da casa mais utilizado
para o trabalho. No ambito deste objetivo, foi possivel verificar que, dos vinte e dois
entrevistados, 54,5% (n=12) afirmaram ter um espaco exclusivo para o home office.
Nesses casos, os trabalhadores relataram ter organizado seus escritérios residenciais
em quartos de hdspedes, espacos que anteriormente eram utilizados com pouca
frequéncia. Esses dados reforcam os resultados obtidos em uma pesquisa intitulada O
impacto da covid-19 nas percepgoes e design residencial na Ardbia Saudita, realizado por
Alkhateeb; Peterson (2021, tradu¢do nossa’?). O estudo concluiu que a maioria dos
participantes organizou seus escritorios residenciais em quartos de héspedes. Nessa
linha, os pesquisadores acreditam que projetar espacos que atendam a func¢do de
trabalho e hospitalidade, por exemplo, pode ser um indicio de que a flexibilidade deve
ser o principal requisito de projeto de ambientes residenciais daqui pra frente
(ALKHATEEB: PETERSON, 2021).

Em contrapartida, 40,9% (n=9) dos individuos entrevistados comentaram que
ndo contam com um espaco exclusivo para o home office, sendo necessario ocupar locais
da casa que possuem outros usos e fun¢des, como dormitérios, salas de estar ou jantar. A
vista disto, constatou-se que esses trabalhadores disseram viver sozinhos, logo,
trabalhar nesses espagos nao interferia na privacidade do morador e nem na dinamica
domeéstica. Sobre os motivos da escolha do espago da casa para organizar o escritdrio
domeéstico, observaram-se ao longo do discurso dos entrevistados algumas justificativas
em comum, tais como: (1) iluminacdo natural e presenca de janelas; (2) localiza¢dao do

roteador de internet; (3) necessidade de separar o home office do dormitério; (4)

7 Titulo original: The impact of covid-19 on perceptions of home and house design in Saudi Arabia.
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isolamento do comodo em relagdo ao restante da casa, pra ter privacidade e siléncio; e
(5) espago maior. Corroborando com os achados de um estudo realizado por Vilches
Cuerdo et al (2021a), onde os autores buscaram identificar quais fatores definiam a
escolha de um ambiente de trabalho na residéncia, a pesquisa concluiu que tais aspectos
sdo luz natural, vista para o exterior (presenca de janelas), dimensionamento e
mobiliario.

O terceiro objetivo buscou definir quais os recursos que o trabalhador tinha
disponivel para realizar o trabalho remoto a partir de casa. A vista disto, este estudo
concluiu que todos os participantes comentaram ter ao menos uma mesa e uma cadeira
para trabalhar. Dentre os recursos mais utilizados pelos entrevistados durante a
interacdo com as cameras, o desfoque de fundo disponibilizado nos aplicativos de
chamadas de video foi o mais mencionado. Ao serem questionados sobre os motivos,
todos os participantes responderam que o “fundo falso” disfarca a falta de organizagao
do local de trabalho.

Por fim, o quarto objetivo desta dissertacdo foi identificar a percepcao do
trabalhador em relacdo a adequacao ou inadequacdo do espaco/posto de trabalho na
residéncia. Do total de vinte e dois entrevistados, 54,5% (n=12) disseram que seus
ambientes de trabalho estdo adequados e atendem as suas atuais necessidades.
Conforme ja mencionado anteriormente, esses participantes foram os mesmos que
afirmaram ter se mudado de residéncia ao longo da pandemia. Sobre a percepc¢do de
adequacgao/inadequacdo do mobilidrio, constatou-se que alguns trabalhadores
gostariam de adquirir cadeiras mais confortaveis e também mesas de trabalho com mais
espaco para trabalhar. Na grande maioria das vezes, os participantes que consideram
seu espaco de trabalho pequeno dividem esse ambiente com mais uma pessoa. Quanto
aos recursos digitais e equipamentos de que os trabalhadores dispdem para realizar o
trabalho a partir de casa, as inadequagdes mais citadas pelos participantes estavam
associadas a velocidade de internet e a capacidade de armazenamento dos
computadores. A maioria dos entrevistados afirmou ter melhorado a internet da
residéncia e adquirido novos equipamentos eletrénicos ao longo da pandemia. Ainda em
relacdo a percepcdo de adequagdo do home office, a presenca de janelas e a vista que

estas disponibilizam para o exterior foi um dos fatores mais mencionados nos discursos
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dos participantes. Esses achados corroboram com um estudo intitulado Como nossas
casas afetam nossa saude: utilizando a covid-19 para examinar a habitagdo de
apartamentos urbanos, realizado por Peters; Halleran (2020, traducdo nossa 8). O estudo
abordou quais os impactos do isolamento social na saide mental dos moradores de
apartamento, e como o design das janelas, vistas para o exterior e acesso a areas
externas na residéncia podem contribuir na melhora da qualidade de vida desses
individuos. A pesquisa concluiu que as janelas e as vistas para o exterior que estas
proporcionam sdo extremamente importantes para conforto e satide dos moradores,
ainda mais durante a pandemia, periodo em que as atividades no exterior estavam
limitadas. Para os autores, a qualidade da vista para o exterior é fundamental para que
uma habitacdo possa proporcionar uma sensacao de restauracdo aos moradores
(PETERS; HALLERAN, 2020).

Sobre o objetivo geral deste estudo que, era identificar as adequagdes realizadas
pelos trabalhadores nos seus espacos domésticos para acomoda-los as novas
necessidades do home office, observou-se no discurso dos participantes que, em um
primeiro momento, as adaptacdes dos espacos de trabalho na residéncia foram bastante
improvisadas, principalmente porque neste periodo a duracao da pandemia ainda era
desconhecida. Portanto, pode-se afirmar que as modificagdes mais definitivas foram
feitas no decorrer do tempo e conforme as necessidades iam surgindo. Assim, a
mudanga de residéncia foi uma pratica comum entre os participantes deste estudo, na
medida em que ao longo da pandemia estes individuos passaram a considerar suas casas
inadequadas, ndo s6 em relacdo ao trabalho remoto, mas também as outras demandas
evidenciadas no isolamento social. De maneira geral, a falta de um ambiente exclusivo
para o home office, seguido pela dificuldade de separar a casa do trabalho, pouco espago
disponivel e falta de areas externas e verdes para desopilar foram os fatores mais
mencionados pelos individuos para justificar a mudanca de moradia.

Esses achados, reforcam os resultados obtidos no estudo realizado por Vilches

Cuerdo et al (2021b), que buscou investigar a percepc¢do de adequagdo dos participantes

8 Titulo original: How our homes impact our health: using a covid-19 informed approach to examine urban
apartamento housing.
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em relacdo aos seus espacos de trabalho em casa, baseando-se no seguinte
questionamento: “As nossas casas estdo preparadas para o teletrabalho?’. A pesquisa
concluiu que a percepcao de adequacdo desses espacos foi insuficiente para mais de um
quarto dos participantes. O estudo também concluiu que os individuos que possuiam
espacos fixos de teletrabalho, consideravam seus ambientes adequados e apresentavam
uma melhor condicdo socioeconémica. Por este angulo, é possivel afirmar que os
entrevistados que afirmaram ter se mudado de residéncia possuiam uma condi¢do
financeira melhor. Em contrapartida, aqueles trabalhadores que ndo possuiam esses
espacos e adaptaram ambientes da casa compartilhados com outras pessoas
consideravam seus locais de trabalho inadequados. Esses individuos correspondiam a
um perfil jovem, com uma situagdo financeira inferior aos demais, com filhos pequenos e
que moram em casas alugadas de areas menores.

Por meio dos resultados apresentados acima, foi possivel constatar alguns pontos
importantes que auxiliaram a identificar algumas das novas demandas para a
arquitetura e design residencial, trazidas pelo home office e evidenciadas no periodo de
pandemia da covid-19, respondendo assim a questdo de pesquisa deste estudo. Para
tanto, apresentamos no Quadro 19 a seguir, uma sintese dos principais requisitos
levantados através da analise do contetido das entrevistas com os trabalhadores, que
auxiliaram na definicdo das principais necessidades desses usuarios para a
implementacdo de um home office adequado na residéncia. De maneira geral, este
estudo buscou colaborar com dados que podem ser considerados por profissionais de
arquitetura no desenvolvimento de projetos residenciais que demandem a inclusao de
um espaco de trabalho nos seus programas de necessidade. Portanto, cabe aqui destacar
que os resultados obtidos neste estudo ndo impedem que esta lista de requisitos seja

ampliada, com novas contribuigdes.



Quadro 19-

QUESTOES /CATEGORIAS QUE
ORIGINARAM 0 REQUISITO

DESIGN E HOME OFFICE

QUESTAO 13: POR QUAL MOTIVO
VOCE INSERIU O SEU POSTO DE
TRABALHO NESTE LOCAL?

PERCEPGAO DE ADEQUAGAQ

QUESTAD 18: 0 SEU ESPACO DE
TRABALHO POSSUIU JANELAS?
QUAIS VISTAS VOCE TEM PARA O
EXTERIOR?

ADEQUAGOES REALIZADAS

QUESTAO 25:
DE UMA MANEIRA GERAL, VOCE
ACREDITA, QUE AGORA, A SUA

RESIDENCIA ESTA PREPARADA PARA

AS DEMANDAS DE TRABALHO
REMOTO? O QUE PODERIA
MELHORAR?
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Requisitos para o home office x Sugestdes de projeto

REQUISITOS

-Necessidade de separar os
ambientes de convivéncia e o
dormitorio do home office, devido
2o aumento do tempo de
permanéncia em um mesmo local;

-Comodo mais isolado em relagao
ao restante da residéncia, pra ter
mais privacidade e siléncio para

trabalhar; (Especialmente em locais

onde habitam mais de uma pessoa);

-Espaco com melhor iluminagao
natural e presenca de janelas para
organizar a estacao de trabalho;

-Falta de varandas/ ou janelas com
vistas para areas verdes que
permitam uma ligagao interior/
exterior para desopilar.

IDEM AOS REQUISITOS ACIMA

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

SUGESTOES

-Desenvolver ambientes
residenciais flexiveis e
adaptaveis;
-Considerar um espaco
exclusivo para o home
office, separado da
dindamica domestica,
atentando as questoes
acusticas entre os
comodos;

-Atentar ao
dimensionamento e vista
para o exterior viabilizada
pelas janelas, que devem

fornecer uma visao
desobstruida do céu e da
natureza;

-Ao localizar as estagdes
de trabalho proximo a
janelas, atentar para o

excesso de luz;

-Promover acesso a areas
verdes tanto na unidade
habitacional como nos
espagos comuns/
compartilhados dos
edificios residenciais.

IDEM AS SUGESTOES ACIMA

No préximo capitulo, apresentamos as considerac¢des finais sobre os principais

resultados obtidos neste estudo, bem como as limitacdes e sugestoes para trabalhos

futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da covid-19 trouxe mudancas significativas para os mais diversos
ambitos da vida. O coronavirus gerou muitos desafios para o mundo do trabalho,
sobretudo em relacdo ao ambiente que este costumava ser realizado. Incertezas sobre o
emprego, novas configura¢cdes dos locais de trabalho, aumento da digitalizacao dos
processos e a dificuldade em conciliar a vida pessoal com a profissional sao alguns
exemplos desses desafios. Conforme ja elucidado anteriormente, o trabalho em casa
apresentou-se como uma possibilidade para que funcionarios e empresas seguissem
desempenhando suas atividades profissionais durante o confinamento, o que ocasionou
uma maior proximidade dos individuos com seus lares.

[sto posto, a questdo para esta pesquisa foi elaborada da seguinte forma: “Quais
as novas demandas para a arquitetura residencial e design de produto trazidas pelo home
office e evidenciadas no periodo de pandemia da covid-19?”, Diante disto, este estudo teve
como objetivo identificar as adequagdes realizadas pelos trabalhadores nos seus
espacos domésticos para acomoda-los as necessidades do teletrabalho em casa. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa de campo que através do instrumento de coleta de
dados entrevistas semiestruturadas, contou com a amostra de vinte e duas pessoas que,
em consequéncia da pandemia, passaram a realizar suas atividades profissionais a partir
de casa. Posteriormente, o conteiido das entrevistas foi analisado e interpretado de
acordo com as categorias previamente estabelecidas para tal: (1) Publico-alvo; (2)
Habitar e trabalhar; (3) Design e home office; (4) Percepcdo de adequacao; e (5)
Adequacgdes realizadas.

Por meio da realizacdo da pesquisa bibliografica, foi possivel identificar na
literatura recente, estudos que tratassem sobre a tematica do home office no contexto
no confinamento, com o intuito de reconhecer os conceitos mais relevantes para serem
utilizados na andlise de dados desta dissertacdo. A partir disto a fundamentacdo apontou
que tais elementos estdo associados a tipologia da moradia, dimensionamento,
caracteristicas do local de trabalho na residéncia, conforto, presenca de janelas e

ergonomia.
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Durante a atividade de entrevistas, foi possivel observar que para os
trabalhadores, a implementagdo de um espaco na residéncia para o home office,
transpassa o ato de simplesmente determinar um local para inserir a estagdo de
trabalho. Para os entrevistados, a casa na qual esse home office esta localizado influencia
diretamente na percep¢ao ou ndo de adequacdo desta. Em outras palavras, é possivel
afirmar que a coexisténcia entre a casa e o trabalho, bem como o aumento do tempo de
permanéncia no ambiente domeéstico, tenham exposto deficiéncias e fragilidades dos
nossos lares que anteriormente poderiam passar despercebidas pelos seus ocupantes.

A andlise do discurso dos participantes permitiu concluir que essas inadequagoes
foram sendo percebidas no decorrer da pandemia, sendo este fato o principal motivador
para que a grande maioria dos trabalhadores decidissem procurar um novo lugar para
morar, sobretudo porque o local da moradia que estes costumavam habitar ja nao
abrigava as demandas evidenciadas com o confinamento. Dentre as inadequag¢des mais
mencionadas pelos participantes, podemos destacar: a falta de um espaco exclusivo para
o home office (separado da dinamica doméstica), inexisténcia de acesso a areas externas
verdes para desopilar, iluminagdo natural ruim, janelas com dimensoes e vistas para o
exterior ruins sao alguns exemplos desses aspectos.

O periodo pandémico revelou a urgéncia de refletirmos acerca dos atuais padrdes
de projetos residenciais, posto que as transformacdes geradas durante o isolamento
social serdo definitivas, e podem se tornar uma nova exigéncia do mercado de trabalho
no futuro. Portanto, deverdo ser incorporados ao programa de necessidades dos
partidos arquitetonicos daqui para frente, confirmando os pressupostos desta pesquisa.

Entdo, diante dessa compreensdo, é possivel afirmar que os fatores como
flexibilidade, adaptabilidade e modularidade, devem ditar as principais tendéncias dos
futuros projetos residenciais. A adaptabilidade dos edificios se refere a sua capacidade
de acomodar futuras necessidades de mudan¢a. A maioria dessas edificacdes é
readequada ao longo do tempo, seja para atender a novos requisitos técnicos ou para
satisfazer necessidades sociais que estio em constante transformacdo. E importante,
para tanto, que sejam pensadas estratégias que auxiliem ndo sé no planejamento do
ambiente interno das habitacdes e na implementacdo, mas também nas relacées do

edificio como um todo. Portanto, garantir que tais demandas sejam consideradas nos
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projetos habitacionais daqui pra frente, devera ser um grande desafio para arquitetos e
designers de interiores, sobretudo devido a complexidade de fatores que envolvem a
viabilidade de implementacdo desses empreendimentos residenciais. Espera-se que os
impactos gerados pela covid-19 nos edificios residenciais incentivem o atendimento das
necessidades basicas dos seres humanos, e também, a inclusao de um espaco adequado
para o exercicio do home office.

Cabe aqui destacar as diversas limitacdes enfrentadas no desenvolvimento deste
estudo, sobretudo por este ter sido realizado no mesmo periodo em que transcorria a
pandemia da covid-19. Tal fato, impediu a possibilidade de se realizar as entrevistas de
maneira presencial, o que limitou o levantamento fotografico (as fotografias foram
fornecidas pelos participantes) bem como a observagdo in loco mais detalhada das
habita¢cdes como um todo. Em contrapartida, o uso de ferramentas virtuais demonstrou
ser eficazes, visto que permitiu o contato com participantes de outros estados e nao
prejudicou a quantidade de detalhes obtidos a partir das entrevistas.

Quanto as contribuicdes e relevancia que a realizacao deste trabalho trouxe tanto
para a sociedade, quanto para o meio académico, destacamos que os resultados aqui
obtidos podem fornecer insights para a arquitetura e design residencial, auxiliando na
reconfiguracdo espacial da tipologia habitacional aos novos modos de viver. Além disso,
este estudo inclui questdes decorrentes da pandemia de covid-19 e seus possiveis
impactos na arquitetura e design residencial, tematica extremamente atual e ainda
pouco abordada em pesquisas. Nesse sentido, apresentaremos no préximo item,

sugestdes para trabalhos futuros, com o intuito de complementar este estudo.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Finalmente, compreendendo que os resultados finais desta dissertacdo nao
esgotam o tema abordado, sugerimos possibilidades de estudos futuros relacionados aos
temas aqui abordados:

a) Sugere-se como futuro estudo, a realizacdo de andlise ergondémicas das

estacdes de trabalho nas residéncias in loco, ou seja, presencialmente;



b)

c)

d)
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acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias e produtos para a
implementacao do home office;

desenvolver estratégias de projetos residenciais que considerem a
flexibilidade e adaptabilidade como principal norteador, auxiliando na
separacgdo ou integracdo do ambiente de trabalho e de descanso na habitagado;
realizar estudos sobre as janelas no espago de trabalho na residéncia e as

vistas que estas viabilizam para o exterior.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Entrevistas semiestruturadas com trabalhadores em home office

Vocé esta sendo convidado (a) participar de uma entrevista que € parte

“"

integrante de uma pesquisa intitulada “Estudo sobre as adequagbes dos espacos
domésticos para o home office em tempos de isolamento”. A pesquisa estd sendo
desenvolvida pela pesquisadora Ana Elisa Franzen Bernd, mestranda pelo Programa de
P6s-Graduacdo em Design da UFRGS, sob coordenacdo da Professora Dra. Jocelise
Jacques. O objetivo geral da pesquisa é identificar as adequacdes realizadas pelos
trabalhadores nos seus espacos domésticos para acomoda-los as novas necessidades do
home office. O objetivo desta entrevista é obter as perspectivas individuais dos
trabalhadores em home office, compreendendo como foi o processo de substituicdo do
espaco de trabalho tradicional para o teletrabalho em casa, identificando o ambiente da
casa utilizado para o trabalho, os recursos disponiveis e a percepcao deste em relacdo a
adequacao ou inadequagdo do espago/ posto de trabalho na residéncia. A previsao é que
nossa conversa dure aproximadamente 40 minutos.

Sua participagdo tem carater voluntario, nao tem custo e ndo sera remunerado.
Destaca-se que a entrevista sera gravada em audio e transcrita para analise dos
dados.

Beneficios: Como beneficios tem-se a oportunidade de refletir como foi o
processo de substituicdo do espaco tradicional de trabalho (escritério) para o home
office, bem como sobre adequacdo do seu espago/ posto de trabalho na residéncia, se
este, na sua percep¢do, encontra-se preparado para as novas demandas e o que poderia
melhorar.

Esclarecimentos sobre eventuais riscos: (i) cansaco devido ao tempo e as
exigéncias de reflexdo e memdria; (ii) frustracdo e/ ou constrangimento ao ndo saber

responder a alguma questdo, neste sentido, vale ressaltar que seu nome nio sera

associado as respostas da entrevista, sendo sua participagdo completamente andnima.
Salientamos ainda que havendo algum dano decorrente da pesquisa, o participante tera

direito a solicitar indenizagdo através das vias judiciais e/ou extrajudiciais, conforme a
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legislacdo brasileira (Cédigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954; entre outras; e
Resolugdo CNS n2 510 de 2016, Artigo 19).

Com o intuito de protegé-lo, em termos éticos, vocé tem o direito: (i) a qualquer
momento desistir da atividade proposta e/ ou retirar seu consentimento de participacao
em qualquer tempo; (ii) sua desisténcia ndo resultarda em nenhum prejuizo em sua
relacdo com a pesquisadora responsavel ou com a Instituicdo desta; (iii) as informagdes
obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais, portanto, estd assegurado o sigilo
sobre sua participa¢do, ndo havendo a identificagdo dos participantes da pesquisa; (iv)
as gravagoes serdo realizadas em HD externo, ndo na nuvem, e que serdo guardados
junto as transcrigdes no gabinete da coordenadora da pesquisa por no minimo 5 anos;
(v) vocé ndo tera quaisquer despesas em decorréncia de sua participacdo, apenas o
investimento de parte de seu tempo em responder as questoes.

0 projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS),
6rgdo colegiado de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar-
emitir parecer e acompanhar projetos de pesquisa envolvendo seres humanos em seus
aspectos éticos e metodoldgicos, realizados no ambito da instituicdo. Vocé pode entrar
em contato com o CEP-UFRGS no endereco Av. Paulo Gama, 110, sala 311, prédio Anexo
[ da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/ RS, CEP: 90040-060; fone + 55 51 33083738;

e-mail: etica@propesq.ufrgs.br. Horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das

08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00. Cabe salientar que no periodo da pandemia de
covid-19, as informacgdes serdo fornecidas via e-mail.

Quaisquer duvidas também poderdo ser esclarecidas com as pesquisadoras da

equipe Jocelise (jocelise.jacques@ufrgs.br) e Ana Elisa (arg.anaelisafb@gmail.com).

Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura do Pesquisador Data


mailto:etica@propesq.ufrgs.br
mailto:jocelise.jacques@ufrgs.br
mailto:arq.anaelisafb@gmail.com
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Texto do e-mail de convite ao participante:

Prezado Participante,

Vocé esta sendo convidado a participar voluntariamente da pesquisa “Estudo sobre as
adequagédes dos espacos domésticos para o home office em tempos de isolamento”.
Aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS.

Sua participacdo nesta etapa sera efetuada pela contribuicdo em uma entrevista,
a ser realizada remotamente, num horario previamente combinado. Vocé precisara de
no maximo uma hora do seu tempo. O procedimento de coleta de dados sera uma
conversa com topicos ja estruturados. O objetivo é obter as perspectivas individuais dos
trabalhadores em home office, compreendendo como foi o processo de substituicao do
espaco de trabalho tradicional para o teletrabalho em casa, identificando o ambiente da
casa utilizado para o trabalho, os recursos disponiveis e a percepcao deste em relacdo a
adequacao ou inadequacao do espaco/ posto de trabalho na residéncia.

Maiores informagdes constam no TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, texto que estd em anexo neste e-mail. Se apds a atividade tiver alguma
dtvida, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ou

diretamente com as pesquisadoras nos contatos que seguem.

Sua participa¢do é muito valiosa!

Agradecemos sua atengao!

Jocelise Jacques de Jacques - jocelise.jacques@ufrgs.br

Ana Elisa Franzen Bernd -_arg.anaelisafb@gmail.com



mailto:jocelise.jacques@ufrgs.br

159

APENDICE B

Roteiro Entrevistas
CATEGORIA 1: PUBLICO-ALVO
1. Qual seu género?

2. Qual sua idade?

3. Qual seu nivel de escolaridade?

4. Qual a sua profissao?

5.Vocé tem filhos? Se sim, quantos?

CATEGORIA 2: HABITAR E TRABALHAR

6.Com quantas pessoas vocé mora?

7.Vocé mora em casa ou apartamento?

8. Qual o tamanho aproximado do lugar onde vocé mora? (m2)

9. Vocé se mudou na pandemia?

CATEGORIA 3: DESIGN E HOME OFFICE

10. Explique, como foi para vocé, o processo de transi¢do do trabalho que costumava ser
realizado em um espaco fisico fora de casa para o home office (dentro de casa).

11. Quais atividades de trabalho vocé preferia realizar fora de casa (escritorio)?

12. Explique como se caracteriza o seu espaco de trabalho em casa.

13. Por qual motivo vocé inseriu o seu posto de trabalho neste local?

14. Quais os recursos digitais vocé utiliza no trabalho, durante a interacdo com as
cameras?

15. Vocé se preocupa com a imagem de fundo transmitida por sua casa?

16. Qual o mobiliario que vocé utiliza para trabalhar?

17. Voceé sente dores corporais, consequéncia de mas posturas?

PEDIR AO PARTICIPANTE QUE ENVIE IMAGENS DE SUA ESTACAO DE HOME
OFFICE.

CATEGORIA 4: PERCEPCAO DE ADEQUACAO

17. Na sua opinido, o mobilidrio que vocé dispde esta adequado para a realizacdo das
suas atividades e as suas medidas corporais? Por qué?

18. O seu espago de trabalho possui janelas? Qual a vista vocé tem para o exterior?

19. Voceé acredita que seu espago de trabalho atende as suas necessidades?
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20.No que diz respeito aos parametros (luz natural, artificial, temperatura, isolamento
acustico), vocé acredita que seu ambiente de trabalho atende as suas necessidades? Por
qué?

CATEGORIA 5: ADEQUACOES REALIZADAS

21. Quais adequacdes vocé fez neste ambiente?

22. Readequar a sua residéncia para o trabalho foi facil ou dificil?

23. Quais recursos vocé empregou nessas modificacoes? Proprios? Empregador?
Financeiro? Tempo? Espa¢o?

24. De uma maneira geral, vocé acredita, que agora, a sua residéncia esta preparada

para as demandas de trabalho remoto? O que poderia melhorar?
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