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RESUMO

A expansao da modalidade de comércio digital tem promovido mudancas, diretas e
indiretas, significativas no mercado de trabalho, seja pela geracdo de postos de
trabalho diferentes do que havia anteriormente, seja pelo fechamento de postos da
economia tradicional, como os da venda fisica. E possivel que a demisséo de caixas
e vendedores possa ser intensificada, enquanto seréo criados postos nas atividades
de transporte, logistica, comunicagédo e armazenamento. O resultado liquido sobre o
emprego depende de um conjunto complexo de interacdes, forcas, atores, nivel
tecnoldgico e ndo é uniforme entre paises, areas geogréficas, segmentos ou grupos
de habilidades. Esta dissertacdo de mestrado, portanto, busca, de um lado, identificar
as mudancas e analisar as repercussoes da intensificacdo do volume de negdécios do
comeércio eletrénico sobre a dinamica de emprego/ocupacdes da venda fisica (varejo)
e, de outro, sobre os impactos da chegada e instalacdo dos grandes centros de
distribuicdo das gigantes do comércio na estrutura ocupacional na RMPA, a partir de
2017; os possiveis avan¢cos no volume de emprego nas atividades de transporte,
logistica, armazenamento, entregas e comunicacao; e os diferenciais, do ponto de
vista, da renda e jornada de trabalho, em relacdo aos postos de trabalho tradicionais
do varejo. Para andlise do emprego, utlizamos da base de dados do MTE/RAIS e dos
registros administrativos do mercado formal de trabalho, com o objetivo de identificar
as diferentes composicdes de emprego que desenvolvem atividades (CNAEs e CBOS)
em setores do comércio, logistica, armazenamento, comunicacao e distribuicdo entre
2017 a 2021, na RMPA. A pesquisa demonstrou que os dois principais grupos de
trabalhadores em termos quantitativos (vendedores e operadores de caixa)
registraram queda no quinquénio 2017-2021, perdendo participacdo na estrutura
ocupacional. Entretanto, no exame das ocupa¢fes com maior crescimento no
comeércio, em termos relativos, as trés ocupagdes que lideraram essa expansao estao
relacionadas as tarefas de logistica, armazenamento e comunicacdo de dados.
Ademais, os exercicios revelaram reflexos positivos no nivel de emprego nos
municipios de forte adensamento dos Centros de Distribuicdo (CDs), como € o0 caso

de Cachoeirinha, Gravatai e Nova Santa Rita.

Palavras-chave: Comércio eletrénico. Inovacgdes tecnoldgicas. Emprego.



ABSTRACT

The expansion of the digital commerce modality has promoted significant direct and
indirect changes in the labor market, either by generating different jobs than before or
closing traditional economic jobs, such as those in physical sales. It is possible that the
dismissal of cashiers and salespeople may intensify, while jobs will be created in
transport, logistics, communication, and warehousing activities. The net result on
employment depends on a complex set of interactions, forces, actors, technological
level, and it is not uniform across countries, geographic areas, segments, or skill
groups. This master's dissertation, therefore, seeks, on the one hand, to identify the
changes and analyze the reflections of the intensification of e-commerce turnover on
the dynamics of employment/occupations of physical sales (retail) and, on the other,
on the impacts of the arrival and installation of the large distribution centers of the retalil
giants on the occupational structure in the RMPA, since 2017; the possible advances
in the volume of employment in transport, logistics, storage, deliveries, and
communication activities; and the differentials, from the point of view, of income and
working hours, in relation to traditional retail jobs. For the analysis of employment, it
was used the MTE/RAIS database and the administrative records of the formal labor
market, aiming to identify the different compositions of employment developing
activities (CNAEs and CBOs) in sectors of commerce, logistics, storage,
communication and distribution between 2017 and 2021, in RMPA. The research
showed that the two main groups of workers in quantitative terms (salespeople and
cashiers) registered a decline in the five-year period 2017-2021, losing share in the
occupational structure. However, while examining the occupations with the greatest
expansion in trade, in relative terms, the three professions that led this growth are
related to logistics, storage, and data communication tasks. Furthermore, the exercises
revealed positive reflections on the level of employment in municipalities with strong
densification of Distribution Centers (DCs), such as Cachoeirinha, Gravatai and Nova
Santa Rita.

Keywords: E-commerce. Technological innovations. Employment.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacéo busca identificar as mudangas e analisar as repercussoes da
intensificacdo do volume de negdcios do comércio eletrénico sobre a dinamica de
emprego/ocupacdes da venda fisica (varejo) de um lado, e, de outro, acerca dos
impactos da chegada e instalacdo dos grandes centros de distribuicdo das gigantes
do comércio na estrutura ocupacional na Regido Metropolitana de Porto Alegre
(RMPA), a partir de 2017, e dos possiveis avancos no volume de emprego nas
atividades de logistica, armazenamento, entregas, comunicacao e distribuicao.

E possivel que a demiss&o de caixas, vendedores e assistentes de vendas seja
intensificada, enquanto serdo criados postos nas atividades de transporte, logistica,
comunicacdo e armazenamento. A partir dessa hipGtese inicial, mais do que
dimensionar o resultado liquido do volume laboral, até porque ndo ha consenso na
literatura sobre esses comparativos, ou identificar as atividades potencialmente
colaterais a esse arranjo, o objetivo é qualificar que emprego é esse que esta sendo
criado.

Nessa empreitada, tem-se a seguinte questdo: Esses postos de trabalho,
gerados na logistica/distribuicdo, tém diferenciais de remuneracdo e jornada de
trabalho em relacé@o aos vinculos do comeércio varejista tradicional ?

As inovacdes tecnoldgicas ganham cada vez mais espaco nos diversos campos
de atividade econbmica e com o comércio isto nao é diferente. A transicdo para a Era
Digital, em uma economia combalida e com o mercado de trabalho cada vez mais
desestruturado, traz preocupacdes relevantes a respeito do futuro do trabalho. Esta
pesquisa, asssim, se inscreve nesse contexto e se dedica a compreender como esses
fendbmenos atingem o emprego no comércio e nas atividades embricadas, na RMPA,
no quinquénio 2017 a 2021.

A trilha de crises que o Pais atravessa desde 2015, econdmica, politica,
sanitaria, institucional, moral e que se prolongam impactando profundamente o
mercado de trabalho, ap0s os avanc¢os conquistados entre 2004 e 2014, somam-se
as mudancas tecnoldgicas e, juntamente com elas, as oportunidades e os desafios
incertos.

A intensificacdo e o crescimento do comércio eletronico parecem ser um

caminho sem volta. A busca por vender mais e para mais pessoas a um custo cada
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vez menor tem sido a grande estratégia dos varejistas. Para o varejo, a venda pela
Internet representa expressiva reducdo de custos operacionais (KUBOTA, 2011) e
forca de trabalho, além de um poderoso meio de ampliar a sua base de clientes
(GALINARI et al., 2015). Para o consumidor, significa a loja aberta 24 horas por dia, a
oportunidade de pesquisar, comparar precos, vantagens, servicos e ter acesso a uma
gama maior de produtos e precos mais atrativos (BAGATINI, 2019; CRUZ, 2021,
CAMPELO et al., 2022).

Segundo definicAo bastante ampla da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC) de 1998, comércio eletrénico € “[...] a produgao, distribuicdo, marketing, venda
ou entrega de bens e servigos por via eletrénica.” (OMC, 2013, p. 34). Destaca-se
gue, na data dessa definicao, tanto a tecnologia quanto a rede mundial, Internet, ndo
possuiam os avancos e a amplitude atual, sendo um tanto restrito o seu acesso e uso.
Ainda, o comércio eletrénico (CE) pode ser entendido como sendo “[...] a compra e a
venda de informacdes, produtos e servicos através da rede de computadores”
(KALAKOTA; WHINSTON, 1997 apud SOARES; HOPPEN, 2000, p.4).

Essa definicdo engloba qualquer transacéo feita eletronicamente (via telefone,
pelos sistemas de televendas, por exemplo). Com 0s avancos tecnologicos, alguns
autores passaram a estender o entendimento, para contemplar as negociacdes feitas
mediante infraestruturas digitais (computadores, tablets, smartphones e outros
aparelhos com conexao pela Internet) (ALBERTIN, 1998).

Dentre os trés principais tipos de e-commerce, de acordo com 0s agentes
econdmicos envolvidos na transacéo, sdo destacados os seguintes: B2C — business-
to-consumer (negacio para consumidor); B2B — business-to-business (negdcios para
negécios); B2G — business to government e C2C — customer to customer (cliente para
cliente) (GALINARI et al., 2015; DELGADO; DIAS; CRUZ, 2021; DI ASSIS, 2022). No
entanto, o escopo deste estudo esta voltado para B2C — business-to-consumer, nas
transacoes on-line, realizadas entre empresas e consumidores.

Com o trabalho em questdo pretende-se abordar as mudancas ocorridas no
comércio figital (fisico e digital) e distribuicdo, contudo restringiremos o comércio
eletrbnico ao segmento comercial stricto sensu e as atividades imbricadas a essa
atividade, mas néo, exclusivas a ela: comunicacdo, armazenamento, embalagem,
distribuicdo e transporte.

Isto significa, na pratica, que estamos trabalhando apenas com as empresas

que definem a sua atividade econbmica na Receita Federal do Brasil, como
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organizacdes de comércio e atividades correlatas, conforme a sec¢des da CNAE 2.0:

a) G (comércio);

b) H (transporte, armazenagem e correio);

c¢) J (informacgao e comunicacao);

d) H (atividades administrativas e servicos complementares).

A particular motivacdo desta pesquisadora em realizar um estudo sobre o
comeércio eletrbnico origina-se, primeiro, da importdncia que o conjunto de
comerciarios exerce sobre o volume de emprego na RMPA, tornando-se, assim,
indispensavel verificar as possiveis alteracbes na estrutura laboral, em razédo da
intensificacdo da digitalizacédo no setor. Assinala-se ainda que o comeércio € o segundo
setor em numero de trabalhadores na regido, respondendo por 18,1% da forca de
trabalho formal, ficando atrds somente do segmento de servigos (41,6%) (RAIS,
2021).

Um segundo aspecto esta na preocupacdo quanto ao entendimento e a
importancia de que a tecnologia, dentre tantos elementos, deve atender a dimensao
e aos principios sociais, bem como aos de melhoria das condi¢fes de vida para a
populacao.

Nessa abordagem, trazemos a reflexdo de Kon (2017), na qual se entende que
é falso o dilema entre a escolha do aumento da produtividade e competitividade ou
diminuicdo do desemprego e do trabalho precarizado. Segundo a autora, é possivel
conciliar as escolhas tecnoldgicas, considerando todas essas dimensfes, de modo a
contrabalancar a gestdo produtiva e, a0 mesmo tempo, atenuar os efeitos negativos
no mercado de trabalho, com geracdo de trabalho e renda para a forca de trabalho
menos qualificada, paralelamente, ao fomento de investimentos em instituicdes
voltadas a qualificacéo e requalificacdo da forca de trabalho.

Nesse sentido, um dos maiores desafios é desinterditar o debate e ndo aceitar
o “determinismo tecnoldgico”. Precisamos de alternativas soberanas para seguir
avancando tecnologicamente, porém, com desenvolvimento inclusivo.

A partir desse cenario de robusto crescimento do comércio eletronico e das
escolhas tecnoldgicas, a luz de alguns indicadores, e incorporando um olhar critico,
esta analise, portanto, dedica-se a:

a) compreender como evoluiu o emprego formal no comércio na RMPA, no

periodo em analise de 2017-2021,

b) verificar quais as atividades/ocupac¢fes que mais cresceram e as que mais
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se retrairam nesse contexto de digitalizacdo e da chegada dos grandes
centros de distribuicdo no entorno de Porto Alegre;

C) examinar quais os territorios/municipios que lideram essa dinamica de
emprego do arranjo logistico/de distribuicéo;

d) identificar o emprego formal nas atividades potencialmente interligadas ou
as caracteristicas dos centros de distribuicdo (CDs) e os segmentos
correlatos ao e-commerce;

e) averiguar se esses postos de trabalho, gerados na logistica/distribui¢éo, tém
diferenciais do ponto de vista da remuneracdo e jornada de trabalho em
relacdo aos vinculos do comércio varejista tradicional.

Este trabalho parte de uma revisao bibliografica que trata da reestruturacao do
setor, das caracteristicas e determinantes das mudancas tecnoldgicas no comércio,
em uma perspectiva histérica. Também, por meio da revisdo de pesquisas e relatorios,
examinam-se as experiéncias internacionais e setoriais acerca dos impactos das
inovagdes no emprego do comércio, bem como das estatisticas do trabalho formal a
partir da base dados do Ministério do Trabalho (RAIS), com vistas a dimensionar 0s
movimentos no emprego.

Cabe observar que, ao trabalhar com a Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS), por se tratar do mercado formal de trabalho, pelos registros administrativos,
fracdo do emprego, resultado da terceirizacéo de atividades ou parcela informal (sem
vinculo celetista), ndo sera captada por essa fonte. Assim, trabalhadores nas formas
de trabalho, como freelancers, autbnomos avulsos, conta préria, pejotizdo (pesssoa
juridica — PJ), microempreendedor individual (MEI) ndo serdo alcancadas por essa
base de dados.

Como resultado deste estudo exploratério, espera-se ndo apenas verificar o
desempenho laboral, diante desses fenbmenos de manifestacdo mais recentes do
mercado de trabalho, mas também tentar identificar movimentos mais gerais na
estrutura ocupacional do comércio na RMPA, nesse cenario de vendas online e
digitalizacdo, assim como os diferenciais de renda e jornada de trabalho nessas
insercbes que se ampliam com a influéncia do comércio eletrénico.

A luz dessas consideracdes iniciais, esta dissertacdo € elaborada em trés
capitulos, além da introducéo e consideracgdes finais. No primeiro, sao trabalhados os
aspectos da reestruturacao produtiva e inovacgdes tecnologicas no setor do comeércio,

sua trajetéria e contexto histérico, analisando as suas caracteristicas e determinantes,
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bem como os ganhos e a concentracdo do setor em um novo padrdo de acumulacao.
O trabalho parte do arcabouco analitico, incluindo desenvolvimento tecnoldgico,
mercado de trabalho, desigualdade e regulacéo do trabalho.

O segundo capitulo serd dedicado a mapear estudos e evidéncias empiricas
internacionais sobre os impactos do comércio eletrbnico no nivel de emprego,
trazendo uma breve sistematizacdo dos achados e o que essa tendéncia tem
significado nas mudangas das atividades economicas e no mercado de trabalho.
Embora esse processo seja mais acelerado nos paises com elevado desenvolvimento
tecnoldgico, nacdes com industrializacéo intermediaria, como o Brasil, também seréo
impactadas de maneira crescente, na proxima década.

Por fim, no ultimo capitulo, € exposto o exercicio empirico que € o de identificar
as potenciais composicdes de emprego que desenvolvem atividades (Classificagao
Nacional de Atividades Econdmicas — CNAEs — e Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBOs) em setores do arranjo do comércio (fisico e eletrénico),
comunicacdo, logistica, armazenagem e distribuicdio na RMPA e as possiveis
mudancgas sobre a estrutura ocupacional, a dinamica/volume de emprego com a
intensificacdo do comércio eletrdbnico e a chegadal/instalacdo dos centros de
distribuicdo na Regido Metropolitana de Porto Alegre-RS, a partir de 2017, bem como
os diferenciais de renda e remuneracao desses novos postos. Os principais resultados

deste estudo sao sistematizados na conclusao.
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2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E INOVACOES TECNOLOGICAS NO
SETOR DO COMERCIO

As inovac0es tecnolOgicas, a automacéo e a digitalizacao estdo cada vez mais
presentes em todos os campos da atividade econdmica, e com 0 comércio isto ndo é
diferente. Nos ultimos anos, a atividade varejista vem passando por importantes
transformacgdes, resultado, sobretudo, do desenvolvimento das tecnologias de
informac&o e comunicacéo?! e da prépria concentracédo do capital financeiro.

Enfatiza-se igualmente que esse processo de digitalizacdo das transacoes de
vendas insere-se em um contexto maior, o de forte incorporacdo no setor de uma série
de tecnologias, caracteristicas do que se convencionou chamar de a “4.2 Revolucdo
Industrial”, como big data, inteligéncia artificial, organizagdo empresarial em
plataformas, blockchain, entre outras (SANTOS; JACOKBSEN, 2020).

Vérias tém sido as transformacdes no comércio, trazidas pela tecnologia da
informacgé&o, inovacao digital e automacéo, dentre elas, podemos citar as seguintes:
as plataformas de e-commerce, os caixas de autoatendimento (caixas sem presenca
humana), os robds em lojas ou armazéns, as plataformas de pagamento online, os
softwares de gestédo das vendas (Interprise Resource Planning — ERP) que véao, desde
o pedido, gestdo de estoque, emissdo de nota fiscal, até a integracdo com outras
plataformas etc. (PAGAR. ME 2021).

Nessa régua do tempo, no ciclo mais recente, a pandemia da COVID-19?
acelerou a transicdo do varejo classico para o modelo hibrido. Diante de lockdowns
necessarios, grandes grupos do setor, com possibilidades tecnoldgicas e financeiras,
ampliaram os canais digitais. Além disso, muitos pequenos comerciantes, para ndo
“fecharem as portas”, mergulharam nessa digitalizacdo pela primeira vez. Na outra
ponta, o consumidor classico, habituado a ir diretamente as lojas fisicas, experimentou

0 e-commerce e utilizou as varias formas de pagamento.

1 As TICs incluem diversos campos: tecnologias de comunicacdo, tecnologias de informagéo,
inteligéncia artificial, tecnologias em nuvem, Internet das coisas, produtos e ferramentas de
software, design, infraestrutura de hardware, microeletrénica, informética, entre outros.

2 Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, que
reforcou a sua preocupacéo com os niveis alarmantes de disseminacdo da doenca e inagdo, para
a necessidade de ativar e ampliar os mecanismos de resposta as emergéncias, bem como de
comunicar-se com a populagdo sobre os riscos e de como se proteger, encontrar, isolar, testar e
tratar todos os casos de COVID-19, além de rastrear todos os infectados. Desde entdo, o 6rgdo tem
divulgado uma série de orientacdes e medidas para prevencao do virus, dentre elas: vacinacdo em
massa, distanciamento social, uso de méascaras e higienizacdo das maos.
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Vale assinalar que, antes da pandemia, poucos supermercados vendiam pela
Internet. Havia, no setor, um temor que isso pudesse afastar a compra por impulso.
Porém, o isolamento social, requerido pela crise sanitaria, exigiu repensar esse
modelo, rompendo as fronteiras do fisico para o virtual. De & para ca, a maior parte
das redes passou a ter algum tipo de canal digital de venda ao cliente.
(ECOMMERCE, 2020).

Verifica-se atualmente “caixas sem caixas humanos”. Cada vez mais € comum,
nas redes de supermercados, o self checkout, pontos de autoatendimento ou totem
— que é um terminal de autopagamento, integrado ao sistema da loja por meio de um
banco de dados que permite, a0 mesmo tempo, 0 processamento do pedido e o
pagamento da compra. Assim, o consumidor passa no painel os produtos, coloca-os
na sacola e faz o pagamento. Frequentemente, esses caixas sao indicados para um
volume menor de compras, como, por exemplo, entre 10 a 15 itens.

Ainda, ja é possivel comprar em supermercados sem passar por caixa ou abrir
a carteira. No mercado autbnomo ou smart store, com unidades ja funcionando no
Brasil, desde 2019, a exemplo da Zaiit (com lojas nos estados de AL, BA, DF, ES, SP
e SC) e o Grupo Mufatto® (rede de supermecados do Parand), por meio de um app
cadastrado no celular, o consumidor retira o0s produtos da prateleira e
automaticamente sédo adicionados ao carrinho ou a carteira virtual. O sistema identifica
as compras via sensores ou QR code e desconta os valores a partir de um cartdo de
crédito previamente cadastrado no app. Todo o funcionamento é possivel por conta
da inteligéncia artificial e do software (METROPOLES,2021; SUPERHIPER,2022).

Em um cenario hipotético, se as operacfes de autoatendimento, por exemplo,
nas lojas e nos supermercados, “da noite, para o dia”’, fossem implantadas, a
consequéncia imediata seria termos um ndmero consideravel de pessoas
desempregadas. E inegavel que esse tipo de tecnologia, se adotada de forma ampla
e irrestrita, ir4, sem duvida, gerar grandes modificagbes no mercado de trabalho. A
propria pandemia de COVID-19 é um exemplo de como mudancas abruptas tendem
a causar efeitos nefastos.

Desta forma, em meio a visivel reestruturacdo do mercado de trabalho atual e

8 Muffato que firmou uma parceria com a Sensei, empresa portuguesa, responsavel pelo
desenvolvimento desta tecnologia e implementacéo do sistema, utiliza a fusdo de sensores, deep
learning (aprendizado profundo de maquinas) e visdo computacional, conceitos, como just go ou
friction-free.
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dos possiveis horizontes que se delineardo pela frente, surgem questbes de como
essas tecnologias impactarao o futuro do emprego e dos postos de trabalho.

Nesse horizonte, é importante assinalar a necessidade de um processo de
transicao tecnologica com um diagnadstico participativo, envolvendo os diversos atores
sociais, com a missdo de ndo apenas mitigar esses efeitos. Mais que isso, €
necessario construir solucées por meio de um planejamento, indicando possiveis
caminhos ou espacos de pactuacéo e trazendo o fortalecimento regional, bem como
as perspectivas de novas e promissoras atividades, dada a representatividade desses

trabalhadores na categoria (DIEESE, 2021).

2.1 O AVANCO DO COMERCIO ELETRONICO: CARACTERISTICAS E
DETERMINANTES

Ao longo da historia, o comércio, uma das mais antigas e tradicionais atividades
econdmicas, foi sofrendo inUmeras transformacfes que remontam desde o escambo
aos cartbes de crédito até as mudancas mais recentes com o comeércio eletrénico. O
acelerado desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicacéao (TICs) e a
hegemonia do capital financeiro, processo que teve inicio nos anos 60, com a crise
estrutural do capitalismo, foram determinantes para as mudancas ocorridas nos
altimos 60 anos.

O desenvolvimento da Internet*, ao longo dos Ultimos 50 anos, acelerou a
globalizacédo dos mercados, trazendo profundas mudancas nas relagcdes econémicas,
nas bases produtivas, sociais, culturais, comportamentais, mudando a forma como as
pessoas passaram a consumir informacao, cultura, servigos, produtos, entretenimento
e conhecimento.

A Internet e 0 avanco as TICs, nas ultimas décadas, vém transformando néo
s6 o0 modelo de comercializagcdo, mas também, as diversas formas de gestdo das
organizacdes, de administracdo das cadeias de suprimentos e das ferramentas de
pagamento e relacionamento. Mais do que isso, vém alterando toda a légica de
estruturacdo do mercado e funcionamento das empresas do comércio (GALINARI et
al., 2015).

4 A Internet surgiu nos EUA, nos anos 60, no auge da Guerra Fria, em laboratério do Departamento
de Defesa, o0 qual comecou a desenvolver uma rede que interligava computadores, com propésitos
militares. Nos primoérdios, era chamada de “Advanced Research Projects Agency Network”
(ARPANET).
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Nesse interim, em meados da década de 90, € que o comércio virtual comecgou
a dar os primeiros passos no Brasil, quando a Embratel, em 1995, inaugurou o seu
servigo de acesso a Internet, destinado a usuarios domésticos e empresas. Até entao,
as conexfes eram feitas somente pelo meio académico. O Grupo Pao de Agucar,
Submarino e Americanas foram as primeiras lojas virtuais no Brasil a utilizarem essa
ferramenta (GALINARI et al., 2015; SANTOS, 2018).

Na literatura, sdo diversos os conceitos para comeércio eletrénico (e-commerce),
e a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) trouxe
algumas definicbes para auxiliar estudos, producbes de dados internacionais e
formulacéo de politicas publicas do setor (GALINARI et al., 2015). Segundo a OCDE,
(2011, p. 72), o comeércio eletronico pode ser definido como uma transacgéo de “[...]
venda ou compra de bens ou servigos, conduzida por meio de redes de computadores
e métodos especificamente concebidos para a recepgao ou efetivagdo de pedidos”.

Em 1998, também a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) (2013, p. 34)
definiu, de forma mais ampla, o comércio eletrbnico como “...] a producéo,
distribuicdo, marketing, venda ou entrega de bens e servigos por via eletrbnica”. Ainda,
conforme a OMC (2013), o comércio eletrbnico pode se dar entre empresas e
empresas, entre empresas e governos e entre empresas e consumidores.

As defini¢cbes iniciais, assim como as da OMC, englobavam qualquer transacéo
feita eletronicamente (via telefone, pelos sistemas de televendas, por exemplo). Com
o advento tecnoldgico, alguns autores passaram a estender o entendimento para
contemplar as negociacoes feitas mediante infraestruturas digitais (computadores,
tablets, smartphones e outros aparelhos com conexdo pela Internet)
(ALBERTIN,1998).

Muitos autores, como Galinari et al. (2015), Delgado, Dias e Di Assis (2022) e
Cruz (2021), classificam os tipos de e-commerce de acordo com 0s agentes
econdmicos envolvidos na transacao, entre eles:

a) B2C - business-to-consumer (negocio para consumidor);
b) B2B - business-to-business (negoécios para negocios);
c) B2G - business to government (negocio para governo);
d) C2C - customer to customer (cliente para cliente)

No Brasil, a partir dos anos 90, mudancas significativas, no cenario nacional,
comecam a redefinir o modelo de negoécios no comércio. Antes dos processos de

abertura econdmica e de reestruturacdo produtiva nos anos 90, o varejo brasileiro se
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caracterizava por ter capital majoritariamente nacional, sendo poucas as empresas
estrangeiras® que operavam no Pais.

A partir desse novo ordenamento econdmico da dominéncia do capital sob a
l6gica financeira, a reestruturacdo do setor trouxe mutag6es importantes. As lojas de
departamentos tiveram que desenvolver um processo de reestruturacdo intensa em
suas organizacdes, para conseguirem se adaptar e sobreviver ao novo contexto
extremamente competitivo (SANTOS, 2020).

Dentre varias mudancas, houve a eliminagcdo de alguns departamentos e
criacao de canais alternativos, como telemarketing, e-commerce, TV shop, catalogos,
reducdo do tamanho das lojas e fechamento das lojas de rua, direcionando-as para
shopping centers.

Nesse novo panorama, grandes magazines e redes de eletrodomésticos da
época (anos 1990), a exemplo da Mappin, Mesbla, Jumbo Eletro e Arapud, néo
conseguiram lograr as mudancas e culminaram em pedidos de faléncia (SANTOS,
2020).

Nesse percuso de mudancas e em um contexto de expansdo do crédito,
grandes grupos criaram cartdes proprios, cartdes de fidelidade e parcerias com
bancos para administracdo de cartdes (as lojas viraram verdadeiros bancos, e o
motivo € a compra).

Considerando esse braco financeiro das redes varejistas, vale destacar que,
para muitas companhias, o melhor negécio ndo esta nas vendas de mercadorias em
si (vestuario, eletrodomésticos etc), mas, sim, em um fildo muito mais rentavel: o setor
de crédito, ou seja, na venda a prazo, no parcelamento da fatura ou nos servicos
outros a juros elevadissimos (SANTOS, 2020).

Ao analisar o balanco dessas financeiras, operadores de cartbes de crédito ou
bancos digitais, controlados por essas empresas que oferecem produtos, como
empréstimos pessoais, seguros, titulos de capitalizacdo e fundos de investimento,
frequentemente as taxas de crescimento sdo maiores com a comercializacado de
produtos/servicos financeiros do que com a venda de mercadorias das vitrines.

Nesse sentido, temos, como exemplo, a varejista Renner S/A (vestuario) que

5 Alguns exemplos das pioneiras estrangeiras: a Mesbla, do grupo francés Etablissement Mestre et
Blagé, fundada no Rio de Janeiro em 1912 e, em 1913, a inglesa Mappin. Ambas inicialmente eram
lojas especializadas na venda de produtos importados e, somente apés a Segunda Guerra Mundial,
ocorreu a nacionalizacdo de seus capitais (SANTOS, 2020). Décadas depois, temos a chegada do
primeiro hipermercado estrangeiro, a rede francesa Carrefour.
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traz essa face da “loja banco”. No confronto dos resultados das vendas de
mercadorias e as de “solu¢des” financeiras, fica nitida a vantagem para esta tltima. A
Realize Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Instituicdo Financeira controlada
pela Lojas Renner) aumentou sua receita de intermediacéo financeira em 70% no
primeiro semestre de 2022 frente a igual periodo de 2021. No outro polo, no mesmo
periodo, a receita de vendas com mercadorias registrou incremento de 49%
(REALIZE; RENNER, 2022).

Seguindo na nossa linha do tempo, a gestdo das empresas do setor passou
por um processo de profissionalizacdo, com o ingresso das grandes redes varejistas
estrangeiras, difundindo-se, no segmento, novos padrées de administracdo. Dessa
forma, ocorreram investimentos em automacao gerencial e em engenharia de
logistica.

Ocorre forte investimento em automacdo comercial e em sistemas de
informacBes gerenciais; informatizacdo; modernizacdo da gestdo de estoques e
logistica do suprimento e alteracdo do sortimento das lojas; busca pela eficiéncia;
acirramento da competitividade; abertura do comércio aos domingos, entre outros.
(DEPARTAMENTO  INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS — DIEESE, 2010).

E diante desse novo ambiente, ainda nos anos 90, que o comércio eletrénico
comecgou a ganhar corpo, ou seja, a partir da intensificagcdo do capital estrangeiro e
da chegada das multinacionais do setor.

No Brasil, a expansao do comércio eletrbnico se estrutura no percurso de trés
fases fundamentais (CRUZ 2021; DELGADO; DIAS; DI ASSIS, 2022):

a) a primeira que vai do final dos anos 2000 a 2010, com a disseminagao
do acesso a Internet para grande parte dos brasileiros;

b) a segunda, a partir de 2015, com a difusdo do uso de smartphones;

c) a terceira, com a chegada do cenério pandémico, a partir de marco de
2020.

Intrinsecamente, o desenvolvimento e o avango do comércio digital dependem
da infraestrutura de telecomunicacdes disponivel, da cobertura territorial dos servigos
de telefonia e da Internet . A partir dos anos 2000, com a chegada da banda larga, a
Internet se popularizou e ganhou impulso com aumento da velocidade de conex&o.
Apesar de a velocidade média e qualidade da Internet no Pais estarem abaixo das

grandes economias, S&0 notorios 0s avangos no Pais nos sistemas de tecnologias de
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informacéo e comunicacao a partir do século XXI (GALINARI et al., 2015).

As transformacdes no varejo, com a intensificagcdo da compra digital, ocorreram
na esteira do proprio crescimento do acesso a Internet por meio de computadores e
dispositivos moveis (tablets e smartphones) (SANTOS, 2018). No inicio dos anos
2000, a populacdo que utilizava a Internet ndo chegava a 3%. Em duas décadas, o
percentual da populacdo com acesso a ela, no Brasil, passou de 2,87% em 2000 para
81,34% em 2020 (Gréfico 1). Segundo a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE,

2019), grande parte do acesso digital € feita pelo aparelho celular (98,6%).

Gréfico 1 — Percentual da populacdo com acesso a Internet —no Brasil — 2000 a 2020
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Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base nos dados do IBGE e ITU World
Telecommunication (ICT) indicators database

Ao mesmo tempo, cresceu o himero de pessoas com smartphones e desktops.
De acordo com a Pesquisa Anual sobre o Mercado Brasileiro de TI, estimativa da
Fundacao Getulio Vargas (FGV), em 2021, havia mais de 242 milhdes de aparelhos
celulares no Brasil. Dispositivos que, entre mdultiplas funcionalidades,
progressivamente também ganharam participacdo, como canal de compra, e ja
representam 32% das transacdes realizadas pela Internet.

Ainda, conforme a pesquisa, sdo 447 milhdes de dispositivos digitais
(computador, notebook, tablet e smartphone) em uso no Pais, ou seja, mais de dois

aparelhos por habitante, e o smartphone domina a maioria dos usos, como nos
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bancos, compras e midias sociais.

Na ultima década, as vendas online cresceram consideravelmente. Nesse
sentido, Schenkel (2017) salienta que, a partir de dados da 3.2 Pesquisa Nacional do
Varejo Online, do total do comércio eletrénico no Brasil, 58% das empresas iniciaram
suas atividades por meio digital entre 2013 e 2016. A velocidade de comercializacdo
no modelo digital ja ocorria de forma substancialmente maior que a das vendas nas
lojas fisicas, e, com a chegada da pandemia, esse processo ganhou um novo patamar.

O Grafico 2 ilustra os patamares de expansdo, demonstrando os diferenciais
de expansédo do e-commerce em relacdo a economia e ao varejo tradicional. O e-
commerce (variacdo em relacdo a quantidade de empresas) cresceu mais rapido do
que os sites em geral, do que o varejo e do que a economia (PIB). A taxa média de
crescimento, entre 2015 e 2021, no comércio eletrénico (quantidade de lojas online),
foi de 24%, muito acima das variacdes registradas nos demais indicadores analisados
(PAYPAL BRASIL; BIGDATACORP, 2021).

Grafico 2 — Crescimento % do e-commerce, varejo, sites e PIB — no Brasil — 2015 a 2021
(em quantidade de empresas)
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Fonte: Adaptado de PayPal Brasil e BigDataCorp (2021, p. 6)

A crise, provocada pela pandemia e necessidade do isolamento social para
contencédo da propagacéao do virus, atingiu toda a economia, porém 0s seus impactos
nao foram lineares nem tampouco homogéneos. A crise, para alguns negdcios,
tornou-se oportunidade para outros, e este € o caso, por exemplo, do comércio

eletrbnico que se intensificou desde entdo, de modo que as grandes redes varejistas
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ampliaram as vendas com 0s canais virtuais nos segmentos de supermercados,
vestuarios/calcados, farmacias, acessorio pets, moveis/eletrodomésticos,
eletroeletrénicos e materiais de construcao civil. A pandemia também acelerou
transformacdes nas estratégias das empresas e nos habitos de consumo das familias.

O salto para a venda digital ocorreu no momento pandémico. O ano de 2020 foi
0 mais atipico de todos os tempos, com mudancas de habitos e comportamentos que
nao imaginavamos ser possivel. A pandemia, 0s avangos na logistica e as mudancas
de comportamento do consumidor potencializaram o crescimento do comércio
eletrbnico. O consumidor também passou a confiar mais na compra virtual, inclusive
no que diz respeito ao compartilhamento de seus dados pessoais para o fechamento
do negdcio ou a realizacdo da compra.

Nesse aspecto, a crise sanitéria, para muitos que tiveram o privilégio de estar
em seus lares durante o isolamento fisico, acabou tornando, de forma efetiva, a
compra remota uma verdadeira necessidade, o que antes poderia se apresentar
apenas como mais um canal de compras.

Em relacdo a oferta, com a maior parte das lojas fisicas fechadas ou ainda tendo
que conviver com a alternancia do “abre — fecha”, os varejistas foram literalmente
forcados a acelerar as vendas pelo canal virtual. Outros, ainda, tiveram que se lancar
nessa empreitada, sem ter experiéncia com esse formato de comercializagéo.

Nesse cendrio, as varejistas foram intensificando e aprimorando sua presenca
digital. Grandes redes investiram na ampliacao das suas plataformas eletronicas para
atender ao crescimento deste tipo de venda. As plataformas digitais — sites e
aplicativos — foram aperfeicoados, a fim de alavancar o consumo, via smartphones,
ampliando vantagens econOmicas, financeiras e fiscais frente as formas tradicionais
de negdcios.

Os grandes grupos do setor passaram a adotar a estratégia da omnicanalidade,
conceito originario do termo inglés omnichannel que significa ter uma comunicacao
que atua de forma linear em todos os canais de relacdo da empresa com O
consumidor, sejam eles online (Web, app, redes sociais), hibridos (fisico e loja virtual)
ou off-line (tevé, lojas fisicas, radio). E uma forma de integracéo dos canais de venda
fisicos e digitais de uma mesma marca, para que se complementem durante o
processo de compra, de maneira simultanea e integrada, sem obstaculos. Por
exemplo, uma loja fisica pode contar com tablets espalhados pelo espaco,

possibilitando aos consumidores pesquisarem e obterem mais informacgdes sobre os
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produtos, inclusive podendo efetuar a compra por este meio.

De acordo com os dados veiculados pela consultoria Pagar.me (2020), a partir
de uma analise do Google, verificou-se que 83% dos entrevistados que visitaram uma
loja na semana anterior a pesquisa fizeram uma busca nos canais digitais sobre o
produto desejado. Assim, mesmo quem adquire itens em lojas fisicas, usa 0s canais
online, para definir sua compra.

Quanto a demanda, o crescimento das compras, no ambiente online, foi
acompanhado por um numero expressivo de novos consumidores. Foram 12,9
milhdes de brasileiros que compraram desta forma, pela primeira vez, em 2021,
elevando o total para 87,7 milh6es de consumidores, conforme os dados do relatério
Webshoppers 45, elaborado pela NielsenlQ|Ebit (2021).

Contudo, o aumento da participacdo do comércio eletrénico na economia ndo
foi acompanhado, no mesmo ritmo, pela criacdo de regras internacionais. Essas
devem, por um lado, promover abertura comercial, previsibilidade e seguranca juridica
para as empresas que atuam no setor e, por outro lado, assegurar seguranca digital
para os usuarios do comeércio eletrénico. Nesse particular, € necesséario que estejam
salvaguardados os direitos relacionados a protecao do consumidor, a sua privacidade
e aos seus dados pessoais, entre outros, bem como consolidados mecanismos para
facilitar a realizacao de transacdes digitais, como o reconhecimento de assinaturas e
autenticacdes eletronicas. E preciso lembrar que estamos diante de empresas com
base tecnolégica de matriz informacional e que ndo s6 concentram valor, mas
também, informacdes e dados.

De forma geral, o Brasil conta com trés principais regulamentacdes acerca do
comércio eletrdnico. A primeira refere-se a chamada Lei do E-Commerce, Lei n.°
7.962/2013 (BRASIL, 2013), criada quando ainda era baixo o volume de transacdes
de compra e venda na forma digital ou eletrbnica. A segunda € o Marco Civil da
Internet, Lei n.° 12.965/2014 (BRASIL, 2014), a qual determina direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil. Mais especificamente ao comércio eletrbnico, a referida
Lei acaba regrando o uso de ferramentas, como cookies, propaganda direcionada, ou
seja, instrumentos de coleta de informagdes dos consumidores. E importante frisar
que esse Marco exige autorizacdo do consumidor, para que haja essa coleta de
dados. Destaca-se ainda a a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n.° 13.709/2018
(BRASIL, 2018), com alteracdes dadas pela Lei n.° 13.853/2019 (BRASIL, 2019) que

ampliou o rol de regramentos do Marco Civil, sendo necessario, além do
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consentimento, informar e detalhar ao consumidor, de maneira transparente, o0 motivo
pelo qual os dados seréo coletados e armazenados.

Na proxima secdo, ampliaremos nosso prisma, percorrendo alguns aspectos
das mudancas no setor, que se baseia em um padréo de acumulagéo financeirizada,
ancorado em alguns indicadores do comércio que evidenciam o0s ganhos e a
concentracdo do mercado. Como esses grandes grupos sao geridos sob a logica
acioniaria, sob a propriedade de grandes fundos financeiros globais, visam a
maximizar a riqueza de seus acionistas e proprietarios (CALVETE, 2009;
TRICONTINENTAL, 2021).

Ainda, nesse tabuleiro da digitalizacéo 4.0, abordaremos outros aspectos que
séo relevantes do ponto de vista social, analisando o que a sociedade esta fazendo
com essa tecnologia, como mecanismo de apropriagdo da riqueza e exploracao do

trabalho.

2.2 GANHOS DO SETOR, CONCENTRACAO DO MERCADO E DESIGUALDADE,
UM NOVO PADRAO DE ACUMULACAO

A robusta expanséo do comércio eletrénico no Brasil, dentre outros aspectos,
pode ser vista pelo volume de pedidos, faturamento, crescimento da quantidade de
sites de vendas e numero de usuéarios. Em 2020, segundo a Ebit (2020), a consultoria
e a certificadora de varejo eletrbnico, o comércio digital no Pais faturou R$ 87,4
bilhdes, havendo um crescimento de 41,2% em comparacao ao ano de 2019.

Nos ultimos dez anos, o faturamento do comércio digital, no Brasil, saiu dos R$
18,7 bilhdes para R$ 87,4 bilhdes em 2021, observando-se um crescimento de 367%
(Grafico 3). Embora ainda seja relativamente pequena a participacdo das vendas do
e-commerce no comércio total, entre os anos de 2018 e 2021, essa modalidade mais
gue dobrou, passando de 4,0% para 10,0% (MCC-ENET, 2022) (Gréfico 4).
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Grafico 3 — Faturamento do e-commerce no Brasil — 2011 a 2020 (em R$ bilhdes)
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Fonte: Adaptado de Relatério Webshoppers Ebit /Nielsen (2022).

Gréfico 4 — Participagdo do e-commerce no comércio varejista ampliado®
IBGE — 2018 a 2021 (acumulado dos uGltimos 12 meses)
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos indicadores MCC-ENET (2022)/ Comité de
Métricas da Camara Brasileira da Economia Digital e Neotrust — Informac8es de Vendas Online
no periodo

6 Composicdo do Varejo Ampliado IBGE (10 atividades): combustiveis e lubrificantes; hipermercados,
supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo; tecidos, vestuario e calcados; méveis e
eletrodomésticos; artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos; livros,
jornais, revistas e papelaria; equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e comunicacgéo;
outros artigos de uso pessoal e doméstico; veiculos, motocicletas, partes e pecas; e material de
construcao.
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O levantamento feito pela PayPal Brasil e Bigdatacorp (2021) revela a evolucao
recente do numero de sites de e-commerce no Pais. De 2014 até 2019, a taxa média
de crescimento de lojas de comércio eletronico foi de 14,7%. Em 2020, essa expansao
foi ainda maior, com alta de 40%, percebendo-se um acréscimo de 377 mil novas lojas
em relacdo a 2019, encerrando o ano com 1,3 milhdes de lojas. Em 2021, essa
expansao segue e alcanca 1.594.927 milhdes de sites, uma média de 790 novas lojas
por dia. Vale dizer que, desse total, quase metade das lojas online (41%) foram criadas
a partir da chegada da pandemia (2020) (Gréfico 5).

Grafico 5 — Numero de sites de e-commerce — no Brasil — 2014 a 2021
(em milhdes de lojas online)
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Fonte: Adaptado de PayPal Brasil e BigDataCorp (2021)

Ainda, de acordo com relatério Webshoppers Ebit/Nielsen (2022), o nimero de
consumidores por e-commerce mais que dobrou em oito anos, passando de 31,3
milhdes em 2013 para 79,7 milhdes de usuérios em 2020, constatando-se um
crescimento de 154,6% no periodo, com destaque para o ano de 2020 que teve alta
de 29% (Graéfico 6).
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Grafico 6 — Numero de usuarios do e-commerce no Brasil — 2013 a 2020
(em milhdes de usuérios)

90

~
L
~

80
70
60
50
40

w
=
w

30
20

10

[T

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

U
U

Fonte: Adaptado de Webshoppers Ebit /Nielsen (2022)

Conforme o relatério Setores e E-Commerce da Conversion, trés plataformas
de e-commerce dominam a disputa pelos acessos dos consumidores digitais no Brasil,
e sdo todas estrangeiras. A da Argentina € o Mercado Livre (13,8% dototal de
acessos), seguida pela empresa de Singapura Shopee (10,1%) e o braco nacional da
norte-americana, a Amazon (6,8%). Juntas elas concentram 30% de todo o trafego do
comércio eletrbnico no Brasil. Das dez plataformas mais acessadas no comércio
eletrbnico no Pais, a metade delas é estrangeira. Além das trés lideres ja citadas,
estdo neste rol ainda a chinesa, AliExpress, e a sul-coreana, Samsung. A outra
metade é composta por empresas brasileiras (Americanas, Casas Bahia, Ifood,
Magazine Luiza e Netshoes). As dez maiores lojas virtuais no territério nacional detém

52,5% de toda a audiéncia do e-commerce no Pais (Grafico 7).
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Gréfico 7 — Ranking e participacdo do mercado do e-commerce no Brasil (calculado a partir da
audiéncia em sites e apps)
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Fonte: Adaptado de Relatdrio Setores e E-Commerce da Conversion (2022)
2.2.1 Fusdes e aquisicdes como mecanismo de concentracdo do setor

Nesse circuito de concentracdo do mercado e acumulacdo de capital, os
processos de fusdo e aquisicdo no comércio ndo sao exatamente novidade no Brasil.
Contudo, nos ultimos anos, esse movimento ganhou novo impulso, alcancando
recordes de operacdes e, com a pandemia, esses atingiram novos patamares.

A pandemia sO acelerou a tendéncia para a concentracdo, por conta da
essencialidade de alguns setores que permaneceram abertos e pelas diferencas
geradas pelo acesso a recursos financeiros, tecnologia, digitalizacao, multiplicagao de
canais, crédito e capacidade, bem como velocidade de mobilizacdo e relacionamento
com fornecedores.

Nesse contexto, as plataformas online e as empresas de comércio eletronico
também foram as compras, usando as fusdes e as aquisi¢cdes, com vistas a amplificar
a dominancia no e-commerce, ampliar e obter capacidades, expandir suas atividades
para categorias proximas e ganhar participacao de mercado.

As fusOes e aquisi¢cdes séo realizadas por razdes estratégicas (BOTREL, 2017)
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e podem resultar em vantagens econémicas, financeiras e fiscais. Ainda, segundo o
autor, a realizacdo de fusdo e aquisicao, de forma geral, pode ser vista a partir de
alguns enfoques os quais eréo apresentados a seguir:

a) para 0s grupos internacionais, € a melhor opcéo, a fim de se estabelecer
rapidamente no Brasil;

b) para grupos nacionais, € uma maneira de se capitalizarem, ganharem escala
e diversificarem formatos de vendas (atacado e varejo), a fim de atender a
diferentes publicos;

C) para os grupos ja instalados no Pais, € uma forma de se expandir em nivel
nacional e ganhar poder de mercado (reducdo da concorréncia e maior
barganha de negociagdo). Além do crescimento em geral, as empresas
buscam a diversificacdo dos negécios, das linhas de produtos, de bandeiras
ou ainda o aporte de tecnologia,

d) exploracdo de parcerias de custos e complementaridades;

O processo de fusbes e aquisicbes no setor acaba intensificando a
desigualdade entre grandes e pequenas empresas. Por tras do aprofundamento das
fusdes e aquisicdes, torna-se relevante considerar dois aspectos: por um lado, ha a
internacionalizacdo do varejo, com investimentos de empresas multinacionais no
Brasil; por outro lado, ha a resposta de empresas que ja atuavam no mercado
nacional, adquirindo as menores, para aumentar as suas participacdes no mercado.

Além disso, o cambio estimula o apetite de investidores estrangeiros, e
empresas de comércio despontam entre as mais procuradas, especialmente em
setores, como vestuario e eletroeletrénicos. De um lado, a combinacdo entre
empresas de menor porte que estdo perdendo o félego e reduzindo a expansao e, do
outro, as grandes companhias capitalizadas que tém planos agressivos de expansao,
0 que levara a uma série de transa¢des nos proximos anos, conforme analise da
KPMG (2022).

O estudo da consultoria KPMG (2021) demonstra que, nos ultimos 20 anos,
esse movimento de fusbes e aquisicdes no setor comecou a ganhar impulso a partir
de 2005, acompanhando a expansao econémica do Brasil. No entanto, foi, em 2021,
que se registrou um recorde de transacdes, 0 maior patamar na série analisada. Em
2021, foram 43 transac0des realizadas no segmento de lojas e varejo e 10, no setor de
supermercados, a maior quantidade de duas décadas para o setor. O numero de

transacgfes (43) em lojas e varejos é quatro vezes maior do registrado em 2020 (10)
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e, no setor supermercados (10), mais que dobra esse niumero em relacdo a 2020,
guando foram computadas 4 operacdes de fusbes e aquisi¢cdes (Grafico 7).
Tanto em um panorama de crescimento quanto de estagnagédo ou de crise

econdmica, observou-se concentracao do setor (Gréaficos 8 e 9).

Grafico 8 — Nimero de fusfes e aquisicdes do setor de lojas de varejo e supermercados no
Brasil — 2002 a 2021
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Fonte: Adaptado do Relatério KMPG Fusdes e Aquisi¢des — 4.° trim (2021)

Grafico 9 — Variagdo do PIB (%) no Brasil — 2002 a 2021
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expectativa do mercado, no préximo periodo, € a de mais fusdes e aquisicoes,
especialmente das corporacfes de comércio e servi¢os, por dois motivos:
a) muitas companhias vao precisar de acionistas e gestores para organizar o
seu negaqcio, investidores estrangeiros estao procurando oportunidades, e 0
dolar valorizado torna baratos os ativos brasileiros;
b) para os brasileiros, a venda (ou a associa¢ao) pode ser interessante, porque

a manutencao das suas empresas esta ficando cada vez mais cara.

2.2.2 A concentracao a partir da participagcao do faturamento no total das 120

empresas varejistas maiores do setor

A concentragao no varejo brasileiro pode ser vislumbrada pela participacao dos
cinco maiores grupos no total do faturamento das 120 maiores empresas do
segmento. Em 2020, o Grupo Carrefour, Pao de Ac¢lcar, Magazine Luiza, Via Varejo
(dona das marcas Casas Bahia, Ponto ex-Pontofrio e Extra) e Americanas atingiram
R$ 226,5 bilhdes de faturamento, concentrando mais de 1/3 das vendas, ou seja,
35,7% do total (Tabela 1).

Tabela 1 — Participacéo do faturamento das cinco maiores varejistas do Brasil no total das 120
maiores do setor — 2020

Faturamento Bruto em " N.°de
SRS 2020 (R$ em Milhdes) D funcionarios
Grupo Carrefour 74.751,00 721 95.000
GPA - Grupo Pao de Agucar 55.732,00 873 57.000
Magazine Luiza 36.116,00 1301 38.000
Via Varejo 34.458,00 1052 47.000
Lojas Americanas 25.458,00 1707 23.786
Faturamento das 5 maiores 226.515,00
Total Faturamento 120 empresas 633.665,00
Total 5 maiores sobre as 120 35,7%

Fonte: Adaptado do Ranking Ibevar (2020) das as 120 maiores do Varejo no Brasil (2020)

Um outro ponto ndo menos importante nesse processo sao 0S impactos no
comercio local, no pequeno varejista. Vale lembrar que o comeércio brasileiro é
constituido, por um lado, por grandes grupos e, por outro, por micro, pequenas e
médias empresas.

Segundo a ultima Pesquisa Anual do Comércio (PAC/IBGE 2020), no varejo,
empresas menores Sao a maioria, além de empregarem mais e gerarem a maior fatia

de valor adicionado e massa de salarios. Os estabelecimentos que ocupavam até 19
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pessoas (96,9%) geraram os maiores valores de valor adicionado (43,1%), de salarios
e outras remuneracgodes (45,2%) e empregavam o maior numero de pessoas (54,4%),
contribuindo com 36,3% da receita operacional liquida. Na outra ponta, as empresas
com 500 ou mais pessoas ocupadas (apenas 0,1%), apesar gerar uma fatia maior de
receita (37,5%), geram valores menores de valor adicionado (34,5%), de salarios,

retiradas e outras remuneracdes (31,7%) e ocupavam 23,8% das pessoas no

segmento (Tabela 2).

Tabela 2 — Dados comparativos das empresa do comércio — Brasil — 2020

Dados comparativos das empresas do comércio

Divisdes Receita Valor r;?::gg:’e }
e faixas de pessoal operacional adicionado oUtras Pesso:l Nugnero
ocupado liquida bruto « UER| ety g
. ! remuneraces em 31.12 empresas
1000 R$
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Comércio varejista 1900651 742 % 386 874 560 % 153816 139 % 7212980 % 1006 653 %
Até 19 pessoas 690622284 36,3% 166774440 43,1% 69524714 452% 3927460 54,4% 975 849 96,9%
De 20 a 49 pessoas 208596505 11,0% 39173921 10,1% 16 151 374 10,5% 747080 10,4% 23758 2,4%
De 50 a 99 pessoas 109 628 397 5,8% 18167 838 4,7% 7100789 4,6% 306894 4,3% 4028 0,4%
De 100 a 249 pessoas 108 036 096 5,7% 18 186 186 4,7% 7426 124 4,8% 306585 4,3% 1822 0,2%
De 250 a 499 pessoas 70260 284 3,7% 11032 602 2,9% 4927764 3,2% 207688 29% 585 0,1%
500 ou mais pessoas 713508176  375% 133539573 34,5% 48685 374 3L7% 1717273 23,8% 611 0,1%

Fonte: Adaptado de IBGE (2020).

Ainda, segundo a pesquisa, também sao visiveis 0os ganhos do setor no ano
pandémico. Enquanto, em 2020, a receita operacional liquida aumentou 6%,
passando de 1.785.088.100, em 2019, para R$ 1.900.651.742, entretanto 0s
indicadores “pessoal ocupado” (-4%) e “massa de salarios” (-3%) registram queda.

A instalacdo de uma gigante do setor em determinada regido provoca uma nova
dindmica local. A tendéncia € que a implantacao dessas lojas implique o fechamento
dos pequenos supermercados, mercadinhos e lojistas que operam no bairro e nas
adjacéncias. Por um lado, as grandes empresas do comércio, dada a sua escala e
poder econdmico, impdem aos fornecedores condigdes abusivas nos contratos, seja
em relacdo a precos, seja em relacdo a prazo de entrega; por outro, 0 pequeno
comeércio fica cada vez mais a margem do mercado, ndo tendo as mesmas condi¢des
de competir com as demais empresas, 0 que pode inviabilizar suas atividades
(DIEESE, 2018).

Nesse sentido, essa tendéncia pode a causar um impacto negativo do ponto de

vista da renda, uma vez que era 0 pequeno varejista que gerava a renda e a
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manutencao tanto a dos empregados como a dos préoprios proprietarios. Quando o
pequeno comércio ndo fecha pela chegada de uma gigante do setor, parte, por vezes,
para o rebaixamento do custo do trabalho, viabilizado pelo acatamento do trabalhador
a condi¢cBes precarias de insercédo ocupacional pelo emprego ilegal e pela forma de
contratacao, fruto da crenca em sua invisibilidade e da impunidade daqueles que n&o
respeitam os direitos dos trabalhadores (DIEESE, 2018).

Vale observar que, no ambito da legislacdo (as chamadas Leis da Justa
Concorréncia), em Porto Alegre, desde 2001, com altera¢gOes posteriores em 2005 e
2010, vigora a Lei Complementar n.° 462 que proibe a construcdo de
estabelecimentos de alimentos ou congéneres com area computada superior a 2.500
mZ2. A disposicdo da norma é regulamentar a expansao dos grandes grupos varejistas
de supermercados, hipermercados, objetivando, com isso, proteger os médios e
principalmente 0s pequenos varejistas.

Nas justificativas da regulamentacdo, a defesa era a de melhor distribuicdo
desse segmento do comércio, protegendo o ja existente e incentivando o
desenvolvimento econdmico em zonas desatendidas. Em outras palavras, limitar o
tamanho de novos supermercados teria como objetivo ndo concentrar as vendas em
um Unico estabelecimento, preservando, assim, os existentes. Todavia, essa condi¢cao
fez com que a resolugdo ganhasse o apelido de “lei Zaffari”, pelos grandes
supermercadistas que reclamam da dificuldade em se instalar na capital gaucha. A
critica € que essa lei acaba por tornar o ambiente menos competitivo para o Grupo
Zaffari — 10.° maior rede de supermercados do Pais, de acordo com o Ranking Abras
(2021) e lider na economia gaudcha, por exemplo, e outras cadeias regionais. Pode-
se, entdo, agir como uma reserva de mercado, com o intuito de proteger um certo
setor da economia.

Durante o periodo de vigéncia dessa lei, foram varias as tentativas (propostas
de projetos de lei) de por fim a proibigdo de construcédo acima desse limite (2.500 m?).
No entanto, até a finalizacdo deste trabalho, nenhum projeto havia sido aprovado. Os
argumentos, para revogar a Lei em foco, sao varios, dentre eles, a promocéo e o
incentivo a concorréncia.

Retomando nosso olhar a respeito dos desafios de introdugao de inovacoes
tecnolégicas, bem como os enfrentados pelo mercado laboral no Brasil, um pais com
elevada desigualdade, baixo custo relativo do trabalho pouco qualificado, é preciso

abordar o tema de forma a ndo ampliar ainda mais as desigualdades. Nessa
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perspectiva, € necessario que 0s atores sociais comecem, 0 quanto antes, a avaliar
as mudancas em curso, 0s cenarios futuros; conhecam experiéncias similares; e
desenvolvam trabalhos conjuntos, em busca dessa transicao, envolvendo empresas,
governos e trabalhadores do setor.

A cada nova onda de inovacdo tecnolégica surge uma série de questbes
emblematicas sobre seu impacto na sociedade, no mercado de trabalho e em seu
efeito desestruturador (KON, 2017).

Nesse aspecto, € relevante trazer a percepcdo da sociedade brasileira
referente aos impactos da tecnologia e o futuro do trabalho. Essas informac¢des foram
coletadas pela Sondagem do Mercado de Trabalho (FGV 2022). Os resultados da
pesquisa a respeto desse assunto mostraram que, no horizonte dos préximos cinco
anos, mais da metade dos respondentes (54,8%) acreditam que a tecnologia serd uma
aliada no seu trabalho e ajudard a aumentar a qualidade de vida. Na outra ponta,
apenas 15,2% das pessoas acham que a tecnologia pode ser um problema, e 30,0%
imaginam que ela ndo afetara o tipo de trabalho realizado por elas.

As inovacgfes ndo criam sozinhas mercados ou prosperidade rumo a reducao
do desemprego e desigualdades. O que esta em jogo sdo as escolhas politicas,
regulatorias e sociais do governo, as forgas “vivas”, as empresas e a sociedade, em
geral, geradas pela tecnologias digitais.

Nesse cenario, Kon (2017) reflete sobre esses dilemas, ou seja, de como as
sociedades lidam com a tecnologia e os reflexos dessas escolhas no tecido social e

no mercado de trabalho

a busca pela tecnologia apropriada ou social deve ser uma das premissas
basicas relevantes num processo de formula¢@o de politicas publicas se a
guestao do investimento tecnolégico em uma economia estiver voltada tanto
para a modernizag&o e aumento da produtividade e competitividade interna e
internacional, quanto para a inclus@o social, através da geracgéo de trabalho
e renda para camadas da populacdo de menor capacidade de absorver
tecnologia mais avancgadas.

Consideracoes semelhantes podem ser vistas em Mattoso (2000, p. 122), e,

em particular, o autor esclarece que:

[...] a inovacdo tecnoldgica, embora possa modificar a qualidade e a
guantidade do emprego, ndo determina a priori seu resultado, sobretudo
guando observada a economia nacional. O resultado das mudancas
guantitativas do emprego ndo precisa necessariamente transformar-se em
mais desemprego. Pode ser mais emprego, consumo, tempo livre ou
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desemprego, e essa é uma escolha social, historicamente determinada pelas
formas de regulacdo do sistema produtivo e de distribuicdo dos ganhos de
produtividade.

Dando seguimento a esta pesquisa, na proxima sec¢ao, o foco passa a estar na

tecnologia e na apropriacdo dos ganhos.

2.2.3 Tecnologia e apropriacdo dos ganhos

Ha uma clara conexao entre C,T&l Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo e a obtengéo
de ganhos de produtividade que, por sua vez, estabelece as bases para uma elevagao
do nivel de riqueza no Pais. Mas essa possibilidade que se abre, por meio do avanco
cientifico, tecnoldgico e da capacidade inovativa, que pode levar a continuos ganhos
de produtividade, ndo necessariamente implica maior nivel de bem-estar social, pois
isto dependera da forma pela qual esse processo serd conduzido, de modo a garantir
gue esses ganhos sejam apropriados pela sociedade como um todo (DIEESE, 2010).

Essa dindmica das rela¢cBes entre tecnologia e sociedade também é percorrida
ao longo da obra de Cattani (1997) que traz um olhar critico, mas nao hostil, em
relacdo as inovacgdes, no sentido de que ela, em si, é resultado e ndo, a causa das
relacbes reproduzidas pelo capital, o qual fomenta o processo de acumulacao
capitalista. Os questionamentos centram-se na adocdo dela, como perpetuacao,
exploracéo e aprofundamento do gap que separa as classes sociais.

Nessa esteira, ou autor descreve a tecnologia como um condi¢éo especifica de
conhecimento com caracteristicas que a tornam apta, uma vez aplicada ao capital, a
emitir determinada dinAmica a sua valorizagao.

Seguindo ainda nesse territorio, hA uma visdo romantica na sociedade, um
verdadeiro fetiche acerca das inovacgdes tecnoldgicas, e raramente séo feitas reflexdo
critica e a discusséo sobre a regulacdo social da tecnologia, para que o coletivo possa
ter beneficios com essas mudancas (ANTUNES, 2018).

Nessa mesma trilha, outra obra corrobora com essa ideia:

O mero acesso a recursos tecnolédgicos e a informacédo ndo reduzem por si
s6 as desigualdades. Na realidade, podem até amplia-las. Nem toda acéo e
politica baseada em dispositivos “inteligentes” € uma ac&o ou politica
inteligente. Precisamos sempre lembrar que tecnologia é portadora de
contradi¢gfes (contém ao mesmo tempo uma potencialidade de libertacao e
alienacdo) e que em uma sociedade forjada na luta de classe ha sempre
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disputas. O uso das tecnologias pelos trabalhadores precisa sempre estar
vinculado a um projeto tatico e estratégico de classe para sua eficiéncia real.
Precisamos lutar por um futuro onde o trabalho seja meio de emancipacéo e
ndo serviddo (TRICONTINENTAL, 2021, online)

Nesse mesmo prisma, temos ainda as contribuicdes de Siqueira Bolano (1999,
p.113):

Se a revolugdo tecnoldgica, marca permanente do desenvolvimento
capitalista, traz sempre inegaveis possibilidades libertadoras, como observou
Marx com clareza em "O Capital”, ndo é menos verdade que essas mesmas
possibilidades sdo negadas na pratica pela propria forma fetichista que a
introducéo do progresso técnico adquire nas condi¢des histéricas em que
prevalece a produgdo capitalista. Cabe aos interessados organizar-se
politicamente para influenciar a trajetéria das mudancgas a seu favor, lutando,
por exemplo, pela redugdo da jornada de trabalho e, com isto, a socializagio
dos ganhos de produtividade ou para a socializacdo do acesso as redes
telematicas, a favor da maior autonomia possivel da sociedade civil na sua
utilizac&o.

Em relacdo esse aspecto, é notorio que as bases produtivas sob a hegemonia
do capital financeiro vém impondo uma nova forma de extracdo de valor, de
exploracdo e controle do trabalho (CALVETE, 2009; TRICONTINENTAL, 2021).
Paulani (2009) sustenta que a crise que atravessamos € o resultado do padrédo de
acumulacéo. Esse processo vai muito além das bases tecnoldgicas e esta inserido em
uma légica financeira e neoliberal de acumulacéo de riqueza. O que essas grandes
empresas de tecnologia buscam sé&o auséncia de regulagdes, impostos menores,
salarios menores e taxas de exploracao, além de lucros maiores.

Ainda, nessa mesma perspectiva, Braga (2017, p. 238) traz importantes
consideracdes dessas assimetrias sob a égide de um padrdo de acumulagdo de

riqueza financeirizada:

Os constrangimentos ao produtivismo nesse padrdo de riqueza induzem a
uma problematizacdo do desenvolvimento das bases produtivas, entendida
como uma limitacdo ao amplo e generalizado crescimento com inovagdes
tecnologicas que seja difundivel homogeneamente por setores e paises.
Ademais, sinaliza um movimento desequilibrador da divisdo internacional do
trabalho e disparidades crescentes de renda, riqgueza e da sociabilidade;

compreendidas como ao emprego, a expansdo virtual e cultural, a
convivéncia democratica e civilizada.

Levando-se em consideracdo a bandeira da “modernizacdo”, had uma
verdadeira exaltacdo do empreendedorismo. Existe hoje um proletariado de servigos
em numero muito maior do que o proletariado industrial. Esse novo perfil do

trabalhador requer uma visao renovada da conceito do “proletariado” — que incorpore
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o proletariado do setor de servigcos, os trabalhadores que atuam por conta propria,
informais etc. Logo, percebe-se uma imensa diversificacdo e precarizacdo das
ocupacoes (ANTUNES, 2018).

Nesse contexto, Antunes (2018) destaca o debate do mundo do trabalho no
capitalismo contemporaneo e da classe trabalhadora em meio a precarizacao. O autor
apresenta uma sociedade impactada por uma crescente desigualdade, pelo aumento
de adoecimento no trabalho e pela deterioracao do tecido social, desmistificando esse
falso futuro brilhante da informatizacdo que, em vez de amparar a humanidade de
uma tecnologia capaz de livrar o corpo do sofrimento do trabalho, a submete a légica
da exploracéo e a condicfes subumanas. Diante dessa problematica, o autor passa a
demonstrar como a reestruturagéo do capital possibilita a extracdo de mais-valor a
partir dos setores impactados pela tecnologia.

Conforme ainda pontua Antunes (2009), pelas tecnologias de informacao,
também foi possivel criar novas formas de exploracdo do trabalho produtivo no
ambiente doméstico (a exemplo do homeoffice e trabalho hibrido) e que foram
intensificadas apdés a Reforma Trabalhista e ampliadas com a chegada da pandemia.

Diante desse cenario em que ha ainda muitas lacunas, omissées ou auséncia
de regulacéo, é preciso prever responsabilidades efetivas de fiscalizacdo e controle
principalmente no que tange ndo apenas a jornada de trabalho, mas também, a
privacidade, ao direito a desconexdo, as normas de salde e seguranca do trabalho,
bem como aos custos com a infraestrutura.

Ao mesmo tempo, ha o paradigma crescimentista: crescimento de qué e para
guem? O Produto Interno Bruto (PIB) pode crescer (ainda que pouco), mas o
desemprego permanece alto com aumento da desigualdade. Observa-se ainda a
gueda de renda, porque os setores que crescem, lucram e concentram (a exemplo
das big techs, agro e financeiro) ndo sdo intensivos em trabalho, nem geram
dinamismo no mercado de trabalho, no tecido social, ao contrario de segmentos
industriais e de servigos que poderiam dinamizar a economia. O que estamos vendo
€ um padréo de crescimento econémico profundamente excludente e gerador de
desigualdades, em que os ricos ficam mais ricos e 0s pobres, mais pobres. Esse
modelo, por um lado, aumenta o niumero de pessoas na extrema pobreza e, por outro,
o de super-ricos (OXFAM, 2022).

Pelo exposto, vale trazer os dados da Demonstragdo do Valor Adicionado

(DVA) dos principais grupos varejistas com acoes da Bolsa de Valores Brasileira (B3)



40

a partir dos relatérios de demonstracdes financeiras das respectivas empresas
(INVESTESITE,2021).

A DVA é o relatério contabil, usado para apresentar o quanto de riqueza uma
empresa produziu e como ela foi distribuida para os diversos agentes que interagem
direta ou indiretamente com a empresa: trabalhadores, pelos salarios e beneficios;
governo, pelos impostos, taxas e contribui¢cdes, financiadores, investidores via juros,
aluguéis, royalties; e a propria empresa, pela retencdo de lucros e dividendos, por
exemplo (MARCELINO; MONTEIRO, 2019).

Vale ainda mencionar que a DVA, conforme o 13.° Congresso USP
Controladoria e Contabilidade (2013), surgiu primeiramente na Europa, nos anos 60,
em especial, na Inglaterra, Franca e Alemanha, em um contexto, no qual as exigéncias
em relacdo a responsabilidade coletiva e social das empresas passaram a ser mais
evidentes e necessérias.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 09), pronunciamento contabil
responsavel por estabelecer critérios para elaboracéo e apresentacao da DVA, define
o valor adicionado, como a riqueza criada pela empresa, medida, em geral, pela
diferenca entre o valor das vendas e os insumos adquiridos de terceiros (CPC, 2008).
O conceito de valor adicionado total € semelhante ao do PIB, empregado na
economia.

Esse relatorio se tornou obrigatério a partir da Lei n.° 11.638/07 para as
companhias de capital aberto e tem importante papel na divulgagéo da distribuicdo do
valor agregado. A distribuicdo da riqueza, criada pela empresa, deve ser discriminada
minimamente, como determina o Pronunciamento Técnico 09 do Comité de
Pronunciamentos Contéabeis (CPC 09/2008):

a) remuneracao dos recursos humanos;

b) remuneracdo dos emprestadores de capital;

C) governo e remuneracgdo do capital préprio.

Dai devem ser considerados os detalhes, como pessoal, impostos, taxas e
contribui¢cdes, juros, aluguéis, juros sobre o capital proprio (JSCP), dividendos e lucros
destinados as reservas etc.

A andlise dos dados da DVA, ilustrados na Tabela 3, traz a tona a desigualdade

na distribuicdo da riqueza, produzida pelas companhias do varejo, que publicam suas
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informagbes financeiras. Vale lembrar que sdo obrigadas’ a publicar suas
demonstracdes financeiras as Sociedades por Acbes, ou seja, as Sociedades
Anodnimas (S/A ou Companhias) e as Sociedades em Comandita por Ac¢oes, tanto de
capital aberto quanto de capital fechado.

Buscando sintetizar o valor adicionado dos principais grupos do setor do
comércio, apresenta-se a Tabela 3, com informacdes de 24 empresas do varejo.

Tabela 3 — Indicadores de distribuicdo dariqueza, produzida por empresas do varejo, listadas
na Bolsa de Valores (B3) no Brasil — 2021

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) em %

Empresa Pessoal ~Governo Capital Terceiros Capital Proprio Outros  Total Segmento
Americanas 27,6% 20,9% 36,6% 14,9% 0,0% 100,0% |Comércio em Geral

Arezzo 30,1% 0,9% 8,9% 60,1% 0,0% 100,0% [Comércio Calgados e Acessorios
Assai 43,3% 6,6% 18,4% 31,8% 0,0% 100,0% |Comércio Géneros Alimenticios
C&A 26,1% 45,8% 16,6% 11,5% 0,0% | 100,0% |Comércio Vestuario

Carrefour 25,6% 19,1% 18,7% 36,6% 0,0% 100,0% [Comércio Géneros Alimenticios
Centauro 6,5% 4,0% 0,2% 89,3% 0,0% 100,0% [Comércio Itens Esporte

Grupo GPA( Pao de 56,1% | 10,1% 21,7% 12,1% 00% | 100,0% |Comércio Géneros Alimenticios
Agucar, Extra, etc) ’ ’ ’ ’ ’ ’

Grupo Soma (Animale, | 4 (o | 590, 11,3% 30,0% 00% | 100,0% |Comércio Vestudrio

Farm,Hering)
Grupo Mateus 0,9% 1,7% 0,0% 97,3% 0,0% 100,0% |Comércio Géneros Alimenticios
Comeércio eletrodomésticos,

Magazine Luiza 32,4% 42,2% 16,5% 8,8% 0,0% | 100,0% . .

moveis, eletronicos
Marisa 55,0% 34,6% 20,7% -10,4% 0,0% 100,0% [Comeércio Vestuario
Mobly 57,6% 68,4% 34,7% -60,7% 0,0% | 100,0% |Comércio de Méveis
Natura 40,2% 28,4% 26,0% 54% 0,0% 100,0% [Comércio de Cosméticos
Pague Menos 41,2% 41,6% 9,8% 74% 0,0% [ 100,0% [Comércio Farmacias
Panvel 44,9% 38,5% 7,4% 9,1% 0,0% 100,0% [Comércio Farmacias
Petz 46,3% 28,1% 14,1% 11,5% 0,0% 100,0% |Comércio Produtos Pet

Comeércio eletrodomésticos,

Quero Quero 38,6% 33,2% 20,0% 8,2% 0,0% 100,0% . .

moveis, eletronicos
Raia Drogasil 34,2% 46,2% 8,8% 10,9% 0,0% 100,0% [Comércio Farmacias
Renner 29,3% 44.2% 12,5% 14,1% 0,0% 100,0% |Comeércio Vestuario
Riachuelo 31,6% 9,1% 13,4% 34,4% 11,6% | 100,0% [Comércio Vestuario
Track & Field 28,0% 27,9% 11,7% 32,4% 0,0% 100,0% |Comeércio Vestuario Fitness
Via (Casas Bahia, Ponto Comeércio eletrodomésticos,
(antigo Ponto Frio), 87,8% -11,6% 29,4% -5,5% 0,0% 100,0% A ’
Bartira e Extra moveis, géneros

Westwing 59,8% 69,0% 9,7% -38,5% 0,0% | 100,0% |Comércio de Méveis
Fonte: Elaborado pela autora, com base nas demonstracfes financeiras de 2021 das respectivas
empresas disponiveis em https://www.investsite.com.br/

Na anadlise das informacdes do ano de 2021, percebe-se que, nessa lista,
apenas oito grupos, ou seja, 1/3 delas (Assai, Marisa, Natura, Pao de Acucar, Panvel,

Petz, Quero Quero e Via ) distribuiram um percentual maior da riqueza para 0s

7 Obrigacao legal, de acordo com Lei das S/A (Lei n.° 6.404/76), Lei n.° 13.818/19, Lei Complementar
182/21 e Parecer de Orientacdo CVM 39, 20 de dezembro de 2021.
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trabalhadores em relacdo aos demais grupos (governo, capital de terceiros e capital
préprio). Todas as demais companhias remuneraram melhor os demais agentes. O
destaque fica para o Grupo Via (antiga Via Varejo), empresa que mais distribuiu valor
para seus empregados, com um percentual de 87,8% na distribuicdo de riqueza,
seguido da Westwing (59,8%) e Pao de Acucar (56,1%). Em sentido contrario, as que
menos distribuiaram tal percentual de rigueza aos seus trabalhadores foram: Grupo
Mateus (0,9%), Centauro (6,5%) e Grupo Soma (19,5%), dono das marcas Hering,
Farm e Animale.

Por outro lado, chama a atencdo a concentracdo da rigueza em recursos
préprios em algumas empresas, como € o caso, por exemplo, da Centauro, na qual,
em 2021, remunerou o capital proprio com 89,3%, e a Arezzo distribuindo 60,1% da
riqueza, sobrando muito pouco para os demais envolvidos.

Quanto a destinacdo ao governo, as empresas gue obtiveram maiores indices,
em 2021, foram respectivamente, o Westwing (69,0%), Mobly (68,4%) e Lojas C&A
(45,8%). Em contrapartida, as companhias que apresentaram menores distribuicdes
foram a Arezzo (0,9%), o Grupo Mateus (1,7%) e a Centauro (4,0%).

No gue concerne a destinacdo a capitais de terceiros, 0s grupos que obteveram
indices mais altos foram as Lojas Americanas (36,6%), seguidos pelo grupo Mobly
(34,7%) e Natura (26,0%). O grupo Mateus (0,0%), Centauro (0,2%) e Panvel (7,4%)
foram os que tiveram 0s menores percentuais gerais.

Na Tabela 3, ha também a presenca de indices negativos, e isto acontece
guando o valor adicionado gerado nao € suficiente para suprir a riqueza distribuida a
seus agentes, sendo comum nas companhias que auferem prejuizos.

Plihon (1999), em um estudo da economia de fundos préprios na Europa, traz
o fundamento desses grandes grupos que sdo geridos pela logica acionaria e que
tem, por tras de seus negocios gigantescos, fundos globais, visando maximizar a
rigueza dos acionistas e de seus proprietarios. Segundo o autor, para aumentar a
criacdo de valor acionario, as empresas lancam mao de politicas bem definidas,
dentre elas, as fusfes e aquisicdes. As aproximacdes entre empresas permitem
ganhos de produtividade significativos, cujos impactos diretos incluem a reducao do
efetivo de assalariados.

No mesmo sentido, Calvete (2009) e Borsari (2018) chamam a atencéo sobre
a gestao das corporagdes que levou os executivos das grandes empresas ao furor e

a légica dos acionistas, visando ao rentismo de curtissimo prazo.
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Dentre tantos exemplos, temos o0 caso das Lojas Americanas que, apoés a fusao
com B2W Digital, em 2021, cortou 210 postos de trabalho, visto que, um ano antes da
operacéo de unificacdo, a varejista contava com 44.691 trabalhadores e, ao fim de
2021, informou a Comissao de Valores Imobiliarios (CVM) 44.481 pessoas.

Outro caso recente refere-se a gigante Amazon. Embora o anuncio da
demissédo (novembro de 2022) de cerca de dez mil trabalhadores (3% da forca de
trabalho da empresa) nas areas de varejo, de dispositivos e de recursos humanos
ndo esteja atrelado a alguma fusdo, esta associado a reestruturacdo da companhia
com corte de custos (WEISE, 2022).

Dados da Pesquisa da Associacdo Brasileira de Private Equity e Venture
Capital (ABVCAP) (2021) demonstram que o setor de varejo foi o terceiro que mais
recebeu investimentos dos fundos de venture capital (capital de risco) e em private
equity no Brasil, em 2021. De acordo com o levantamento, o setor do varejo (11,7%)
ficou em terceiro lugar, atras apenas do financeiro (27,4%) e tecnologia da informacéao
(12,2%) (Grafico 10). O setor de logistica e transporte também recebeu aportes
importantes, com 5,2% do total de investimento dessa natureza, sendo o quinto

segmento com maior participacao.

Gréfico 10 — Total de rodadas de investimento por setor private equity e venture capital em % —
sobre o nimero total de rodadas

Servigos Financeiros 27,4%

Tecnologia da Informacéo

12,2%

Varejo

11,7%

Saude, Farmacia, Medicina e Estética 8,7%

Comunicagao/Midia 5 505

Educacao 5,5%

Logistica e Transporte 5,2%

Agronegacio 4,5%

Alimentos e bebidas

Real Estate

QOutros 13,3%

Fonte: Abvcap Pesquisa (2021)

Ainda mais preocupante, como bem assinala Dedecca (2010), € que essa
concentracdo da riqueza tem sido selada e validada pelas instituicbes politicas,
legitimando e reforcando as politicas e os mecanismos em prol dos interesses

financeiros de um lado e aprofundando a desvalorizacao do trabalho salarial, de outro.
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2.2.4 Possibilidades regulatérias de protecéo do trabalho em face da

automacao

No campo de possibilidades regulatorias, do impacto da tecnologia sobre as
condicBes de trabalho, cumpre lembrar o art. 7.°, inciso XXVII, da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), que prevé a protecao dos trabalhadores em relacdo as inovacdes
tecnoldgicas que possam resultar em desemprego ou precariza¢gao, como no caso dos
frentistas, cobradores, caixas, vendedores, entre outros, ao serem implementadas
politicas de transicdo para a assimilacdo dessas tecnologias, com ampla e intensiva
qualificagdo e recolocacdo profissional. “Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social: XXVII
- protecao em face da automacéao, na forma da lei” (BRASIL, 1998).

O direito fundamental da protecdo no que diz respeito a automacdo encontra
amparo na Carta Magna desde 1988, que nada mais é que a regulacdo social da
tecnologia, como esclarece Kon (2017). No entanto, ao longo dessas trés décadas,
apesar da tramitacao de proposicoes e projetos de lei diversos para regulamentacao
desse dispositivo até a finalizacéao deste trabalho, nenhuma lei havia sido promulgada
nesse sentido. Pelo menos 11 projetos de lei passaram pela Camara dos Deputados
e pelo Senado (Quadro 1), 10 deles, entretanto, foram arquivados. O mais recente,
ainda em tramitacao, foi apresentado em fevereiro de 2019 pelo Deputado Federal
Wolney Queiroz (PDT-PE).

Nesse rol de projetos de lei, apresentados desde 1988, a proposta que mais
avancou foi a do entdo senador Fernando Henrigue Cardoso (FHC) em 1991. O
Projeto fora aprovado na Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) do Senado, como um
texto substitutivo do relator, e enviado a Camara dos Deputados. Ja, naquela Casa,
outros oito projetos de lei correlatos foram anexados a proposta de FHC, para tramitar
em conjunto. Apés passarem por trés comissfes e pela méao de diferentes relatores,

ao longo de 17 anos, os projetos foram todos rejeitados e arquivados em 20009.
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Quadro 1 — Projetos de Lei que tratam da protecéo do trabalhador em face da automacéao

Projeto de Lei Autor
Projeto de Lei do Senado 17/1991 Senador Fernando Henrique Cardoso (PSDB/SP)
Projeto de Lei n.° 325/1991 Nelson Proenca (PMDB/RS)
Projeto de Lei n.° 790/1991 Freire Junior (PRN-TO)
Projeto de Lei n.° 2313/1991 Luiz Soyer (PMDB-GO)
Projeto de Lei n.° 354/1991 Carlos Cardinal (PDT- RS)
Projeto de Lei n.° 2902/1992 Senador Fernando Henrique Cardoso (PSDB/SP)
Projeto de Lei n.° 3053/1997 Milton Mendes (PT-SC)
Projeto de Lei n.° 34/1999 Paulo Rocha (PT-PA)
Projeto de Lei n.° 1366/1999 Paulo Paim (PT-RS)
Projeto de Lei n.° 2611/2000 Freire Junior (PMDB-TO)
Projeto de Lei n.° 1091/2019 Wolney Queiroz (PDT-PE)

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base nos respectivos PLs — Senado Federal e Camara de
Deputados

Em uma breve analise dos projetos sobre o tema, foi possivel encontrar uma
série de condi¢des que deveriam ser adotadas pelas empresas antes de implantarem
novas tecnologias de producao/servicos, tais como: a proibicdo de demissbes em
massa a negociacao prévia com os sindicatos e trabalhadores afetados o treinamento,
a capacitacao e o aperfeicoamento profissional sob responsabilidade da empresa; a
inclusdo, nos curriculos obrigatérios, de disciplinas que abordem o avanco da
tecnologia e os efeitos disso na economia, pelas escolas de Ensino Fundamental e
Médio; a reducédo da jornada de trabalho, sem perdas salariais; o controle do ritmo e
da intensidade do trabalho, assim como do processo de produc¢éo, com vistas a zelar
pela salde e seguranca dos trabalhadores; a participacdo dos trabalhadores nos
ganhos de produtividade, resultante do processo de automacao, entre outras.

Vale ainda mencionar que, diante da morosidade (mais de 33 anos) da
auséncia de uma regulamentacdo para o dispositivo da Constituicdo Federal que
confere aos trabalhadores urbanos e rurais o direito social a protecdo em face da
automacao, apesar de diversas proposi¢coes legislativas terem sido apresentadas a
respeito do tema, a Procuradoria Geral da Republica (PGR) ajuizou, em julho de 2022,
acao direta de inconstitucionalidade por omissao (ADO 73) no Supremo Tribunal
Federal (STF), a qual aponta lentiddo do Congresso Nacional (BRASIL, 2022).

Diante disso, a PGR pede que o STF declare a omisséo inconstitucional por
parte do Legislativo e fixe prazo razoavel para que seja editada norma federal acerca
da matéria. O argumento € que o dispositivo constitucional ndo somente eleva a

protecdo em relacdo a automacdo ao nivel de direito fundamental dos
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trabalhadores, como também impde ao legislador federal a obrigacdo especifica de
editar lei para regulamentar tal direito. A PGR ainda explica que a automacao, citada
no dispositivo, pode ser conceitualmente entendida como uma ocorréncia ligada a
tecnologia, consubstanciada pela automatizagdo do processo produtivo pelo uso de
maquinas e robds para o desempenho de certas atividades, notoriamente em
substituicao (parcial ou total) ao trabalho humano (BRASIL, 2022)

Na acédo, a PGR cita a analise realizada, em 2017, pela Consultoria McKinsey
que estimou a perda de até 50% dos postos de trabalho no Brasil, devido a
automacao, bem como a utilizacdo da tecnologia da informacdo e da inteligéncia
artificial. Adicionalmente, a COVID-19 acelerou a automacéo dos postos de trabalho,
sendo que o Férum Econbémico Mundial mostrou, em 2020, a intensificacdo em 68%
da automacgédo de tarefas de diversas atividades na economia brasileira, como
resposta a crise sanitaria (BRASIL, 2022).

Em sentido contrario, em novembro de 2022, a Advocacia Geral da Unido
(AGU) enviou ao STF manifestacdo contraria a acdo de inconstitucionalidade por
omissao ajuizada pela PGR, pois entende que esse tema exige amplo debate, ndo
apenas entre os parlamentares, mas também, com a sociedade civil, em razdo dos
diversos interesses envolvidos, 0os quais podem ser antagbnicos, aspecto este que
dificulta a formacé&o de consensos ou convergéncias.

Nesse contexto, é importante ainda observar que o art.1.°, IV da Constituicao
Federal brasileira (BRASIL, 1988) estabelece, como principios fundamentais de nossa
sociedade, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Dessa forma, ao mesmo
tempo que se garante a livre iniciativa empresarial, € estabelecida, em patamar
semelhante, a garantia aos valores sociais do trabalho, porque € necessario o
equilibrio entre esses dois direitos, ndo sendo adequado adotar automag¢do como
forma de extinguir ou ameacar os valores sociais do trabalho. Proteger a classe
trabalhadora dos efeitos da automagéo € uma necessidade que vai desde a dignidade
da pessoa humana a disponibilizacdo de empregos e trabalhos dignos, de onde a
correlacéo de forcas entre as partes € explicitamente desigual (JOSE FILHO, 2016).

Nesse desafio, ndo se pode deixar de mencionar o conceito de transicéo justa®,

8 De acordo com a International Labor Organization (ILO) (2018), o conceito de “transicao justa” surgiu
nos anos 90, a partir de sindicatos americanos, para fornecer suporte financeiro e programas de
educacédo para trabalhadores demitidos, em raz&o de politicas de protecdo ambiental (US Trade
Union).



a7

que esta relacionado a abordagem ambiental/energética na defesa de transicao
energética socialmente justa, sendo aquela debatida nas situacdes das disrupcdes
tecnologicas, como é o0 caso da transicdo digital justa. A ideia dessa
ferramenta/politica é a de que ninguém fique para tras (Unido Europeia 2019-2024)
em um processo de mudanca de matriz econbmical/tecnoldgica, em especial, 0s
atores com menor poder de barganha, como os trabalhadores, os grupos e as
comunidades desfavorecidas — mulheres, jovens, indigenas e migrantes.

Vale dizer que essa preocupacdo aumenta, quando esse processo esta em
territdrios com elevada desigualdade, alta pobreza e capacidade institucional limitada.
Nesse sentido, deve-se construir coletivamente, com o envolvimento de todas as
forcas sociais, um plano de desenvolvimento local/setorial que assegure que essa
transicdo impligue a melhora de vida para todos. Ou seja, deve estar expressa na
geracdo de empregos e gue — no caso da introducéo de inovacfes — deem respostas
ao enfrentamento de problemas cronicos da nossa sociedade, como é o das doencas,
poluicdo, baixa mobilidade nos centros urbanos, seguranca energeética, crise sanitéria,

entre outros, elevando a qualidade de vida nos territorios.

Corrigir desigualdades estruturais no mercado de trabalho e na economia em
geral deve ser um dos principios da justica social. Uma Transicdo Justa ndo
se completa e ndo combatera a desigualdade sem que sejam desenvolvidas
politicas especificas para os trabalhadores marginalizados do processo
(DIEESE, 2021, online)

Nessa trilha, cabe ainda registrar que, em 2011, foi elaborado o Projeto de Lei
do Senado (PLS n.°111/2011) com revisdo em 2015 (PL n.°© 3329/15) que justamente
tratava desses aspectos e dimensdes da tecnologia social, com o objetivo de instituir
a Politica Nacional de Tecnologia Social (PNTS).

Assim, ao longo dessa secdo, percorremos alguns aspectos das
transformacdes estruturais no comércio em uma perspectiva historica, da evolugao do
e-commerce e de suas principais determinantes, assim como de algumas assimetrias,
produzidas nesse processo, sob a logica financeira de acumulagdo. Ha, por
conseguinte, uma relacdo estreita entre o processo de acumulacdo capitalista
financeirizada, a corrida frenética pelo aumento da produtividade, apoiado pelas
inovacgdes tecnoldgicas e concentracdo de capital.

Nessa empreitada, também foi possivel percorrer os caminhos perseguidos na

busca de uma regulamentacdo de protecdo do trabalho em face da automacao,
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trazendo um outro pilar que pode ajudar na tarefa de reconhecer essa dimenséao vital
do ponto de vista da sociedade no que se refere a desigualdade, ao mercado de
trabalho e ao emprego.

Pelo menos, nesse sentido, duas dimensdes se sobressaem no caminho de
uma sociedade mais includente: uma coloca a necessidade de uma discussdo mais
abrangente sobre a regulacdo social da tecnologia e como as sociedades tratam os
reflexos dessas escolhas no tecido social e no mercado de trabalho; e a outra procura
identificar como a tecnologia tende a ser incorporada aos processos de produ¢éo sob
o impeto da acumulacéo de riqueza e néo, da disposicao de geracdo de bem-estar
social.

Sem a pretenséo de exaurir aqui o debate da (re)producdo de desigualdades
no processo de distribuicdo da riqueza no setor do comércio, ficou evidente o cenério
desafiador em curso nesse imenso leque de dramas sociais, em especial, hos paises
de baixa renda, como é o caso do Brasil.

Na proxima sec¢éo, exploraremos as mudancas do mercado de trabalho a luz
dos resultados de alguns estudos que analisam os efeitos da tecnologia nas

ocupacdes no setor.
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3 O FUTURO DO TRABALHO E O TRABALHO DO FUTURO NO COMERCIO

A expansdo da modalidade de comércio digital tem acarretado mudancas
importantes no mercado de trabalho, seja pela geracdo de postos de trabalho
diferentes do que havia anteriormente, seja pelo fechamento de postos da economia
tradicional, como os de venda fisica. E possivel que a demisséo de caixas, vendedores
seja intensificada, enquanto serdo criados postos nos setores de transportes,
logistica, comunicacfes e armazenamento. O resultado liquido no emprego depende
de um conjunto complexo de interacdes, forcas, atores, nivel tecnolégico e nao é
uniforme entre paises, areas geograficas, segmentos ou grupos de habilidades.

De acordo com Schwab (2016), ndo ha davida de que as novas tecnologias
trardo mudancas na morfologia do trabalho em todos os segmentos e ocupacdes. A
preocupacao paira no niumero de postos de trabalho que poderéo ser eliminados em
razao da automacao, na velocidade que isso ocorrera e aonde chegara.

A resposta para a questdo dos empregos de comércio eletrbnico que
substituirdo o trabalho de varejo fisico ainda esta para ser discernida. Mas € preciso
guestionar a respeito das condicdes de trabalho desses novos postos tanto no campo
da remuneracao quanto da jornada de trabalho — dois atributos importantes do vinculo
de trabalho. Esses empregos, criados com o impacto da digitalizacdo, oferecem
condi¢cdes mais favoraveis para os trabalhadores em relagdo aos postos tradicionais
do varejo?

A transformacao digital ndo deve ficar apenas no e-commerce, pois certamente
chegara as lojas fisicas, ao “chdo de loja”. A medida que os estabelecimentos
continuam a se reinventar com mais tecnologia e digitalizacdo, tais como o
autoatendimento, caixas sem presenca de trabalhadores, pagamentos sem friccao,
touchscreens, os empregos da loja do futuro vao se modificando para tarefas além da
operacédo de vendas, com base na experiéncia e vivéncia dos consumidores, quase
como uma consultoria.

No modelo “figital”, o cliente pesquisa pre¢os mais em conta nos sites e
aplicativos e depois vai a loja para obter mais informacdes e testar o produto antes de
compra-lo. Nesse modelo hibrido, se a operacdo néo for fechada dentro da loja, o
vendedor pode encaminhar um link ao cliente para ser usado na hora da compra ou
ainda por canais via WhatsApp (ECOMMERCE, 2021).
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Assim, ndo se pode-se deixar de mencionar que ha um outro movimento
mundial ou uma preocupacéao diferente do mercado de trabalho que nédo € apenas a
automacao, os rob6s ou a digitalizagdo. O fenébmeno é denominado “grande
demissdo” °, conhecido também como “grande renuncia” e que tem atingido varios
paises desde a pandemia.

No Brasil, a andlise 1°, realzida pela Lagom Data em 2021, veiculada pela
Revista Vocé S/A (SOARES, 2022), considerando as ocupag¢fes que tinham mais de
30 mil trabalhadores com carteira assinada (IBGE, 2020), revelou que, dentre esses
cargos, proporcionalmente com maior volume de saidas voluntarias e aqui,
considerando os imbricados ao comércio eletronico, o auxiliar de logistica aparece em
segundo lugar em que o numero de pedidos de demissao representa 20,51% do total
de vagas formais no final de 2020; o analista de desenvolvimento de sistemas, com
14,81%; o embalador a méo (14,56%); seguido do atendente de lojas e mercados
(14,47%); e, mais adiante, pelo assistente de vendas (13,37%) e o0 repositor de
mercadorias (13,27%) (Gréfico 11).

Grafico 11 — As ocupagdes com mais demissdes voluntarias no Brasil — 2021
Resignacdes em 2021 em 206 do total de empregados em 2020

%% pediram demissio Pediram demissdo em 2021 Total empregado em 2020
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Fontes: Microdados do Movo Caged (demissdes). RAIS (base 2020) « Andlise: Lagom Data

Fonte: Microdados do Novo Caged (demissdes), RAIS (2020)

8 Dr. Anthony Klotz, psicélogo organizacional e professor de negécios associado da Universidade
Texas A&M, cunhou a expressédo "a grande demisséo" durante a pandemia da COVID-19.

9 Nos pedidos de demisséo voluntaria, como os microdados, ndo sao identificados os trabalhadores
que pediram demissao de mais de um contrato formal no periodo, na mesma ocupacédo, e podem
estar duplicados.
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Embora ndo venha informada a justificativa de pedido de demisséo,
consultorias e especialistas apontam mdultiplos motivos para esse fenémeno:
desequilibrio entre a vida pessoal e profissional, baixa remuneracdo e pouca
valorizacdo do cargo, esgotamento fisico e mental, falta de tempo livre, falta de folga
remunerada, impossibilidade de desconexao do trabalho ao final do dia, entre tantos
outros fatores (CATHO, 2022).

Na proxima sec¢éo, serdo descritos alguns achados acerca do impacto das
tecnologias no mercado de trabalho, buscando focar no objeto deste estudo.

3.1 ESTUDOS E EVIDENCIAS EMPIRICAS INTERNACIONAIS SOBRE OS
IMPACTOS DO COMERCIO ELETRONICO NO NiVEL DE EMPREGO

De modo geral, varios estudos tém analisado a relacdo entre o
desenvolvimento das tecnologias da informac&o e comunicacao (TICs) e os impactos
diretos e indiretos no nivel de emprego, desenvolvimento e inovacdo em um pais. No
entanto, a literatura econdmica, especializada em comércio eletrénico e que trata dos
seus efeitos no mercado de trabalho, ainda é reduzida até por se tratar de um
fenbmeno relativamente recente. Todavia, j& ha alguns estudos e evidéncias
empiricas mundo afora sobre a tematica.

Santos e Jakobsen (2020, p. 23 ) sintetizam esses estudos, ao esclarecerem
que

Ja existem vdrias estimativas sobre o impacto da tecnologia no emprego,
principalmente nos paises mais industrializados. Uma pesquisa elaborada
pela Universidade de Oxford afirma que 47% dos trabalhadores nos Estados
Unidos correm risco de terem seus empregos substituidos pela automacéo .
A consultoria Pricewaterhouse Coopers afirma que 38% dos empregos nos
Estados Unidos, 30% dos da Inglaterra, 21% dos do Japéo e 35% dos postos
de trabalho na Alemanha correm o risco de desaparecer devido a automagao.
A OIT avalia que 56% dos empregos na ASEAN — 5 poderdo desaparecer
nos proximos 20 anos pela mesma razéo. A consultora McKinsey diz que 30%
das tarefas de 60% de todas as ocupacgdes sdo tecnicamente possiveis de
serem automatizadas. A OCDE avalia que 9% dos empregos no mundo estdo
em risco de extingao devido a introducdo de novas tecnologias e que entre
50% e 70% das tarefas atuais tém potencial para serem automatizadas.

Cabe lembrar ainda que a preocupacao dos efeitos da tecnologia no nivel de
emprego nao é nova. Em uma perspectiva histérica, grandes pensadores dos séculos
anteriores ja haviam dedicado atencéo especial ao assunto. David Ricardo e Karl Marx

(COUTO,2011) ja observaram que a maquina concorria com o trabalhador, e a
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automacdo poderia causar desemprego por um periodo. Contudo, novos
investimentos ou o crescimento da economia poderiam absorver os trabalhadores,
ainda que o desemprego tecnolégico pudesse ser compensado pela reducdo da
jornada. Na obra de Marx (1984), “O capital”, o problema do desemprego, causado
pela automacdo, estd densamente trabalhado no capitulo XIlI que trata da
“‘Maquinaria e a grande industria”. O progresso técnico também preocupou o
economista inglés, John Maynard Keynes (1930). Em um ensaio na década de 1930,
discorreu sobre o que ele chamou de “‘uma nova doencga”, ou seja, o desemprego
tecnoldgico, devido aos avancos na tecnologia que poderiam economizar forca de
trabalho.

Outra importante contribuicdo nesse debate foi trazida pelo economista, Joseph
Schumpeter, no inicio do século XX. Conforme Proni (2015), na visdo schumpeteriana,
€ importante observar que a destruicdo de empregos em atividades com avangos
técnicos poderia ser contrabalanceada, ao longo do ciclo, pela geracdo de novos
empregos, em razdo da expansdo econdmica, estimulada pelo aumento do nivel de
investimentos gerado pela propria inovacdo, em especial, a tecnolégica. Nesse
sentido, haveria um efeito dual de elevar o investimento, tendendo também a elevar o
nivel de emprego e, por outro lado, teria o efeito poupador da forca de trabalho,
abrindo espaco para que o desemprego tecnoldgico ocorresse. Assim, 0 desemprego
era algo inerente ao ciclo econdmico, mas, transitorio.

No ano de 1990, o avan¢co de uma nova revolucdo tecnoldgica passou a
reforcar o panorama da implacabilidade desse fendmeno na destruicdo dos empregos,
nao s6 na industria, mas também, no setor de servicos e agricultura. Nesse contexto,
em matiz catastréfico, o economista americano, Jeremy Rifkin, em sua obra “The end
of work” traz o receio da massa de desempregados em relacdo ao progresso
tecnoldgico e a reestruturacdo produtiva, assim como aos impactos sociais, gerados
pelo aumento da pobreza e desigualdade (PRONI, 2015, p. 24).

Ainda nessa década, vale destacar as ideias trazidas pelos economistas neo-
schumpterianos (PRONI 2015), dentre eles, Cristopher Freeman e Luc Soete, em
1994, “Work for all or mass unemployment?” e Marco Vivarelli, no ano de 1995, com
a obra, “The economics of technology and employment”. que ampliaram o desafio do
desemprego tecnologico como uma oportunidade de discutir as possibilidades de
criacdo de empregos em uma economia baseada na inovacdo, na qual poderiam

transbordar os efeitos positivos para outras atividades, compensando os efeitos
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iniciais de perda de postos de trabalho. No entanto, os autores chamam a atencao
para o fato de essa sinergia depender das capacidades estruturais, do momento
histérico e das disposi¢fes institucionais. Se fossem adodadas politicas de reducéo
da jornada de trabalho, educacao continuada e incentivos a atividades intensivas em
trabalho, tais acGes poderiam mitigar os efeitos da automacao.

Em um plano mais pratico, dentre outros estudos que pesquisaram os efeitos
da tecnologia sobre as ocupacoes, assinala-se o desenvolvido por Frey e Osborne
(2013). Os autores examinaram quantos postos de trabalho nos EUA estariam
suscetiveis a informatizacdo. Analisando 702 ocupacdes detalhadas, o estudo
estimou que 47% do emprego total estaria em risco de automacao e digitalizacao.
Ainda, segundo a pesquisa, ha evidéncias de que os salarios e o nivel educacional
apresentam uma forte relagcédo negativa com a probabilidade de informatizacdo de uma
ocupacao.

Na mesma direcdo, um outro estudo, elaborado pelo Instituto McKinsey (2017),
indica que 49% das tarefas atuais podem ser automatizadas, podendo atingir 1,1
bilhdo de empregos no mundo. Na andlise das atividades mais impactadas, destaca-
se 0s segmentos de hospedagem e alimentacdo (atingindo 73% das atividades),
seguido pela industria (59%) e varejo (53%).

Debrucando no campo especifico do comércio eletrdnico, o artigo académico,
publicado no Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI), ' com um estudo
europeu a partir de uma amostra que abrange todos os 27 Estados Membros da Unido
Europeia (UE-27) entre 2010 a 2019, explorou o impacto do comércio eletrénico na
taxa de emprego.

Segundo Gherghina, Botezatu e Simionescu (2021), embora a digitalizacao
possa simultaneamente estimular e reduzir a taxa de emprego em muitas profissdées
e atividades, ao mesmo tempo, € possivel que ela estimule o emprego nas industrias
de hardware, software, equipamentos de comunicacao, infraestrutura de digitalizacéo
e tecnologia, computacdo em nuvem e IoT. Da mesma forma, cria oportunidade de
trabalho em outras areas relacionadas as redes e Web, como producédo, design,
servicos de manutengédo, compras, promoc¢éo, marketing, comunicacdo, gestédo de

vendas, entregas, gestao, consultoria e operacdes de dados.

11 Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI), portal/plataforma com sede em Basiléia/Suica,
de acesso aberto e gratuito de trabalhos cientificos, periddicos, resenhas e artigos académicos,
garantindo intercambio cientifico aberto a todas as areas.
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Com auxilio dos dados em painel e ferramentas econométricas (regressao dos
minimos quadrados), o estudo sugere (GHERGHINA; BOTEZATU; SIMIONESCU
2021) que o comércio eletrénico influencia positivamente a taxa de emprego. A partir
de varidveis de controle do pais (taxa de crescimento real do PIB, despesas com
pesquisa e desenvolvimento, especialistas em TIC empregados, empresas com
acesso a Internet), os resultados revelaram uma variacdo percentual no faturamento
total das empresas de vendas de comércio eletrénico, no faturamento das empresas
de vendas na Web e das empresas com vendas de comércio eletrénico de pelo menos
1% de faturamento, e, nessas empresas, haverd um aumento na taxa de emprego em
0,205, 0,258 e 0,350 pontos percentuais. Além disso, os autores, pelas evidéncias
econométricas do modelo de regressao quantilica de momentos com efeitos fixos,
reforcam os achados positivos. Segundo os resultados, o volume de negdcios total
das empresas com vendas no comércio eletrbnico e a porcentagem de empresas com
vendas no comércio eletronico de, pelo menos, 1% de volume de negdcios influenciam
positivamente a taxa de emprego para todos os quintis, sendo que, no caso das
empresas com vendas eletrbnicas, o efeito € apenas positivo para os quintis, variando
de 0,5a0,8.

O economista Michael Mandel, vice presidente do Progressive Policy Institute
(organizacdo sem fins lucrativos que atua como laboratério de ideias de politicas
publicas nos Estados Unidos), observa que o problema com a contagem de empregos
no comércio eletrénico do governo esta no fato de ndo serem considerados os postos
de trabalho em centros de distribuicdo e atendimento online.

Nessa linha, um outro estudo, anterior a essa afirmacéo de Michael, analisou
os efeitos da tecnologia no volume do emprego nos setores do comércio e servicos
entre 2000 e 2009, no Brasil. Os autores valeram-se da metodologia de insumo-
produto, por meio da decomposicao estrutural da variagcdo do emprego em efeitos de
instensidade, tecnologia, demanda, crescimento e total. Constatou-se que, no periodo
analisado, houve incremento de 14 milhdes de postos de trabalho. O calculo ainda
apontou que o efeito tecnoldgico gerou postos no setor de servigos, mas eliminou no
setor do comércio (MOURA et al., 2016).

Em suma, as estimativas, apresentadas nas analises mais amplas realizadas por
organismos internacionais, demonstram um risco potencial que varia de 9% a 73%
das atuais tarefas a serem automatizadas por conta da tecnologia. Nos estudos

especificos do comércio, observam-se resultados positivos no volume de emprego
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guando é rompida a fronteira do comércio tradicional.

3.2 O QUE ESSA TENDENCIA SIGNIFICA PARA OPORTUNIDADES DE

EMPREGO

De modo a fornecer um quadro geral de ocupacdes no varejo virtual,

apresentamos a selecédo feita pela plataforma Nuvemshop (2022) que traz 20

profissbes essenciais no campo do comércio eletrénico. O Quadro 2, mostra essas

funcdes e resumidamente suas atribuicoes.

Quadro 2 — 20 ocupacdes relacionadas ao E-commerce — Brasil — Nov 2022

Ocupacéo Atribuicbes
Gerente e- Esta a frente de todas as atividades da loja virtual, desde o planejamento
1 |commerce estratégico até a criacdo das metas de vendas.
E responsavel por analisar a operacio de e-commerce junto ao cliente,
envolvendo todos os processos do negécio (logistica, pagamento,
5 Analista de fraudes etc.). Monitora e avalia métricas relacionadas ao trafego,
e-commerce comportamento de usudrios, volume de conversGes em vendas; e
promove campanhas de marketing, além de outras estratégias em
andamento.
3 Coorde_nador Gerencia todo o método de prospeccéo e vendas da loja virtual.
comercial
4 Vendedor e- Utiliza os canais definidos pela empresa, para encontrar, atrair e
commerce converter clientes.
5 Coordenador de Atende no tempo de resposta, satisfacéo do cliente e avaliacdo dos
atendimento atendimentos.
Esta em contato direto com os clientes, seja via telefone, e-mail, chat
Atendente de e- . . S . ;
commerce online etc. Cabe a ele tirar as duvidas, esclarecer questfes a respeito de
6 produtos e servigos, bem como registrar reclamagdes.
7 Desenvolvedor de E responséavel por toda a infraestrutura do site de vendas.
e-commerce
8 | Web designer Atua no layout da loja virtual (cores, banners, botbes, fotos, animacdes
etc.).
Atua na criacdo de toda a identidade da marca. Isso inclui sua paleta de
9 | Digital branding cores, linguagem adotada pela companhia, logotipo, nome da loja virtual
e muito mais.
10 g;?]li's;a de suporte Resolve problemas técnicos relatados pelo time de atendimento.
11 Gerente de Identifica onde estdo os potenciais clientes e quais sdo os melhores
marketing digital caminhos para se chegar até eles.
. Coloca, em prética, as estratégias desenhadas pelo gerente de
Analista de . . T - L LT
12 ) . marketing, tais como: criar o funil de vendas, definir os acionaveis de
marketing digital ; : . P
outbound e inbound marketing e ativar as campanhas de anuncios.
Search engine optimization (SEQO) ou otimiza¢édo para mecanismos de
13 Analista de SEO busca: ajuda os seus produtos/servicos a aparecerem em destaque,
técnico sempre que um usuario pesquisar por termos relacionados ao seu
negaocio.
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Ocupacao Atribuicbes

. Elabora estratégias de vendas e captacdo de leads nas redes sociais.
Analista de redes

14 sociais Entende quais canais de venda fazem sentido, de acordo com o publico-
alvo da marca e investe nas redes com maior potencial de conversao.
15 Analista de Cria materia_tis d_iversos, como: blc_>g posts, infograficos, e-books, videos
conteddo etc., com o intuito de gerar consciéncia sobre a sua marca no mercado.
Da continuidade ao trabalho realizado pelo analista de contelido. Com os
16 Analista de dados cadastrados pelo consumidor, o analista de nutricdo pode criar

nutricdo de leads campanhas de e-mail marketing, para manter o cliente por perto até que
ele compre em sua loja.

Business intelligence (Bl): € um processo que guia as a¢gfes de uma
empresa a partir da coleta e analise de dados brutos. Por meio desse
trabalho, todas as areas da empresa podem tomar decisfes mais
assertivas e investir em estratégias que tragam resultados mais positivos
a ela. Coleta, analisa e disponibiliza os dados que séo relevantes para o
crescimento da loja virtual.

. Protege a loja virtual, seja por meio de certificados SSL ou
Analista de ; x . :
18 monitoramento de transagfes suspeitas, ou seja, tudo o que envolve a

17 | Analista de Bl

seguranca seguranca da loja e do clientes.

19 Gerente de Age no planejamento logistico, para que a empresa tenha facilidade no
logistica armazenamento, empacotamento e envio de todas as mercadorias.

20 Assistente de Embala os produtos com cuidado e garante que eles cheguem até o
expedicao cliente final

Fonte: Adaptado de Nuvemshop (2022).

Para conhecer quais ocupacdes demandadas e oportunidades de empregos na
area de comércio digital e atividades correlatas, foi feito um breve levantamento a
partir de buscas em portais de ofertas de emprego, tais como CATHO, VAGAS.COM
e TRABALHA BRASIL (Quadro 3). Sinteticamente, o procedimento de busca nos sites
de vagas de trabalho considerou a palavra-chave “e-commerce”, sem filtro de
regido/cidade, salario ou tipo de contrato. Na coleta de dados e na construcdo do
quadro, foram considerados os resultados das vagas mais frequentes na data da
pesquisa e que derivaram em oportunidades ndo sé em ocupacdes com a palavra-
chave “e-commerce” mas também, outras ofertas que gravitavam nesse campo de
trabalho. A selecédo fora feita de forma auténoma pelo proprio buscador do portal. A
partir da selecéo, foi gerada a média aritmética simples dos salarios, pagos para vagas
de idéntico(a) ou similar cargo/ocupacéo.

Observamos que os resultados gerados estdo no escopo do levantamento do
guadro anterior (Quadro 2), visto que a lista de cargos oferecidos esta definida no
conjunto de ocupagdes essenciais do segmento.

As faixas salariais apresentavam-se entre R$ 1.500 a R$ 4.500. Cabe sublinhar

gue os salarios de cargos operacionais, como assistente, eram muito baixos, situando-
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se abaixo da média nacional de salarios no pais (R$ 2.652). Os cargos intermediarios,
como analista e coordenador, a faixa ficava entre R$ 2.300 a R$ 3.600.

Nessa busca, salienta-se que, dentre as vérias ocupacbes demandadas na
orbita do comércio eletrbnico, apenas a de analista de e-commerce consta na
Classificacao Brasileira de Ocupacotes (CBO).

Em marco de 2022, o Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) incluiu 22
novas ocupacdes/titulacdes na Classificacédo Brasileira de Ocupacdes (CBO)* e, entre
elas, estao analista de e-commerce e oficial de protecao de dados pessoais. Com as
novas inclusdes, o Brasil registra mais de 2.500 ocupacdes reconhecidas pelo MTP.

A identificacdo de uma ocupacao é feita apés um estudo das atividades e do
perfil da categoria. Sao levadas em conta informacgdes, descritas na Relagédo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), as quais sdo demandas geradas pelo Sistema Nacional
de Emprego (SINE), pelas associacfes e sindicatos (trabalhistas e patronais) e por
profissionais autbnomos. No decorrer desse processo, sao realizadas entrevistas em
imersao com os trabalhadores. De acordo com o Ministério do Trabalho, a atualizacao
é feita, levando em consideracdo as mudancas nos cendrios tecnologico, cultural,
econdbmico e social do Pais, que provocam alteracfes na dinamica do mercado de
trabalho brasileiro

Nesses termos e em tempos de realidade digital, uma das recomendacdes
dessa avaliacdo é a de que a CBO precisaria ser atualizada com mais frequéncia, a
fim de poder acompanhar a velocidade de movimentos no mercado de trabalho e,
assim, reconhecer as novas profissées que emergem nesse contexto de comércio

virtual.

4 A CBO é o documento que reconhece a existéncia de determinada ocupacdo e ndo, a sua
regulamentacdo. A regulamentacdo da profissdo é realizada por Lei, cuja apreciacéo é feita pelo
Congresso Nacional e submetida a sancéo da Presidéncia da Republica.
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Quadro 3 - Exemplos de vagas relacionadas ao e-commerce, ofertadas em sites de emprego

no Brasil — Nov. 2022

Vaga

Descricao

Média
Salarial (R$)

Gerente de e-
commerce e marketing
Digital

Gerencia, coordena e controla projetos de comércio
eletrdnico, envolvendo os produtos do site, a cobranca
online, logistica e produtos de clientes. Organiza a
prospeccao de novos produtos a serem disponibilizados
na loja virtual.

3.934,16

Coordenador de e-
commerce

Cria e manutém todas as atividades diarias da loja virtual
e sites, lidera e executa esforcos para escolher e
configurar a plataforma de comércio eletrdnico. Atua
como principal responsavel pela administracdo da
ferramenta e é responsavel pelas atividades de vendas
online (desde a efetivacdo do pedido ao fornecedor até a
efetiva entrega do produto certo ao cliente certo no prazo
estipulado), incluindo a criagdo de a¢des para o0 aumento
das vendas. Planeja e executa campanhas, acompanha o
desempenho da loja virtual e faz o disparo de e-mail
marketing, compara e seleciona a plataforma de comércio
eletrénico da empresa, configura e torna a ferramenta o
operacional, coordena as vendas online, bem como
colabora com os gerentes de categoria, a fim de
promover os produtos adequadamente.

3.683,36

Analista de E-
commerce

Desenvolve contelidos para sites e realiza o
cadastramento, publicagédo, alteracdo e excluséo de
produtos na loja virtual. Efetua a configuragéo e
manutenc¢do do sistema, realiza a edi¢do do visual, cria
campanhas online, hotsites, e-mail marketing, banners
para sites, publica e faz 0 acompanhamento de
campanhas de links buscadores/compradores de preco.

2.315,25

Assistente de E-
commerce

Atua no operacional de sites de e-commerce, pedidos,
davidas, consultas dos clientes, faturamento das vendas,
cadastro de produtos e atualizag¢éo do site. Desenvolve
campanhas de marketing e midias sociais e presta o
suporte as vendas online.

1.568,42

Produtor de contetido

Esse cargo existe para casos em que a empresa possui
um blog ou demais canais de compartilhamento de
contelidos. Normalmente, esse tipo de demanda ocorre
nos casos em gque a marca investe em inbound
marketing, que esté relacionado a atracdo, no qual o
cliente vai até a empresa e ndo, o contrario. Desenvolve
contelidos informativos a serem publicados em sites,
blogs, redes sociais, e-books, entre outras plataformas.
Também, desenvolve pesquisas de tendéncias para
producédo de conteldos, redigindo releases e sugerindo
pautas.

2.000,00 e
3.500,00

Analista de seguranca

Encarrega-se de proteger a loja virtual, seja por meio de
certificados SSL ou de monitoramento de transactes
suspeitas, tudo o que envolve a seguranca da loja e de
clientes sera operado por ele.

4.524,00

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da Catho, Vagas.com.br e Wavecommerce (2022)

O boom de operagdes no comeércio eletrénico, propiciado pelo desenvolvimento

das plataformas ou aplicativos, o alargamento das fronteiras entre o fisico e o digital,

entre 0 comeércio e servicos ampliam o leque de oportunidades de atividades de labor,


https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.wavecommerce.com.br/blog/como-utilizar-o-marketing-de-conteudo-a-favor-da-sua-empresa/
https://www.vagas.com.br/cargo/produtora-de-conteudo#salary
https://www.vagas.com.br/cargo/produtora-de-conteudo#salary
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em especial, nos grandes armazéns ou centros de distribuicao.

Nessa perspectiva, Bourguignon (2017), a partir de um estudo de caso
referente & modernizacdo de um centro de distribuicdo (CD) contendo o primeiro
armazém vertical automatizado da América Latina, descreve um conjunto de tarefas
desenvolvidas nesses armazeéns:

a) separar e organizar o estoque;

b) elaborar relatérios internos; supervisionar e operacionalizar o inbound
(entrada) e outbound (saida), respondendo por recebimento, armazenagem,
movimentacado de materiais e expedi¢cdo de produtos acabados;

€) monitorar os estoques e a distribuicdo da producéo, controlando os tempos
de carregamento/entrega; gerenciar a logistica reversa de
avarias/devolucoes;

d) coordenar relacionamentos com terceiros (fornecedores e outros membros
da cadeia de suprimentos);

e) assegurar 0 atendimento aos clientes, quanto a datas e quantidades
planejadas, coordenando as atividades de carregamento, conferéncia,
contato com transportadoras e confeccao de picking list (lista de separacéo);

f) garantir a conformidade e a qualidade dos estoques, levando em
consideracao os objetivos estabelecidos pela empresa; e

g) medir e controlar os Key Performance Indicators (KPIs) ou indicadores-
chave de performance da area.

Nesse quadro, vale trazer a pesquisa realizada por Delfanti (2021) da
Universidade de Toronto. Pelas entrevistas em profundidade com 25 trabalhadores ou
ex-trabalhadores do armazém da gigante Amazon, na Italia, entre 2017-2019, o autor
aponta as principais fun¢des dentro desses galpdes em diferentes niveis de hierarquia
(de trabalhador temporéario ao gerente) a luz das estratégias do capitalismo digital
autoritario sob o controle dos algoritmos. De modo inequivoco, o estudo revela o
despotismo e a vigilancia dessa massa de trabalhadores sob o comando da
tecnologia, para aumentar a produtividade, padronizar as tarefas e controlar o ritmo
de trabalho.

O proximo capitulo traz o comportamento do emprego no comércio, no periodo
em analise, detalhando quais as atividades/ocupacdes que mais cresceram; quais as
gue mais retrairam nesse contexto da chegada dos grandes CDs no entorno de Porto

Alegre; quais os diferenciais de renda e jornada nessas atividades. Também traz um



60

exercicio empirico de identificar as potenciais composicdes de emprego que
desenvolvem atividades (CNAE) em setores atrelados ao arranjo do comeércio (fisico
e eletrbnico), comunicacdo, logistica, armazenamento e distribuicdo na RMPA, bem
como, as possiveis mudangas na estrutura ocupacional e no volume de emprego,
com o avanco do comércio eletrénico e a chegada/instalacdo dos gigantes armazéns

na Regido Metropolitana de Porto Alegre, a partir de 2017.
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4 DINAMICA DE EMPREGO NO COMERCIO

O arco de transformacgfes, trazidas pela revolucdo digital no comércio que
alavancaram as vendas virtuais, trazem a tona questfes acerca dos novos contornos do
setor, dada a sua importancia no volume e na geracao de postos de trabalho.

Notavelmente, o comércio € um dos mais tradicionais absorvedores de méo de
obra. No primeiro trimestre de 2022, conforme dados do Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD/C IBGE), 19,2% dos trabalhadores ocupados no Pais
pertenciam ao comércio (18,3 milhdes de trabalhadores), ficando atras somente do setor
de servigos (51,2%).

O setor do comércio demanda grande namero de trabalhadores que, em razédo de
possibilitar a insercdo em inimeras funcfes ndo especializadas e de baixa remuneracéo
qgue, em geral, ndo requerem qualificacdo ou experiéncia anterior, atrai grande numero
de jovens. Esse setor é reconhecido pelo alto grau de flexibilidade nas condicbes e
relacdes de trabalho, dada a elevada informalidade (cerca de 33,8%), as crescentes e
expressivas taxas de rotatividade (em torno de 64% a.a.) e ao grande numero de
trabalhadores submetidos a extensas jornadas e baixos rendimentos (CAMPELO;
ROMANO; SANDI, 2021)

Composto por trés grandes segmentos — varejo, atacado e veiculos — o referido
setor incorpora desde grandes redes nacionais e internacionais até uma imensa
guantidade de micro e pequenos estabelecimentos familiares. Nesse conjunto de
unidades produtivas que incorporam diversos niveis de capital, o acesso a tecnologia,
ao crédito e a capacitacdo em gestdo também é diferenciado, gerando disparidades de
produtividade, rentabilidade e qualidade do trabalho (DIEESE, 2020).

A importancia e contribuicdo do comércio para a economia brasileira pode ser
vista pela tamanho da forca de trabalho empregada no setor, do volume de vendas e do
peso na composicdo do PIB — o setor do comércio responde por 13,7% do PIB. E um
segmento com forte dependéncia macroecondmica, e o volume de vendas responde, de
maneira relativamente rapida, aos indicadores mais diretos de renda e crédito das
familias.

Nesse cenario de aumento da digitalizacdo do setor, pelo transbordamento das
vendas para o online, com usos de aplicativos e implementacdo de novos softwares,

tem-se aumentado a busca por profissionais das areas de tecnologia da informacdo,
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sobretudo em ocupacfes, como programadores, gestores de trafego, especialistas em
business intelligence (Bl), em publicidade e marketing digital.

Cabe ainda assinalar que nesse movimento de crescimento da demanda por
profissionais da area de comércio eletrbnico e gestdo de dados, esta ultima vem
ganhando ainda mais relevancia apés a entrada do Marco Civil da Internet e da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

Na préxima secéo, na tentativa de compreender o comportamento do emprego no
comércio na RMPA, no periodo recente, selecionamos alguns indicadores do mercado
formal de trabalho na regido que tém o potencial de contribuir para o entendimento das

mudancas que vém ocorrendo a luz da conjuntura e das mudancas tecnolégicas.

4.1 EVOLUCAO DO NUMERO DE TRABALHADORES FORMAIS NO COMERCIO
de 2017-2021 NA RMPA

Composta por 34 municipios, a Regiao Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) é o
territério mais densamente habitado do Rio Grande do Sul. Em 2020, segundo as
Estimativas de Populacdo e concentrava 4,4 milhdes de habitantes — 38,2% da
populacao total do Estado. Dos 19 municipios do Rio Grande do Sul com mais de 100
mil habitantes, nove fazem parte do espaco metropolitano da RMPA (RIO GRANDE DO
SUL, 2022).

A regido conta com uma economia relativamente diversificada, com aglomerados
produtivos importantes na area de saude, educacdo, setor financeiro, tecnologia da
informacdo, industrias tradicionais, atividade agricola e, mais recentemente, com um
importante polo de parques logisticos.

Conforme informag6es da Relag&o Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), a RMPA,
no ano de 2021, respondia por 43% dos empregos totais (1.273.057) existentes no
estado (2.960.685). Quanto a estrutura geral dos empregos, essa fonte indica que 77%
do total de empregos da regido correspondiam a atividades no setor terciario. O comércio
era 0 terceiro setor em participagdo no total de vinculos formais de emprego,
correspondendo a 18,1% do emprego na regido, ficando atras somente da industria
(18,6%) e servigos (59,2%) (RAIS, MTE).

No quinquénio 2017-2021, foco temporal desse estudo, a forte recesséao,
enfrentada pela economia brasileira, somada a chegada da pandemia, piorou o quadro

do mercado de trabalho. Nesse periodo, registrou-se inegavel ajuste do mercado de
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trabalho brasileiro, com aumento do desemprego, elevacdo da informalidade e
precariedade e queda dos rendimentos. Resultado, sobretudo, da investida neoliberal
contra os direitos trabalhistas, endossando as ofensivas patronais e da elite rentista que
visavam a flexibilizacéo ou retirada de conquistas adquiridas, materializadas na Reforma
Trabalhista de 2017 (Lei n.° 13.467/2017), na terceirizacao ilimitada e irrestrita da forca
de trabalho (Lei n.° 13.429/2017), no congelamento dos gastos publicos por 20 anos (EC
95/2016), entre outros.

As variaveis que influenciam o consumo — emprego, renda, crédito, juros e
confianca — ja apresentavam piora desde 2015 e se agravaram profundamente com a
crise sanitaria. A pandemia de COVID-19 trouxe novos desafios para o comércio
tradicional, setor ja enfraquecido, devido a queda da renda, ao elevado desemprego, a
precarizacdo do mercado de trabalho e ao crescimento das desigualdades sociais, em
razao das politicas neoliberais, implementadas desde 2016 e aprofundadas no governo
passado (DIEESE, 2020).

As agendas, defendidas pelas forcas politicas e econémicas dominantes, nao
trouxeram os resultados prometidos, e os problemas do mundo do trabalho se agravaram
(CESIT, 2017). Como assinala Oliveira (2017), a agenda neoliberal ndo consegue dar
respostas aos problemas crénicos inerentes a um mercado de trabalho subdesenvolvido
como o brasileiro.

A falacia de manter a competitividade com a reducéo do Estado, o desmonte das
politicas publicas e a flexibilizacado de direitos trabalhistas sao frutos de uma abstragéo
a partir de uma racionalidade presumida da autorregulacdo dos mercados e que néo se
sustentam empiricamente. Ora, a histéria e as experiéncias empiricas nos mostram que
o mercado é promotor de desequilibrios, desigualdades e nédo, de equilibrios (CESIT,
2017).

O mito do equilibrio divorcia-se do mundo real e concreto. Destaca-se, assim, que
o dogma da autorregulagdo dos mercados foi abandonado na maioria dos paises
desenvolvidos, 0s quais estdo recuperando mais rapidamente as suas economias. Sao
caminhos que ja se mostraram desastrosos pela vasta destruicdo na estrutura produtiva
e no tecido social (CESIT, 2017).

Por qualquer lado que se olhe na economia brasileira, os numeros falam por si
proprios, sejam eles em relagcdo a piora na taxa de emprego, da renda, do PIB, da
inflacdo, da taxa de juros, da pobreza, da fome, das desigualdades sociais, raciais, de

género, regionais etc. O Pais, sob a tese neoliberal, foi jogado em um fosso, culminando
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em importantes retrocessos civilizatorios.

Nesse sentido, ndo poderia deixar de lembrar a constatacédo do economista, Celso
Furtado (1999, p.26), feita ha duas décadas, mas que pode ser aplicada, para traduzir o
atual momento em que o Pais atravessa: “Em nenhum momento de nossa histéria foi téo
grande a distancia entre o que somos e 0 que esperavamos ser”.

Retomando nosso olhar sobre o emprego, no Grafico 12, € possivel notar que, a
partir de 2015, o volume de emprego no comeércio na RMPA entrou em uma trajetdria de
queda apos mais de uma década em crescimento, acompanhando a tendéncia verificada
no conjunto do mercado de trabalho urbano.

No exame dos dados, o periodo que compreende os anos 2002 até 2014 registra
crescimento (70,9%), passando de 149.184 para 254.922 em 2014, com acréscimo de
105.738 vinculos. Por outro lado, no periodo posterior (2015-2021), ha o fechamento de
24.466 postos de trabalho, sendo a maior queda registrada no ano pandémico (2020),
com diminui¢do de 8.536 vagas, havendo, portanto, uma retracdo de 4% em relacdo ao
ano de 20109.

De acordo com a base de dados estatisticos do Ministério do Trabalho (RAIS/MTE)
na RMPA, observa-se, em 2021, 230.456 com vinculos formais de emprego no comércio.
Apds um periodo de seis anos consecutivos de queda, o comércio voltou a registrar
crescimento em 2021, com uma alta de 4% em relacdo a 2020 (+ 8.764 postos de
trabalho), recuperando a perda registrada no ano pandémico (2020), ficando no patamar
proximo de 2019 (230.228), mas, ainda assim, bem abaixo do volume registrado em 2014
(254.922).
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Gréfico 12 — Numero de vinculos formais de emprego formal — comércio — RMPA — 2002 a 2021
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da RAIS (BRASIL, 2021)

Nessa marcha, vale olhar precisamente o comportamento das duas principais
ocupacfes do comércio (vendedor de loja e caixa) em um percurso maior de tempo,
considerando as ultimas duas décadas.

O Gréfico 13 apresenta a trajetoria dos volumes ocupacionais entre 2003 a 2021.
Ao examinar o caso dos vendedores, € visivel a expansado dos postos de trabalho até
2014, embora ocorra uma desaceleragcédo na geracéo de vagas a partir de 2011. De 2015
em diante, o volume ocupacional nessa fungdo comeca a declinar. No ano pandémico
(2020), a queda se intensifica, o que ja era esperado, em razdo do fechamento de muitas
lojas de rua e de shopping centers de forma temporaria ou em definitivo por conta da
crise sanitaria. Ainda que, em 2021, tivesse ocorrido uma pequena recuperacao em
relacdo a 2020 (+1,3%), € preciso salientar que o patamar de 34 mil vinculos formais de
trabalho ficou proximo do verificado ha 16 anos, quando, em 2006, a RMPA contava com
33.884 vendedores, contudo isto ficou muito distante do registrado em 2014, quando
somou 48.315. De 2014 a 2021, houve o fechamento de quase 14 mil vagas na funcao
de vendedor.



66

Gréfico 13 — Evolucao do namero vinculos formais na funcéo de vendedor e operador de caixa —
comércio — RMPA - 2002 a 2021
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Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Esses movimentos, em que pese o comportamento macroecondmico no periodo,
com maior demanda de vendedores em periodos de crescimento das vendas, resultado
da melhoria do poder de compra e retracdo em periodos de estagna¢do do consumo,
também podem indicar, neste ultimo, variaveis outras de impacto, como a intensificacédo
da digitalizacdo no setor.

Em relacdo ao grupo de trabalhadores na fungcéo de caixa, o crescimento do
namero de postos de trabalho é verificado até um periodo mais préoximo — 2017. Em
2021, ainda que registre um crescimento moderado (2%), o total de operadores de caixa
(17.391) é inferior ao registrado em 2017 (19.454). Percebe-se que a concentracdo
desses vinculos € constatada no setor de hiper e supermercados, no qual estdo lotados
45,8% desses trabalhadores, seguido dos minimercados, mercearias e armazéns (9,7%)
e farmacias (8,0%).

JA4 que esses segmentos (alimenticios e farmacias) sao classificados como
essenciais, as vendas nessas atividades foram menos afetadas pela queda da renda,
resultado da deterioracédo do mercado de trabalho apds 2015. No ano pandémico, além
dessas atividades ndo serem interrompidas, muitas se mostraram ainda mais vitais,
registrando relevante crescimento das vendas no periodo. Os dados da Pesquisa Mensal
do Comércio/IBGE (PMC 2020) confirmam os resultados positivos em 2020. O volume
de vendas no setor de supermercados gaucho cresceu 5,9%, e, no setor de farmacias,

4,0%, ambas as taxas ja descontada a inflagdo (crescimento real) (Tabela 4).
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Tabela 4 — Variagdo do volume de vendas/ hiper e supermecados e farmacias — comércio RS -
2020

Variavel - PMC - Variagdo acumulada em 12 meses 2020 (%)

Atividades Volume de Vendas
Brasil Hipermercados e supermercados 6,0
rasi . L L L . L
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos 8,3
. Hipermercados e supermercados 5,9
Rio Grande do Sul ) L . . . "
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos 4,0

Fonte: Adaptado da Pesquisa Mensal do Comércio/IBGE (PMC, 2020)

No segmento dos supermercados, também € fundamental registrar que a
pandemia, embora tenha aprofundado o quadro de desemprego e queda da renda,
retirando, de um lado, o poder de consumo da populacdo, de outro, oportunizou ao
segmento ganhar uma fatia maior das vendas nos itens de cama, mesa, banho, cozinha
e eletrodomésticos, visto que os demais lojistas desses itens tiveram que fechar as suas
lojas nesse periodo.

Cenério esse que também favoreceu as grandes redes varejistas, as quais
ampliaram as vendas com o comércio eletrénico, seja no setor de supermercados,
farmacias, moveis e eletrodomésticos e construcado civil, bem como meios de
comunicacdo (Internet/processamento de dados), demonstrando, portanto, que 0s
impactos da pandemia ndo séo lineares nem homogéneos nas atividades do setor do
comercio.

Mesmo que néo seja possivel mensurar, no escopo deste estudo, a relacao direta
da tecnologia e da digitalizacdo nesse processo, € nitida a diminuicdo de postos nos dois
principais grupos de trabalhador do setor, sendo mais acentuado no caso dos
vendedores. Somando vendedores e caixas, o total de desligamentos na RMPA, de 2014
a 2021, chega a 14.611, havendo, por conseguinte, uma reducédo de 22% no numero de
postos.

Na Tabela 5, constata-se que, no quinquénio 2017-2021, foram eliminados 8.677
postos de trabalho formais (-3,6%) no comeércio, na RMPA. Considerando as 30
ocupagOes com maior participagdo no estoque de empregos na categoria comerciaria
em 2017, percebe-se que os dois principais grupos de trabalhadores (vendedor de
comeércio varejista e operador de caixa) registraram, respectivamente, queda de 15,9%
e 10,6% no periodo. Essa retracao resultou no fechamento de 8.602 postos de trabalho

e perda de participagdo na estrutura ocupacional, se for comparado ao ano de 2017.
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Enquanto, em 2017, o vendedor representava 17,2% do emprego, em 2021,
correspondia a 15%. Em relacdo aos operadores de caixa, a participacdo no emprego
era de 8,1% em 2017, caindo para 7,5% em 2021.

Por outro lado, percorrendo as fungbBes tipicas de atividade de
armazenamento/distribuicdo, mas nédo exclusivas a ela, nota-se uma ampliacdo na
participacdo desses grupos na estrutura ocupacional, notadamente nas funcdes de
repositor de mercadorias; na de armazenista; na de embalador a méo e, na de conferente
de carga e descarga. Alguns cargos encontrados no setor de mercado/supermercado e
farmacias, também ganharam terreno nesse periodo, como é o caso de gerente de
supermecado, atendente de mercado, atendente de farmacia e farmacéutico. Ainda que
essas ocupagOes ampliem sua participacdo na piramide laboral, elas foram incapazes
de gerar alguma espécie de compensacdo ao descrécimo de postos de trabalho
observados no grupo central de trabalhadores.

Tabela 5 — As 30 ocupagbes com maior participacdo no total do emprego no comércio — RMPA -
2017/2021

Classificacao Brasileira de Participacao Participacdo Variacdo Variacao

Ocupacao (CBO 2002) Aty % A0 % Absoluta %
vendedor de  comercio 4, ;o5 172 34576 15,0 6549  -159
varejista

Operador de caixa 19.454 8,1 17.391 7.5 -2063 -10,6
Repositor de mercadorias 11.433 4,8 13.920 6,0 2487 21,8
Auxiliar de escritorio, em geral  11.132 4,7 9.907 4,3 -1225 -11,0
Assistente administrativo 10.348 4,3 9.566 4,2 -782 -7,6
Almoxarife 5.946 2,5 4.449 19 -1497 -25,2
Frentista 5.678 2,4 4.898 2,1 -780 -13,7
Faxineiro 5.322 2,2 5.151 2,2 -171 -3,2
Atendente  de lojas e g qgg 22 8.392 3.6 3204 61,8
mercados

Gerente  de  loja e ;. 1,8 4.698 2,0 458 10,8
supermercado

Acougueiro 4.049 1,7 4.072 1,8 23 0,6
Motorista de_ can_wmhao (rotas 3.874 16 3.624 16 2250 6.5
reg. Internacionais)

Atendente de farmacia - 4 g,g5 1,6 5.003 2,2 1158 30,1
balconista

vendedor em  comércio 5 g5 15 3.248 1,4 -425 11,6
atacadista

Armazenista 3.542 15 3.638 1,6 96 2,7
Mecéanico manut. de

automéveis, motocicletas e  3.236 1,4 3.186 1,4 -50 -1,5
veiculos similares

Assistente de vendas 3.120 1,3 3.217 1,4 97 3,1
Embalador a méo 2.725 1,1 3.167 1,4 442 16,2
Supervisor - de  vendas g, 11 2.569 11 54 21
comercial

g&ﬁ?;sm defurgdo ou veiculo , 5, 1,0 2.159 0,9 343 137
Supervisor administrativo 2.479 1,0 2.272 1,0 -207 -8,4

Ajudante de motorista 2.393 1,0 2.054 0,9 -339 -14,2
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Classificacdo Brasileira de Participacao Participacdo Variacdo Variacao

Ocupacao (CBO 2002) 24Uy % Avel % Absoluta %
Gerente administrativo 2.384 1,0 2.089 0,9 -295 -12,4
Promotor de vendas 2.100 0,9 1.561 0,7 -539 -25,7
Farmacéuticos 2.078 0,9 2.319 1,0 241 11,6
Gerente comercial 1.977 0,8 1.855 0,8 -122 -6,2
Padeiro 1.923 0,8 1.621 0,7 -302 -15,7
Alimentador de linha de
~ 1.884 0.8 2.127 0,9 243 12,9

producéo
Conferente  de carga e 4 /5q 0,7 1.806 0,8 47 2,7
descarga
Gerente de vendas 1.668 0,7 1.459 0,6 -209 -12,5

Total de vinculos formais 239 133 230,456 8677 36

de trabalho

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Sob outro prisma, na analise das ocupa¢cfes com maior expansao no volume de
emprego no comércio, em termos relativos, chamam a atencéo as tarefas relacionadas
a logistica, armazenamento e comunicacao de dados, reforcando a hipo6tese inicial do
estudo, qual seja, das repercussdes da intensificacdo do volume de negécios do e-
commerce na dinamica de ocupacfes, com a instalacdo dos grandes centros de
distribuicdo na RMPA.

De acordo com a Tabela 6, observando-se o conjunto das ocupagdes por ordem
de crescimento em termos relativos, as trés funcdes que lideraram a geracao de vagas
no setor do comércio na RMPA, de 2017 a 2021, sédo mais caracteristicas do comércio
atacadista, armazenamento/logistica e comunicacao.

Em primeiro lugar, aparece o analista de gestédo de estoque, com variacéo 5000%,
passando de um (1) vinculo formal em 2017 para 51 em 2021; seguido de pesquisador
em ciéncias da computacéo e informatica, com 2000% de crescimento, passando de um
(1) vinculo para 21 postos em 2021; e, em terceiro lugar, a funcdo de conferente de
mercadoria (exceto carga e descarga), com alta de 1514,3%, passando de 14 postos de
trabalho formal em 2017 para 226 em 2021.

Nesse percurso, os dados ainda revelam que auxiliar de logistica tem forte avanco
no periodo, aumentando sete vezes o total de trabalhadores na atividade, passando de
249 vinculos em 2017 para 1.770 em 2021 (acréscimo de 1521 postos), percebendo-se,
assim, uma alta de 610,8%.

Nessa trilha, adicionalmente, temos o0 expedidor de mercadorias com crescimento
de 595,1%, alcancando 424 empregos em 2021 (avango de 363 postos), estoquista, com
alta de 325,5% (incremento de 1341 postos), analista de logistica, com variacdo de
306,7%, somando 61 vinculos em 2021 (mais 46 postos) e supervisor de logistica, com
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variacdo de 232,8%, totalizando 193 vinculos formais de trabalho em 2021 (incremento

de 135 novos postos).

Tabela 6 — As 30 ocupacdes com maior crescimento % — comércio - RMPA — 2017/ 2021

Classificacédo brasileira de ocupacéao L Variacao
(CBO 2002) 2017 2021 Variagédo % .

Analista de gestéo de estoque 1 51 5000,0 50
Pesquisador em ciéncias da computacao e informatica 1 21 2000,0 20
Conferente mercadoria (exceto carga e descarga) 14 226 1514,3 212
Operador de processo de moagem 2 18 800,0 16
Diretor de arte (publicidade) 3 22 633,3 19
Auxiliar de logistica 249 1770 610,8 1521
Instalador-reparador de redes e cabos telefénicos 2 14 600,0 12
Expedidor de mercadorias 61 424 595,1 363
Emendgdor de cabos elétricos e telefbnicos (aéreos e 5 33 560,0 o8
subterraneos)
Moleiro de cereais (exceto arroz) 2 13 550,0 11
Esterilizador de alimentos 2 12 500,0 10
Lagareiro 2 12 500,0 10
Bombeiro civil 10 55 450,0 45
Profissional de relagBes com investidores 2 10 400,0 8
Desenhista técnico (instalacdes hidrossanitarios) 1 5 400,0 4
Entregador de publicacdes 1 5 400,0 4
Lapidador de vidros e cristais 1 5 400,0 4
Estoquista 412 1753 325,5 1341
Analista de logistica 15 61 306,7 46
Farmacéuticos hospitalar e clinico 1 4 300,0 3
Operador de radiochamada 5 20 300,0 15
Sushiman 2 8 300,0 6
Passador de roupas em geral 2 8 300,0 6
Operador de magaroqueira 1 4 300,0 3
Trefilador de borracha 1 4 300,0 3
Operador de instalacéo de refrigeracao 1 4 300,0 3
Mecanico de manutencao de motores e equipamentos 1 4 3000 3
navais
Reparag(_)r de aparelhos de telecomunica¢fes em 8 29 262.5 21
laboratorio
Supervisor de logistica 58 193 232,8 135
Farmacéuticos industrial 5 16 220,0 11

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Fazendo o caminho inverso, os dados da Tabela 7 indicam as 30 ocupacdes, em
termos relativos, com maior decréscimo no periodo 2017/2021: os postos de auxiliar de
estatistica (-99,7%), com fechamento de 316 vagas; engenheiro de sistemas
operacionais em computacéo (-9,1%) com encerramento de 122 postos, lideram esse

ranking.



Tabela 7 — As 30 ocupacdes com maior decréscimo % —comércio — RMPA — 2017/ 2021
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. ~ - ~ Variacdo Variacao
Classificacdo Brasileira de Ocupacéo (CBO 2002) 2017 2021 % Absoluta
Auxiliar de estatistica 317 1 -99,7 -316
Engenheiros de sistemas operacionais em computacao 127 5 -96,1 -122
Professor de Educacéo Fisica no Ensino Superior 16 1 -93,8 -15
Metrologista 30 2 -93,3 -28
Codificador de dados 12 1 -91,7 -11
Técnico de desporto individual e coletivo (exceto futebol) 11 1 -90,9 -10
Riscador de estruturas metélicas 18 2 -88,9 -16
Montador de equipamentos eletrdnicos (aparelhos médicos) 9 1 -88,9 -8
Limpador de vidros 8 1 -87,5 -7
Caminhoneiro autdnomo (rotas regionais e internacionais) 96 12 -87,5 -84
Porteiro (hotel) 62 8 -87,1 -54
Atendente de Judiciario 15 2 -86,7 -13
Mecénico de manutencdo de instalacbes mecéanicas de edificios 15 2 -86,7 -13
Editor 21 3 -85,7 -18
Desenhista detalhista 7 1 -85,7 -6
Tratorista agricola 14 2 -85,7 -12
Oleiro (fabricacao de tijolos) 14 2 -85,7 -12
Professor instrutor de ensino e aprendizagem em servigos 13 2 -84,6 -11
Aplicador de asfalto impermeabilizante (coberturas) 26 4 -84,6 -22
Gerente de hotel 6 1 -83,3 -5
Especialista em pesquisa operacional 6 1 -83,3 -5
Desenhista técnico (eletricidade e eletrdnica) 6 1 -83,3 -5
Ladrilheiro 24 4 -83,3 -20
Operador de maquina de eletroeroséo 6 1 -83,3 -5
Cortador de solas e palmilhas, a maquina 6 1 -83,3 -5
Trabalhador do acabamento de artefatos de tecidos e couros 6 1 -83,3 -5
Operador de cortadeira de papel 6 1 -83,3 -5
Bilheteiro no servi¢o de diversdes 11 2 -81,8 -9
Técnico em fotbnica 31 6 -80,6 -25
Abatedor 10 2 -80,0 -8
Encarregado de equipe de conservacdo de vias permanentes 5 1 -80.0 4

(exceto trilhos)

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Na tentativa de esquematizar um confronto das ocupacfes mais caracteristicas e

volumosas em termos de vinculos de emprego do comércio tradicional que, de forma

geral, sdo encontradas no segmento do varejo (vendedor, caixa etc.) de uma lado, e de

outro, de tarefas potencialmente relacionadas ao e-commerce (mas nao, exclusivas),

7

estruturou-se a Tabela 8. O intuito € identificar o volume de postos gerados nessas

profissdes de forma mais delimitada e resumida.

Para definicAo de ocupacdo convencional ou tradicional no varejo, foram

consideradas as fung¢des quantitativamente maiores em termos de trabalhadores e que

exercam tarefas no “chéo de loja”.
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Tabela 8 — Geracdo de postos de trabalho em ocupacdes selecionadas — comércio tradicional x
ocupac0Oes potencialmente, relacionadas ao comércio digital (mas ndo exclusivas) —
Comércio RMPA 2017/2021
FUNCOES TRADICIONAIS DO COMERCIO

Variac&o absoluta

Classificacdo Brasileira de Ocupacéo (CBO 2002) Emprego Formal
2017/2021

Vendedor de comércio varejista -6549
Operador de caixa -2063
Promotor de vendas -539
Comerciante varejista -279
Gerente de vendas -209
Gerente comercial -122
Supervisor de vendas comercial -54

Assistente de vendas 97

Farmacéutico 241

Embalador a méo 442

Gerente de loja e supermercado 458

Atendente de farmécia — balconista 1159
Repositor de mercadorias 2487
Atendente de lojas e mercados 3204
SUBTOTAL -1728

FUNCOES POTENCIALMENTE RELACIONADAS AO E-COMMERCE
(MAS NAO EXCLUSIVAS)

Variacdo absoluta

Classificacéo Brasileira de Ocupacéo (CBO 2002) Emprego Formal
2017/2021

Auxiliar de logistica 1521
Estoquista 1341
Analista de pesquisa de mercado 352
Supervisor de logistica 135
Tecnologo em logistica de transporte 109
Armazenista 96
Operador de transporte multimodal 90
Operador de empilhadeira 91
Analista de desenvolvimento de sistemas 73
Conferente de carga e descarga 47
Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk) 45
Programador de sistemas de informacéo 14
Gerente de logistica (armazenagem e distribuico) -37
Vendedor em comércio atacadista -425
SUBTOTAL 3452

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Esses diferenciais de intensidade, verificados nos movimentos de expansao ou
retracdo de emprego nesses grupos, podem indicar, ainda que de forma limitada,
mudancas na composi¢ao da ocupacao do setor, em razao do maior volume de negdécios
registrado no comércio atacadista e/ou atacarejos .

Nesse sentido, o Grafico 13 registra 0 avanco da participacdo do segmento
atacadista em relacéo ao varejista na RMPA. Mesmo que 0 varejo seja preponderante,
com 81,8% do volume de empregos no setor, a atividade atacadista aumenta sua

participag&o no total de postos de trabalho em relacdo a 2017, passando de 17,8% para
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18,2% em 2021.

Grafico 14 - Distribuicdo do numero de vinculos formais no setor do comércio por tipo de
segmento — RMPA - 2017/2021

mVarejista mAtacadista

18,2%

2017 2021

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Nessa secdo, a luz do panorama de alteracdes econémicas e institucionais do
Pais, do cenario pandémico e da intensificacdo do comércio digital, bem como da
chegada dos grandes centros de distribuicio na RMPA, buscou-se examinar o
movimento do emprego no setor do comércio de 2017 a 2021, com olhar mais acurado
para a dindmica de ocupacges mais representativas no comeércio tradicional, bem como
para as fungbes mais proximas (embora ndo exclusivas) do comeércio eletronico e sua
trajetdria recente.

Como esperado, analisando exclusivamente o segmento do comércio, ha um
decréscimo do volume e participacdo das ocupacdes majoritarias (vendedores e caixas),
ao mesmo tempo, uma ampliacdo de funcdes potencialmente ligadas ao e-commerce
(Tabela 8), sugerindo mudancas na estrutura laboral, a despeito da vitalidade dos
atacados ou armazéns logisticos.Contudo, 0os movimentos positivos experimentados
nesses grupos ocupacionais ndo foram suficientes para compensar o descrécimo de
postos de trabalho observados no grupo preponderante de trabalhadores.

No tépico seguinte, alargaremos a nossa analise para além do comércio, na
tentativa de identificar outros movimentos na estrutura de atividades com sinergia ao
segmento do comércio. E importante relembrar que estamos circunscritos a uma base
de dados formais de vinculos de trabalho (contratos celetistas), sendo assim parte da
parcela informal ou terceirizada da forca de trabalho ndo sera captada nesse exercicio.
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4.2 O AUMENTO DO NUMERO DE CENTROS DE DISTRIBUICAO (CDs) NA RMPA
E A IDENTIFICACAO DO VOLUME DE EMPREGO NAS POTENCIAIS
ATIVIDADES DESSE ARRANJO

O crescimento das vendas pela Internet foi apenas uma das muitas
transformacdes trazidas pela pandemia, e esta expansao nao veio sozinha. Estimulou
também uma série de outros negdcios que garantem o ciclo do e-commerce, da compra
por meio do celular ou do computador até a entrega ao consumidor, como os chamados
“condominios logisticos”, os quais garantem o armazenamento e a distribuicdo de
produtos vendidos pela Internet.

Em meio a essa cadeia em expansdo, poucos mercados cresceram tanto nos
altimos dois anos quanto o dos galpdes logisticos de alto padréo, e 0 e-commerce esta
entre 0s principais vetores desse avanco.

Entre os dez maiores ocupantes de condominios logisticos atualmente no Brasil,
trés tém operacdes exclusivamente de e-commerce, com cerca de 1,1 milhdo de m?
locados, quase o dobro dos 583 mil m2 ocupados um ano atras, conforme estatisticas do
Sistema de Informacao Imobiliaria Latino-Americana (SIILA, 2021). Abrigam alguns dos
principais centros de distribuicdes do comércio online do Pais — Amazon, Mercado Livre
e B2W Digital (dona de Submarino, Shoptime e Americanas.com).

O e-commerce precisa estar proximo e de facil acesso as principais rodovias. Além
dos novos consumidores digitais nascidos com a pandemia, o periodo de distanciamento
social e os cuidados sanitarios estimularam outros tipos de compra, que também
interferem na distribuicdo dos centros de distribuicAo de quem esta vendendo ou
entregando. Antes, essas compras eram itens de dimensdes e volumes maiores, como
televisores, geladeiras etc. Recentemente, ja sdo comprados itens de uso diario,
miudezas, material de higiene e limpeza, alimentos, entre outros. Para essas compras
do dia a dia, o consumidor tem muito mais pressa em receber do que um eletrodoméstico,
neste caso.

Um estudo, realizado pela Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos
(ABOL) e a Fundacdo Dom Cabral, ouviu 275 operadoras logisticas e mostra que o
faturamento das empresas do setor de operadores logisticos cresceu 23,8% de 2018 a
2020. A pesquisa revelou ainda a grande variedade de mercados de atuacgdo, desde o

comercio eletrénico, os servi¢cos bancarios até as areas de commaodities, petréleo e gas.
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Segundo a Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL), os operadores
logisticos registraram, em 2021, receita operacional bruta de R$ 166 bilhdes, somando
dois milhdes de empregos, entre diretos e indiretos, o equivalente a 2% do total de
pessoas ocupadas no Brasil (ABOL, 2020).

A logistica é um dos pontos de maior relevancia na operacao de um e-commerce,
visto que pode afetar diretamente o resultado financeiro da empresa, além do nivel de
satisfacédo e fidelizagao dos consumidores. Os diversos fatores, envolvidos durante todo
0 processo de logistica, como, por exemplo, prazo de entrega, preco do frete, logistica
reversa e extravio de um produto, certamente sdo elementos decisivos para a decisédo
de compra em uma loja virtual. A velocidade, o prazo de entrega sdo diferenciais na
hora da compra, e as empresas tém buscado, cada vez mais, otimizagdo na gestédo de
entregas, para agilizar o processo ndo s6 no prazo, mas também, no rastreamento e na
automacao dos meios de distribuicao.

Se, no passado, o diferencial estava no tamanho da frota de caminhdes e na area
atendida, hoje as empresas precisam investir em sistemas de automacéao e algoritmos
para dar conta da demanda crescente e, a0 mesmo tempo, garantir maior eficiéncia nas
entregas. Os maiores investimentos das empresas sdo em softwares de gestdo de
armazenagem, de rastreamento, roteirizacdo e gestdo administrativa.

Nesse contexto de avanco do comércio digital, a logistica no Brasil vem
prosperando a passos largos, e o mercado de condominios logisticos esta seguindo esse
movimento. Segundo as estatisticas da SiiLA, empresa multinacional de dados e
monitoramento de imoveis comerciais da América Latina, o Brasil possui hoje 17.997.392
m2 desse tipo de empreendimento (SiiLA, 2021). Os investimentos neste tipo de imovel
estdo em alta, na medida em que uma logistica eficiente oferece uma vantagem
competitiva muito grande para as empresas que conseguem atender, com mais éxito, o
seu publico consumidor (FONSECA, 2021).

Com as transformacdes digitais e 0 avanco do e-commerce, cresceu
vigorosamente a demanda por armazéns logisticos na Regido Metropolitana de Porto
Alegre. Frente a isso, a regido passou a abrigar varios centros de distribuicdo das
gigantes do comércio eletrénico, com abertura de novas unidades e ampliacdo das ja
existentes.

Os municipios de Cachoeirinha, Gravatai e Nova Santa Rita estdo entre as
principais localidades dessas operacdes. Grandes varejistas, sejam elas nacionais,

regionais ou estrangeiras, como Amazon, Americanas, Magazine Luiza, Comercial
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Zaffari, Elevato, RaiaDrogasil (fusdo entre a Droga Raia e a Drogasil), instalaram
complexos de distribuicdo nesses municipios gauchos, para fazer frente a demanda das
lojas fisicas e ao crescimento das compras virtuais.

Nesse interim, um dos maiores grupos de armazéns no Brasil passou a construir,
em 2020, em Gravatai, o primeiro condominio logistico da LOG no Estado, a LOG
Commercial Properties (LOG CP). Com um total de cerca de 55 mil metros quadrados
de ABL (&rea bruta locavel) e modulos a partir de 1 mil metros quadrados, o complexo
situa-se ao lado da ERS-118 (GANZER, 2021).

De forma geral, a escolha de um centro de distribuicdo pode levar em conta o
potencial de consumo da regido; a proximidade de portos; os clusters logisticos; os
complexos fabris; os incentivos fiscais; a disponibilidade de grandes terrenos para
instalacdo; o aproveitamento de diversos modais, como as hidrovias, rodovias e
ferrovias; a forca de trabalho; e as politicas publicas de investimento do estado e néao
apenas de governo, pois isso garante planejamentos de longo prazo (JOSE FILHO,
2021).

Dentre os fatores que foram apontados pelas empresas, prefeitos e especialistas
do setor para a escolha desses territérios da Regido Metropolitana de Porto Alegre, como
ponto estratégico para atender ao mercado de diversas regides do estado, podemos
assinalar: proximidade da Freeway (BR-290), da ERS-118 (duplicada) que liga a outra
rodovia importante que é a BR-116 e também esta na rota do caminho da Serra, do
Litoral e a 15 minutos do aeroporto de Porto Alegre (FALEIRO, 2022).

O grupo Americanas, que possui 22 complexos logisticos por todo o Brasil,
inaugurou seu Centro de Distribuicdo no municipio de Gravatai, em 2019. Em 2021, o
grupo anunciou a ampliacdo do complexo de entregas mais rapidas da operacao de seu
centro de distribuicdo (CD) no Sul do Brasil, localizado em Gravatai, na regiao
metropolitana de Porto Alegre (RS). Conforme declaracdo da companhia, 80% dos
pedidos da Regido Sul chegam em menos de 24 horas, em razao do CD Gravatai. Nos
altimos trés anos, a companhia investiu mais de R$ 1,2 bilhdo em logistica e tecnologia,
visando a acelerar a frente de entregas mais rapidas (KNOTH, 2021).

Em novembro de 2020, a Amazon estreou o novo parque logistico de recebimento,
armazenamento e expedi¢cdo dos produtos em Nova Santa Rita. Com 41 mil metros
quadrados, o complexo € um dos maiores da companhia americana no Brasil e o Unico
da Regido Sul do Pais. Segundo declaracdes veiculadas pela imprensa, o complexo

emprega cerca de 350 trabalhadores. No periodo de pico das vendas, como Natal e
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Black Friday, com as contratacfes sazonais e temporarias, 0 pode-se chegar a 950
trabalhadores (SAMUEL, 2022).

A Amazon e o governo do estado, por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, em janeiro de 2021, assinaram um memorando de entendimento que prevé
treinamentos e seminarios online (webinars) para micro e pequenos empreendedores
gauchos. Os treinamentos, promovidos pela Amazon, tém o objetivo de integrar as micro
e pequenas empresas (MPE) do Rio Grande do Sul ao comércio eletrdnico e auxilia-las
no processo de digitalizacdo (RIO GRANDE DO SUL, 2022).

Outra gigante do varejo brasileiro, 0 Magazine Luiza, inaugurou, em setembro de
2021, seu centro de distribuicdo na ERS-118, em Gravatai, Regido Metropolitana de
Porto Alegre. Conforme estimativas iniciais da empresa, a operacao devera gerar 400
empregos no complexo.

Essas informacdes, acima apresentadas, podem ser vistas na Tabela 9, a seguir.

Tabela 9 — Instalacdo de centros de distribuicdo — varejo — RMPA — 2020 a 2021

Varejista Municipio Area em m2divulgada Data de inauguraco
Amazon Nova Santa Rita 41.000 nov. 2020
. . em 2019 e ampliacdo
Americanas Gravatai 39.000 da planta em 2021
Comercial Zaffari Nova Santa Rita 18.000 maio 2021
Raia DrogaSil Gravatai 9.000 out. 2020
Elevato Gravatai 10.000 ago. 2021
Magazine Luiza Gravatai set. 2021

Fonte: Adaptado de Ranking Ibevar (2020), as 120 maiores do Varejo no Brasil (2020)

Uma outra face da logistica que podera transformar as operagdes no setor € 0 uso
do drone para a realizac&o de entregas de produtos. As aeronaves nao tripuladas podem
transportar uma ampla gama de produtos, tais como: medicamentos, encomendas,
documentos, alimentos e outros produtos de cuidados domésticos.

Essa maquina, embora tenha surgido nos anos 70, nos Estados Unidos, so
comecgou a se popularizar na ultima década no Brasil. A utilizacdo dos drones para fins
profissionais foi regulamentada no Brasil, em 2017, de acordo com as Resolugdes n. °
419/2017 , n.° 62/2021 e n.° 649/2021.

Conforme os dados da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), em abril de
2022, havia 74.850 pessoas cadastradas para realizar a operacao de drones. Destes, a
grande maioria (91,5%) era de pessoas fisicas (68.475), enquanto 8,5%, de pessoas
juridicas (6.375). No total, sdo 93.729 drones registrados no cadastro da ANAC: 52.905

de uso recreativo (56,4%), e 40.823 (43,6%) de uso profissional. Vale ainda dizer que,
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nos ultimos seis anos, o numero de drones para uso profissional cresceu 884,30%,
passando de 5.375, em 2017, para 52.906, em 2022 (Tabela 10).

Tabela 10 — Nimero de drones e pessoas cadastradas no Brasil —2017/2022

Descricdo jun./2017 abr./2022 Variacdo %
Numero de pessoas cadastradas 12514 74850 498,13
Quantidade de pessoas fisicas 11693 68475 485,61
Quantidade de pessoas juridicas 821 6375 676,49
Quantidade de Drones 13256 93729 607,07
Drones uso profissional 5375 52906 884,30
Drones uso recreativo 7881 40823 417,99

Fonte: Adaptado da ANAC,
Nota: primeiro dado disponivel em junho de 2017 e dltimo em abril de 2022

Segundo a literatura especializada, as vantagens desse tipo de transporte sédo
varias que vao desde a sustentabilidade pela menor emissdo de poluentes, tempo de
entrega mais curto a um custo operacional menor do que os métodos tradicionais. Para
a consultoria McKinsey (2022), apenas considerando os voos comerciais nos ultimos trés
anos, mais de 660 mil entregas por drone foram realizadas no mundo.

No Brasil, esse tipo de operacdo ainda € inicial. A startup Speedbird Aero de
Franca/SP é a Unica empresa com autorizagdo para operar um servico de entregas
comerciais por drones. A companhia obteve a autorizagdo em janeiro de 2022, para
realizar o transporte de alimentos para o iFood e de sémen de suinos para a BRF Brasil
Foods (STARTUPS, 2022).

Porém, uma série de regras e protocolos de seguranca (136 quesitos) devem ser
seguidos pelos operadores de drone na modalidade de delivery no Brasil, dentre elas
estdo: levar cargas de até 2,5 kg e sobrevoar lugares ndo povoados, como rios e serras,
em um raio de 3 km. Para cada aeronave, ha também um operador. Se porventura todos
0s quesitos de seguranca falharem, o operador do drone desliga os motores, e é
acionado um paraquedas para operacao do pouso. Esse tipo de drone mede cerca de
dois metros e pode voar até a 40 km/h. Sdo automatizados por meio de softwares e
hardwares (CREPALDI, 2022).

Por fim, na trilha ainda do setor de logistica, € preciso mencionar que, no bojo do
processo de grande impulso desse mercado, uma das demandas das entidades do
segmento € a necessidade de um marco regulatério. Como se trata de um éarea
integradora de vérias atividades, tendo uma acgéo transversal em varios segmentos da
logistica, ha muitas lacunas de legislacdo, somado ao fato de os operadores nao

possuirem uma Classificagdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE) propria, estando
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sujeitos a uma sobreposicao de tributacéo e encargos em funcéo das diversas atividades
que executam.

Nessa perspectiva, tramita, na Comisséo de Viagao e Transportes (CVT)/ Camara
dos Deputados Federais, o Projeto de Lei n.° 3.757/2020 que prevé a regulamentacao
da atividade, criando a figura do operador logistico e atualizando a Lei de Armazenagem
Geral, o Decreto n.° 1.102/1903. Em novembro de 2022, o projeto chegou a Comissao
de Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio e Servigos e, até o fechamento
deste estudo, aguardava o parecer do Relator na Comissdo de Desenvolvimento
Econbmico, Indastria, Comércio e Servicos.

A partir deste ponto, a proxima secdo se destina ampliar a analise para outros
segmentos para além do setor do comércio, buscando identificar potenciais atividades
relacionadas ao comércio digital. Se é verdade que os segmentos de trabalhadores
majoritarios no varejo estdo diminuindo quantitativamente, perdendo participacdo na
categoria comerciaria, 0 que acontece com 0sS grupos potencialmente relacionados aos
centros de distribuicdo e ao e-commerce nos territdrios de forte adensamento de

armazéns logisticos na RMPA?

4.2.1 Identificacdo do emprego formal nas potenciais atividades relacionadas aos
centros de distribui¢céo (CDs) e correlatas ao e-commerce — RMPA 2017 a 2021

A partir desse cenario de robusto crescimento do comércio eletrénico, mais do
que quantificar e dimensionar esse volume de emprego ou o resultado liquido dessas
novas atividades/ocupac¢des no comeércio eletrdnico € qualificar que emprego é esse que
esta sendo criado nesse universo da digitalizacdo do setor.

Atentando para as caracteristicas das mudancas mais recentes no mercado de
trabalho no comércio e as novas possibilidades de insercdo produtivas nos arranjos
correlatos, como é o caso das atividades de transporte, logistica, distribuicéo,
armazenamento, comunicacdo, o objetivo desta secdo é romper a fronteira do setor
comércio, alargando o escopo de andlise para outros grupos nesse circuito de
adensamento do e-commerce.

Nessa empreitada, selecionou-se, além do comércio atacadista, uma lista de
atividades que seriam caracteristicas do arranjo logistico ou entrelacadas aos centros de
distribuicdo, como transporte, entrega, embalagem,empacotamento/envasamento, além

da area de comunicacgdo. Para a selecdo de atividades, considerou-se que a estrutura
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produtiva e de servicos se organiza de forma horizontalizada, apoiada no conceito de
“foco no negécio” e na complementariedade entre cadeias produtivas e de servicos. Feito
isso, foram identificadas as atividades econdmicas, cujas caracteristicas permitem defini-
las como atividades-meio. Efetivada a selecdo com base na CNAE 2.0, o arco setorial
desse arranjo ficou circunscrito ao grupo de atividades relacionadas nas CNAESsS, no
Quadro 4.

Quadro 4 — Selecédo de CNAEs envolvidas no comércio eletrénico

Secdo | CNAE 2.0/DIVISAO Denominacéo
C 17 embalagens de papel
G 46 comércio atacadista
H 49 transporte terrestre
H 52 armazenamento e atividades auxiliares dos transportes
H 53 correio e outras de entrega
J 62 atividades dos servicos de tecnologia da informacéo
J 63 atividades de prestacéo de servicos de informacéo
J 77 locacé@o de meios de transporte sem condutor
H 82 envasamento e empacotamento

Fonte: Adaptado do CONCLA/IBGE (2007)

O Apéndice A traz a composicao do emprego e de sua evolucao por divisdo CNAE
2.0, na RMPA, de 2017 a 2021. Em consonancia com o agravamento geral do mercado
de trabalho, no quinquénio, ha uma queda de 1,6% no total de vinculos de trabalho,
finalizando 2021 com 1.273.057 e fechamento de 20.842 postos de trabalhos nesse
periodo.

Em sentido contrario, € possivel verificar que algumas CNAEs, ligadas ao setor
de logistica e comunicacéo, revelaram aumento no nimero de vinculos formais. E o caso
de armazenamento e atividades auxiliares de transporte, com acréscimo de 1.945 vagas,
havendo uma alta de 21,2%, nas atividades de tecnologia da informacao e comunicacao
(+51,3%), com abertura 8.575 postos, e atividades de prestacdo de servicos de
informacao (9,9%), com geragdo de 543 novos vinculos de trabalho. As mudancas
organizacionais/normativas e o crescimento da digitalizacédo, ndo se exprime apenas na
reducao de postos de trabalho. Ao expandirmos nosso olhar para os grupos de emprego
embricados nesse arranjo, verifica-se diversos segmentos de trabalhadores ganhando
espaco.

No recorte por municipio, na Tabela 11, & notorio o crescimento do emprego nos
trés territorios (Cachoeirinha, Gravatai e Nova Santa Rita) de forte adensamento dos
Centros de Distribuicdo na RMPA, nos quais esta concentrada parte importante desses

armazéns, como mencionado no topico anterior, corroborando com a hipoétese inicial do
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estudo que € a da intensificacdo no volume de emprego, em razdo da chegada dos CDs.

O destaque ficou com o municipio de Nova Santa Rita, lider na geracao de vagas

na RMPA, em termos relativos, com alta de 26,9%, havendo um acréscimo de 1.987

postos de trabalho no quinquénio 2017-2022. O municipio de Cachoeirinha registra

crescimento de 4,0%, com aumento de 1.458 vinculos, e Gravatai, com uma intensidade

menor, com variacao de 1,2%, gerando mais 623 vagas.

Tabela 11 — Evolucéo e distribuicdo do emprego formal por municipio RMPA 2017/2021

Municipio RMPA 2017 2021 Va”(;‘fao Variag&o Abs.
RS-Nova Santa Rita 7396 9383 26,9% 1987
RS-Campo Bom 21911 27576 25,9% 5665
RS-Ararica 1667 2033 22,0% 366
RS-Triunfo 10296 12498 21,4% 2202
RS-Capela De Santana 1331 1562 17,4% 231
RS-Ivoti 7154 8310 16,2% 1156
RS-Montenegro 18866 21410 13,5% 2544
RS-Nova Hartz 6819 7597 11,4% 778
RS-Eldorado Do Sul 15432 17139 11,1% 1707
RS-Portéao 8572 9378 9,4% 806
RS-Esteio 18353 20020 9,1% 1667
RS-Parobé 12886 14037 8,9% 1151
RS-Santo Antdnio da Patrulha 9732 10350 6,4% 618
RS-Sapucaia do Sul 20580 21736 5,6% 1156
RS-Cachoeirinha 36367 37825 4,0% 1458
RS-Alvorada 16772 17243 2,8% 471
RS-Sao Leopoldo 58055 59594 2,7% 1539
RS-Guaiba 17048 17462 2,4% 414
RS-Taquara 11064 11302 2,2% 238
RS-Dois Irmaos 11953 12160 1,7% 207
RS-Charqueadas 6671 6751 1,2% 80
RS-Gravatai 52968 53591 1,2% 623
RS-Viamao 20717 20874 0,8% 157
RS-Sapiranga 24149 23959 -0,8% -190
RS-Canoas 82107 80901 -1,5% -1206
RS-Estancia Velha 12832 12561 -2,1% -271
RS-Arroio dos Ratos 1783 1737 -2,6% -46
RS-Séao Jeronimo 3583 3435 -4,1% -148
RS-Novo Hamburgo 74742 71498 -4,3% -3244
RS-Porto Alegre 699742 656993 -6,1% -42749
RS-Glorinha 2351 2142 -8,9% -209
Total 1293899 1273057 -1,6% -20842

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Seguindo nesse caminho, nosso olhar agora se debruca nos municipios de

Cachoeirinha, Gravatai e Nova Santa Rita, territérios com forte avanco dos centros de

distribuicdo. No conjunto dos trés municipios e ampliando o grau de desagregacéo das

atividades (Classe CNAE 2.0), cincurscritas nove divisbes, € possivel fazer uma

aproximacéo das atividades pertencentes a esse arranjo logistico ou potencialmente

atreladas a ela. A Tabela 12 apresenta essa descri¢ao.
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Tabela 12 - Selecdo de CNAEs —Numero de vinculos formais de emprego - Cachoerinha, Gravatai
e Nova Santa Rita — RS — 2017/2021

CNAE 2.0 Classe

2017

2021

Variacdo Variacdo

% Absoluta
Transporte rodoviario de carga 5167 6417 24,2% 1250
Locacdo de mao-de-obra temporaria 652 938 43,9% 286
Comeércio atacadista de produtos farmacéuticos
para uso humano e veterinario 454 850 87,2% 396
Comércio atacadista especializado em produtos
alimenticios ndo especificados anteriormente 484 801 65,5% 317
Comércio atacadista de produtos alimenticios em
geral 391 759 94,1% 368
Comércio atacadista de carnes, produtos da carne
e pescado 359 753 109,7% 394
Comeércio atacadista de mercadorias em geral,
com predominéncia de produtos alimenticios 525 720 37,1% 195
Carga e descarga 106 639 502,8% 533
Comeércio atacadista especializado de outros prod.
intermediérios ndo especificados anteriormente 179 337 88,3% 158
Comeércio atacadista de bebidas 296 321 8,4% 25
Comércio atacadista de prod. siderirgicos e
metallrgicos, exceto para construcéo 280 305 8,9% 25
Fabricacdo de embalagens de papel 208 238 14,4% 30
Comércio atacadista de ferragens e ferramentas 205 225 9,8% 20
Comércio atacadista de produtos do fumo 79 224 183,5% 145
Armazenamento 112 208 85,7% 96
Atividades de Correio 216 182 -15,7% -34
Comércio atacadista de maquinas e equipamentos
para uso industrial 117 178 52,1% 61
Comércio atacadista de cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal 142 151 6,3% 9
Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos ndo especificados anteriormente 88 146 65,9% 58
Atividades relacionadas a organizacao do
transporte de carga 553 132 -76,1% -421
Comeércio atacadista de animais vivos, alimentos
para animais e matérias-primas agricolas, exceto
café e soja 104 104 0,0% 0
Comércio atacadista especializado de materiais de
construgéo ndo especificados anteriormente e de
materiais de constru¢éo em geral 110 101 -8,2% -9
Comércio atacadista de hortifrutigranjeiros 28 91 225,0% 63
Comércio atacadista de cereais e leguminosas
beneficiados, farinhas, amidos e féculas 67 71 6,0% 4
Comeércio por atacado e a varejo de motocicletas,
pecas e acessorios 82 69 -15,9% -13
Comeércio atacadista de produtos quimicos e
petroquimicos, exceto agroquimicos 63 63 0,0% 0
Comeércio atacadista de equipamentos e artigos de
uso pessoal e doméstico ndo especificados
anteriormente 68 57 -16,2% -11
Comércio atacadista de tecidos, artefatos de
tecidos e de armarinho 36 47 30,6% 11
Comércio atacadista de material elétrico 18 43 138,9% 25
Comércio atacadista de maquinas e equipamentos
para uso comercial 37 39 5,4% 2
Atividades auxiliares dos transportes terrestres
néo especificadas anteriormente 36 37 2,8% 1
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Variacdo Variacao

CNAE 2.0 Classe 2017 2021 %

(] Absoluta
Tratamento de dados, provedores de servicos de
aplicacéo e servigos de hospedagem na Internet 40 34 -15,0% -6
Locacgédo de automéveis sem condutor 50 33 -34,0% -17
Portais, provedores de conteido e outros servicos
de informacé&o na Internet 20 32 60,0% 12
Comércio atacadista de mercadorias em geral,
sem predominéancia de alimentos ou de insumos
agropecuarios 181 32 -82,3% -149
Comércio atacadista de instrumentos e materiais
para uso médico, cirdrgico, ortopédico e
odontoloégico 18 29 61,1% 11
Comeércio atacadista de computadores, periféricos
e suprimentos de informatica 18 29 61,1% 11
Suporte técnico, manutengao e outros servicos em
tecnologia da informacéo 93 29 -68,8% -64
Desenvolvimento de programas de computador
sob encomenda 59 27 -54,2% -32
Comércio atacadista de papel e papeldo em bruto
e de embalagens 80 27 -66,3% -53
Representantes comerciais e agentes do comércio
de mercadorias em geral ndo especializado 6 26 333,3% 20
Comércio atacadista de artigos do vestuario e
acessorios 12 20 66,7% 8
Comeércio atacadista de mercadorias em geral,
com predominéncia de insumos agropecuarios 24 18 -25,0% -6
Comércio atacadista de componentes eletrénicos
e equipamentos de telefonia e comunicacdo 32 17 -46,9% -15
Comeércio atacadista de cimento 4 10 150,0% 6
Comércio atacadista de maquinas, equipamentos
para terraplenagem, mineragéo e construcao 1 8 700,0% 7
Comeércio atacadista de calgados e artigos de
viagem 85 6 -92,9% -79
Locacédo de meios de transporte, exceto
automoveis, sem condutor 4 6 50,0% 2
Consultoria em tecnologia da informagéo 3 2 -33,3% -1
Comércio atacadista de defensivos agricolas,
adubos, fertilizantes e corretivos do solo 10 2 -80,0% -8
Envasamento e empacotamento sob contrato 2 1 -50,0% -1
Comeércio atacadista de leite e laticinios 9 1 -88,9% -8
Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar 9 0 -100,0% -9
Comércio atacadista de madeira e produtos
derivados 10 0 -100,0% -10
Envasamento e empacotamento sob contrato 2 1 -50,0% -1
Subtotal 12.034 15.636  29,93% 3602
Total das atividades 96.731 100.799 4.21% 4.068

Participacéo no total do emprego

12,4% 155% 3,1p.p

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Somando os grupos de atividades acima, de acordo com a Tabela 12, com a

delimitacdo de setores, descrita no inicio desta secao, € possivel perceber que essas

atividades somaram 15.636 postos de trabalho em 2021. A tabela acima ainda revela o

avanco da participagdo do volume de emprego na estrutura ocupacional desses
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municipios, passando de 12,4% em 2017, para 15,5%, em 2021, um aumento no
emprego de 29,93%.

No ranking de classificagOes, lidera, em volume de emprego, a funcdo de
transporte rodoviario de carga, com 6.417 postos de trabalho, havendo um crescimento
de 24,2% no quinquénio de 2017/2021. Sob outro prisma, chama a atencdo, em termos
relativos de expanséo, a atividade de carga e descarga, com alta de 502,8%, somando
639 vinculos formais em 2021. Vale ainda mencionar que a atividade de armazenamento
registra crescimento de 85,7%, com 208 postos de trabalho em 2021, quase o dobro do

verificado em 2017.

4.2.2 Diferenciais de renda e jornada de trabalho no comércio e atividades
potencialmente correlatas aos centros de distribuicdo e e-commerce — RMPA —
2017 a 2021

Nesta secdo, examinaremos os diferenciais de renda e jornada laboral no
comeércio e atividades potencialmente relacionadas aos CDs, bem como as colaterais ao
e-commerce.

Com base na Tabela 13, quando comparamos 0s salarios pagos nos diferentes
grupos selecionados, os resultados revelam que o setor de comunicacédo é o que melhor
remunera. As atividades dos servicos de tecnologia da informacéo (R$ 6.028) e as de
prestacdo de servigos de informacdo (R$ 4.907) tém salarios superiores no conjunto
desses segmentos, em contraste com o salario do comércio varejista que é o menor
verificado (R$ 2.121). Seguindo a analise, € possivel notar que os salarios, recebidos no

segmento de transporte/armazenamento/entrega, variam entre R$ 2.438 a R$ 3.451.

Tabela 13 — Salario médio — Selecdo de CNAEs (Divisao) - RMPA — 2017/2021

CNAE 2.0 Div 2017 2021 Var{,zgao
Comeércio por atacado 2.635 2.892 9,8%
Comeércio varejista 1.845 2.121 14,9%
Transporte terrestre 2.335 2.438 4,4%
Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes 2.340 2.466 5,4%
Correio e outras atividades de entrega 3.199 3.451 7,9%
Atividades dos servigos de tecnologia da informagéo 5.498 6.028 9,6%
Atividades de prestacdo de servigos de informacdo 4.417 4907 11,1%
Publicidade e pesquisa de mercado 2.318 2.529 9,1%
Serv. de escritério, administrativo e outros servigos prestados as

empresas 2.196 2.444 11,3%
Média 2976 3.253  9,3%

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)
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Outro importante indicador a ser observado é a jornada de trabalho, apesar dos
limites da base dados, ja que estamos trabalhando com o mercado formal de trabalho
(CLT), captando registros dentro dos marcos da jornada legal (44 horas semanais).

A Tabela 14 mostra que, no quinquénio 2017/2021, todos 0s segmentos
registraram reducdo da jornada semanal de trabalho, com excecado de correio/outras
atividades de entrega que ficaram estaveis. A maior reducéo foi verificada em transporte
terrestre (-4 horas). As atividades de tecnologia da informacao (40h) e servicos de
informagao (35h) possuem as menores jornadas de trabalho.

Por outro lado, o setor de correio/outras atividades de entrega possui a maior
jornada semanal (43h), seguido do comércio varejista (42h). Nao € novidade que o
comeércio é um dos setores com as jornadas mais elevadas. Trabalhar nos domingos e
feriados, permanecer no estabelecimento além do horéario contratado, para garantir a
venda e, consequentemente, a manutencdo da renda, sdo caracteristicas comuns na

atividade desses trabalhadores.

Tabela 14 — Jornada média semanal (em horas) — Selecdo de CNAEs (Divisédo) — RMPA —

2017/2021
CNAE 2.0 classe 2017/2021
Comércio por atacado 43
Comércio varejista 43
Transporte terrestre 43
Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes 42
Correio e outras atividades de entrega 43
Atividades dos servigos de tecnologia da informagéo 41
Atividades de prestacdo de servigos de informacao 37
Publicidade e pesquisa de mercado 42
Servi¢cos de escritorio, de apoio administrativo e outros servicos prestados as empresas 41
Média 40

Fonte: Adaptado da RAIS (BRASIL, 2021)

Portanto, sob a 6tica de renda e trabalho, dois importantes atributos do posto de
trabalho, os resultados sinalizam que as atividades na area de comunicacdo (que
tipicamente podem ser demandadas dentro do segmento de e-commerce), assim como
atacado e armazenamento/transporte, essas duas Ultimas mais caracteristicas do
arranjo logistico, apresentam condi¢cdes mais favoraveis ou atrativas para o trabalhador

em contraste com o comércio varejista.
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5 CONCLUSAO

A pandemia, notoriamente, mudou nossas vidas para sempre. No comércio virtual,
acelerou e intensificou um processo ja em curso que andava a passos largos, e, com
isso, temos outras mudancas significativas que afetam todo o mercado de trabalho.

O objetivo do trabalho foi identificar as mudancas sobre a dinamica da estrutura
ocupacional no varejo tradicional do “chdo de loja” de um lado e, de outro, 0s possiveis
avancos no nivel de emprego nos segmentos embricados/colaterais, relacionados ao e-
commerce com a chegada e adensamento dos grandes armazéns de distribuicdo das
gigantes do varejo na RMPA, entre 2017 a 2021, periodo em que as vendas digitais se
intesificam e do préprio avanco da automacao no setor, a exemplo do self checkouts
(caixas sem trabalhadores), entre outros.

O estudo buscou responder aos possiveis avancos no volume de emprego nas
atividades de logistica, armazenamento, entregas e comunicacao e os diferenciais de
renda e jornada nesses segmentos, com a instalacdo dos armazéns de e-commerce na
RMPA.

Para que o objetivo fosse alcancado, foi primordial primeiro compreender alguns
aspectos da reestruturacdo produtiva e inovagdes tecnolégicas no setor do comércio,
sua trajetoria e contexto histérico, analisando as suas caracteristicas e determinantes,
bem como os ganhos e a concentracdo do setor inserido em um novo padrdo de
acumulacao.

Nessa perspectiva, foi feita uma breve descricAo das caracteristicas e
determinantes das mudancas no setor do comércio, de como essas estruturas se
reorganizam, como se deu esse 0 avanco do e-commerce dentro de uma perspectiva
histérica, sob uma base de acumulacédo financeira e como esses grandes grupos
varejistas, geridos pela logica acionaria, sob a propriedade de grandes fundos
financeiros, buscam maximizar a riqueza de seus acionistas, de seus proprietarios,
visando a maior produtividade, menores custos e maior eficiéncia. O que essas grandes
empresas buscam sdo auséncia de regulacdes, impostos menores, salarios menores e
taxas de exploracao e lucros maiores.

Também, ancorado em alguns indicadores do comércio, foi possivel observar os
movimentos de ganhos e concentragdo desse mercado. Dentre tantas estratégias

usadas por essas companhias, tem-se as operagoes de fusdes e aquisi¢cdes para ampliar
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e ganhar participacéio de mercado. E nitido o salto dessas operacées no periodo recente,
em especial, em 2021. A concentracdo também pode ser vista pela participacdo dos
cinco maiores grupos no total do faturamento das 120 maiores do segmento. Em 2020,
o Grupo Carrefour, Pao de A¢ucar, Magazine Luiza, Via Varejo (dona das marcas Casas
Bahia, Ponto ex-Pontofrio e Extra) e Americanas concentram mais de 1/3 das vendas,
ou seja, 35,7% do total.

Em outro prisma, foi possivel perceber as relacdes assimétricas e desiguais entre
0s agentes econdmicos, examinando a distribuicdo da riqueza produzida por essas
empresas, e como é feita a partilha para trabalhadores, governo (impostos) e
proprietarios e acionistas. Por meio dos relatérios de Demonstracéo do Valor Adicionado
(DVA), em uma lista de 24 companhias que divulgam balangos, em apenas 1/3 delas, a
fatia € maior para os trabalhadores do que para os demais agentes.

Para seguir com a missdo deste trabalho, em um segundo momento, foi
necessario identificar aspectos, como o movimento de intensificacdo do volume de
negécios do comércio eletrdnico e a sua chegada, além da instalacdo dos grandes
centros de distribuicdo das gigantes do comércio na RMPA, a partir de 2017. Ao mesmo
tempo, esbocamos a estrutura do emprego no setor de comércio e
armazenamento/logistica instalado na regido, com todos os limites que a base de dados
impoe.

O estudo empirico utilizou os dados da base de registros administrativos do
Ministério do Trabalho (RAIS), na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), com
énfase no periodo de forte impulso do comércio eletrénico (2017-2021) por um lado e,
por outro, da desaceleracdo das vendas no varejo fisico em razdo da recesséo
econOmica.

Considerando o total de trabalhadores comerciarios na RMPA, foi possivel
identificar reducdo da categoria comerciaria no periodo em analise. No exame da
trajetdria dos volumes ocupacionais, considerando as 30 ocupa¢fes com maior
participacdo no estoque de empregos na categoria comerciaria, no quinquénio 2017-
2021, percebe-se que os dois principais grupos de trabalhadores (vendedor e operador
de caixa) registraram, respectivamente, queda de 15,9% e 10,6% no periodo, com o
fechamento de 8.602 postos de trabalho, perdendo participagdo na estrutura laboral.
Enquanto, em 2017, o vendedor representava 17,2% do emprego, em 2021, caiu para
15%. No que se refere aos operadores de caixa, a participacdo no emprego era de 8,1%

em 2017, caindo para 7,5% em 2021. Por outro lado, percorrendo as fungdes tipicas de
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atividade de armazenamento/distribuicdo, mas nao exclusivas a ela, nota-se uma
ampliacdo da participacdo desses grupos na estrutura ocupacional, notadamente nas
funcBes de repositor de mercadorias; na de armazenista; na de embalador & méo e, na
de conferente de carga e descarga. Alguns cargos encontrados no setor de
mercado/supermercado e farmacias, também ganharam terreno nesse periodo, como é
o caso de gerente de supermercado, atendente de mercado, atendente de farmacia e
farmacéutico.

Embora ndo seja possivel mensurar, no escopo deste estudo, a relacdo direta da
tecnologia e da digitalizacdo do varejo sobre o nivel de emprego, € inequivoca a
diminuicdo da base de trabalhadores assalariados formais no comércio, notadamente,
vendedores e caixas. Esses movimentos, em que pese 0 comportamento
macroecondmico no periodo, com maior demanda de trabalhadores em periodos de
crescimento das vendas, e de retracdo, em periodos de estagnacdo do consumo, bem
como mudancas regulatérias (Reforma Trabalhista de 2017), organizacionais e
institucionais, também podem indicar a atuacdo das inovacfes tecnoldgicas nesse
processo, ja que ambas funcdes estdo vinculadas a tarefa transacional da venda, na qual
a digitalizacado ganha cada vez mais terreno.

As mudancas setoriais, organizacionais/normativas e o0 crescimento da
digitalizacao, ndo se exprime apenas na reducao de postos de trabalho. Na analise das
ocupacdes com maior expansao do emprego no comércio, em termos relativos, chamam
a atencao as tarefas relacionadas a logistica, armazenamento e comunicacédo de dados,
reforcando a hipotese inicial do estudo das repercussdes da intensificacdo do volume de
negocios do e-commerce na dinamica de ocupacdes, com a instalacdo dos grandes
centros de distribuicdo na RMPA. As trés ocupacdes que lideraram essa expansao sao
tipicas desse arranjo: analista de gestdo de estoque, pesquisador em ciéncias da
computacdo e informatica e conferente de mercadoria. Nessa trilha, adicionalmente,
destaca-se expedidor de mercadorias, estoquista, analista de logistica e supervisor de
logistica, cargos que também registraram taxas de crescimento relevantes. Quando o
olhar é direcionado para a geracdo de vaga, em termos de volume, os destaques de
crescimento ocorreram nas fungdes de auxiliar de logistica e estoquista.

Trilhando caminho oposto ao comportamento geral do emprego na regiao
(fechamento de 20.842 postos de trabalhos, o que representa uma queda de 1,6% no
periodo), os indicadores produzidos nos exercicios, revelaram reflexos positivos no nivel

de emprego nas cidades de forte adensamento dos Centros de Distribuicdo, com
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crescimento da geracéo de vagas. No recorte por municipio, € notério o crescimento de
vinculos de trabalho formal nas trés cidades (Cachoeirinha, Gravatai e Nova Santa Rita),
nas quais esta concentrada parte importante desses armazéns. O destaque ficou com o
municipio de Nova Santa Rita, lider na geracdo de vagas ha RMPA, em termos relativos,
com alta de 26,9% de 2017 a 2021. Quando é feita a aproximacdo/delimitacdo das
atividades pertencentes a esse arranjo logistico ou potencialmente atreladas a ela, nos
trés municipios selecionados, verifica-se ums taxa de crescimento ainda maior no
emprego (29,9%).

Ademais, na identificacdo do conjunto de atividades relacionadas a logistica e e-
commerce foi possivel verificar um posto de trabalho com remuneracao superior e menor
jornada de trabalho, quando comparado com o comércio tradicional. As atividades dos
servigos de tecnologia da informacéo, as de prestacéo de servicos de informacédo e o
segmento de transporte/armazenamento/entrega, possuiam salarios maiores e menores
jornadas de trabalho, quando comparado ao comércio tradicional.

Entretanto, a dimenséo e o papel dessas novas modalidades ocupacionais nas
alteracdes recentes do mercado de trabalho seguem em aberto. Diante da importancia
gue 0 emprego N0 COMErcio exerce na composicao da estrutura produtiva da RMPA (3.°
setor em numero de trabalhadores) e sendo um dos principais segmentos em termos de
absorcdo da populacdo jovem, é preciso acompanhar, mais de perto, esse contigente
guantitativamente mais importante, como os vendedores de loja e operadores de caixa.

A perspectiva de aprofundamento desse quadro, frente aos processos de
digitalizacdo na economia, ao mesmo tempo que coloca desafios sobre o futuro do
emprego, abre oportunidades para politicas publicas de fomento a geracdo de emprego
e renda para esses grupos. Diante disso, de fato, pensar em territrios com empregos
com elevada complexidade e melhores salarios que possam alavancar o
desenvolvimento local requer uma agenda de transformacoes.

Na esteira desse amplo espaco para o crescimento do comércio eletrénico, é
importante trazer essa discussao para a sociedade, a fim de que todos os atores,
envolvidos nesse processo, possam buscar diretrizes na busca de territorios mais justos
em relacdo aos aspectos sociais e economicamente desenvolvidos. E preciso que as
novas conformacdes do trabalho, impostas pela forma como o capital utiliza a tecnologia,
nao gerem prejuizo social e sejam reguladas de forma a garantir protecdo social aos
trabalhadores, bem como aos consumidores.

Estimativas, apresentadas nas analises mais amplas realizadas por organismos
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internacionais, apontam um risco potencial que varia de 9% a 73% das atuais tarefas
serem automatizadas por conta da tecnologia. Nos estudos especificos do comércio, 0s
estudos mostraram resultados positivos no volume de emprego, quando é rompida a
fronteira do comércio tradicional.

Ainda, nesse tabuleiro da digitalizacdo 4.0, ressaltam-se 0s instrumentos no
ambito legal e os projetos que ja tramitaram para resguardar, em alguma medida, o elo
mais fragil nesse processo que séo os trabalhadores. No rol de projetos analisados, foi
possivel identificar dispositivos de proibicdo de demissdes em massa, de negociacdo
prévia com os sindicatos e trabalhadores afetados, de treinamento, capacitacdo e
aperfeicoamento profissional, entre outros. Nesse sentido, a regulamentacao da art 7,
inciso xxvii da Constituicdo poderia ser um “guarda-chuva” na busca de mais protecao
para esse grupo frente as inovacgdes tecnoldgicas.

E preciso admitir que os resultados, apresentados neste estudo, sdo apenas
alguns exercicios, para compreender 0s movimentos nas ocupacfes do comércio com
os avancgos da realidade digital. Diante de tarefa tdo grande e complexa, o caminho aqui
escolhido foi a observacéo do que ocorreu, no quinquénio (2017-2021), com o mercado
de trabalho formal no comércio da RMPA e das atividades correlatas nesse contexto de
varejo 4.0.

Ainda que existam muitos campos analiticos a serem explorados, esperamos que
esta pesquisa, em alguma medida, possibilite indicar alguns movimentos relevantes
nesse espaco metropolitano, dos desafios e das oportunidades que temos pela frente
nessa era digital, considerando que estamos falando de um Pais, um territério com
elevada desigualdade, baixo custo relativo do trabalho e labor pouco qualificado.

Por fim, a partir deste primeiro estudo exploratério sobre a evolu¢cdo do emprego
com a chegada dos CDs das grandes do varejo na RMPA, sao propostas, como
contribuicdo para novos estudos, 0s seguintes temas:

a) efeitos multiplicadores diretos, indiretos e induzidos (efeito-renda) da instalacao
desse CDs na economia dos municipios e os impactos sobre o PIB, o emprego e
arrecadacao tributaria;

b) estudo do papel das instituicdes publicas locais no desenvolvimento desse arranjo
logistico e de distribuicdo do comércio eletronico;

C) quais contrapartidas poderiam ser oferecidas pelas empresas, quando se
beneficiam de politicas publicas, voltadas a inovagéo tecnoldgica e ainda se &

possivel pensar em inovagdes tecnoldgicas que ndo gerem desemprego;
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como continuar inovando e crescendo sem precarizar as relacbes de trabalho,
principalmente, em uma cenario com elevado desemprego, queda da renda e de
crescimentos das desigualdades sociais;

andlise das convenc¢des/acordos coletivos de trabalho desses trabalhadores, a fim
de aprofundar os conhecimentos sobre as especificidades e caracteristicas de
articulacdo produtiva e inovativa com as empresas do arranjo de logistica e

distribuicdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre-RS.
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Variacdo Variagdo

CNAE 2.0 Divisao 2017 Part.% 2021 Part.%

Absoluta %
Agricultura, pecudria e servicos
relacionados 3923 0,3% 3695 0,3% -228 -5,8%
Producéo florestal 1331 0,1% 715 0,1% -616 -46,3%
Pesca e aquicultura 39 0,0% 31 0,0% -8 -20,5%
Extracao de carvdo mineral 94 0,0% 85 0,0% -9 -9,6%
Extracdo de petréleo e gas natural 20 0,0% 14 0,0% -6 -30,0%
Extracao de minerais metalicos 23 0,0% 1 0,0% -22 -95,7%
Extracdo de minerais ndo-metalicos 955 0,1% 1157 0,1% 202 21,2%
Atividades de apoio a extracdo de
minerais 26 0,0% 3 0,0% -23 -88,5%
Fabricagcdo de produtos alimenticios 18316 1,4% 18520 1,5% 204 1,1%
Fabricagcdo de bebidas 2620 0,2% 2960 0,2% 340 13,0%
Fabricagcdo de produtos do fumo 312 0,0% 0 0,0% -312 -100,0%
Fabricagdo de produtos téxteis 5637 0,4% 5958 0,5% 321 5,7%
Confeccao de artigos do vestuério e
acessorios 5096 0,4% 4194 0,3% -902 -17,7%
Prep de couros e fab de art couro,
artigos p/ viagem e calcados 52258 4,0% 51238 4,0% -1020 -2,0%
Fabricacdo de produtos de madeira 3110 0,2% 2926 0,2% -184 -5,9%
Fabricacdo de celulose, papel e produtos
de papel 6133 0,5% 6380 0,5% 247 4,0%
Impresséo e reproducéo de gravacdes 2882 0,2% 2423  0,2% -459 -15,9%
Fab. Coque, de prod. derivados do
petréleo e de biocombustiveis 935 0,1% 776 0,1% -159 -17,0%
Fabricagdo de produtos quimicos 9780 0,8% 9550 0,8% -230 -2,4%
Fabricagdo de produtos farmoquimicos e
farmacéuticos 1579 0,1% 1510 0,1% -69 -4,4%
Fabricag&o de produtos de borracha e de
material plastico 16719 13% 16056 1,3% -663 -4,0%
Fabricagdo de produtos de minerais néo-
metalicos 4873 0,4% 4987 0,4% 114 2,3%
Metalurgia 4148 0,3% 4465 0,4% 317 7,6%
Fab. Produtos de metal, exceto
magquinas e equipamentos 19233 15% 20650 1,6% 1417 7,4%
Fabricagdo de equip. Informatica,
prod.eletrdnicos e dpticos 7508 0,6% 7028 0,6% -480 -6,4%
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e
materiais elétricos 3217 0,2% 3609 0,3% 392 12,2%
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 15684 1,2% 20303 1,6% 4619 29,5%
Fabricacéo de veiculos automotores,
reboques e carrocerias 13278 1,0% 12490 1,0% -788 -5,9%
Fab. Outros equip. Transporte, exceto
veiculos automotores 276 0,0% 393 0,0% 117 42,4%
Fabricacdo de moveis 5703 0,4% 5742 0,5% 39 0,7%
Fabricagdo de produtos diversos 5226 0,4% 6223 0,5% 997 19,1%
Manutencéo, rep. Instalacao de
maquinas e equip. 7127 0,6% 6924 0,5% -203 -2,8%
Eletricidade, gas e outras utilidades 2969 0,2% 3346 0,3% 377 12,7%
Captacdo, tratamento e distribuicdo de
agua 4669 0,4% 4431 0,3% -238 -5,1%
Esgoto e atividades relacionadas 239 0,0% 581 0,0% 342 143,1%
Coleta, tratamento e disposicdo de
residuos 3598 0,3% 3396 0,3% -202 -5,6%
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Variacdo Variacao

CNAE 2.0 Diviséo 2017 Part.% 2021 Part.%

Absoluta %
Descontaminagéo e outros servigos de
gestdo de residuos 23 0,0% 0 0,0% -23 -100,0%
Construcédo de edificios 18488 1,4% 19446 1,5% 958 5,2%
Obras de infraestrutura 15234 12% 12314 1,0% -2920 -19,2%
Servigos especializados para constru¢do 21630 1,7% 19554 1,5% -2076 -9,6%
Comeércio e reparagéo de veiculos
automotores e motocicletas 22174  1,7% 21023 1,7% -1151 -5,2%
Comeércio atacado, exceto
veic.automotores e motocicletas 42647 3,3% 41958 3,3% -689 -1,6%
Comeércio varejista 172352 13,3% 165901 13,0%  -6451 -3,7%
Transporte terrestre 53476 4,1% 50661 4,0% -2815 -5,3%
Transporte aquaviario 719 0,1% 726 0,1% 7 1,0%
Transporte aéreo 2011 0,2% 1492  0,1% -519 -25,8%
Armazenamento e atividades auxiliares
dos transportes 9161 0,7% 11106 0,9% 1945 21,2%
Correio e outras atividades de entrega 5543 0,4% 4566 0,4% -977 -17,6%
Alojamento 5860 0,5% 3891 0,3% -1969 -33,6%
Alimentacao 42780 3,3% 32359 2,5%  -10421 -24,4%
Edicédo e edicdo integrada a impressao 4013 0,3% 2685 0,2% -1328 -33,1%
Atividades cinematograficas, producao
de videos e de programas de televisdo 792 0,1% 703 0,1% -89 -11,2%
Atividades de radio e de televisdo 2363 0,2% 1622 0,1% -741 -31,4%
Telecomunicacdes 4208 0,3% 5456 0,4% 1248 29,7%
Atividades dos servicos de tecnologia da
informagéo 16717 1,3% 25292 2,0% 8575 51,3%
Atividades de prestacdo de servigos de
informagéo 5487 0,4% 6030 0,5% 543 9,9%
Atividades de servicos financeiros 18712 1,4% 18001 1,4% -711 -3,8%
Seguros, resseguros, previdéncia
complementar e planos de saude 4653 0,4% 4297 0,3% -356 -1,7%
Atividades auxiliares dos servigos
financeiros, seguros, previdéncia
complementar e planos de saude 3066 0,2% 3799 0,3% 733 23,9%
Atividades imobiliarias 5959 0,5% 7356 0,6% 1397 23,4%
Atividades juridicas, de contabilidade e
de auditoria 16183 1,3% 16131 1,3% -52 -0,3%
Atividades de sedes de empresas e de
consultoria em gestdo empresarial 2658 0,2% 2175 0,2% -483 -18,2%
Servigos de arquitetura e engenharia 6801 0,5% 7357 0,6% 556 8,2%
Pesquisa e desenvolvimento cientifico 285 0,0% 380 0,0% 95 33,3%
Publicidade e pesquisa de mercado 3414 0,3% 2986 0,2% -428 -12,5%
Outras atividades profissionais,
cientificas e técnicas 2489 0,2% 3478 0,3% 989 39,7%
Atividades veterinarias 321 0,0% 543 0,0% 222 69,2%
Aluguéis ndo-imobiliarios e gestéo de
ativos intangiveis nao-financeiros 4581 0,4% 4775 0,4% 194 4,2%
Selec¢do, agenciamento e locacéo de
mao-de-obra 11761 0,9% 12828 1,0% 1067 9,1%
Agéncias de viagens, operadores
turisticos e servicos de reservas 2109 0,2% 1020 0,1% -1089 -51,6%
Atividades de vigilancia, seguranca e
investigacao 26579 2,1% 28819 2,3% 2240 8,4%
Servicos para edificios e atividades
paisagisticas 53572 4,1% 48915 3,8% -4657 -8,7%
Servicos de escritorio, de apoio
administrativo e outros servicos
prestados as empresas 34334 2,7% 43285 3,4% 8951 26,1%
Administragdo publica, defesa e seguridade 233624 18,1% 224244 17,6%  -9380 -4,0%
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Variacdo Variacao

CNAE 2.0 Diviséo 2017 Part.% 2021 Part.%

Absoluta %
social
Educacéo 56654 4,4% 52744 4,1% -3910 -6,9%
Atividades de atengdo a sadde humana 81641 6,3% 85398 6,7% 3757 4,6%
Atividades de atengdo a saude humana
int c/ assisténcia social, prestadas em
residéncias coletivas e particulares 5178 0,4% 7044 0,6% 1866 36,0%
Servicos de assisténcia social sem
alojamento 5859 0,5% 4712 0,4% -1147 -19,6%
Atividades artisticas, criativas e de
espetéculos 439 0,0% 247 0,0% -192 -43,7%
Atividades ligadas ao patriménio cultural
e ambiental 310 0,0% 23 0,0% -287 -92,6%
Atividades de exploragéo de jogos de
azar e apostas 10 0,0% 4 0,0% -6 -60,0%
Atividades esportivas e de recreacao e
lazer 7135 0,6% 6110 0,5% -1025 -14,4%
Atividades de organizagbes associativas 22251 1,7% 19393 1,5% -2858 -12,8%
Rep. Manutencao de equip. Informatica e
comunicacao 2781 0,2% 2316 0,2% -465 -16,7%
Outras atividades de servi¢os pessoais 5212 0,4% 5072 0,4% -140 -2,7%
Servigos domésticos 50 0,0% 24 0,0% -26 -52,0%
Organismos internacionais e outras instit
extraterritoriais 64 0,0% 36 0,0% -28 -43,8%
Total 1293899 100,0% 1273057 100,0%  -20842 -1,6%

Fonte: Adaptado de Brasil (2021).



