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"O conhecimento é a Unica fonte de competicao

sustentavel no mundo de hoje." - Gary Hamel



RESUMO

Se manter competitivo no mercado de trabalho € um esforgo diario da maior parte das
empresas, por isso elas buscam cada vez mais ferramentas que possam auxiliar nas
suas demandas diarias e que as ajudem a ter uma visao do seu negocio como um todo,
com velocidade e assertividade. As ferramentas de Business Intelligence (inteligéncia
de negdcios) que existem hoje no mercado ajudam as empresas a coletar, analisar e
apresentar dados de negocios de forma clara e objetiva. Essas ferramentas permitem
gue as empresas tomem decisfes mais informadas e estratégicas, com base em dados
precisos e atualizados. O objetivo deste trabalho foi a realizagdo de uma pesquisa
qualitativa sobre a implementacdo de uma ferramenta de Business Intelligence (no caso
deste trabalho o Google Looker Studio) com trés &reas diferentes dentro de uma
empresa de compliance, avaliando suas percepcfes sobre a experiéncia com a
ferramenta. O Google Looker Studio proporcionou uma visdo mais clara das principais
métricas de cada &rea, 0 que por sua vez permitiu aos gestores tomar decisbées mais
eficazes e direcionadas. Além disso, a ferramenta trouxe mais agilidade as entregas de
resultados, permitindo que a empresa se torne mais produtiva e eficiente. Os
colaboradores tiveram uma experiéncia positiva com a ferramenta, muitos deles se
adaptando bem e recomendando-a para outras areas ou empresas. Com a
consolidagédo dos dados, os colaboradores tiveram um acompanhamento mais
detalhado e analises mais eficientes. E esses resultados foram notaveis, trazendo
beneficios em termos de eficacia e produtividade para a empresa. A implementacéo da
ferramenta também proporcionou uma melhor execucdo e organizacdo da gestdo do
tempo. Isso porque, com a ferramenta, a empresa conseguiu gerenciar melhor seus
recursos, evitando desperdicios e garantindo que os colaboradores se dediquem as
tarefas mais importantes. Em resumo, a implementacdo da ferramenta de Business
Intelligence Google Looker Studio foi extremamente benéfica para a empresa Contato

Seguro, trazendo mais eficiéncia, produtividade e organiza¢cdo aos processos.

Palavras-chave: Business Intelligence. Google Looker Studio. Competitividade de

Mercado. Compliance. Analise de Dados.



ABSTRACT

Staying competitive in the job market is a daily effort for most companies, which is why
they increasingly seek tools that can assist in their daily demands and help them have a
comprehensive view of their business with speed and accuracy. The Business
Intelligence tools available today in the market help companies collect, analyze, and
present business data in a clear and objective way. These tools enable companies to
make more informed and strategic decisions based on accurate and updated data. The
objective of this work was to conduct a qualitative research on the implementation of a
Business Intelligence tool (in this case, Google Looker Studio) within three different
areas of a compliance company, evaluating their perceptions of the experience with the
tool. Google Looker Studio provided a clearer view of each area's main metrics, which in
turn allowed managers to make more effective and targeted decisions. In addition, the
tool brought more agility to results delivery, allowing the company to become more
productive and efficient. Employees had a positive experience with the tool, many of
them adapting well and recommending it to other areas or companies. With consolidated
data, employees had more detailed monitoring and more efficient analysis. And these
results were notable, bringing benefits in terms of effectiveness and productivity to the
company. The implementation of the tool also provided better execution and
organization of time management. This is because with the tool, the company was able
to better manage its resources, avoiding waste and ensuring that employees dedicate
themselves to the most important tasks. In summary, the implementation of the Google
Looker Studio Business Intelligence tool was extremely beneficial for the company

Contato Seguro, bringing more efficiency, productivity, and organization to processes.

Keywords: Business Intelligence. Google Looker Studio. Market Competitiveness.

Compliance. Data Analysis.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo vai tratar algumas consideracfes iniciais sobre o tema sobre
inteligéncia de negocios.

1.1 Consideracdes iniciais

Atualmente, existe uma grande quantidade de dados sendo gerados em todo o
mundo devido ao aumento da conectividade e do uso de dispositivos eletrénicos. As
pessoas estdo gerando e compartilhando dados através de redes sociais, dispositivos
de rastreamento, sensores |0T e muitos outros meios. Além disso, as empresas estao
coletando e armazenando grandes volumes de dados de seus clientes e operacoes.
Isso cria uma grande oportunidade para extrair insights valiosos, mas também traz
desafios para armazenar, gerenciar e proteger esses dados. Para (ROGERS, 2017),
hoje em dia, todos os negocios tém acesso a uma grande quantidade de dados néo
estruturados que sdo gerados sem planejamento. Esses dados podem ser usados para
alimentar novas ferramentas analiticas cada vez mais poderosas. A andlise de dados
também €& importante para fazer uso desses dados gerados, para melhorar as decisdes
e tomar acoes.

Alguns autores argumentam que dados séo o "novo ouro" devido a sua crescente
importancia e valor na atual economia digital. Eles afirmam que os dados s&o um
recurso valioso que pode ser usado para aumentar a eficiéncia, reduzir custos, melhorar
a tomada de deciséo e criar novos negocios. Para (CORASSA, 2019) os dados séo
considerados desta forma pois dada a sua maleabilidade e o seu valor para a
sociedade comercial, bem como pelo fato de poder causar diversos problemas quando
de seus vazamentos. De forma continua, os dados vao tomando seu espago na
sociedade digital, sendo progressivamente tema de discussdo na academia e nas
diferentes jurisdi¢cdes do globo.

Desta forma os dados s&o considerados o0 "novo ouro” porque eles tém um valor
significativo e sédo altamente valiosos para as empresas e organizagdes. Eles podem

ser usados para tomar decisdes estratégicas, personalizar as experiéncias dos clientes,
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identificar novas oportunidades de negécios e muito mais. Com a crescente quantidade
de dados gerados por dispositivos conectados a internet, a analise de dados se tornou
uma das principais habilidades desejadas pelas empresas em todos oS setores.
Segundo (MARQUESONE, 2016) muitas empresas tém o potencial de melhorar a
utilizacdo de seus dados, mas por diversos fatores ndo conseguem atingir esse
objetivo. Adocdo de novas tecnologias e reorganizacdo dos dados podem ser medidas

eficazes para transformar a forma como os dados sao utilizados para extrair valor.

1.2 Objetivos

Neste capitulo vao ser descritas as justificativas para o trabalho em geral.

1.2.1 Justificativa

Com a necessidade de poder analisar melhor os dados das areas da empresa
Contato Seguro, viu-se o potencial de implementar em trés areas distintas uma
ferramenta de business intelligence a fim de transformar os dados gerados por essas
areas em informacéo para tomadas de decisdes mais rapidas e assertivas.

Antes da implementacao da ferramenta, a empresa enfrentava varios problemas
de desorganizacdo onde havia dificuldade em coletar, armazenar e organizar seus
dados de forma eficiente, levando a dados inconsistentes, incompletos e atrasados,
afetando negativamente a tomada de decisdo. Sem a ferramenta de andlise as areas
também passavam por dificuldade em identificar tendéncias e padrées de dados,
compartilhar dados e insights com outras partes interessadas, o0 que afetava
negativamente a colaboragcao e a comunicacao dentro da empresa.

Neste cenario surge a necessidade de utilizar uma ferramenta de business
intelligence, no caso em especifico o0 Google Looker Studio, uma ferramenta de analise
de dados e visualizacdo da Google. Ele permite que usuarios conectem, visualizem e
compartilhem dados de varias fontes, incluindo o Google Analytics, o Google Sheets, 0

BigQuery e outras fontes de dados. Com o Data Studio, os usuarios podem criar
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relatorios interativos e painéis com graficos, tabelas e mapas, bem como compartilha-

los com outras pessoas.

1.2.2 Objetivo geral

Realizar uma pesquisa qualitativa sobre a experiéncia no uso de uma ferramenta
de Business Intelligence em 3 setores diferentes da empresa Contato Seguro, sendo
eles: area de marketing, area de recursos humanos e area de relacionamento com o
cliente.

Para fins de desenvolvimento deste trabalho, € importante esclarecer que 0s
nameros presentes nos dashboards ndo correspondem a dados reais, mas foram
gerados com o intuito de exemplificar o funcionamento do sistema

A motivacdo para realizacdo deste trabalho com a realizacdo de uma pesquisa
qualitativa € proporcionar uma melhor compreensdo de como a ferramenta esta sendo
utilizada e quais resultados estdo sendo obtidos. Com base nos dados coletados, sera
possivel identificar oportunidades de melhoria em cada setor, sugerir solucdes e, assim,
contribuir para o sucesso da empresa. Além disso, essa pesquisa pode ajudar a
fortalecer a cultura de analise de dados na empresa, incentivando a equipe a utilizar

dados para tomar decisdes mais informadas.

1.2.3 Objetivos especificos

Com o objetivo de alcancar o objetivo proposto, o trabalho foi dividido em vérias
etapas:
a) Definir o conceito de Business Intelligence;
b) Listar as principais ferramentas do mercado;
c) Entender o funcionamento da ferramenta Looker Studio;
d) Mostrar o resultado pratico dos dashboards desenvolvidos;
e) Analisar o0s resultados das pesquisas sobre a experiéncia da

implementacéo da ferramenta nas trés areas da empresa;
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1.2.4 Resumo sobre aempresa

Fundada em 2008 e sediada em Porto Alegre, a Contato Seguro € lider no
segmento, sendo pioneira na implementacdo e gestdo de canais de ética. O Canal de
Denuncias da empresa esta presente em mais de 38 paises e é utilizada atualmente
por mais de 1.000 clientes.

A plataforma ajuda empresas a reduzir e combater irregularidades como fraudes,
assédio e bullying, além de atuar na melhoria do clima organizacional e facilitar a

abertura de portas para novas parcerias comerciais. (Contato Seguro, 2023).

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo vai ser abordado a revisdo bibliografica sobre os indicadores,

dados e informacéo.

2.1 Indicadores

Segundo (FISCHMANN, 2000) a globalizacdo e a tecnologia, desenvolvida
especialmente nas areas de comunicacfes e informatica, impdem aos empresarios e
aos executivos a necessidade de se prepararem com instrumentos gerenciais, técnicas
e métodos para tomada de decisdes em tempo habil e com minimas possibilidades de
erro. Verifica-se que os indicadores de desempenho despontam como um dos
instrumentos capazes de auxiliar na definicdo do planejamento estratégico e na
consequente determinacdo das estratégias empresariais. Na sequéncia, permite
verificar a propriedade com que as decisdes foram tomadas.

Desta forma, para (BARCHAN, 1999) para alcancar o sucesso em sua propria
operacdo, € necessario que as pessoas identifiquem e implementem medidas de
desempenho que reflitam adequadamente os fatores criticos para seu negdcio.
Portanto, € fundamental ter cautela ao definir quais aspectos precisam ser medidos e

avaliados.
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A medicdo do desempenho deve ser feita ndo somente para planejar, induzir e
controlar, mas também para diagnosticar. Nesse sentido, € importante ir sofisticando a
medicdo de desempenho conforme a empresa vai passando pelos niveis de maturidade
na implementagdo da gestdo pela qualidade total, encenando, demonstrando,
comprometida e incorporada (NETO, 1998).

Com o intuito de abordar a informacdo de maneira inovadora, agil e dinamica,
pode-se afirmar que ela é gerada por meio da extracdo, tratamento e manipulagcéo de
dados, que sdo empregados nos processos de automagao da empresa.

Esse tratamento de dados permite que a empresa possa extrair informacdes
relevantes e tomar decisbes fundamentadas e estratégicas. Além disso, a
automatizacdo desses processos permite que as informacfes sejam geradas e
atualizadas de forma mais réapida e eficiente, melhorando a produtividade e reduzindo
possiveis erros humanos. Portanto, € crucial que a empresa invista em tecnologias e
ferramentas que facilitem a manipulacdo e analise desses dados, visando sempre

aprimorar seus processos e resultados.

2.2 Dados e informacéao

Dados sao fatos, informacfes ou estatisticas coletadas ou obtidas por meio de
diversas fontes, como observacdo, experimentacdo, pesquisa ou registros. Eles sao
representados por simbolos, nimeros ou palavras e podem ser armazenados em
diferentes formatos, como bancos de dados, planilhas, documentos, entre outros. Os
dados sdo usados para tomar decisfes, gerar insights, fazer analises e desenvolver
solucbes em diferentes areas, como negocios, ciéncia, tecnologia, entre outras.
(Batista, 2004).

Para (SETZER, 2001) dados s&o necessariamente uma entidade matemaética.
Isto significa que os dados podem ser totalmente descritos através de representacdes
formais, estruturais. Sendo ainda quantificados ou quantificaveis, eles podem
obviamente ser armazenados em um computador e processados por ele.

Atualmente, as empresas coletam uma quantidade imensa de dados

provenientes de diversas fontes, como transacdes financeiras, interacées nas redes
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sociais, historicos de compras dos clientes, entre outros. Esse volume de dados € cada
vez maior e mais complexo, podendo incluir dados estruturados e nao estruturados,
como textos, imagens e videos. As empresas podem passar a utilizar ferramentas e
tecnologias de andlise de dados para transformar esses dados em informacdes Uteis e
relevantes para suas estratégias de negocio (STOREY, 2012).

Segundo (VALENTIM, 2007) dados sdo simples observacdes sobre o estado do
mundo, sao facilmente estruturados, frequentemente quantificados e facilmente
transferidos. Também consideram a informag¢do como dados dotados de relevancia e
propésito.

Desta forma para que os dados tenham relevancia e propdsito para (MATTOS,
2008) somente as pessoas tém condi¢cdes de transformar um dado em informacao, por
meio de sua interpretacdo, que é geralmente fornecida por quem gerou os dados.

Dados e informacao sao termos frequentemente utilizados na area de tecnologia
da informacdo, e embora sejam relacionados, eles possuem significados diferentes.
Dados sado fatos brutos, como numeros, palavras e imagens, que ndo possuem
significado por si s6. Por outro lado, a informag&o é o resultado do processamento e
interpretacdo dos dados, criando um contexto e significado para eles. A informacéo
pode ser entendida como uma representacao Util e compreensivel dos dados, que pode
ser utilizada para tomar decisfes e a¢des. Em resumo, dados sdo elementos brutos e
desestruturados, enquanto a informacédo € a representacdo organizada e interpretada
dos dados (TURBAN, 2019).

2.3 Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) é um conjunto de tecnologias, processos e
metodologias que ajudam as empresas a coletar, gerenciar e analisar dados a fim de
obter insights valiosos e tomadas de decisao mais informadas e precisas.

Segundo (SHIM, 2002), o Bl € uma solu¢cdo computacional desenvolvida para
apoiar a tomada de decisdbes complexas durante a resolucdo de problemas.
Ferramentas classicas de Bl compreendem componentes para gerenciamento de

sofisticados bancos de dados, poderosas fun¢cbes de modelagem e poderosos, embora
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simples, projetos de interface com o usuario, que permitem trabalhar interativamente
com questdes, relatorios e funcdes graficas.

O objetivo principal do Bl é ajudar as empresas a entender melhor o
desempenho atual e passado de seus negécios e a prever tendéncias futuras. Isso &
feito por meio da coleta e analise de dados de varias fontes, incluindo vendas, financas,
producdo, recursos humanos e muito mais. As ferramentas de Bl permitem que os
usuarios acessem, visualizem e analisem grandes conjuntos de dados de maneira
rapida e facil, por meio de painéis interativos, relatérios e graficos. Os dados sé&o
apresentados de maneira visual e intuitiva, permitindo que os usuarios identifiguem
padrdes, tendéncias e anomalias de maneira mais facil e eficiente.

As ferramentas de Bl podem fornecer uma viséo sistémica do negdcio, sendo
seu objetivo principal transformar grandes quantidades de dados em informacgdes de
qualidade para a tomada de decisdes. Por meio delas, é possivel cruzar dados,
visualizar informacfes em varias dimensdes e analisar os principais indicadores de
desempenho empresarial (BATISTA, 2004).

O Bl é amplamente utilizado em muitos setores, incluindo financas, varejo,
salude, telecomunicacdes, manufatura e governo, entre outros. E uma ferramenta
essencial para empresas que desejam permanecer competitivas em um mercado em
constante mudanca. Seguindo esta ideia, (BARBIERI, 2001) conceitua Bl como a
utiizacdo de diversas fontes de informacdo para se determinar estratégias de
competitividade de negdcios da organizacao, que por sua vez vao permitir a gestdo de
conhecimento, através de diferentes ferramentas de analise, exploracdo e
apresentacao da informacao, ditas essenciais, para a tomada de decisao.

Segundo (TURBAN, 2019) o ambiente empresarial estd em constante evolucéo,
desta forma organizacdes tanto publicas como privadas veem-se pressionadas a reagir
rapidamente a tal evolugdo e a inovarem sua forma de operacdo. Isso exige que as
organizagbes sejam rapidas, estratégicas e taticas, algumas das quais sdo bastante
complexas. Para que tais decisdes sejam tomadas, pode ser preciso quantidades
consideraveis de dados, informacdes e conhecimentos relevantes e seu
processamento, para a tomada das decisfes necessarias deve ser feito com rapidez,

muitas vezes em tempo real, o que geralmente exige suporte computadorizado.
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2.4 Origem

A origem do Business Intelligence (Bl) remonta aos anos 60, quando as
empresas comecaram a utilizar sistemas de processamento de dados para gerenciar
informacgdes financeiras e contabeis. Na década de 70, o uso de sistemas de
gerenciamento de banco de dados (DBMS) se tornou comum, permitindo que as
empresas armazenassem grandes quantidades de dados em formato eletronico. O
conceito tornou-se amplamente difundido no mundo dos negocios e nas comunidades
de Tecnologia da Informacdo (TI) apenas na década de 1990. Ele € compreendido
como um conjunto de conceitos e metodologias que apoiam 0s gestores N0s processos
decisorios ao utilizar dados extraidos de uma organizacdo (STOREY, 2012). Desta
forma o conceito comecou a ser usado para descrever a capacidade das empresas de
coletar, analisar e apresentar informacdes relevantes para tomada de decisdo. Nessa
época, as empresas comecaram a utilizar ferramentas de relatérios e consultas para
acessar e analisar grandes quantidades de dados.

Com o surgimento da internet e da tecnologia da informacdo, o Bl evoluiu
rapidamente na década de 90. As ferramentas de Bl tornaram-se mais avancadas e
sofisticadas, permitindo que as empresas analisassem dados em tempo real e
tomassem decisGes mais rapidas e informadas. Assim, conforme afirma (ELENA, 2011),
em 1989, Howard Dresner, que mais tarde se tornou analista do grupo Gartner, propdos
business intelligence como um termo genérico para descrever "conceitos e métodos
para melhorar a tomada de decisbes empresariais usando sistemas de suporte
baseados em fatos". Somente no final dos anos 1990, esse uso se tornou amplamente
difundido.

Hoje em dia, o Business Intelligence continua a evoluir, com o surgimento de
novas tecnologias, como analise de big data, inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina, que estédo ajudando as empresas a obter insights ainda mais valiosos a partir

de seus dados.



21

2.5 Principais ferramentas de Bl no mercado

A seguir, apresento algumas das principais ferramentas de Business Intelligence
disponiveis no mercado atualmente. E importante lembrar que, embora os diferentes
softwares possam ter funcionalidades semelhantes, cada um deles apresenta
diferencas significativas em termos de recursos e foco. Por exemplo, algumas
ferramentas podem ser mais voltadas para analise de dados financeiros, enquanto
outras sdo mais adequadas para andlise de dados de marketing ou de recursos
humanos. Além disso, algumas ferramentas podem ser mais adequadas para empresas
de grande porte, enquanto outras sao mais faceis de usar e, portanto, mais adequadas

para empresas menores.

a) Tableau: O Tableau é uma ferramenta de Bl popularmente conhecida por
sua interface de arrastar e soltar. Ele oferece recursos de visualizacdo de
dados altamente personalizavel e permite a conexao de dados de varias
fontes. Além disso, o Tableau possui uma comunidade ativa de usuéarios

gue compartilham conhecimento e melhores préaticas.

b) Microsoft Power Bl: O Microsoft Power Bl € uma das ferramentas de BI
mais populares atualmente disponiveis. Ele oferece uma ampla gama de
recursos para andlise de dados, visualizacdo e colaboracao. A interface é
intuitiva e facil de usar, e o Power Bl é altamente escalavel. Além disso, o
Power Bl permite a integracdo com outros aplicativos da Microsoft, como o

Excel e o SharePoint, tornando-o uma solucdo de Bl completa e integrada.

c) Yellowfin Bl: O Yellowfin Bl é uma plataforma de Bl que oferece recursos
de andlise de dados altamente personalizavel e permite a criacdo de
dashboards interativos. Ele é frequentemente usado por empresas que
precisam de uma solucdo de BI facil de usar. Além disso, o Yellowfin Bl
possui recursos de inteligéncia artificial, como a capacidade de prever

tendéncias nos dados e gerar insights.
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d) QlikView: O QlikView é uma ferramenta de Bl que permite a analise em
tempo real. Esta ferramenta oferece um portfélio de produtos de andlise
de dados. Além disso, o QlikView possui recursos avancados, como a
associacao de dados, que permite aos usuarios descobrir relacionamentos

em seus dados.

e) Google Looker Studio: é uma ferramenta de Business Intelligence
gratuita oferecida pelo Google. Ele permite que as empresas conectem e
visualizem seus dados de varias fontes, incluindo o Google Analytics, o
Google Ads e o Google planilhas. Com o Google Data Studio, 0s usuarios
podem criar relatorios interativos e personalizados com gréficos, tabelas e
outros elementos visuais. Além disso, o Google Data Studio permite que
0s usuarios compartilhem seus relatdérios com outras pessoas dentro e

fora de sua organizacéo.

f) Oracle Business Intelligence: O Oracle Business Intelligence € uma
plataforma de Bl projetado para ser escalonavel. Ele é frequentemente
usado por empresas que precisam integrar seus dados com outras
solugBes Oracle. Além disso, o Oracle Business Intelligence possui
recursos de inteligéncia artificial, como a capacidade de detectar

anomalias nos dados e gerar insights acionaveis.

Na implementagdo de uma ferramenta de Business Intelligence na Contato
Seguro, optou-se pela utilizagdo do Google Looker Studio. A escolha se deu pois a
empresa ja utilizava os recursos do Google Workspace, o que garantiu uma total
conectividade com as ferramentas do Google, tais como o Google Planilhas e Google

Analytics.
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2.6 Google Looker Studio

O Google Looker Studio € uma plataforma de Business Intelligence (Bl) que
permite a analise de dados em tempo real e a criacdo de indicadores claros e objetivos
para diferentes areas da empresa. A ferramenta permite a transformacao dos dados e a
criacao de painéis e relatérios interativos . Além disso, o Google Looker Studio pode ser
integrado com outras ferramentas do Google, como o Google Analytics e o Google
Planilhas, o que aumenta a precisao das analises e a eficiéncia da equipe de dados da

empresa (Looker Studio Overview, 2022).

Figura 1 - Galeria de visualizagdes

O Looker Studio Report Gallery

SALLERY

Featured Looker Studio reports
© Featured
O Marketing Templates Q arch r
&% Community

85 Community Visualizations — g——

€ Submit your report 'l

All-in-one Search Console Template Ecommerce Revenue Template Anthony Bourdain: Travels and Tribulati.

Fonte: Google Overview (2023).

O Google Looker Studio € uma ferramenta de Bl que € capaz de unificar dados e
integrar diversas fontes de informacdo em uma Unica plataforma, tornando mais facil
para os usuarios visualizar e analisar os dados de diferentes setores da empresa.
(Looker Studio Overview, 2022). Conforme apresentado na Figura 1, a ferramenta
oferece uma ampla variedade de recursos, como a criagdo de painéis personalizados e
a geracgdo de relatérios automaticos, permitindo que os usuarios tomem decisées mais

informadas e estratégicas.
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Figura 2 - Conectores de fonte de dados

O Looker Studio  Connect to Data

OVERVIEW GALLERY CONNECT TO DATA SUALIZATIOMS HOME
Access your data from 1000+ data sets from over 750 connectors.
Q, search connectors..

Looker Studio Connectors (21)
Connectors built and supported by Looker Studio. Learn more

Looker Google Analytics \ Google Ads
O By Google .' By Google [ By Google

Google Sheets BigQuery 7 AppSheet
By Google By Google By Google

Fonte: Google Overview (2023).

Uma das principais vantagens do Google Looker Studio é sua facilidade de uso.
A plataforma oferece uma interface intuitiva e amigavel. Além disso, a ferramenta
oferece recursos de colaboracdo que permitem que os usudrios compartilhem painéis e
relatérios com outras pessoas dentro e fora da organizacao.

Conforme apresentado na Figura 2, trata-se de uma ferramenta de Bl altamente
personalizavel e escalavel que pode ser usada por empresas de todos os tamanhos e
setores. A plataforma oferece uma ampla variedade de recursos, incluindo a criacdo de
painéis personalizados, a geracdo de relatérios automaticos e a integracdo com outras
ferramentas de analise de dados. Com o Google Looker Studio, as empresas podem
obter uma visdo mais completa e precisa do seu negdcio, o que pode levar a decisdes
mais informadas e estratégicas. (Looker Studio Overview, 2022),

A Figura 3 apresenta alguns tipos de visualizacdo de dados em formato de
grafico que podem ser realizados pela ferramenta. Como pode ser observado, os dados
podem ser apresentados em graficos de medidor, de funil e de radar, por exemplo.
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Figura 3 - Diferentes tipos de visualizacdes

O Looker Studio  Visualizations

OVERVIEW GALLERY CONNECT TO DATA VISUALIZATIONS HOME
Featured Visualizations (4)
New and interesting visualizations for Looker Studio.
Sales y = / ]
[ o N 4 y / .
L ‘ \ J 4 / y
Gauge Metric Funnel Radar Chart Sunburst Chart

By Google By PowerMyAnalytics By ClickInsight By Supermetrics

Fonte: Google Visualization (2023).

3 INDICADORES NECESSARIOS NAS AREAS

Antes da implementacdo do Google Looker Studio na Contato Seguro, as areas
de marketing, relacionamento com o cliente e recursos humanos nao tinham
indicadores claros de desempenho. Isso dificultava muito a analise de dados e a
tomada de decisdes estratégicas, pois as equipes muitas vezes tinham que gastar
horas coletando dados manualmente e organizando-os em relatorios. Isso acabava
atrasando o processo de analise e prejudicando a visdo holistica dos neg6cios da

empresa.

3.1 Para a area de marketing

Antes da implementacdo do Looker Studio, a area de marketing precisava
acompanhar manualmente o niumero de leads (um consumidor em potencial que de
alguma maneira demonstrou interesse em seu servico ou produto) gerados anual e
mensalmente, bem como a porcentagem deles que se qualificavam para se tornarem
clientes em potencial. Também era necessario monitorar o numero de fechamentos
relacionados a esses leads qualificados. Essas informacfes eram obtidas por meio de
relatorios extraidos de uma ferramenta de CRM usada pela empresa, o que consumia

muito tempo e esfor¢co da equipe de marketing.
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3.2 Para a area de recursos humanos

A area de recursos humanos da empresa precisava produzir um relatério mensal
gue descrevesse em detalhes o custo de pessoal para a direcdo. O objetivo desse
relatorio era fornecer informacdes valiosas para a tomada de decisdo pelos gestores,
permitindo que eles possam visualizar os custos com pessoal em diferentes areas da
organizagdo. Para isso, o relatorio demandava um tempo consideravel do time, que
precisava coletar e processar dados de diferentes fontes, além de padronizar as
informacdes, a fim de que os resultados pudessem ser acompanhados més a més e
servir como uma base de dados para consultas futuras. Nesse sentido, foi necessario
implementar um sistema de gestdo de banco de dados e visualizagdo que pudesse
ajudar o time de recursos humanos a coletar, armazenar e acessar informacdes de

forma eficiente e segura.

3.3 Para a area de relacionamento com o cliente

Com o intuito de acompanhar todas as fases que o cliente deve percorrer para a
implementacdo do portal de canal de denuncias, os colaboradores da area de
relacionamento com o cliente necessitavam de uma base de dados para acompanhar e

visualizar o progresso de cada cliente.



27

4 RESULTADO DOS DASHBOARDS DESENVOLVIDOS

Nos proximos capitulos, sera apresentada uma andlise detalhada dos resultados
obtidos a partir da implementacdo da ferramenta e das respostas dos questionarios
preenchidos pelos colaboradores de cada area. Além disso, alguns exemplos de como
a ferramenta foi adotada pelas equipes e o0s beneficios que ela trouxe para o
desempenho de suas tarefas diarias. Por fim, serd concluido com reflexdes sobre como
a implementacdo da ferramenta impactou a empresa como um todo e como ela pode
ser utilizada para impulsionar o crescimento e a inovagcao em outras areas.

Os questionarios se encontram nos Apéndices A, B e C e abordaram as

seguintes perguntas:

a) Como vocé avalia a eficacia da implementacdo do Looker Studio na
tomada de decisdes da area?

b) Qual foi o impacto na produtividade da equipe?

c) A implementacéo do Looker Studio forneceu percepcdes valiosas que nao
eram possiveis antes da implementacao?

d) Em uma escala de 1 a 5, qual nota vocé daria para o tempo de adaptacao
com a ferramenta de Bl implementada?

e) Vocé recomendaria a implementacdo de uma ferramenta de business
intelligence para outras areas ou empresas?

f) Em uma escala de 1 a 5, qual nota vocé daria para a sua experiéncia geral

com a implementacao da ferramenta?
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4.1 Area do marketing

A area de marketing tinha como principal objetivo o desenvolvimento de um
painel de controle completo para gerenciar e monitorar toda a evolugao do processo de
geracdo de leads, incluindo informacgfes detalhadas sobre os contatos gerados, suas

origens e como eles estdo sendo convertidos em vendas.

Figura 4 - Visdo geral dos leads

&, Contato = [T
¢ Seguro

CANAL DE ETICA

( A N / X
e [ Tipo v ” Classificacdo - H Aquisicao v H 1D v ” Status v
b /A /N I\ AN y

Evolucao anual

Total deste ano comparado com ano anterior.

c tato Leads total Qualificados Fechamentos Cotas
Conversao Conversdo
S £l ¢ Leads por quaificar }
" i 18 5
Evolucao mensal
Este més até o momento comparado com mesmo periodo do ano anterior.
c tato Leads total Qualificados Fechamentos Cotas

Conversso Conversso
42% 30%

Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

Na figura 4, podemos observar um exemplo de acompanhamento mensal e anual
dos leads. Através desta visdo geral, o0 marketing passou a obter de forma organizada o
namero de leads totais, o quanto de leads totais foram convertidos em leads

qualificados e também, o quanto de leads qualificados foram convertidos para
fechamentos no periodo de analise.
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Figura 5 - Leads por categoria

Tipos Classificagoes Aquisicoes

167%

oLr ®LPs
@ site @ Sites ® Paga
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Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

Conforme demonstrado na Figura 5, os leads foram organizados em relacédo ao
seu tipo (LP, Site, Ebook e Whatsapp), a sua classificacdo (LPs, Sites, Ebooks e Chats)
e também por sua forma aquisicao (paga ou organica). Nos graficos é possivel observar
que constam alguns leads pendentes de organizacdo, pois ainda ndo foram

devidamente classificados.

Figura 6 - UTMs dos leads

UTMs
e | Origem do trafego - J Origemn do trafego Campanha
[ Campanha - ) )
3 Hy Search Canal de Denuncia Leads CS
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( N o segur 2022 CS COMPLL ARCH LEADS
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= D artigo-27-09-1ei 14457
google search-canal-compliance
Conjunto de anuncio Criativo (ad) | | Term
[utm_content]
organico SATAL . 5 5
canal-da-etica-contato-segurc canaldedenuncias_vl
cpl link-02
linko1 infografico_canal_de_denunci
paid
i contatoseguro
ink err
12 4 86

Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

Conforme demonstrado na Figura 6, os cinco gréaficos de colunas apresentam os
dados referentes as UTMs dos leads gerados, sendo elas: origem de trafego,
campanha, conjunto de anuncio, criativo (ad) e Term.
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Figura 7 - Leads por dia do més, da semana e evolugcdo mensal
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Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

O primeiro gréfico apresentado na Figura 7 exibe os melhores dias do més tanto
para a geracdo de leads quanto para a conversdo em leads qualificados. O segundo
grafico apresenta qual o dia da semana em que ocorreu a maior geracado de leads,
informacao que é relevante para as proximas datas de campanhas do marketing e, por
fim, o terceiro gréfico apresenta a evolugdo mensal entre os leads gerados e os leads

qualificados através de uma visdo anual.
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Figura 8 - Evoluc@o mensal dos fechamentos e leads por semana do ano

Fechamentos | Evolucdo mensal

Il Quantidade fechamentos [l Cotas
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Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

Conforme demonstrado na Figura 8, para o marketing também foram criadas
duas visdes anuais, onde sdo apresentados os fechamentos e a quantidade de cotas
que eles representam més a més, e também, um comparativo sobre as geragdes de

leads totais em relacdo a cada uma das 52 semanas do ano.

4.1.1 Resultado do questionario para a area do marketing

O questionario aplicado na area do marketing foi respondido pela gerente de
marketing Cristina Dittgen e se encontra no apéndice A.

Sobre a primeira questéo relacionada a eficacia na implementacao ela considera
gue foi de grande aprendizado e que hoje esta auxiliando nas tomadas de decisbes da
area. Na segunda questdo onde aborda o impacto na produtividade a resposta foi de
um ganho na agilidade nas entregas de resultado pois gerou dados com boa estrutura
l6gica e de simples leitura. Na terceira questdo onde questiona se a ferramenta
forneceu percepcdes valiosas que ndo eram possiveis antes da implementacdo, a

resposta foi que trouxe excelentes percepc¢des com o acompanhamento no detalhe. Na
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quinta pergunta referente se a colaboradora recomendaria implementacdo da
ferramenta para outras areas ou empresas, a resposta foi positiva e que este € o
melhor caminho para uma gestéo eficiente e estratégica. A nota de 1 a 5 para o tempo
de adaptacdo com a ferramenta foi de 5 e a nota sobre a experiéncia geral com a

implementacéo da ferramenta foi 5.
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4.2 Area de recursos humanos

A area de Recursos Humanos da empresa precisava de uma forma mais
eficiente de gerenciar os custos relacionados aos seus colaboradores. Para isso, foi
proposto o desenvolvimento de um dashboard que fornecesse uma visdo geral dos
custos de pessoal, divididos por centro de custo e tipo de custo. O objetivo dessa
ferramenta seria permitir uma andlise mais detalhada e precisa dos custos de pessoal,
possibilitando a identificacdo de areas que possam ser otimizadas ou que estejam
apresentando um desempenho abaixo do esperado. Além disso, o dashboard também
poderia ser utilizado como uma ferramenta de monitoramento continuo dos custos de
pessoal, permitindo que a area de Recursos Humanos esteja sempre ciente de
qualquer variacao significativa nos custos e possa tomar as medidas necessarias para

corrigir eventuais problemas.

Figura 9 - Visdo geral dos centros de custos

Centro de Custo - CUStO de
:eferencia % Pessoal
mpresa

1 de jan. de 2023 - 31 de jan. de 2023

J

Contato Seguro Compliance Station Total geral
Centro de Custo Valor total Representagdo (%) Valor total Representagéo (%) Valor total Representacao (%)
Administrativo / Financeiro RS 287.513,00 3,5% R$ 369.230,00 45% RS 656.743,00 8,0%
Administracéo Geral RS 355.829,00 43% R$ 369.597,00 4,5% RS 725.426,00 8,8%
Centralidade do cliente RS 310.510,00 3,8% RS 368.855,00 4,5% RS 679.365,00 83%
Comercial RS 354.380,00 43% R$390.621,00 48% RS 745.001,00 9,1%
Diretoria RS 303.060,00 37% RS 329.289,00 40% RS 632.349,00 7.7%
Juridico - Servigos RS 327.874,00 4,0% R$ 339.279,00 41% RS 667.153,00 81%
Marketing - Digital RS 351.07500 43% R$ 307.865,00 37% RS 658.940,00 8,0%
Marketing - Relacionamento R$ 315.721,00 3,8% R$ 350.809,00 44% RS 675.530,00 8,2%
Ouvidoria RS 303.528,00 37% R$371.229,00 4,5% RS 674.757,00 8,2%
Recursos Humanos RS 414.357,00 5,0% R$ 355.348,00 43% R$ 769.705,00 9,4%
Ti- Infraestrutura RS 307.957,00 37% R$ 353.099,00 43% R$ 661.056,00 8,0%
Ti-Produto RS 312.73500 3.8% RS 364.564,00 44% RS 677.299,00 8,2%
Total geral RS 3.944.539,00 48,0% RS 4.278.785,00 52,0% RS 8.223.324,00 100,0%

Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

Conforme apresentado na Figura 9, para a area de recursos humanos foi
realizado um dashboard de controle de custos de pessoal, atraves de filtros dos centros
de custos, referéncia, empresa e periodo de analise. Através deste dashboard é
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possivel identificar todos os centros de custos relacionados as diferentes areas da
empresa e 0 quanto o custo de pessoal destas areas representam sobre o total dos
custos de pessoal da empresa, possibilitando uma visdo geral e comparativa destas
informacdes.

Além disso, € importante destacar que essa ferramenta pode ser de grande
ajuda para a tomada de decisGes por parte dos diretores, pois permite uma analise
mais detalhada e precisa dos gastos com pessoal em cada area especifica da empresa.
Dessa forma, é possivel identificar areas que estdo gastando mais do que o necessério
e tomar medidas para reduzir esses custos, aumentando assim a eficiéncia e a
rentabilidade da empresa como um todo.

Outra vantagem desse tipo de controle é a facilidade de acesso as informacdes,
ja que todas elas estao reunidas em um so lugar. Isso permite uma visualizacao clara e
objetiva dos custos de pessoal, possibilitando um acompanhamento mais agil para a

area de recursos humanos.

Figura 10 - Visdo geral das referéncias

Salérios R$ 637.273,00 I 7.7%
Seguro de Vida R$ 634.541,00 I

Plano de satide e, 74%
INSS RS 608.188,00 I 74%
Férias R$ 607.213,00 I 74%
Vale Alimentagéo e Refeicdo R$ 604.390,00 I 7.3%
Estatigiario/ Jovem Aprendiz R$ 596.558,00 NG 73%
KL- Ponto RS 587.725,00 I 7%
Salde e Seguranca (Carlos Chagas) RS 583.228,00 I 71%
Pensdes RS 578.642,00 I 7.0%
Vale Transporte RS 566.053,00 I 6,9%
FGTS RS 550.235,00 HE 67%
Rescisdes RS 529.235,00 I 6,4%
Prolabore RS 527.953,00 I 64%

Total geral RS 8.223.324,00 100,0%

Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

A Figura 10 apresenta o dashboard criado para o acompanhamento de todas as
referéncias de custos de pessoal, que inclui salarios, seguros de vida, planos de saude
e outros beneficios. O objetivo deste dashboard é fornecer uma visdo mais detalhada
dos custos, permitindo uma analise mais minuciosa sobre o quanto cada um representa

sobre o total geral. Além disso, € possivel realizar uma comparacdo entre 0s gastos
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com pessoal de diferentes departamentos ou equipes, identificando areas que podem
ser otimizadas ou que exigem maior atencdo. Adicionalmente, pode ser usado como
base para previs6es orgcamentarias futuras, permitindo uma melhor gestao financeira da

empresa.

Figura 11 - Evolucdo mensal das despesas
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Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

Conforme apresentado na Figura 11, para a area de recursos humanos também
foi criado um acompanhamento da visdo mensal dos custos de pessoal da empresa. E
importante notar que esse tipo de acompanhamento é essencial para a gestdo
financeira de qualquer empresa, pois permite que os gestores monitorem de perto os
gastos com pessoal e possam tomar decisdes informadas para reduzir custos e
aumentar a eficiéncia da empresa. Além disso, € possivel utilizar esse tipo de grafico
para identificar padrées nos dados financeiros, como sazonalidades ou tendéncias de

longo prazo, o que pode ser extremamente Util para a tomada de decisdes estratégicas.

4.2.1 Resultado do questionario para a area de recursos humanos

O questionario aplicado na area de recursos humanos foi respondido pela
analista de departamento pessoal Daniela Borges e se encontra no apéndice B.

Em relagdo a primeira pergunta sobre a eficacia da implementacdo da
ferramenta, a respondente acredita que foi muito eficaz pois facilitou a visdo dos custos
de pessoal para os gestores de outras areas com a facilidade de acesso. Na segunda
pergunta sobre o impacto na produtividade ela responde que facilita a execucédo e a
organizacdo do tempo para executar outras atividades. Sobre a terceira pergunta, se

forneceu percepcgdes valiosas que antes ndo eram possiveis, a colaborada responde
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que antes era preciso parar e verificar os custos de maneira separada demandando
tempo para juntar os dados e que agora eles estdo todos expostos em um mesmo
programa. Na quinta pergunta se recomendaria a ferramenta a colaboradora responde
que sim, pois € uma ferramenta que agrega valor no momento da andlise de dados e na
tomada de decisdo. A nota dada para adaptacdo com a ferramenta foi 4 e a nota da

experiéncia geral foi nota 5.
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4.3 Area de relacionamento com o cliente

A area de relacionamento com o cliente tinha uma necessidade urgente de uma
ferramenta que pudesse ajuda-los a acompanhar e monitorar o status dos novos
clientes e outras informacdes importantes sobre o processo de vendas. Com a
implementacdo do dashboard, a equipe seria capaz de visualizar as informacgfes mais
relevantes, tais como as principais métricas de desempenho e o progresso dos clientes
em cada etapa do processo. Isso permitiria que a equipe de relacionamento com o
cliente tomasse decisbes mais informadas e ageis, além de melhorar a comunicacao
interna e a colaboracéo entre as diferentes areas envolvidas no processo de vendas.
Como resultado, a empresa seria capaz de aumentar a sua eficiéncia e otimizar seus

processos para melhor atender as necessidades dos seus clientes.

Figura 12 - Visao geral da area de relacionamento com o cliente

Marketing Selecionar periodo
Relacionamento

Empresa - Atendimento - Status - Categoria - Produto

54 75 6 no
Briefing Clientes S . ;
135 200 64 23

Empresa Atendimento Produto Status Categoria Entrada ~

SBK te - Personalizado
Disponivel (Deskfy)

Aprovacao

Fonte: Contato Seguro, dados ficticios (2023).

Para a area de relacionamento com o cliente, conforme demonstrado na Figura
12, foi desenvolvido um dashboard de uma unica tela para facilitar o acesso as
principais métricas da area, proporcionando uma visdo mais abrangente e detalhada
das informacdes. Além disso, os filtros de empresa, atendimento, status, categoria e
produto facilitam a busca das informacdes desejadas.

A linha do tempo da evolucao das solicitagcdes da area, desde a sua criacao até a

fase final de aprovacgéo, permite uma visdo mais ampla do histérico e do processo de



38

atendimento ao cliente. O dashboard conta agora com oito quadros interativos que
exibem as principais métricas da area em tempo real, tais como: total em andamento,
total parado, removidos e concluidos.

Para uma visdo mais completa e detalhada das informacdes, foi incluida uma
tabela logo abaixo dos quadros, que exibe as Ultimas entradas de clientes numa visao
geral. Isso proporciona uma analise mais aprofundada das informacdes, possibilitando
uma identificagdo mais rapida de problemas e a tomada de decisGes mais efetivas para

a melhoria continua do atendimento ao cliente.
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4.3.1 Resultado do questionario para a area de relacionamento com o cliente

O questionério aplicado na area de relacionamento com o cliente foi respondido
pela coordenadora Cassiane Grawer dos Santos e se encontra no apéndice C.

Para a primeira questdo em relacdo a eficacia da implementacao ela responde
que foi eficaz pois com a ferramenta € possivel consolidar todos os dados em uma
Unica plataforma e personaliza-la de acordo com a necessidade, facilitando a analise de
dados além de permitir tomar decisdes mais estratégicas. Na segunda pergunta sobre o
impacto na produtividade ela respondeu que com a andlise dos dados foi possivel
identificar os pontos de maior atividade permitindo alocar as tarefas de cada
colaborador melhorando os processos e otimizando a capacidade de trabalho. Na
questdao 3 em relacdo se a ferramenta forneceu percepcdes que antes ndo eram
possiveis ela responde que sim, permitindo a consolidacdo dos dados e uma analise
mais eficiente. Na questdo se ela recomendaria para outras areas ou empresas na
questdo 5, ela responde que sim pois € fundamental ter informacdes precisas e em
tempo real para tomar decisbes. Em relacdo a adaptacédo a nota foi 5 e para a

experiéncia geral nota 5.
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5 CONCLUSAO

Com base nas respostas dos questionarios, foi possivel identificar que a
implementag&o da ferramenta Google Looker Studio trouxe diversos beneficios para a
empresa. Em termos de eficacia, a ferramenta proporcionou uma visdo mais clara dos
centros de custos de pessoal, além de facilitar a analise e interpretacdo dos dados, ao
reunir tudo em uma Unica plataforma.

Além disso, em relagdo a produtividade, a ferramenta trouxe mais agilidade as
entregas de resultados e permitiu uma melhor execucdo e organizacdo da gestdo do
tempo. Também foi possivel identificar a produtividade das equipes e alocar as tarefas
de forma mais eficiente para os colaboradores.

Considerando as respostas dos colaboradores sobre se a ferramenta forneceu
percepcdes que antes ndo eram possiveis, é possivel destacar que houve uma melhora
significativa na analise dos dados, permitindo que os colaboradores pudessem ter um
acompanhamento mais detalhado e uma andlise mais eficiente com a consolidacao dos
dados.

Outro ponto que merece destaque é que, quando questionados se
recomendariam a implementacdo da ferramenta para outras areas ou empresas, as
respostas foram positivas. Os colaboradores destacaram que ter informacdes precisas
e em tempo real é fundamental para tomar decisbes e se manter competitivos no
mercado. Além disso, a ferramenta agrega valor a tomada de decis6es dos setores e é
o melhor caminho para uma gestéo eficiente e estratégica.

Ainda, a média das notas para a questdo da adaptacao com a ferramenta foi de
4,7, o que indica que a maioria dos colaboradores se adaptou bem a ferramenta. Ja a
nota para a questao sobre a experiéncia geral com a implementacéo da ferramenta foi
de 5, o que indica que todos os colaboradores obtiveram uma experiéncia positiva com

a ferramenta.
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APENDICE A - Questionario — Marketing
Respondente: Cristina Dittgen
Cargo: Gerente de Marketing
Este é um questionario sobre a sua percepcéao da implementacdo de uma ferramenta
de Business Intelligence na area da sua empresa. O questionario faz parte do meu

trabalho de concluséo de curso. Obrigado por participar.

1. Como vocé avalia a eficacia da implementacao do Looker Studio na tomada de
decisdes da area?

A implantagédo foi um grande aprendizado e hoje esté auxiliando em todas as tomadas
de decisdes da area.

2. Qual foi o impacto na produtividade da equipe?
Podemos considerar que ganhamos muita agilidade nas entregas de resultado dentro
da empresa, claro, temos os dados em maos com uma boa estrutura logica e de

simples leitura.

3. A implementacdo do Looker Studio forneceu percepc¢des valiosas que néo
eram possiveis antes da implementacéo?

Trouxe excelentes percepcdes, acima do esperado dentro das atividades do dia a dia.
O acompanhamento do detalhe do detalhe.

4. Em umaescalade 1 a5, qual nota vocé daria para o tempo de adaptagcédo com a
ferramenta de Bl implementada?

Nota 05.

5. Vocé recomendaria a implementacao de uma ferramenta de business
intelligence para outras areas ou empresas?

Claramente que sim, € o melhor caminho para uma gestéao eficiente e estratégica.

6. Em uma escalade 1 a5, qual nota vocé daria para a sua experiéncia geral com
a implementacao da ferramenta?

Nota 05.
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APENDICE B - Questionario - Recursos humanos

Respondente: Daniela Borges
Cargo: Analista de Departamento Pessoal Sénior

Este é um questionario sobre a sua percepcao da implementacdo de uma ferramenta
de Business Intelligence na area da sua empresa. O questionario faz parte do meu
trabalho de concluséo de curso. Obrigado por participar.

1. Como vocé avalia a eficacia da implementacao do Looker Studio na tomada de
decisdes da area?

Acredito que a implementacao do Looker Studio no setor de RH/DP, foi muito eficaz,
facilitando a visdo dos custos de pessoal do setor aos Gestores, tendo em vista a
facilidade de acesso aos custos.

2. Qual foi o impacto na produtividade da equipe?
Com a implementacao da ferramenta, facilita a execucao e organizacéo da gestédo do
tempo para executar demais atividades, além deste projeto que envolvera os demais

setores, fornecendo valores do custo de pessoal.

3. A implementacao do Looker Studio forneceu percepc¢des valiosas que néo
eram possiveis antes da implementacao?

Antes da implementacéo, era necessario, conforme a solicitacdo do gestor, parar e
verificar os custos separadamente, demandando tempo para juntar todos os dados e
fornecer as informacdes, agora tem todos 0s custos expostos e no mesmo programa.

4. Em umaescalade 1 a 5, qual nota vocé daria para o tempo de adaptagcédo com a
ferramenta de Bl implementada?

4

5. Vocé recomendaria a implementacdo de uma ferramenta de business
intelligence para outras areas ou empresas?

Com certeza, € uma ferramenta que agrega valor, no momento de analise de dados e
tomada de decisao para o setor.

6. Em uma escalade 1 a5, qual nota vocé daria para a sua experiéncia geral com
aimplementacéo da ferramenta?

5
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APENDICE C - Questionario - Relacionamento com o cliente

Respondente: Cassiane Grawer dos Santos
Cargo: Coordenadora

Este é um questionario sobre a sua percepcédo da implementacdo de uma ferramenta
de Business Intelligence na area da sua empresa. O questionario faz parte do meu
trabalho de conclusao de curso. Obrigado por participar.

1. Como vocé avalia a eficacia da implementacao do Looker Studio na tomada de
decisdes da area?

A implementacgdo do Looker Studio foi extremamente eficaz na tomada de decisbes da
area. Com a ferramenta, conseguimos consolidar todos os dados em uma Unica
plataforma, personalizada de acordo com as nossas necessidades, o que facilitou muito
a analise e interpretacdo dos dados. Isso nos permitiu tomar decisdes mais informadas
e estratégicas, além de identificar oportunidades de melhoria em nossos processos.

2. Qual foi o impacto na produtividade da equipe?

A andlise dos dados permitiu identificar a produtividade da equipe, 0s pontos de maior
atividade e a alocacédo de tarefas para cada colaborador, o que possibilitou melhorar os
processos e otimizar a capacidade de trabalho.

3. A implementacdo do Looker Studio forneceu percepc¢des valiosas que néo
eram possiveis antes da implementacéo?

Sim, a implementacgéo do Looker Studio permitiu a consolidagédo de dados e a anélise
mais eficiente, fornecendo percepcdes valiosas que antes ndo eram possiveis de serem
obtidas.

4. Em umaescalade 1 a 5, qual nota vocé daria para o tempo de adaptagcédo com a
ferramenta de Bl implementada?

Daria nota 5, pois a ferramenta € bastante intuitiva e de facil adaptacéo.

5. Vocé recomendaria a implementagdo de uma ferramenta de business
intelligence para outras areas ou empresas?

Sim, pois ter acesso a informacdes precisas e em tempo real é fundamental para tomar
decisfes estratégicas e se manter competitivo no mercado. As ferramentas de Bl
permitem a analise de grandes quantidades de dados de forma eficiente, possibilitando
identificar

padrdes, tendéncias e oportunidades de negaocios.
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6. Em uma escalade 1 a5, qual nota vocé daria para a sua experiéncia geral com
a implementacao da ferramenta?

Daria nota 5, pois a simplicidade da ferramenta e a consolidagéo dos dados
necessarios tém agregado valor desde o inicio do processo de implementacao. Além
disso, os insights gerados a partir da analise dos dados tém contribuido
significativamente para a tomada de decisdes estratégicas da equipe e para o
desempenho geral da empresa.



