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RESUMO

Este estudo consiste em uma pesquisa sobre a percep¢do dos servidores publicos do litoral
norte do Rio Grande do Sul sobre a forma de trabalho remoto/home office. O objetivo foi
identificar a percepc¢éo dos servidores publicos sobre este sistema de trabalho dentro dos 6rgaos
publicos, a partir do inicio da Pandemia de COVID-19, no ano de 2020. Para essa finalidade,
foi elaborada uma pesquisa qualitativa exploratdria nos meses de dezembro de 2022 e janeiro
de 2023, com 45 servidores publicos, que atuam em cidades do litoral norte do Rio Grande do
Sul. Foram exploradas as percepcdes acerca do teletrabalho e o impacto no dia a dia da entidade
ou orgdo, bem como na vida do servidor publico que passou a realizar as atividades fora do
ambiente tradicional de trabalho. Também foram captadas percepcdes e sugestdes para que 0s
gestores publicos pudessem aprimorar 0s processos internos com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida dos servidores, bem como melhorar o ambiente organizacional, gerando
assim, melhoria na prestacdo de servigo publico a sociedade. As percep¢des dos pesquisados
levam a inferir que o home office traria beneficios para os 6rgéos publicos, bem como aumento

de produtividade, através dos servidores atuando com maior engajamento e comprometimento.

Palavras-Chave: teletrabalho. Home office. Servi¢o Publico.



ABSTRACT

This study consists of a survey on the perception of public servants on the north coast of Rio
Grande do Sul about the form of remote work/home office. The objective was to identify the
perception of public servants about this work system within public institutions, from the
beginning of the COVID-19 Pandemic, in the year 2020. For this purpose, an exploratory
qualitative research was conducted in the months of December 2022 and January 2023, with 45
civil servants, who work in cities on the north coast of Rio Grande do Sul. Perceptions about
telework and the impact on the day-to-day of the entity or body were explored, as well as on the
life of public servants who started to carry out activities outside the traditional work
environment. Perceptions and suggestions were also heard so that public managers could
improve internal processes with the objective of improving the quality of life of servers, as well
as improving the organizational environment, thus generating an improvement in the provision
of public service to society. The perceptions of those surveyed lead to the inference that the
home office would bring benefits to the public institutions, as well as increased productivity,

through the servers acting with greater engagement and commitment.

Keywords: Innovation. People management. Public service.
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1 INTRODUCAO

O trabalho remoto / home office foi difundido com o inicio da pandemia da COVID-19
em todo o mundo, em mar¢o de 2020. A alta capacidade de transmissdo do coronavirus, fez
com que o0 mundo buscasse se adaptar rapidamente e de diversas maneiras, sendo o isolamento
social um dos meios mais eficazes indicado por autoridades como a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

Sdo varios os fatores que permitem a uma pessoa realizar o teletrabalho, a parcela de
ocupacdes que sdo passiveis de teletrabalho é a medida de quanto uma empresa ou organizagao
podem realizar em modelo de trabalho remoto. O uso de ferramentas e equipamentos
eletronicos de comunicacdo é fundamental para conceituar o teletrabalho. Privacidade e
seguranca sdo fatores que devem ser considerados para que o empregado possa realizar suas
atividades com plenas condigdes (OIT, 2020a; 2020b).

O Teletrabalho consiste no trabalho ir ao encontro do trabalhador, sem que haja
deslocamento geografico entre a residéncia e o local de execucdo da atividade laboral, em que
0 uso de ferramentas de comunicacéo digital sdo utilizadas para compensar a distancia entre as
pessoas, sejam colaboradores, chefias ou até mesmo os clientes (FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020).

Milhdes de trabalhadores tiveram suas atividades laborais impactadas e precisaram se
ajustar a uma nova forma de exercer suas fungdes profissionais. O trabalho remoto / home
office foi a principal delas. A partir de estimativas realizadas com base nos dados da PNAD
Covid-19, elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), é a Gnica
pesquisa em ambito nacional que permitiu um acompanhamento detalhado do trabalho remoto
no pais, observou-se que na primeira semana de julho de 2020 - 8,9 milhdes de trabalhadores
exerciam suas atividades de forma remota (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2022),
considerando o caso da Europa, quase 40% dos trabalhadores passaram a realizar home office
apos marco de 2020 (OIT, 2020a; 2020b).

Considerando que a sociedade espera uma administracdo publica com maior eficiéncia
e qualidade dos servigos, com economia de recursos financeiros e qualificacdo dos recursos
humanos, pode-se observar que ainda ndo existe bibliografia acerca do teletrabalho no setor
publico, uma vez que foi através da Pandemia COVID-19 onde o teletrabalho passou a ganhar
mais espaco no cotidiano das pessoas, principalmente no setor privado (FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020).



Sdo poucos os estudos e publicacbes académicas sobre home office em organizacdes
publicas no Brasil e no mundo. Observa-se, porém, um interesse em pesquisas sobre o impacto
da implementacdo do home office e 0 ponto de vista dos servidores. Contudo, hd uma tendéncia
de que as organizagdes publicas e privadas aceitem a modalidade de trabalho a distancia, bem

como o crescimento do teletrabalho nos proximos anos (LEITE; LEMOS, 2021).

A falta de informacdes, aliada ao excesso de noticias sem confirmacao, vindas das redes
sociais, ou ainda das fake News, trouxe uma onda de incerteza e medo, principalmente para o
ambiente corporativo. Além do medo de infeccdo de COVID-19, havia a inseguranca em
relacdo ao mercado de trabalho. A possibilidade de desemprego em massa trouxe uma
inseguranca aos trabalhadores da iniciativa privada, que viram um horizonte de incerteza
quanto ao trabalho. Inseguranca no trabalho tem relacdo com baixa producdo, baixo
rendimento, diminui o0 engajamento e a produtividade dos colaboradores (FRARE, 2020).

Este pesquisador, atualmente é Servidor Publico Estadual, sua lotacdo é na Fundacéo
Gaucha do Trabalho e A¢édo Social (FGTAS/Sine), onde desempenha a funcédo de Coordenador
de Agéncia, na cidade de Capéo da Canoa, no Rio Grande do Sul. E onde, diariamente junto a
sua equipe, sdo prestados atendimentos a populacdo que esta em busca de oportunidade de

trabalho e renda.

Neste contexto, torna-se interessante pensar como servidores que atuam em um
contexto semelhante ao do pesquisador poderiam se adaptar a mudanca do trabalho presencial
para o trabalho remoto em razdo da pandemia, em especial em relacdo a elementos como
(BRIDI et al, 2020): o trabalho que realizam; o setor a que pertencem, bem como os cargos que
ocupam; as condi¢bes ergonémicas, técnicas, de equipamento para a realizacdo do trabalho
remoto / home- office; as dificuldades e facilidades da modalidade em questéo; a alteracéo de
jornada de trabalho, salarios e contratos; e, finalmente, a propria experiéncia do trabalho

remoto / home-office, durante esse contexto.

Conforme Bresser Pereira (2010) o papel do Estado é ser o instrumento de acdo da
sociedade organizada. E através dele que a sociedade executa suas agendas politicas, ou seja,
nacao e sociedade civil sdo os agentes e o Estado é o instrumento. O Estado é a politica em
movimento. Através da constante mudanca e discussdo de normas e ferramentas que a
sociedade evolui e progride em direcdo ao que € melhor para os individuos e para o coletivo.
(BRESSER PEREIRA, 2010). Também € a administracdo publica que faz a gestdo do

patrimdnio publico, dos interesses da sociedade e dos cidadaos, seguindo preceitos do direito
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e da moralidade, com o objetivo de criar o bem comum para as pessoas. Se aplica aos
municipios, estados e ao pais. Inclui-se os poderes legislativo, judiciario e executivo, bem como
as entidades de administracdo indireta (SOUZA, 2019).

Desta forma, o problema que se pretende estudar abre caminho, inclusive, para futuros
estudos, onde se possa identificar com maior profundidade se a modalidade de teletrabalho
pos-pandemia, pode ser aplicada em todos os setores e servicos publicos oferecidos pelas
administracdes publicas, bem como seu impacto na vida do servidor publico que venha a
continuar atualmente com o teletrabalho. E vélido discutir como a administracio pablica tem
tratado a modalidade de teletrabalho para desempenhar seu papel como executor de politicas

publicas e apoio a sociedade.

O litoral gatcho tem recebido mais novos moradores a cada ano, e em especial a cidade
de Capéo da Canoa tem se destacado com a maior populacdo dentre os municipios do litoral
norte, de acordo com o Corede Litoral Norte (COREDE, 2022; PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAPAO DA CANOA, 2022).

Comparando com o ano de 2010, em que a populacéo era de 42.040, a cidade teve um
crescimento de aproximadamente 30% em 11 anos. Agora conta com 55.009 habitantes fixos.
O poder publico deve estar atento a esse processo migratorio para o litoral gaicho (IBGE,
2022) e se preparar estruturalmente para esse desenvolvimento populacional. Em relacdo ao
Brasil que no mesmo periodo teve um crescimento populacional de 11% e o Rio Grande do Sul
cresceu 7% no mesmo periodo (IBGE CIDADES, 2021).

O crescimento populacional deve ser tratado com cuidado, onde o poder publico deve
considerar o aumento das demandas nos servicos de salde publica, como vacinas e exames, de
educacdo com ampliacdo de ofertas de vagas em escolas, bem como do aumento dos servidores

a disposicédo para atender as demandas..

A administracdo publica tem o compromisso de prestar diversos servigos a sociedade,
principalmente junto a sede administrativa do governo, como a prefeitura ou camara municipal.
Com o inicio da pandemia de COVID-19 e a falta de informagdes sobre a forma de combate
ao virus, foi sugerido o distanciamento social, para que as pessoas ficassem longe umas das

outras.
Considerando todos estes elementos, emergiu a seguinte questio de pesquisa:

Como servidores publicos do litoral norte gadcho percebem o teletrabalho na sua
realidade profissional?

11



1.1 Objetivos

O estudo guiou-se pelos seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como servidores publicos do litoral norte gatucho percebem o teletrabalho na

sua realidade profissional.

1.1.1 Objetivos Especificos

d)

Identificar percepcdes dos servidores sobre o quanto o trabalho remoto ou hibrido
contribuiria para a melhoria da eficiéncia no servi¢co publico, em sua area de
atuacao;

Identificar, na percepcdo dos servidores, vantagens/potencialidades que o
teletrabalho traz para o servigo publico e/ou para o servidor;

Identificar, na percepcao dos servidores, desvantagens/desafios que o teletrabalho
traz para o servico publico e/ou para o servidor;

Identificar percepcBes dos servidores acerca de quais seriam as responsabilidades
do servico publico e dos servidores individualmente no processo de implementacéo

do teletrabalho.

12



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial sdo abordados os seguintes pontos: Gestdo de pessoas no setor
publico; teletrabalho/trabalho remoto/home office; o trabalho remoto p6s-COVID-19; e

vantagens e desvantagens do trabalho remoto para pessoas e organizagdes.

2.1 Gestdo de pessoas no setor publico

A gestdo de pessoas no setor publico passou por diversas transformacdes, que foram
chamados de Estado Patrimonial, Estado Burocréatico e Estado Gerencial, este Gltimo, durante
0s anos 1990. Para que tenhamos uma boa compreenséo, deve-se fazer uma breve retrospectiva

de como o Brasil foi governado.

A administracdo publica patrimonialista é a que ocorria na época do império, onde o
patriménio publico se mistura e as vezes até se confunde com o patrimonio privado do gestor,
no caso do Brasil, do Imperador e dos Presidentes. Esse modelo de gestéo trazia consigo alguns
problemas para a populacdo, como nepotismo e outras praticas de favorecimento para que
amigos pudessem trabalhar e prestar algum servico ao governo puramente por proximidade
com o gestor (SOUZA, 2019).

Ja na Era Vargas, houve o0 processo de burocratizacdo da administracdo publica,
baseada em Max Weber e seu estudo sobre a necessidade de documentar e padronizar todos 0s
processos, para que a gestao publica passasse a adotar os mesmos procedimentos em todas as
organizacOes. Também foi instituida a administracdo indireta, empresas publicas, autarquias e
FundacGes, para descentralizar o poder e o governo. Para tanto, em 1930 foi criado o
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), que tinha a missdo de realizar uma
reforma no aparelho administrativo do Estado, com foco em modernizar o pais, industrializa-
lo e valorizar a competéncia técnica, tendo também um olhar para a eficiéncia no setor publico
(CARMO et al, 2017).

Como as normas e processos sdo padronizados, ndo ha possibilidade de inovacdes ou
adaptacgdes conforme a regido geografica ou cultural, o que se transforma em modelo inflexivel,
rigido e de pouca evolugéo no sentido de aprimoramento. J4 na década de 1990 teve inicio ao
movimento da Administracdo gerencial, com base nos principios da Nova Gestdo Publica (New
Public Management), conceito trazido das organizagdes privadas (iniciativa privada) para dar

um novo aspecto para as organizacgdes publicas, em especial ao desempenho de pessoas e com
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foco em dar autonomia ao gestor publico para que ocorram processos de desburocratizacao.

Também tem enfoque em eficiéncia e eficacia dentro do servigo publico (SOUZA, 2019).

O ingresso de pessoas no setor publico se da através de concursos publicos, que tem
como objetivo filtrar as pessoas com base em conhecimentos especificos, através de provas
aplicadas. Também existem os cargos de livre nomeacao e exoneragdo, que sdo ocupados por
pessoas de confianca do administrador publico, neste caso, sdo indica¢des politicas (CARMO
et al, 2017).

No Brasil, o foco nos resultados positivos deve ser estimulado para que a populagdo
passe a ter mais confianga nos governos e no setor pablico em geral. E amplamente difundida
a ideia de que o servico publico é ineficiente no Brasil. Para isso, a OCDE - Organizacao para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - listou alguns atributos a serem seguidos pelos
servidores publicos. Sdo eles: Interacdo entre entidades, Orgdos, setores e pessoas;
alfabetizacdo em dados, onde os servidores passam a tomar decisdes baseadas em informacdes
relevantes e dados estatisticos; foco nos cidaddos, para quem o servico publico é realizado e
que tenham uma percep¢éo de bom atendimento as expectativas; curiosidade, para buscarem
inovacOes e novas formas de realizar as tarefas, com objetivo de melhorias; insurgéncia, com
0 objetivo de quebrar barreiras e criar novos pardmetros para o servico publico. E fundamental
que as diretrizes de gestdo de pessoas do setor publico sejam alinhadas as agendas de governo,
para que os servidores possam identificar claramente quais 0s objetivos estdo sendo buscados
pelo governo e pelos governantes (ENAP, 2022).

A administracdo publica no Brasil possui caracteristicas similares as de outras
organizacg0es, contudo, algumas préaticas estdo enraizadas no cotidiano dos setores publicos,
desde o tempo da Administracdo Patrimonialista. S&0 comportamentos dos servidores, gestores
e politicos que continuam a promover processos burocraticos, autoritarismo e centralizacéo do
poder, aversdo ao empreendedorismo, paternalismo e corporativismo (PIRES; MACEDO,
2006).

De acordo com Leite e Lemos (2021), as tarefas e as pessoas devem ter caracteristicas
que possibilitem o teletrabalho, bem como estrutura fisica adequada. No Brasil, alguns 6rgaos
que executam o modelo de home office, a forma como as pessoas sdo selecionadas é feita
através de critérios como: tempo de servico; ser do quadro efetivo de servidores; ndo ter

adverténcias ou faltas disciplinares nos altimos dois anos.
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Schikmann (2010) lista outros fatores que travam a gestdo de pessoas no setor publico

brasileiro:

- A descontinuidade de cargos de chefia, que sdo determinados por decisao politica

e muitas vezes sdo ocupados por pessoas sem conhecimento da area de atuaco.

- Rigidez causada por legislacdo, que ndo permite inovacfes em processos e

atividades na parte operacional do servico publico.

- Pouca énfase no desempenho, onde o servidor recebe seus vencimentos

independente da produtividade e resultados obtidos com o seu trabalho.

- Auséncia de planejamento a curto, médio e longo prazo, visto que em geral, a cada

4 anos pode ocorrer mudanca na gestéo.

De modo geral, a administracao publica trata a gestdo de pessoas de forma simplificada,
atendendo principalmente demandas como folha de pagamento, férias, licencas,
aposentadorias, nomeacdes e exoneracdes, deixando de lado a qualificacdo de pessoas, cursos
de desenvolvimento, técnicas de integracdo entre pessoas e outras ferramentas que possibilitam
a melhoria na qualidade de vida no ambiente de trabalho e por consequéncia, melhoria nos
resultados.

2.2 Teletrabalho/trabalho remoto/home office

O teletrabalho ou home office teve inicio ha 50 anos, contudo, foi intensificado na
década de 90 com a popularizacdo da internet. E pertinente identificar que o teletrabalho é
realizado para a organizacdo, seja publica ou privada, mas fora do espaco fisico dela.
Diferentemente de quem trabalha em coworking, trabalho externo, como vendas e atendimento
ao cliente em domicilio, bem como quem trabalha com aplicativos de transporte, o teletrabalho
é a realizacdo de atividade laboral que ora foi ou poderia ter sido realizado dentro de uma
estrutura fisica da empresa ou organizagdo, e agora passa a ser executado da casa do
trabalhador. Séo atividades que passaram a ser executadas com o auxilio de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, como celulares, computadores e aplicativos de comunicacao
instantanea, como Zoom, Teams e Meet. Também se caracteriza pelo controle através de

desempenho e ndo somente pelo horério de entrada e saida do trabalho (BRIDI et al, 2020).

A tecnologia se tornou 0 meio para manutencdo das relagcOes pessoais em tempo de

distanciamento social e teletrabalho, uma vez que através dela as pessoas podem continuar a
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fazer compras on-line, videochamadas com colegas de trabalho e familiares, mas
principalmente, continuar o desenvolvimento dos negdécios privados e servi¢os publicos
(CASAGRANDE; DUARTE, 2020). Diferente de outros eventos epidémicos, estamos na era
da informac&o na palma da mé&o e com isso, as noticias sdo em tempo real. Ao todo, foram
quase 3,4 bilhdo de pessoas em 84 paises que realizaram isolamento domiciliar em marco de
2020, devido a rapida expansdo da Pandemia de COVID-19 (CASAGRANDE; DUARTE,
2020).

De acordo com um estudo realizado pelo IPEA (2020), em outubro de 2020 eram 7,5
milhdes de brasileiros atuando em home office, entre setor publico e privado, 0 que representou
9,1% da populacdo ocupada no Brasil, naquele més. Cabe ressaltar que 84,8% dos
trabalhadores em regime de teletrabalho no més de referéncia da pesquisa, possuiam vinculo
de trabalho formal, ou seja, 15,2% eram trabalhadores informais que passaram a trabalhar em
casa. Tal fato ndo chega a ser uma surpresa, uma vez que atividades informais geralmente sdo
atividades que exigem esforco fisico, como construcdo civil, vendedor ambulante, diaristas,

cabeleireiros, dentre outras profissdes em que o trabalhador necessita contato com o cliente.

Ao longo das semanas em que a Pandemia de COVID-19 foi se espalhando pelo Brasil,
os Decretos sobre regulacdo de distanciamento social foram surgindo, trazendo desafios para
0s gestores de empresas em todo pais. Como cada Estado deliberou conforme o seu
entendimento, ndo havia uma padronizacdo sobre os protocolos, causando problemas a

empresas que tinham negdcios em mais de um Estado da federago.

Implementar o sistema de teletrabalho foi ainda mais desafiador se considerarmos a
urgéncia da Pandemia e a falta de planejamento adequado. Questdes sobre estrutura fisica,
metodologia de controle de horéarios e produtividade, bem como remuneracdo e beneficios
tiveram que ser pensadas de um dia para o outro (ALVES; AMORIM; BEZERRA, 2021).

Diante deste cenario de incertezas, algumas empresas passaram a delegar fungoes a
serem executadas fora do ambiente da organizacao, preferencialmente da casa do colaborador,
com o auxilio de tecnologias de informacédo e comunicagdo, como programas e softwares para
reunides em grupo, envio de arquivos e outras interagdes (MENDES; MARIN; STRUZIATO,
2022).

No Brasil, muitas organizagdes publicas ndo criam processos de relagdo entre o trabalho
desempenhado com a produtividade e a efetividade do servi¢o prestado. Também ha pouca

autonomia para relacionar a remuneragdo com a produtividade, onde tradicionalmente o salario
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é fixo e sem alteracdes caso o servidor publico tenha desempenho abaixo do esperado ou da
média dos colegas, 0 que vai causando o efeito coletivo de que todos podem trabalhar a mesma
carga horéaria, mas com menos intensidade ou interesse no melhor servigo possivel, uma vez
que o seu rendimento sera 0 mesmo, independentemente de seu esfor¢co para melhoria das
métricas de desempenho e satisfacdo (MENDES; MARIN; STRUZIATO, 2022).

2.3 O trabalho remoto p6s-COVID-19

Conforme pesquisa de Bridi et al (2020), quase 40% dos respondentes relataram que se
tiverem a oportunidade, desejam permanecer em regime de teletrabalho. Contudo, quase 60%
desejam o trabalho presencial ou ndo souberam responder a pergunta, 0 que demonstra que
precisam de mais tempo para identificar uma preferéncia por qual sistema de trabalho seria
mais benéfico para o trabalhador e para a organizacdo (BRIDI et al, 2020).

H& uma grande oportunidade aliada ao teletrabalho, que é a chance de reduzir custos
atraves da diminuicdo de necessidade de espaco fisico para escritorios, otimizar processos,
desenvolver o empreendedorismo e talentos, dando mais liberdade para que os colaboradores
possam contribuir com melhorias na organizacgao. Sabe-se do rigido processo de hierarquizacao
das estruturas, principalmente no setor pablico e em grandes empresas, contudo, a possibilidade
de crescimento é um fator de encorajamento do home office (CONTRERAS; BAYKAL; ABID,
2020).

As producgBes académicas brasileiras sobre o COVID-19 foram construidas sob o
enfoque do impacto da pandemia na vida das pessoas e nas empresas. Tais pesquisas trouxeram
discussdes acerca do comportamento humano diante da impossibilidade de trabalhar no
ambiente empresarial, bem como do efeito emocional do distanciamento social nas
organizacfes.Ha uma perspectiva de que com o passar do tempo, as empresas e o setor publico
passardo a adotar medidas para amenizar os impactos do home office na vida de seus
colaboradores, e assim, criar uma metodologia para chegar ao meio termo, ou sistema de
trabalho hibrido, que constituiria um trabalho com carga horaria em parte remota, em parte
presencial (COSTA et al, 2020).

Considerando que em 2019 a taxa de pessoas que realizavam atividades laborais de casa
era de aproximadamente 6% da populacdo empregada no Brasil e que em 2012 esse numero

era de 3,7%, pode-se afirmar que o modelo de trabalho remoto tornou-se uma realidade para
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muitas empresas e 6rgdos publicos, e que conforme as entidades forem melhorando suas

estruturas e processos, esse nimero tende a manter ou aumentar (IBGE, 2020).

A maioria da populacdo em idade para trabalhar é composta por mulheres (51,6%),
contudo, a taxa de mulheres ocupadas é de 42,8%. Isso indica que ha algum motivo para que
as mulheres tenham menos espaco no mercado de trabalho, indicador que pode ser diminuido
com a expansdo do teletrabalho e melhoria nas politicas empresariais para fomentar a

empregabilidade de mulheres, jovens, idosos e outros grupos de minorias étnicas (IBGE, 2020).

Cabe as organizacOes, sejam publicas ou privadas, a missao de preparar, planejar e
executar um ambiente organizacional que seja propicio ao teletrabalho, com estrutura fisica
disponivel para ser alocada na residéncia do colaborador, preparar a parte emocional do
mesmo, uma vez que com o home office, as interagcdes sociais entre 0os colegas tendem a

diminuir, o que pode causar disfungdes psicolégicas e sociais (SANTOS; SARAIVA, 2020).

Para a OIT (2020), é importante que o planejamento das diretrizes de teletrabalho seja
realizado com a colaboracdo dos empregados e seus representantes, com inclusdo de seus
pontos de vista, para que as acdes possam ter o efeito desejado, que é de manutencdo dos
resultados mesmo em home office. Também é necessério observar a experiéncia e percepcao
dos trabalhadores, e a cada feedback, ir melhorando os processos de gestdo remota e de

estrutura fisica.

No Brasil, alguns 6rgdos da administracdo indireta tém iniciado um processo de
migracédo de atividades para o teletrabalho. Alguns setores de Tribunais de Justica, Justi¢a do
Trabalho, Receita Federal, Tribunais de Contas e Advocacia Geral da Unido ja tém praticado
0 home office desde 0 ano de 2011. Outros 6rgaos estdo estruturando seus processos internos
para que seus colaboradores possam realizar as tarefas de suas casas (FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020).

Considerando uma pesquisa do IPEA (2020) em outubro de 2020, o perfil predominante
do teletrabalhador € do género feminino com 57,8% da forcga de trabalho, sendo que 65,3% das
pessoas sdo consideradas de cor branca, os trabalhadores com ensino superior completo
representam 76% do universo de teletrabalhadores, o que indica que com maior qualificacdo
ocorrem melhores oportunidades de trabalho, ja quem tem idade entre 30 e 39 anos representam

cerca de 32% dos empregados atuando em casa (IPEA, 2020).

Pode-se citar o caso ocorrido no estado de Santa Catarina, onde ocorreu a implantacao

de home office em algumas instituicdes do Poder Judiciario, como o Ministério Publico,
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Tribunal de Justica e o Tribunal Regional do Trabalho da 12° regido. A implantacdo dos
programas de teletrabalho foi realizada com a contribuicdo do setor de gestdo de pessoas de
cada 6rgdo, e foram implementadas em menos de 10% das vagas ocupadas em cada entidade
(LEITE; LEMOS, 2021).

O Brasil possui potencial de realizar aproximadamente 22% das atividades publicas e
privadas de forma remota, através de teletrabalho. Ja nos Estados Unidos o indice € de 42%. A
atividade de teletrabalho permite que pessoas idosas, jovens, mulheres e outros grupos possam
realizar atividade laboral da mesma forma, o que faz o home office ter uma orientacdo de
inclusdo no mercado de trabalho, como € feito no Japdo (CASAGRANDE; DUARTE, 2020).

2.4 Vantagens e desvantagens do trabalho remoto para pessoas e organizacgoes

O uso de ferramentas digitais de comunicagdo trouxe ao mundo do trabalho a
possibilidade de trabalhar fora do ambiente da empresa ou da organizacdo, seja publica ou
privada, muitas vezes até em outras cidades, estados e paises. H4 uma relacdo entre a
quantidade de pessoas realizando teletrabalho e reducéo de perdas econdmicas causadas pela
pandemia de COVID-19. As empresas que adotaram o regime de home office tiveram menos
prejuizo econdmico se comparadas as que tiveram suas atividades suspensas e ndo realizaram
o teletrabalho (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2022).

Conforme Bridi et al (2020), o teletrabalho foi visto como algo positivo para grande
parte dos trabalhadores que participaram da pesquisa. Dentre 0s pontos destacados, o fato de
ndo necessitar deslocamento até o local de trabalho é apontado como a principal motivacao
para o teletrabalho, principalmente se considerarmos a dificuldade de mobilidade urbana nos
grandes centros. Também se cita a flexibilidade de horérios e o fato de as pessoas passarem

mais tempo juntas, no ambiente doméstico com seus familiares.

Para Casagrande e Duarte (2020), outros fatores que tém sido mencionados sdo o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, onde o trabalhador passa a ter mais qualidade de
vida no trabalho, uma vez que estd em sua propria casa, bem como o aumento da eficiéncia,
quando o empregado passa a desfrutar de mais tempo livre com seus familiares e amigos,
iniciando assim, um processo de melhoria de seus aspectos emocionais, que muitas vezes séo

afetados no ambiente de trabalho.

Contudo, existem alguns fatores que possuem aspecto negativo na vida do
teletrabalhador, que podem ocorrer aos poucos, ou repentinamente. Considerando que a maior
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parte dos empregados designados ao home office foram instruidos com urgéncia e as vezes com
pouca instrucao técnica, o teletrabalho trouxe problemas para o dia a dia das pessoas, empresas

e entidades publicas.

A falta de organizacdo dos trabalhadores, aliada ao despreparo dos superiores trouxe a
luz 0 aumento da carga horario de trabalho, stress, diminuicdo da qualidade de vida no horéario
de trabalho, visto que em casa, muitas pessoas passaram a diminuir seus habitos de higiene,
como ndo tomar banho para sair ou usar certas vestimentas que seriam inadequadas ao ambiente

empresarial, como pijamas e roupas de baixo.

Também se observou um aumento nos dias trabalhados, onde as pessoas passaram a
realizar tarefas aos finais de semana, para cumprir prazos e metas estabelecidas pelos
superiores. Ocorreu também, uma percepcéo dos trabalhadores de que o ritmo de trabalho ficou
mais acelerado e com mais pressdo, e ndo existiam os momentos de descompressao, como o
popular cafezinho no intervalo, onde culturalmente, os empregados possuem o0 momento de
conversas assuntos fora do trabalho. Um fato que deve ser observado com muita atencédo, pois
a queda de produtividade traz risco para a organizacgdo, seja privada ou do setor publico, e pode
afetar o andamento de diversos projetos, causando danos a todos (BRIDI et al, 2022).

Também a falta de interacdo social com os colegas de trabalho é apontado como um
fator de queda de produtividade, bem como fator de risco para doencgas psicologicas, além de
dificuldade em separar a vida pessoal e profissional (CASAGRANDE; DUARTE, 2020). H&
que se aperfeicoar os processos de comunicagao virtual, onde ocorrem reuniées em que alguns
participantes ingressam na reunido, porém, sem ligar microfone ou cadmera, o que diminui o
contato e a interacdo. Nao é incomum encontrar reunides de trabalho com pessoas que acessam
no inicio, e depois partem para outras tarefas, que podem ser do lar ou de outras demandas de
trabalho (SANTOS; SARAIVA, 2020).

O conceito de home office foi trazido para o dia a dia das empresas quase que
repentinamente, uma vez que o tema era restrito a empresas de grande porte. O desafio para as
pequenas empresas foi de fazer cumprir o compromisso e responsabilidade do empregado com
a empresa, diante do contexto de trabalhar de casa. Além do distanciamento social, a fim de
evitar propagagédo do COVID-19, o home office oferece uma alternativa para reducdo dos
custos, Vvisto que a empresa ou 6rgdo diminui o espaco fisico para seus colaboradores e com
iSS0, consegue otimizar espacos, resultando em salas menores e por consequéncia, redugdo dos

custos fixos como aluguel, IPTU, manutencdo e limpeza (DUARTE et al, 2022).
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No Brasil, o teletrabalho foi implantado para suprir a necessidade de manutencdo das
atividades empresariais, contudo, havia diferencas culturais a serem enfrentadas pelas
empresas e principalmente, os trabalhadores. O compromisso e responsabilidade sdo os
mesmos se o trabalho for realizado dentro da empresa, contudo, ha muita dificuldade para
algumas empresas implantarem a sua metodologia de trabalho no teletrabalho. Pessoas da area
de TI (Tecnologia da informacéo) sdo mais habituadas a trabalhar remotamente, muitas vezes
até em outros estados e paises, por isso, empresas de tecnologia, aparentemente, aderiram mais
facilmente ao home office (MENDES; MARIN; STRUZIATO, 2022).

Conforme Filardi, Castro e Zanini (2020), ha estudos que indicam alguns pontos que
séo considerados importantes para que o teletrabalho seja implantado com sucesso. De acordo
com o autor, a implantacdo gradativa do teletrabalho, estimulagdo de atividades de
confraternizacdo, estimulo a criatividade, proatividade e inovacdo sdo fatores determinantes

para o trabalho ser realizado com taxas de efetividade préximas ao do trabalho presencial.

O Quadro 1 apresenta, entdo, uma sintese com as principais vantagens e desvantagens

do teletrabalho, apontadas pelos autores citados neste estudo:

Quadro 1 — Algumas vantagens e desvantagens do teletrabalho
para pessoas e organizagoes

Vantagens para a organizacao: Desvantagens para a organizacéo:
- Reducdo dos custos com estrutura - Dificuldade de controle sobre os colaboradores
fisica - Risco de falhas em processos
- Melhoria de produtividade dos - Pouca comunicacdo entre chefes e subordinados

colaboradores

Vantagens para as pessoas: Desvantagens para as pessoas:
- Reducdo dos custos com transporte - Na&o saber separar vida pessoal da vida profissional
- Flexibilidade de horarios - Dificuldade de gerenciamento de tempo e tarefas
- Reducdo do stress - Queda de produtividade
- Maior tempo em convivio familiar - Aumento da carga horéaria

- Falta de relacionamento interpessoal

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos autores citados neste estudo (2023).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve abordagem qualitativa e exploratéria. Uma pesquisa qualitativa é
executada com um olhar na percepcao dos entrevistados, com uma visdo holistica e sistémica,
onde o pesquisador estuda as coisas em seu estado natural, para entender ou interpretar as suas
acoes (ALVES; AQUINO; 2012). Por essa abordagem, é grande a importancia atribuida aos
atores envolvidos na pesquisa, com suas percepcOes e entendimentos, bem como a descricao

fidedigna dos elementos e fendmenos que estdo sendo observados (AUGUSTO et al, 2011).

O principal instrumento de pesquisa foi um questionario on-line, com questdes abertas,
aplicado via Google Forms, aplicado a 45 servidores publicos, com atuacdo no litoral norte

gaucho, no periodo de dezembro de 2022 até janeiro de 2023.

O questionario € uma ferramenta cientifica, constituido de perguntas estruturadas, com
uma ordem a ser seguida, e que devem ser respondidas sem a presenca do entrevistador, que
tem como objetivo principal, coletar informagdes de um determinado grupo de pessoas. Os
questionarios sdo utilizados para obtencdo de dados, com maior frequéncia em pesquisas
qualitativas. Pode conter perguntas abertas, que sdo mais faceis de elaborar e permite uma
resposta mais ampla. Ja as perguntas fechadas, devem ser elaboradas para apresentar todos o0s
cenarios possiveis para que o seja respondido com maior nivel de fidelidade (MOYSES;
MOORI, 2007).

Os servidores participantes foram selecionados, por acessibilidade e conveniéncia, a
partir de contatos do proprio pesquisador, e sdo servidores publicos de 6rgdos municipais e

estaduais, com lotacdo no litoral norte do RS.

As questdes foram elaboradas a partir do referencial tedrico e dos objetivos especificos

do estudo. O roteiro do questionario consta do Apéndice A.

Os dados das questbes fechadas foram analisados por analise estatistica descritiva
simples, e os dados das questdes abertas foram analisados por parte da técnica de analise de
conteudo, com as categorias tendo sido definidas a priori pelas préprias perguntas do
questionario (BARDIN, 2011).
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4 RESULTADOS DO ESTUDO

4.1 Perfil dos respondentes

Eis as caracteristicas dos respondentes do questionario:

a)

b)

d)

f)

Quanto ao cargo ocupado: Com base nas respostas, temos as seguintes ponderacdes:
51,1% dos entrevistados sdo servidores comissionados, com ingresso atraves de
livre nomeacao pelo gestor. Ja a quantidade de servidores efetivos, com ingresso no
servico publico através de concurso publico foi de 37,8%, o restante dos

respondentes foram classificados como estagiarios ou empregados terceirizados.

Quanto & area de atuacédo: Destes entrevistados, 93,3% atuam no servico publico no
litoral norte do RS e 6,7% atuam em outra regido do Estado.

Género: Pessoas do género feminino sdo maioria dos respondentes, com 53,3% e

do género masculino sdo 46,7%.

Idade: Em relagéo a idade dos respondentes, ocorreram respostas de diversas faixas
etarias, com destaque para a faixa entre 35 e 45 anos, que foi a resposta de 37,8%
das pessoas, seguidas de 24,4% na faixa de 45 e 55 anos e logo em seguida, com

22,2% as pessoas que possuem idade entre 25 e 35 anos.

Escolaridade: A pergunta sobre a formacao dos servidores apresentou quer 28,9%
das pessoas informaram ter uma pds-graduacdo completa, seguida de 24,4% por
quem possui a graduacdo completa e as pessoas que haviam concluido até o ensino

médio somam 0s mesmos 24,4%, ja 11,1% estdo cursando uma graduacéo.

Tempo de servico publico: Foi questionado sobre o tempo de trabalho no servico
publico, somando todos os cargos ja ocupados pelos entrevistados. Obteve-se a
resposta de que 28,9% estdo no servico publico de 5 a 10 anos, seguido de 26,7%
que estdo trabalhando entre 1 e 5 anos, ja quem atua entre 10 e 15 anos foi de 24,4%
das pessoas. Também ocorreu de 8,9% responderam que estdo no setor publico ha
mais de 20 anos.
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9)

h)

Esfera de atuacdo: A maioria dos participantes da pesquisa informaram que atuam
na administracdo municipal de algum municipio do litoral norte, com o total de 80%
das respostas. Os servidores estaduais representam 17,8% dos entrevistados e 2,2%

atuam na esfera federal.

Sobre cargos de lideranca: Questionados sobre atuacdo em lideranca de equipes, a
resposta de 64,4% dos entrevistados foi de que sim, atuaram como lideres de equipe
nos ultimos 4 anos, contra 28,9% que ndo atuaram como lideres. Ocorreram 6,7%
de respostas onde os servidores ndo souberam opinar ou ndo tinham informacdes

suficientes.

Quanto ao contetdo do cargo ocupado: Do universo de 45 respostas, obteve-se a
predominancia de cargos com fungdes administrativas com atendimento ao publico,
que representam 35,6% dos entrevistados, seguidos de cargos de coordenadoria de
setores e atendimento ao publico, com 24,4%, com 15,6% temos 0s cargos técnicos,
que neste estudo foram apresentados os cargos de arquitetura e engenharia,
atendimento psicossocial e servigos juridicos. Os técnicos relataram que realizam
atendimentos a cidad&os e contribuintes, com atendimento externo fora do ambiente
do setor. Obteve-se 13,3% de respostas de servidores em cargos de assessoria de
dirigente, de secretério, de vereador ou de vice-prefeita. Os cargos administrativos
sem atendimento ao publico somam 6,7% das respostas e 0 de secretario municipal
apenas 2,2% (Grafico 1).

Grafico 1 — Quanto ao cargo ocupado

Servidor

Secretario municipal

Administrativo

Administrativo

Assessor de dirigente

Setor técnico

Coordenagao de setor

Fonte: Dados do estudo (2023).
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J) Formas de trabalho em que atua no momento: Questionados quanto a forma de
trabalho, se presencial, hibrido ou remoto, bem como da possibilidade de atuagéo
em um regime diferente do atual, os entrevistados informaram que para 69,8% dos
casos, atuam com regime de trabalho presencial. J& quem respondeu que atua no
modelo presencial e as suas funcdes poderiam ser feitas de modo hibrido ou remoto
correspondem a 25,6% dos respondentes. 2,3% informaram que ja atuam no modelo

hibrido e 2,3% estdo afastados neste momento (Grafico 2).

Grafico 2 — Quanto ao cargo ocupado

Forma de trabalho

Presencial e permite remoto ou hibrido

Hibrido

Afastado no momento

Presencial somente

Fonte: Dados do estudo (2023).

4.2 Sobre se escolheriam o teletrabalho e/ou o trabalho hibrido

Foi questionado aos servidores sobre se, caso houvesse possibilidade, optariam pelo

teletrabalho ou modelo hibrido.

Considerando a resposta de 53,5% dos participantes desta pesquisa (Quadro 1), a
preferéncia deste grupo € de executar suas funcgdes e atividades de forma totalmente presencial.
O motivo apontado pelos servidores é de que o trabalho é melhor desenvolvido no convivio de
outros colegas, bem como do contato com o publico que procura o servi¢o publico. Também
foi informado que o deslocamento até o local de trabalho pode incentivar o engajamento do

servidor publico para realizar suas atividades com exceléncia.

Ja o formato hibrido foi indicado por 37,2% como a modalidade de trabalho ideal para
esse grupo de servidores publicos. O avanco das ferramentas de tecnologia foi apontado como
fator determinante para o bom trabalho hibrido para um setor publico, além de menos desgaste
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fisico e mental, reducdo de custos com transporte e deslocamento, além de maior capacidade
de concentracdo. A escolha pelo formato hibrido se da, levando em conta as respostas, para que
ndo se perca o contato com os colegas e superiores, 0 que pode causar prejuizos a entidade, aos
servidores e a populacao atendida.

Grafico 3 — Preferéncia na forma do trabalho

Preferéncia na forma do trabalho

Remoto
9,3%
Hibrido
37.,2%
Presencial
53,5%

Fonte: Dados do estudo (2023).

Apenas 9,3% dos entrevistados fariam uma jornada de trabalho integralmente remoto,

com 0s motivos de maior rendimento e ndo haver necessidade de deslocamento.

Comparado com os dados da pesquisa realizada por Bridi et al (2020), quase 40% dos
respondentes relataram que se tiverem a oportunidade, desejam permanecer em regime de
teletrabalho. Contudo, quase 60% desejam o trabalho presencial ou ndo souberam responder a
pergunta, o que demonstra que precisam de mais tempo para identificar uma preferéncia por
qual sistema de trabalho seria mais benéfico para o trabalhador e para a organizacéo (BRIDI et
al, 2020). Analisando as duas pesquisas, observamos as respostas de grupos distintos, com
resultados bem semelhantes.
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4.3 Sobre como percebem que o setor publico trata o trabalho remoto

Para 43,2% dos entrevistados, em seu convivio social e laboral, ndo ha tratativas,
discussdes ou interesse para que funcdes sejam realizadas de modo remoto ou hibrido (Grafico
4).

Grafico 4 — Como percebem que o setor publico trata o trabalho remoto

Existem iniciativas somente para cargos em comissao Nao traz iniciativas

Nao traz iniciativas

Resposta inconclusiva ou ndo sabe opinar

Na&o traz iniciativas

Existem iniciativas

Autorizado pelo gestor principal

Fonte: Dados do estudo (2023).

Foram apontados alguns motivos que levam a crer o porqué do poder publico ndo buscar
alternativas como trabalho hibrido ou remoto, dentre o que foi dito, tem destaque para a
dificuldade e impossibilidade do poder publico criar ou aceitar inovagdes nos processos de
trabalho, como a fiscalizagdo do ponto eletronico e das formas de gerenciamento de metas de

produtividade

Também foi citada a crenca empirica de que o servidor publico s6 produz plenamente
se estiver em seu ambiente de trabalho, bem como da diferenca de tratamento entre servidores

efetivos e comissionados, o que poderia causar problemas de relacionamento e produtividade.

Ja para 29,3% dos participantes da pesquisa, 0 poder publico tem iniciado um debate
dentro de suas estruturas, para amadurecer a ideia do teletrabalho dentro das organizagdes. Pela
percepcdo destes servidores, estdo ocorrendo acGes como debates, reunides on-line,
treinamentos e discussdes sobre implantacdo de teletrabalho e comportamento do servidor em

atividade remota.
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Um grupo de 9,1% respondeu de forma inconclusiva ou ndo souberam responder o
questionario. Mesmo numero de pessoas que relataram que em seus 6rgdos nao se aplica o
trabalho remoto, devido a sua atividade de atendimento externo ou diretamente ao publico, bem
como néo se cogita o home office.

Para 4,5% das pessoas, 0 gestor principal autorizou que cada setor tenha uma
organizacdo propria para que possam realizar tarefas em modelo hibrido, e que o controle seja
realizado pelo supervisor ou coordenador. Um pequeno grupo informou que as atividades em

teletrabalho s&o somente para cargos em comissao, considerando sua percepgéo.

Consultando parte da bibliografia sobre a implantacdo de teletrabalho no Brasil,
percebeu-se que muitas organizagdes publicas ndo criam processos de relacao entre o trabalho
desempenhado com a produtividade e a efetividade do servico prestado. Também ha pouca
autonomia para relacionar a remuneragdo com a produtividade, onde tradicionalmente o saléario
é fixo e sem alteracdes. Nos casos em que o servidor publico tenha desempenho abaixo do
esperado ou da média dos colegas, o0 que vai causando o efeito coletivo de que todos podem
trabalhar a mesma carga horéaria, mas com menos intensidade ou interesse no melhor servico
possivel, uma vez que o seu rendimento serd 0 mesmo, independentemente de seu esforco para
melhoria das métricas de desempenho e satisfacdo (MENDES; MARIN; STRUZIATO, 2022).
Isto corrobora os resultados desta pesquisa, que mostra ainda o poder publico inerte quanto a

projetos de home office.

4.4 Sobre se acreditam que o trabalho remoto/hibrido contribui para a eficiéncia em sua

area de atuacao

Questionados quanto a contribuicdo do teletrabalho para o alcance de objetivos do setor
publico, 48,8% relataram que o trabalho de modelo hibrido viria para acrescentar em qualidade
de vida para o servidor, redugéo de custos para 0 mesmo e para a organizacdo, deixando a
maquina publica mais eficiente e com menor custo de operacdo, bem como de outros fatores

que trariam maior produtividade ao setor (Gréafico 5).
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Grafico 5 — Sobre se acreditam que o trabalho remoto/hibrido contribui para a

eficiéncia em sua area de atuacao

Na&ao saberia opinar

N&o contribui
30,29

Contribui
18,8%

Em partes
18,69

Fonte: Dados do estudo (2023).

J& 30,2% dos participantes possuem a percepcdo de que essa modalidade de trabalho
traria prejuizos aos servidores, aos cidaddos ou ao proprio poder publico, isto porque, de acordo
com as respostas, o setor publico ndo possui métricas claras e objetivas de como quantificar o
trabalho remoto, ainda existe uma parcela da sociedade que ndo possui dominio de ferramentas
digitais para um atendimento de demanda virtual, o atendimento presencial dirime qualquer

davida existente, além de o contato humano ser uma necessidade social e até de salde.

O grupo que concorda parcialmente que o teletrabalho traz beneficios a todos é formado
por 18,6% dos respondentes. Para tal grupo, fungdes administrativas poderiam ser realizadas
de casa, desde que o setor publico ficasse encarregado de fornecer o equipamento fisico e
treinamento das ferramentas digitais, como softwares e aplicativos, para o desenvolvimento de

reunioes virtuais.

Também foi relatado que se deve fazer uma avaliacdo da disciplina do servidor, para
este ndo cair produtividade estando longe do ambiente tradicional de trabalho. Obteve-se que

2,3% das pessoas ndo souberam responder.

Observe-se que ha uma grande oportunidade aliada ao teletrabalho, que é a chance de
reduzir custos através da diminuicdo de necessidade de espaco fisico para escritorios, otimizar
processos, desenvolver o empreendedorismo e talentos, dando mais liberdade para que os

colaboradores possam contribuir com melhorias na organizacao.
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Sabe-se do rigido processo de hierarquizacdo das estruturas, principalmente no setor
publico e em grandes empresas, contudo, a possibilidade de crescimento é um fator de
encorajamento do home office (CONTRERAS; BAYKAL; ABID, 2020), sendo, assim, uma

clara contribuicdo, sob alguns aspectos, para o setor publico.

4.5 Vantagens/potencialidades do teletrabalho para o servico publico e/ou para o servidor

Considerando as respostas, foi elaborada uma sintese (Quadro 2) das vantagens
apontadas pelos participantes, tanto para o servidor, quanto para o 6rgao publico, ampliando,
com mais detalhes, o que ja estava apresentado no Quadro 1 do referencial tedrico deste estudo,

em termos de vantagens.

Quadro 2 — Vantagens do teletrabalho para o servidor e para o érgdo publico

Vantagens para o servidor Vantagens para o 6rgao publico

Mais foco na tarefa, com poucas distracGes, Reducdo dos custos fixos, como material de limpeza,
energia elétrica, reducdo de contratos de higienizacéo

Realiza suas atividades dentro de um horario mais|Agilidade no despacho de processos eletronicos
flexivel

Mais qualidade de vida e consequente, maior|Reduz custos do contribuinte (cidaddo), que nao

produtividade necessita ir até o 6rgdo levar sua demanda
Reducdo dos custos com transporte Maior celeridade dentro dos setores

Maior disponibilidade de horarios de atendimento ao
Maior liberdade e gerenciamento de tempo cidadéo, com flexibilidade de horérios

Reducgdo de custo de transporte e de despesas com
Reduc&o de nivel de stress no ambiente de trabalho veiculos, manutencéo, motoristas

Reducéo do tempo em deslocamento, principalmente
em transporte publico Facilidade dos canais de atendimento

Aumento da qualidade do tempo em casa com a familia

Aumento de engajamento na atividade desenvolvida

Possibilidade de resolver demandas em qualquer local
geografico, como em outras cidades

Atendimento a demandas regionais sem a necessidade
de deslocamento, para quem atua em nivel estadual e ou
federal

Fonte: Dados do estudo (2023).

Dé-se énfase, especialmente, para a reducdo dos custos de transporte, locomocéo, além
dareducéo de perda de tempo em deslocamento e no transito, bem como flexibilidade de alguns

horéarios de trabalho. Considera-se ainda a importancia do aumento de tempo com a familia, no
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ambiente doméstico, como os principais fatores de vantagens para os trabalhadores do modelo

home office, conforme Bridi et al (2020).

J& as vantagens para as organizagdes sdo listadas por Casagrande e Duarte (2020),
como, principalmente, reducdo de custos com estrutura fisica, melhoria do desempenho dos
funcionarios que atuam em teletrabalho, pois passaram a contar com maior qualidade de vida

proporcionada pela reducéo de stress e outros fatores citados anteriormente.

4.6 Desvantagens/desafios do teletrabalho para o servico publico e/ou para o servidor

Questionados sobre possiveis desvantagens para o servidor publico e para o setor
publico em geral, os participantes da pesquisa apontaram diversos fatores que poderiam trazer
problemas para ambos. Considerando as respostas, foi elaborada uma sintese (Quadro 3) das
desvantagens apontadas pelos participantes, tanto para o servidor, quanto para o érgdo publico,
ampliando, com mais detalhes, o que ja estava apresentado no Quadro 1 do referencial tedrico

deste estudo, em termos de desvantagens.

Quadro 3 — Desvantagens do teletrabalho para o servidor e para o 6rgdo publico

Desvantagens ao Servidor Desvantagens ao setor publico

Dificuldade de organiza¢do em casa com criangas, 0 que
traz problemas de concentracdo e de rotina para o|Risco de reducdo de producdo, quando o servidor estiver,
ambiente de trabalho/casa em casa e ocasionalmente, ndo cumprir com suas tarefas

Restricdo de interacdo social com outros colegas e
superiores e dificuldade de aprendizagem de novas|Ndo é um modelo universal, e depende do tipo de
funcdes atividade a ser executada

Perda de direitos trabalhistas Reducdo da eficiéncia

Dificuldade de organizar um espago fisico para o
desempenho do trabalho, como um home office ou
dormitério que ndo esteja sendo ocupado por um
morador da residéncia Ocasiona processos de burocracia tecnolégicas

Problemas psicoldgicos e emocionais, como sensacao
de confinamento, ao passar todo o tempo dentro de sua
prépria casa, sem contato com outras pessoas, deDificuldade de controle de ponto de Cargos em
diferentes grupos sociais Comissdo

Dificuldade em adequar a rotina de quem faz atividades
Isolamento do grupo social do trabalho internas e externas, com a melhoria da gestdo do tempo

Problemas de disciplina e pro atividade dos servidores,
Distracbes do lar, como familiares, visitas, filhos,que em casa, podem realizar apenas a tarefa minima, e
animais e outros fatores que dificultam a concentracdo [passar o processo adiante com falhas

Dificuldade de controle de fluxo de trabalho, efetividade,
criacdo de indicadores de desempenho, feedbacks e na
Falta de disciplina, que pode causar atrasos nos prazos (qualidade do servico prestado
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Menor velocidade no atendimento a demandas, quando
0 cidaddo ndo possuir dominio de ferramentas de
Problemas de engajamento da equipe de trabalho comunicacéo digital

Manutencdo do ritmo de produtividade Auséncia de contato com outros setores, que
eventualmente existe troca de informacdes

Dificuldade de consultar documentos fisicos que estejam
arquivados no setor ou 6rgdo

Problema de comunicacdo com a populacéo offline

Falta de mecanismos de controle e cobranca de
produtividade

Fonte: Dados do estudo (2023).

Considerando as referéncias bibliograficas ja citadas, observa-se que as desvantagens
apontadas pelos participantes desta pesquisa vao (bem) além daquelas mostradas por
Casagrande (2020) como a falta de organizacao dos trabalhadores, o excesso de carga horéria,
aumento do ritmo de trabalho, sem distincdo entre dias trabalho e finais de semana. A queda
de produtividade traz riscos a estabilidade do colaborador, que pode ter seu desligamento da

empresa devido a dificuldade de adaptacdo ao teletrabalho, conforme Bridi et al (2022).

J& a empresa ou organizacdo sofre com a queda de produtividade, causando prejuizos
financeiros, no caso de empresas, e aos usuarios dos servicos publicos, em se tratando de
organizacdo publica. Santos e Saraiva (2020) apontam, por exemplo, que a empresa ou 6rgdo
dispende maior tempo com reunides sincronas, sem que haja de fato uma produtividade sobre
0 tema proposto. E comum acontecerem reunides virtuais em que os participantes passem o

tempo todo fazendo outras tarefas.

4.7 Responsabilidades do servico publico e do servidor individualmente no processo de

implantacdo do teletrabalho/trabalho hibrido

Considerando a implantagcdo de um sistema de trabalho de teletrabalho, foi questionado
sobre as responsabilidades de cada participante neste processo, ou seja, do servidor publico que
fara home office e do setor publico para que o trabalho seja realizado dentro do padréo exigido.

A sintese das respostas é apresentada no Quadro 4:
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Quadro 4 — Responsabilidades do servidor e do érgéo publico na implantacao do
teletrabalho/trabalho hibrido

Responsabilidade do servidor Responsabilidade do érgdo puablico

Cumprimento de sua obrigacdo legal como servidor
publico Estrutura fisica adequada para o trabalho

Disciplina, foco no trabalho, boa administracdo do|Equipamentos eletrbnicos: computador, telefone,
tempo impressora

Treinamentos e capacitacdo sobre o trabalho a ser
Evitar procrastinacdo realizado e sobre a implantacdo do home office

Realizar suas tarefas com mesma capacidade da
modalidade presencial Reducéo burocrética

Ajuda de custo para manutencdo de internet de alta
Cumprimento de sua jornada de trabalho qualidade

Procurar conhecimento e qualificagdo por conta propria,
através de cursos on-line Determinar metas de rendimento das tarefas

Buscar aprimoramento de questdes sociais, como
convivio com colegas e trabalhar o lado emocional do|Oferecer canal de suporte técnico e psicolégico aos
home office servidores

Fazer planejamento das a¢des de todos os envolvidos no
setor, para controle de metas

Manter a conduta de trabalho, sempre lembrando que
servidor publico representa o 6rgdo publico quanto a|Controle de presenga, efetividade e produtividade dos
populacéo servidores

Tais pontos citados conferem com outros estudos ja realizados, como visto em Santos
e Saraiva (2020) onde cabe as organizacdes, sejam publicas ou privadas, a misséo de preparar,
planejar e executar um ambiente organizacional que seja propicio ao teletrabalho, com estrutura
fisica disponivel para ser alocada na residéncia do colaborador, preparar a parte emocional do
mesmo, uma vez que com o home office, as interagcdes sociais entre 0os colegas tendem a

diminuir, o que pode causar disfungdes psicoldgicas e sociais (SANTOS; SARAIVA, 2020).

Para a OIT (2020), é importante que o planejamento das diretrizes de teletrabalho seja
realizado com a colaboracdo dos empregados e seus representantes, com inclusdo de seus
pontos de vista, para que as acOes possam ter o efeito desejado, que é de manutencdo dos
resultados mesmo em home office. Também & necessario observar a experiéncia e percepcao
dos trabalhadores, e a cada feedback, ir melhorando os processos de gestdo remota e de

estrutura fisica.
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4.8 Comentarios e percepcdes adicionais

Foi elaborada uma questdo final com comentarios adicionais dos participantes da
pesquisa, embora algumas pessoas tenham feito tais comentarios em outras perguntas. Com
base nestas respostas, tivemos pessoas solicitando copia deste trabalho, fornecendo seu e-mail

pessoal.

Ocorreu de diversas pessoas responderem que tém curiosidade sobre o assunto de
teletrabalho, e que no futuro pretendem aprofundar este tema, seja para questdo pessoal ou
profissional, que venha a agregar no trabalho. Um servidor demonstrou desejo que os gestores
publicos aplicassem estudos de viabilidade de implantacdo de home office, e que os servidores

sejam convidados a participar de forma voluntéaria.

Outro, destaca a importancia da qualificacdo do servidor tanto quanto maquinas e
equipamentos de Ultima geracdo, visto que sdo as pessoas que operam tais ferramentas, e as

pessoas sdo peca fundamental na engrenagem da maquina publica.

Ha que se destacar a percepcao de haver lentiddo do setor publico em aceitar inovacdes,
principalmente na gestdo de recursos humanos, e 0 quanto essa pratica desacelera a implantacao
do teletrabalho. Também é destaque a necessidade de treinamentos de servidores, como pratica
de gestdo de pessoas, para que tenham um olhar humanizado nos atendimentos, pois cada
demanda de cada oOrgdo, representa uma pessoa ou familia que tem um problema a ser

solucionado ou encaminhado pelo poder publico.

Outro servidor apontou a importancia e necessidade de implantacdo do teletrabalho
gradativamente, para que 0s testes possam ocorrer para aprimorar o processo € melhorando a

qualidade do servigo publico e de vida dos servidores.

Considerando a literatura, como em Schikmann (2010), existem fatores que causam
lentiddo na administracdo publica, em especial na gestdo de pessoas. Problemas de
relacionamento entre cargos comissionados e cargos efetivos, falta de experiéncia e
qualificagdo de pessoas nomeadas por motivos politicos, substituicdo de chefias a cada periodo
eleitoral sdo algumas das causas de erros causados por gestores que planejam suas acoes

pensando somente na eleigéo futura.

Também é importante citar a baixa tendéncia de inovac¢do na administracdo publica,
motivada por barreiras legais ou por vontade do gestor, com pensamentos de administragdo
patrimonialista bem enraizados. O uso de ferramentas tecnoldgicas vem, na teoria, para facilitar
o trabalho e melhorar o desempenho das organizagdes. O que se encontra de fato, sdo
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instituicGes que travam com tamanha inovacéo, e por vezes, passam por retrocessos dentro de
seus processos. Com a rapidez do contagio pela Pandemia de COVID-19 ocorreram poucos
treinamentos sobre teletrabalho, devido a urgéncia de sua implantagdo (CASAGRANDE;
DUARTE, 2020).

Além disso, nossa sociedade carece de processos gerenciais que equilibrem o trabalho
realizado e a produtividade, principalmente na administracdo publica. Também ndo ha
liberdade juridica para relacionar a remuneragdo do servidor com a produtividade (MENDES;
MARIN; STRUZIATO, 2022).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo identificar a percepcdo dos servidores que
atuam ou atuaram em teletrabalho no litoral norte gatcho. Pdde-se inferir que a modalidade do
teletrabalho foi amplamente utilizada no inicio da Pandemia de COVID-19.

Todavia, apés um breve periodo de adaptagdo, os setores foram organizando seus
processos e estruturas para retornarem ao atendimento e trabalho presencial. Pode-se afirmar
que o objetivo principal deste trabalho foi alcangado, pois identificou a existéncia de regime
de teletrabalho em 6rgdos publicos no litoral norte do RS, mesmo que em menor nimero do
que ocorreu no auge das restri¢ces de circulacdo causadas pela COVID-19, bem como captou,
atendendo aos objetivos especificos, percepcdes quanto a contribuicdes, vantagens,
desvantagens e responsabilidades de servidores e organiza¢des quanto a adog¢éo do teletrabalho
e/ou do trabalho hibrido.

Quanto aos objetivos especificos, fica evidente que os setores de trabalhos e rotinas
administrativas, com pouco ou nenhum contato com o publico, podem ser realizados de forma
remota ou hibrida, porém, os dados ainda mostram que o servidor necessita de instrucdes e
treinamento acerca dos desafios do teletrabalho, bem como de um ambiente propicio, bem
como, por outro lado, foram destacadas as percep¢des do teletrabalho como apresentando
muitas desvantagens, na percepcao atual dos servidores, o que gradualmente poderia mudar se

permitida uma maior experimentacao e abertura a esta modalidade.

A sugestdo deste pesquisador é de que ocorra um rodizio ou escala de home office, onde,
dentro de um mesmo setor, varias pessoas juntas possam realizar o teletrabalho dentro do
periodo estipulado, tendo, como sugestdo, o periodo de 3 meses em teletrabalho e 3 meses
presencial para todos, diminuindo assim 0s possiveis prejuizos causados pelo distanciamento

do ambiente de trabalho e dos colegas.

A sugestdo se da com base em experiéncia pessoal, onde o setor onde o pesquisador
atua realizou teletrabalho através de escalas. Dividiram a equipe de trabalho em dois grupos,
sendo que o primeiro grupo trabalhava “dia sim e dia ndo” em modo home office. Ocorreram
diversas situagOes de atendimento ao trabalhador no dia do trabalho presencial, e no outro dia,
0 mesmo trabalhador retornou ao setor para dar seguimento ao atendimento, e o servidor que
Ihe atendeu presencialmente estava em home office. Dai a sugestao de que ndo haja essa divisao

de grupos, mas, sim, de periodos onde todos estdo em home office e todos néo estéo.
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Considerando que em nossa pesquisa, obtivemos um resultado apontando para o
trabalho hibrido e imaginando que um periodo de 3 meses seja confortavel para que o
trabalhador ndo perca o vinculo com o 6rgdo ou os colegas, sugiro um sistema de rodizio

trimestral para ir adaptando os trabalhadores e os setores publicos ao teletrabalho.

Com base em outros estudos que apontaram para um modelo de teletrabalho em que
ndo se perca a produtividade e o engajamento do empregado, a sugestdo deste pesquisador é

de que se faca esse sistema de trabalho nos setores publicos em que haja essa possibilidade.

Dentre os impactos positivos para o servidor, se destacam fatores como, por exemplo,
aumento da qualidade de vida, maior tempo com familiares e menos custos de deslocamento e

transporte, principalmente em cidades com transporte publico ineficiente.

Contudo, também hé& o possivel impacto negativo na vida do servidor, como a auséncia
de convivio social com colegas e superiores, 0 que pode acarretar problemas psicoldgicos, bem
como queda de produtividade causada pelas diversas distracbes que ocorrem dentro da

residéncia.

Como a pesquisa apresentou que quase 49% dos participantes acreditam que 0
teletrabalho contribuiria com melhoria dos servicos prestados pelo setor publico, infere-se que
o home office traria, de forma geral, beneficios para os 6rgdos, bem como aumento de

produtividade, através dos servidores atuando com maior engajamento e comprometimento.

Ficou clara a falta de estrutura dos setores publicos em relagdo aos equipamentos
eletrdnicos disponiveis, sendo que muitos relatam ter que utilizar seus proprios telefones e
computadores para reunides de trabalho, gerando uma limitacdo no alcance do teletrabalho em

setores publicos.

Uma limitacdo do estudo for ter sido necessario contar com contatos pessoais do
pesquisador para as respostas, sugerindo possiveis vieses. Sugere-se que estudos futuros
possam amplificar a analise em grupos maiores de servidores e em outros locais do Estado e
do Pais. Ainda, outra sugestdo seria a de que, também como forma de pesquisa e levantamento
de dados, 6rgdos publicos criem comissdes para identificar setores e pessoas que tenham

aptidao, interesse e disponibilidade de realizar suas tarefas de home office ou modo hibrido.

Acredito, enfim, na contribuicdo deste trabalho para os administradores publicos
possam planejar politicas e acdes de inclusdo da modalidade do teletrabalho dentro de suas
estruturas organizacionais, com objetivo de reducdo de custos da maquina publica, melhoria

de qualidade de vida de seus servidores e uma forma de inovacao na administracdo publica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Pesquisa TCC: percepc¢des sobre
diferentes modalidades de trabalho no
servico publico no Litoral Norte do RS

Prezado{a),

vocE estd sendo convidado(a) para participar da pesguiza de conclusde de curso de
Cristian da Silva Machado, pds-graduando em Administragdo Publica no Século XX pela
Escola de Administragio (EA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
orientade pela Prof.® Dra. Christine da Silva Schrieder.

A pesguisa a seguir objetiva identificar percepgoes sobre potencialidades e desafios

relacionados ao trabalho presencial, remoto e hibrido (*hibrido; parte presencial e parte a

distancia) no servigo plblico pds-pandemia COVID-19, entre servidores plblices no
Litoral Norte do Rio Grande do Sul.

& partir dos resultados, pretendemos gerar reflexdes sobre a3 modalidades de trabalho no
setor pablico no contexto atual, trazendo sugestdes para o servico publico discutir o
assunto nos mais diferentes drgdos e esferas.

O questionario leva aproximadamente 20 minutos para ser respondido. 530 7 questies
ohjetivas (de perfil), 8 questies abertas (opinativas) e 1 questido opcional.

MWao ha perda financeira ou risco envalvido em participar desta pesquisa, e sua
participagdo & totalmente woluntaria.

Sua resposta € andnima, e serd usada apenas para fins académicos. Todos os dados
serdo analisados de forma global e vocé ndo sera identificado(a) em nenhum momento,
nem mesmo a sua cidade ou o seu orgao.

E importante destacar que os objetivos do estudo s&o eminentemente técnicos, sem
nenhum comprometimento politico-partidario e/ou com gestdo de guaisquer orgdos do
setor plblico.

Se vore tiver quaisguer dividas ou comentarios sobre a pesguisa, entre em contato com
05 pesquisadores por e-mail: admeristianmachado@gmail .com e christine@ea.ufrgs.br.

Sua participagdo € muito importante. Desde ja agradecemos!
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1. Qual das opgdes abaixo define melhor o seu cargo atual? ™

() Concursado

O Cargo comissionado

() Terceirizado(a)

O Qutra tipo de vinculo/contratacdo

O Prefiro néo informar

1.1 Vocé atus no servico pdblico (nossa pesquisa contemnpla principalmente .
guem atua no Litoral Morte do RS, mas vocé é bem-vindo/a a participar mesmo
gue ndo atue):

O Mo Litoral Morte do RS
O Em outra regido do RS

O DOutros estados brasileiros

2. Seu género; *

Masculino
Feminino
Agénero

Qutro

COO0O0O0

Prefiro ndo informar

3. Suaidade: *

Menos de 25 anos

25a 35 anos

35a45anos

45 a 55 anos

Mais de 55 anos

o O0OO00O0O0

Prefiro ndo informar
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4. Sua formacio de nivel mais alto: *

Ensino fundamental incompleta
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completa
Superior cursando

Superior completo
Pos-graduacdo cursando

Pos-graduacio completo

COO0OO0O000O0O0

Outro/prefiro ndo informar

5. Seu tempo de servigo no setor publico (em geral e ndo apenas no cargo atual): *

Menos de 1 ano
De1 a5 anos
De5& 10 anos
De10&a15anos
De=15a 20 anos
Mais de 20 anos

Me aposentei recentemente no servigo publica

COO0O0O0O00O0O0

Outro/prefiro ndo informar

6. Esfera de atuacdo no seu cargo atual; *

Federal

O

Estadual

Qutra/mais de uma opgao

O
{:j Municipal
O
O

Prefiro ndo informar
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7. Mos Uitimos quatro anos, vocé atua ou atuou em lideranga de equipe no seu
trabalho?

() sim
O Mo
O Outro/nio saberia definir

O Prefira ndo informar

8. Comente um pouco sobre o seu cargo atual. Eum cargo administrativo
interno? Envolve atendimento externo a cidaddos? Se se sentir confortével,
informe o seu cargo e suas principais atribuictes.

Your answer

9. Mo exercicio do seu cargo, atualments, vocé trabalha a maior parte do tempo
remotamente ou presencialmente? Ou o seu trabalho permite um modelo
hibrido? Por favor, comente sobre a sua jornada de trabalho semanal (horarios,
formato, modalidade, etc.).

Your answer

10. Caso PUDESSE escolher, como preferiria trabalhar? Remaotamente,
presencialmente ou em um formato hibrido? Por qué?

Your answer

11. Na sua percepgao, como o setor pablico (na sua realidade mais proxima de
atuagdo) vemn abordando andlises sobre os diferentes modelos de trabalho
(cursos, palestras, debates, conversas, etc)? Ou o assunto ndo chega a ser
analisado? Por qué?

Your answer

i
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12. Vocé considera que modelos remotos ou hibridos contribuiriam para uma :
maior efici&ncia no servico plblico na sua area de atuacdo especificamente? Cu

o contrario? Por favor, comente sobre sua percepcao a respeito e justifigue
brevemente.

Your answer

13. Do gue vocé conhece ou experimentou, saberis dizer algumas ‘
VANTAGENS/POTENCIALIDADES que o trabalho remoto e o trabalho hibrido
poderiam trazer para o s SERVIDOR pablico? E para o SERVICO pdblico EM
GERAL? Quais?

Your answer

14. Da mesma forma, do gue vocé conhece ou experimentou, saberia dizer !
algumas DESVANTAGENS/DESAFIOS que o trabalho remoto e o trabalho hibrido
poderiam trazer para o SERVIDOR pdblico? E para o SERVICO plblico EM GERAL?
Quais?

Your answer

15. Ma sua percepcdo, para gue as pessoas pudessem trabalhar no servico ‘
publico de forma remota ou hibrida (nos casos em que cabe), quais seriam as
principais RESPONSABILIDADES do servico publico e do servidor individualmente
neste processo (em termos de equipamentos, organizagdo, comportamentos,
conhecimento, etc.)? Por qué?

Your answer

16. OPCIONAL: Finalmente, ha algum outro comentério que vocé deseje fazer?
Algo gue gueira acrescentar s suas respostas? Gostaria de conhecer mais sobre
este assunto no futuro?

Your answer



