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A EVOLUCAO DOS ESTUDOS SOBRE CAPITAL INTELECTUAL

Augusto Callai Pellegrini

Resumo:

Este estudo tem como foco a preocupacéao atual na avaliacdo e administracédo do
Capital Intelectual, sendo este uma vantagem competitiva existente nas empresas. A
gestdo do conhecimento e a informacdo s&o pecas fundamentais para o
desenvolvimento e consolidacéo das entidades neste mundo globalizado. Atualmente a
ciéncia contédbil tem a obrigacdo de atender as exigéncias da sociedade sendo a
principal responséavel pela avaliagdo do patriménio. Para SA (1999), “todo estudo deriva
da observacédo, da percepcao dos fatos e € preciso partir de algumas premissas para
que se encontrem as verdades”. A contabilidade, tem por objetivo prestar informacdes
para atender as necessidades de planejamento, execucdo, controle e tomada de
decisdo. Busca, constantemente novos métodos de mensuracdo e avaliagdo do
diversos meios e recursos que compdem a entidade patrimonial. Devido a sua grande
subjetividade, foram desenvolvidos algumas formas de avaliar o Capital Intelectual, as
quais a contabilidade se responsabiliza em aperfeicoar continuamente.

Palavras-chave: capital intelectual, goodwill, mensuracao, patriménio.

1 Introducéo

Desde o século passado nota-se que estdo ocorrendo mudangas na sociedade
que ora culminam num processo de globalizagcdo mundial, com rapido avan¢co das

tecnologias de producao, informatica e de telecomunicacdo, assim como em outras



transformacdes que sugerem novas formas de percepcao e interpretacdo da sociedade
como um todo. Esse periodo de gradativas mudancas na economia mundial vem sendo
apontado por muitos estudiosos do assunto como o periodo de transicdo de uma
Sociedade Industrial para uma Sociedade do Conhecimento, evidentemente o0s
recursos utilizados na producao eram valorizados - terra, capital e trabalho -, agora se
junta o conhecimento, o que altera, principalmente, a estrutura econdmica das
empresas e, sobretudo, a forma de valorizar o ser humano.

O rumo da economia fundamenta-se em idéias. O grande numero de pessoas
engajadas em processo de pesquisa, criando técnicas, materializando idéias,
construindo novas oportunidades de negécios, tende, cada vez mais, a superar 0
namero de pessoas que estardo trabalhando diretamente na producéo fisica, 0 mesmo
ocorrendo em relacdo aos de recursos financeiros e de conhecimento investidos. I1sso
tornara essencial que se realizem profundas modificacbes na estrutura e na
administracdo das empresas para que continuem competitivas.

O conhecimento pode ser intangivel, mas isso nado significa que néo possa ser
medido, o valor de mercado das empresas ndo depende apenas do seu valor
patrimonial fisico, mas principalmente de seu Capital Intelectual.

Santos Neto (2003) compreende que a sobrevivéncia da empresa dependera
diretamente das qualidades individuais e coletivas de seus produtos e servi¢cos, devera
ser composta de um qualificado capital humano proveniente de conhecimentos
adquiridos com as experiéncias das pessoas.

Sendo assim, o Capital Intelectual destaca-se por ser o conjunto de informagdes
encontradas nas empresas e o potencial das pessoas em gerar conhecimento e inovar
mediante a utilizacao da inteligéncia e ndo do capital monetario.

Entdo, para que o Capital Intelectual exista, precisamos a reunido de trés
elementos:

Capital Humano: composto pelo conhecimento, poder de inovacao e habilidades

dos empregados, além de valores como cultura e a filosofia da empresa.



Capital Estrutural: equipamentos de informatica, softwares, banco de dados,
patentes, marcas registradas e tudo o mais que apoia a produtividade dos empregados.

Capital de Clientes: bom relacionamento com os clientes. (Pompa, 2000).

Capital Intelectual estd classificado como um ativo intangivel. Dentro dos
intangiveis destacam-se dois grupos de acordo com Paulo Schimidt e José Luiz dos
Santos (2000): Identificaveis e o ndo identificavel. Sendo que o primeiro sdo 0s que se
podem dar nomes, como as marcas e patentes (licencas, franquias, direitos autorais). O
segundo ja contempla a qualidade, confiabilidade, tecnologia e a lealdade dos clientes,
0s quais sdo chamados de Goodwill, pois ndo ha meios de identifica-los
individualmente. Goodwill € a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil onde
a empresa que possui um Capital Intelectual elevado tem seu valor de mercado mais
alto do que seu valor contébil.

Conforme pontifica Stewart (1997, p. 19 e 20), o (...) capital intelectual é a soma
de tudo que todos em uma empresa sabem, que lhe propicia uma vantagem
competitiva (...). O capital intelectual é ativo intangivel, traduzindo o conhecimento de
uma forca de trabalho. E também (...) material intelectual — conhecimento, informacéo,
propriedade intelectual, experiéncia — que podem ser usados para criar riqueza. E
poder intelectual coletivo (...).

Através de uma metodologia de pesquisa exploratéria de revisdo bibliogréfica,
Lakatos e Marconi (1996) dizem que por se tratar de um estudo sobre um tema
especifico ou particular de suficiente valor representativo investiga determinado
assunto ndo s6 em profundidade, mas em todos os seus angulos e aspectos,
dependendo dos fins a que se destina. Este, busca tracar como estd a evolucao das
ferramentas de mensuracdo de capital intelectual nas ultimas décadas. Ele também
aponta a relevancia da mensuracdo do intangivel, demonstrando que, o correto
entendimento do conhecimento existente na organizacdo, permite a sua melhor
utilizacdo pela empresa. Além disso, descreve os elementos que o constituem e

Identifica algumas formas de mensura-lo.



Portanto, cabe ressaltar que o conhecimento das capacidades e competéncias
de uma organizagdo é fundamental para avaliar o seu grau de adaptacdo as demandas
do ambiente, tais como, dominio de tecnologias, conhecimento dos clientes e dos
concorrentes e monitoramento de novas tendéncias. Brooking (1996), ressalta que o
conhecimento dos ativos intangiveis da organizacdo permite validar a capacidade da

organizacao atingir seus objetivos

2 Capital intelectual

Devido a grande relevancia acerca da mensuracdo do capital intelectual, as
organizacdes, demonstram que o correto entendimento do conhecimento existente na
instituicdo permite a sua melhor utilizagdo, além de uma escolha bem sucedida na sua
estratégia de acdo e dos pontos em que deve se capacitar.

Portanto, cabe ressaltar que o conhecimento das capacidades e competéncias
de uma organizacdo é fundamental para avaliar o seu grau de adaptacdo as demandas
do ambiente, tais como, dominio de tecnologias, conhecimento dos clientes e dos
concorrentes e monitoramento de novas tendéncias. Brooking (1996), ressalta que o
conhecimento dos ativos intangiveis da organizacdo permite validar a capacidade da
organizacao atingir seus objetivos. Assim, a mensuragcao dos ativos intelectuais amplia
a memoéria organizacional, uma vez que identifica os recursos e individuos chave, os
quais podem ser mais bem aproveitados, ao invés de se investir eternamente na
reinvencao dessas capacidades.

Entdo, dentre os fatores que geram o Capital Intelectual nas empresas, conforme
Catlett e Olson (apud MARTINS, 1972) destacam-se:

» Conhecimento, por parte do funcionario, do que representa o seu trabalho para o
objetivo global da companhia.
» Esforco da empresa em alocar a pessoa certa na funcdo adequada, considerando

suas habilidades.



 Existéncia de oportunidade para desenvolvimento profissional e pessoal.

* Avaliacdo do retorno sobre o investimento realizado em Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D).

* Identificacdo do know-how gerado pela P&D.

* Identificagdo dos clientes recorrentes.

* Existéncia de uma estratégia proativa para tratar a propriedade intelectual.

* Mensuracéao do valor da marca.

* Sinergia entre os programas de treinamento e 0s objetivos corporativos.

* Existéncia de uma infra-estrutura para ajudar os funcionarios a desempenharem um
bom trabalho.

* Valorizacéo das opinides dos funcionarios sobre os aspectos de trabalho.

* Participacéo dos funcionarios na elaboracéo dos objetivos tracados, bem como na
inovagao destes.

* Valorizagéo da cultura organizacional.

Edvinsson e Malone (1997, p. 23) ressaltam que o Capital Humano refere-se “a
combinacdo de conhecimento, competéncias, capacidade inovativa, habilidade e
experiéncia que os funcionarios e gerentes de uma companhia detém, para realizar as
atividades”. Nessa definicdo, pode-se incluir os valores, a cultura e a filosofia da
companhia; a criatividade e sua capacidade de inovacgao.

Segundo Brooking (1996: 12-13) capital intelectual é “uma combinagao de ativos
intangiveis, frutos das mudancas nas areas da tecnologia da informacdo, midia e
comunicacao, que trazem beneficios intangiveis para as entidades e que capacitam o
funcionamento das mesmas”.

Stewart (1998) indaga a respeito de onde procurar o capital intelectual, e afirma que
este estd em um destes trés lugares: pessoas, estruturas e clientes, que sdo pontos

estrategicamente importantes.

2.1 Formas de conhecimento



O conhecimento sempre desempenhou importante papel nas grandes
transformacdes sociais, é ele quem gera o capital intelectual agregando valor aos
produtos e servicos.

- Conhecimento Técito: E aquele que adquirimos através da nossa experiéncia,
acoes, idéias, valores e emoc¢des. O conhecimento tacito também pode ser visto como
aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida, que esta na cabeca das pessoas.
Geralmente é dificil de ser formalizado ou explicado. Ele pode ser detido por uma
pessoa, ou ainda por um grupo. O conhecimento que este individuo ou grupo detém, &
utilizado por este para a geragao de suas decisoes e acdes na empresa. Ele comeca a
poder ser utilizado pela organizacao a partir do momento que ele é transmitido paro os
demais grupos e pessoas.

» Conhecimento Explicito: Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que pode ser
expresso através de palavras e numeros e facilmente compartilhado sob a forma de
dados brutos, formulas cientificas e procedimentos ele estd documentado de alguma
forma, como: arquivos informatizados, textos, graficos, dados imagens, sons. Esta
sempre ao alcance do grupo, € bem mais compartilhado que o tacito, pois é de facil
acesso por poder ser reproduzido.

» Conhecimento organizacional: saber como o seu conhecimento esta sendo
guardado e desenvolvido é de extrema importancia para as instituicbes. Porém as
organizacdes nao tém dado muito valor a isso, posto que 0S seus executivos estao
mais focados e preocupados com resultados financeiros do que na evolucédo e
disseminacdo do seu conhecimento. O conhecimento organizacional é aquele obtido
através da experiéncia (know-how) de seus profissionais em cursos e nas atividades do
dia-a-dia. Portanto o conhecimento organizacional destaca atencdo as pessoas, COmo
responsaveis pela geracdo e evolucdo dos negocios, por intermédio da criacdo e
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e experiéncias, agregando valor a produtos,
servicos e ao relacionamento com os Clientes, bem como melhorando o desempenho

empresarial.



2.2— Capital Intelectual: Fonte de Intangiveis
O capital intelectual pode ser dividido em trés grandes grupos. O capital humano,
o capital estrutural e o capital do cliente. Todos séo intangiveis, e € a soma deles que

cria o capital intelectual.

2.2.1 Capital humano

A nocdo de capital humano desenvolveu-se rapidamente nos ultimos séculos.
Kraemer (2004) explica que as pessoas geram capital para a empresa através de sua
competéncia, sua atitude e sua capacidade para inovar. As competéncias incluem as
habilidade e a educacéo e a atitude se refere as condutas. E a fonte de inovagdo e
renovacdo. Porém, é finalmente a capacidade de inovar, a que pode gerar mais valor
para uma companhia. Tudo isto constitui o que chamamos de capital humano.

O capital humano é o conhecimento acumulado, a habilidade, experiéncia,
cultura, filosofia e dedicacdo do funcionério.

Crawford (1994) argumenta que “o capital fisico e financeiro pode adicionar valor
ao capital humano pois permite que o individuo aumente sua produtividade e seja mais
bem pago por suas habilidades profissionais. Da mesma forma, o capital humano
contribui essencialmente para a producéo de capital fisico, pois as pessoas qualificadas
inventam novos equipamentos e/ou criam novos negdcios”.

O capital humano, portanto, € um ativo da empresa, onde a estratégia € reter,
desenvolver e aproveitar o maximo o talento humano, que sera cada vez mais, a
principal vantagem competitiva. Até por que é este que desenvolvera os demais capitais
da organizacdo, o estrutural e o de clientes. E o principal responsavel pelo o futuro da
companhia, pois, sem um gerenciamento adequado deste requisito, nenhuma empresa
tera sucesso com suas metas e objetivos e, consequentemente, ndo alcancara os

resultados esperados.

2.2.2 - Capital Estrutural



Sao os ativos intangiveis relacionados com a estrutura e 0s processos de
funcionamento interno e externo da organizagédo que apt6iam o capital humano: é aquilo
que permanece na empresa quando os empregados vao para casa.

E tudo aquilo que suporta as a¢ées empresariais e o capital humano da
organizacao; por exemplo:

* Sistemas de gestao

* Filosofia da empresa

* Processos

* Patentes

* Cultura e valores da organizagao
» Gestao da informacao

* Sistemas de suporte em geral

* Sistemas de recompensa

» Gestao de Projetos

Edvinsson (1997) prop&e a seguinte divisdo para o capital estrutural:

Capital organizacional abrange o investimento da empresa em sistemas,
instrumentos e filosofia operacional que agilizam o fluxo de conhecimento pela
organizacdo, bem como em direcdo as areas externas, como aquelas voltadas para os
canais de suprimento e distribui¢ao.

Capital de inovacéao refere-se a capacidade de renovacdo e aos resultados da
inovacdo sob a forma de direitos comerciais amparados por lei, propriedade intelectual
e outros ativos e talentos intangiveis utilizados para criar e colocar rapidamente no
mercado de novos produtos e servigos.

Capital de processos € constituido por aqueles processos, técnicas (como o ISO
9000) e programas direcionados aos empregados, que aumentam a ampliam a
eficiéncia da producdo ou a prestacdo de servicos. E o tipo de conhecimento pratico

empregado na criagcédo continua de valor.

2.2.3 — Capital do Cliente
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E o valor dos relacionamentos de uma empresa com as pessoas com as quais
faz negocios. E definido como o valor de sua franquia, seus relacionamentos continuos
com pessoas e organizacdes para as quais vende. O resultado do capital do cliente
esta intimamente relacionado aos indices de fidelizacdo, retencdo e satisfacdo do
cliente, relacionamento com a cadeia de valor e penetragdo, amplitude, cobertura,
conquista e manutengéo de mercado.

Segundo Sveby (1998) existem trés tipos de clientes, os que melhoram a
imagem, no qual suas referéncias e seus depoimentos sdo muitos valiosos; os clientes
gue melhoram a organizacao, esses exigem solucdes de ponta, melhorando a estrutura
interna da empresa; e os clientes que aumentam a competéncia, que contribuem com
projetos que desafiam a competéncia dos funcionarios, fazendo que os funcionarios

aprendam com eles.

3 MENSURACAO DE ATIVOS INTANGIVEIS (CAPITAL INTELECTUAL)

Jéia (2001, p. 57) argumenta que “a atribuicdo de valores para o Capital
Intelectual Corporativo e seus componentes sé tem funcado, se apresentar uma ligacao
com a Estratégia Empresarial”’. Assim sendo “todo o capital intangivel pode, entéo, ser
calculado pela combinacédo dos dados disponiveis para os indicadores e seus pesos”. O
autor defende a necessidade de atribuir pesos aos indicadores que 0s representam,
conforme seu impacto sobre a estratégia organizacional.

A contabilidade vem procurando meios de mensurar e evidenciar o capital
intelectual, Hendriksen e Van Breda (1999, p.304) explicam que, “mensuragdo € o
processo de atribuicAo de valores monetarios significativos a objetos ou eventos
associados a uma empresa, e obtidos de modo a permitir agregacao ou desagregacao,

quando exigida em situagdes especificas”.
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Portanto, é relevante a utilizacdo de instrumentos adequados para mensurar 0
capital intelectual, pois o mercado vem atribuindo as empresas valor superior aqueles
encontrados nos elementos contabeis.

A partir disto alguns modelos foram desenvolvidos para esta mensuracédo, dentre
0s quais destacam-se:

Modelo de mensuracgéo do capital intelectual da Skandia;
“Q” de Tobin;
Navegador do capital intelectual — modelo de Stewart;

Modelo de Sveiby.

3.1 Modelo de mensuracao do capital intelectual da Skandia

O primeiro modelo de mensuracdo foi elaborado pelo grupo Skandia que
abrange cinco éareas distintas: financeira; clientes; processo; renovacdo e
desenvolvimento; humano. Esse modelo chamou-se de Skandia Navigator
(representada no Navegador Skandia na forma evidenciada na Figura 1), pois foi
desenvolvido para encontrar uma forma de avaliar e revelar o valor da empresa para o
mercado quando os lideres da empresa perceberam que havia uma série de ativos

invisiveis que ndo eram reconhecidos pela bolsa de valores.

FOCO FINANCEIRO HISTORICO

¥
FOCO FOCO
NO CLIENTE NO PROCESSO :
HOJE
| N\ L
FOCO NA RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO
! E AMANHA

AMBIENTE
OPERACIONAL
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Figura 1: Navegador Skandia - Edvinsson e Malone (1998, p.60).

3.2 “Q” de Tobin

Conforme Stewart (1998), o “Q” de Tobin nao foi desenvolvido como uma medida
do capital intelectual, embora considere como boa avaliagio. E uma raz&o desenvolvida
pelo economista James Tobin que compara o valor de mercado de um ativo ao seu

custo de reposicao.

(Q=VM/CR)

Este método prevé decisdes de investimentos independentemente de influéncias
macroecondmicas. Mesmo ndo sendo uma medida desenvolvida para medir
especificamente o capital intelectual, € um bom referencial, ao comparar o valor de
mercado da empresa e o custo de reposicéo de seus ativos.

Num formato mais simplificado, o Q € definido pela razéo entre Valor de Mercado
da Firma e o Custo de Reposicdo de seus Ativos Fisicos. Os seus diferentes niveis
representam um incentivo a novos investimentos. Se o Q for maior que 1, na margem, a
firma tem incentivo a investir, pois suas acdes estdo apresentando valorizagao, fazendo
com que o valor do capital fisico investido supere seu custo. Se menor que 1, a firma
nao tera incentivo a investir, jA que suas ac¢des sofreram desvalorizacado (LINDENBERG
e ROSS, 1981).

E possivel calcular o “Q” de Tobim para ativos especificos, como veiculos,
maquinas, edificacbes, ou para empresa como um todo. Nas industrias de software,
onde o capital intelectual é abundante, o “Q” de Tobim tende para um numero igual ou
superior a 7 (sete) ou mais e nas companhias de capital fisico, este indicador tende

para valores aproximados de 1 (um).

3.3. Navegador do Capital Intelectual — modelo de Stewart
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Stewart (1998), idealizador deste modelo, compreende que uma medida Unica
ndo é suficiente para avaliar o capital intelectual de uma organizacdo. Assim, ele sugere
gue se mensure o capital intelectual por meio de indicadores relacionados ao capital
humano, estrutural e do cliente, além de um valor que dé a idéia do todo. Para isso,
propde a utilizacdo de um grafico radar, uma vez que este permite a criacdo de um
quadro coerente de varios tipos heterogéneos de dados.

Stewart (1998) explica ainda que, o grafico radar comeca com um circulo que
irradia linhas de acordo com a quantidade de indicadores que se deseja avaliar. Cada
uma destas linhas deve ser marcada com uma escala, que pode variar entre razdes,
percentuais ou valores absolutos. Normalmente, coloca-se zero no centro do gréfico, e
na sua extremidade a meta que a empresa deseja alcancar.

Este modelo compreende diversas variaveis: satisfacdo do cliente, valor da
marca, atitudes dos funcionarios, giros de capital, participacdo de novos produtos na
receita total, participacdo no mercado e rotatividade de trabalhadores do conhecimento.
Representado através de um grafico, o0 modelo apresenta a situacdo atual e indica a
situacao desejada alem de possibilitar a analise de varios elementos simultaneamente.

RAZAQ VALOR DE

MERCADO/VALOR

CONTABIL [ndice de rotatividade

Indice de retencio de trabalhadores do
MEDIDAS DE de clientes — F conhecimento MEDIDAS
CAPITAL DO DE CAPITAL
CLIENTE HUMANO

\ Venda de novos
Valor da

marca

[

produtos como %

"ff\ do toral de vendas

o A | Aurude dos
Sausfagio ¢~

" funciondrios
do cliente

Razdo vendas/custos de i
vendas, gerais & T
administrativos Giros de

capital

Custo de substituicio
de banco de dados

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Fonte: Stewart (1998)
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Figura 2 — navegador do capital intelectual

Através do grafico, pode-se constatar que a empresa imaginaria esta bem
proximo as metas no que se refere aos indicadores de retencédo dos clientes e atitude
dos funcionarios. Entretanto, € preciso averiguar a satisfacdo de seus clientes e 0
motivo da rotatividade de seus trabalhadores do conhecimento, em virtude que estes
indicadores estdo bem distantes de suas metas. Além disso, ressalta-se que, apesar da
empresa manter um alto indice de retencdo de clientes, estes se apresentam
insatisfeitos. Esta € outra situacdo que requer minuciosa atencao.

Também é possivel observar, que a utilizacdo de apenas trés indicadores, para
cada uma das medidas apresentadas, ndo ocorre por acaso. Stewart (1998, p.218)
explica que, para obter informacfes importantes, deve-se manter a simplicidade, avaliar
0 que € estrategicamente importante e avaliar atividades que produzem riqueza
intelectual. Logo, a flexibilidade inerente ao modelo constitui-se em uma das suas
vantagens.

Esta flexibilidade permite inferir que as organizacbes devem escolher os
indicadores de acordo com seus objetivos e estratégias, mantendo a simplicidade
necessdaria ao modelo. Caso estes indicadores sejam econdmico-financeiros, tem-se a
contabilidade como principal fornecedora de informacdes. Ainda, se nao forem
indicadores econdmico-financeiros, mas estiverem relacionados ao capital humano, ha
grande probabilidade de, novamente, a contabilidade contribuir com as informacdes

dispostas no Balanco Social.

3.4 Modelo de Sveiby

No modelo de Sveiby, também é encontrada uma contribuicdo da contabilidade
através de indices econdmico-financeiros e relacionados ao capital humano.

O modelo "monitor de ativos intangiveis" , Sveiby (1998) considera um conjunto
de indicadores, distribuidos sob trés perspectivas: estrutura externa, interna e

competéncias individuais. Para cada uma destas perspectivas, sugere que sejam
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avaliados alguns indicadores relacionados ao crescimento e renovagédo, eficiéncia e

estabilidade.

Estrutura Externa
Crescimento Renovacio
Crescimento organico do
volume de vendas.
Aumenro da participacio
de mercado.
indice de clientes satis-
feitos ou indice da quali-

dade.

Eficiéncia
Lucro por cliente. Vendas
por profissional.

Estabilidade
Freqiiéncia da repetigio
de pedidos,

Estrutura etdria.

Ativos Intangiveis

Estrutura Interna
Crescimento/Renovagio
Il‘t\ estnmentos em TL'L'J"!(]][)'
gia da informacio. Parcela
de tempo dedicado as
anvidades internas de
P&D. [ndice da atitude do
pessoal em relacio aos
gerentes, a cultura ¢ aos
clientes.

Eficiéncia

Propor¢io de pessoal de
suporte. Vendas por fun-
ciondrios de suporte.

Estabilidade
Idade da organizagio.
Taxa de novatos.

Competéncia das
Pessoas
Crescimento/Renovacio
Parcela de vendas geradas
por clientes que aumen-
tam a competéncia.
Aumento da experiéncia
média protissional
(nimero de anos).
Rotatividade de com-

peténcia.

Eficiéncia

Mudanga no valor agrega-
do por profissional.
Mudanga na proporcio de
profissionals.

Estabilidade
Taxa de rotatividade dos
profissionais

Figura 3 — Monitor de Ativos Intangiveis- Sveiby (1998, p.238).

A grande questdo para a abordagem de gestdo do conhecimento como gestéo
dos ativos intelectuais € aguela exaustivamente trabalhada pelos autores citados. Como
exemplificam Edvinsson e Malone (1997), fatores como a tecnologia de informacgao e a
qualidade do relacionamento com o cliente desempenham um papel importante no
suporte a criacdo de valor para a organizacdo. Entretanto, os métodos convencionais
de analise das organizacdes deixam muito a desejar no que tange a avaliacdo desses
fatores.

N&o é recente a preocupacédo da Contabilidade em identificar e mensurar os
valores intangiveis de uma empresa. Capital Intelectual € um conceito que identifica e
agrupa elementos intangiveis. Portanto, o Goodwill apresenta-se como um conceito

mais abrangente do que o do Capital Intelectual, considerando todas as conclusoes. E,
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principalmente, Capital Intelectual ndo é um conceito novo e, muito menos,
desconhecido pela Contabilidade.

A mensuracdo do CIl serve de instrumento de apoio ao gerenciamento para
aumentar a competitividade das empresas buscando o aumento da valorizacdo de sua
marca, agregando valor aos seus produtos e servi¢os. Os gestores devem analisar qual
a melhor forma de utilizar instrumentos de mensuracdo conforme as peculiaridades de
sua empresa.

E evidente o interesse pela avaliacdo do Cl, tanto pelos académicos,
empresarios, contabilistas, investidores e administradores publicos, pois a importancia
na identificagdo e gerenciamento desses ativos esta diretamente ligado ao crescimento

e o desenvolvimento da empresa, bem como a sua perpetuacao.

4 CONCLUSAO

Hoje em dia ficou muito facil copiar os equipamentos, produtos, design
procedimentos dos concorrentes, mas ndo seu capital intelectual, sendo assim, ele se
torna sua maior vantagem competitiva.

Com a dindmica das mudancas econdmicas, tecnolégicas, politicas e sociais,
houve uma profunda alteracdo da estrutura e dos valores da sociedade. Neste novo
momento, 0 conhecimento passou a ter uma importancia fundamental em todas as
atividades econémicas, como seu principal ingrediente.

As pessoas sao o centro das atencfes nas organizacdes, delas se podem obter
as maiores vantagens competitivas. O know-how das pessoas esta sendo disputado a
todo momento, nos séculos passados o interesse era somente por trabalhos fisicos,
porém com a introducdo e o aprimoramento da tecnologia interesse passou a ser o
capital intelectual.

Em vista disso, é fundamental que a administracdo tenha alguns cuidados sobre

os funcionarios com maior capital intelectual adquiridos ndo mudem para outras areas
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OuU empresas e mesmo que permaneg¢am, ndo percam a motivacdo para o constante
aperfeicoamento.

Para que as pessoas permanecam motivadas se faz necessario o
reconhecimento de sua importancia, oportunidades de desenvolvimento e envolvimento
no processo, capacitacdo, beneficios, entre outros, a fim de manté-los na organizagéo.

Sendo assim, conclui-se que as organizagdes terdo que aprender a valorizar seu
recurso humano, pois so tera sucesso quem souber gerir seu capital intelectual. As
pessoas serdo 0 recurso mais desejado e disputado nos proximos anos, afinal nao
existem organizacdes sem pessoas.

Apesar das dificuldades encontradas na avaliacdoe e mensuragéo do capital
intelectual, a ciéncia contabil esta procurando evidenciar todos os elementos que
interagem sobre o patrimonio.

Entdo, visto que os ativos intangiveis, sdo e serdo incorporados as estruturas
empresariais na busca constante de melhorias dos processos operacionais vale
demonstrar a necessidade e a importancia que os contabilistas tem em dispor de
instrumentos que permitam gerar a informacéo de que o mercado necessita,

Entretanto, ndo podemos deixar de reconhecer a necessidade permanente de
mudancas e alguns ajustes nos sistemas e praticas contdbeis para que essa nova
realidade seja devidamente reconhecida e refletida nos registros contabeis. Na
verdade, as informacfes sobre o capital intelectual vém a complementar e ampliar as

informacdes contabeis atuais.

EVOLUTION OF STUDIES ON INTELLECTUAL CAPITAL

Abstract
This study focuses on the current concern on the assessment and management
of Intellectual Capital, which is an existing competitive advantage within companies.

Knowledge management and information are fundamental to the development and
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consolidation of entities in this globalizing world. Currently, the Accounting science is
required to meet the demands of society is the main responsible for the evaluation of
heritage. To Sa (1999), "every study derives from the observation, the perception of the
facts and it takes from some assumptions in order to find the truth." The accounts, aims
to provide information to meet the needs of planning, implementation, control and
decision making. Search constantly new methods of measurement and evaluation of
various means and resources that comprise the entity sheet. Due to its highly subjective,
some forms were developed to evaluate the intellectual capital to which the accounting

responsibility in continuous improvement.

Keywords: intellectual capital, goodwill, measurement, asset
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