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RESUMO

O objetivo do trabalho € aplicar a abordagem de capital social de Putnam (1993, 2000) para
compreender como as redes sociais evoluiram com a modificacdo das principais formas de
contato humano. A hipotese é a de que estdo mais conectadas umas as outras por meio do
capital social virtual e esta conexdo ndo apenas reforca os lacos sociais existentes,
caracterizacdo por Putnam como capital social do tipo bonding, mas também ha a criacdo de
novos lacos através das novas formas de interacdo, caracterizacdo por Putnam como capital
social do tipo bridging. Os resultados sdo apresentados através de um diagnostico quantitativo
realizado no Brasil pontualmente nos anos de 2018 e 2022. Através da revisdo bibliogréafica
sobre 0 tema e a mensuracdo da percepcdo dos brasileiros quanto aos valores civicos de
participacdo civica e solidariedade, confianca e tolerdncia, os resultados encontrados
confirmam que a populagdo brasileira utiliza como fontes de informagédo ferramentas que
necessitam de conexdo com a internet, estdo mais conectadas apés a insercdo das redes sociais
no seu cotidiano e mais da metade da populacdo confia completamente somente nos seus

familiares.

Palavras-chave: Capital Social; Desenvolvimento Econémico; Brasil.



ABSTRACT

The objective of this work is to apply Putnam's social capital approach (1993, 2000) to
understand how social networks evolved with the modification of the main forms of human
contact. The hypothesis is that they are more connected to each other through virtual social
capital and this connection not only reinforces the existing social ties, characterization by
Putnam as social capital of the bonding type, but there is also the creation of new ties through
the new forms of interaction, characterization by Putnam as social capital of the bridging type.
The results are presented through quantitative investigations carried out in Brazil punctually in
the years 2018 and 2022. Through the bibliographic review on the subject and the measurement
of the perception of Brazilians regarding the civic values of civic participation and solidarity,
trust and tolerance, the results found confirm that the Brazilian population uses tools that require
an internet connection as sources of information, they are more connected after the insertion of
social networks in their daily lives and more than half of the population completely trusts only

their family members.

Keywords: Social Capital; Economic development; Brazil.
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1 INTRODUCAO

E posto que as nagbes possuem diferentes performances econdmicas ao longo da
historia. Uma explicacdo plausivel e bastante utilizada no ramo das ciéncias sociais para a
comparacdo do qudo difusa é esta performance se da através do conceito de capital social.
Putnam em sua obra de 1993, denominada Making Democracy Work, compara norte e sul da
Italia e levanta a hipotese de que a diferenca de estoque de capital social entre estas regides faz

com que uma localidade consiga performar melhor que outra.

Neste sentido, Putnam se refere as redes sociais - entendidas como o acimulo de
confianga entre os individuos e a implementacdo de normas de reciprocidade numa regido -
como propulsor das conexdes sociais entre os cidadaos de uma certa localidade, fazendo com
gue uma sociedade consiga ser homogénea e integrada, o que facilita a acdo coletiva dentro de
um sistema democratico de direito e seu efetivo éxito. Aqui, a difusdo das redes sociais e de
sua cadeia de influéncia, fazem com que as normas sociais tenham vigéncia, baseando-se nas
conexdes entre os agentes (DASGUPTA, 2002).

A partir da observacdo de como tem mudado a forma de comunicagéo entre as pessoas
a partir do final do século XX, houve um boom na utilizacdo de formas virtuais de interacdo
entre os individuos e este salto se deu com a mudanca de paradigma na relacdo com a
implementacédo de tecnologias instantdneas como o telefone e a rede mundial de computadores
no Brasil, permitindo um ganho de tempo e produtividade significativos e, acredita-se, de
qualidade dos relacionamentos interpessoais. Este trabalho, portanto, orientar-se-a no sentido
de avaliar a qualidade destas interacBes sociais elencadas a partir da perspectiva dos valores e

das dimensdes de capital social elencadas por Putnam e aplicadas ao caso brasileiro.

Diante das mudancgas do mercado de telecomunicacdes, um fator que permanece em
evidéncia é a importancia das relacfes interpessoais e da relagdo dos individuos com a
informacdo presente no ambiente virtual. Sdo as chamadas social media que se apresentam
como a principal responsavel pela mudanca do estoque de capital social, a ponto de mudar a
estrutura das mensuracdes das relacbes sociais, incorporando o ambiente virtual nestas
mensurag0es e garantindo com que as pessoas consigam otimizar suas escolhas. Portanto,
buscou-se reunir dados/informagfes com o propdsito de responder ao seguinte problema de
pesquisa: Qual é o nivel de capital social no Brasil ap6s a implementacdo da rede mundial de

computadores?
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Na presenc¢a de mudanca das formas de interagdo entre as pessoas num amplo mercado
de ferramentas de comunicacgéo com outros individuos, os brasileiros buscam apoio, confiam e
participam do sistema politico de formas alternativas. A diferenciacdo destas formas esta no
meio o qual estdo inseridos e na classificacdo quanto a dimensdo do capital social proposto por
cada uma das alternativas de comunicacdo virtual. Nesse contexto, a proposta deste trabalho
cientifico visa apresentar conceitos, definicbes e métricas de apuracdo da percepcdo dos
brasileiros quanto a solidariedade, confianca e tolerancia e da participacdo civica presencial e

virtualmente.

Este trabalho contém trés capitulos, além da introducdo e da conclusdo. No primeiro
capitulo sdo apresentadas a génese do capital social e os motivos da sua ampla utilizacéo para
a mensuracdo do desempenho socioecondmico. No segundo capitulo é apresentada a
abordagem de capital social utilizada a partir do século XXI, com as suas nuances do periodo
apos a Segunda Guerra Mundial. J& no terceiro capitulo sdo apresentadas as mensura¢es dos
valores que capital social, no contexto de interagdo com as novas tecnologias implementadas a
partir do final da década de 1990, incluindo uma anélise sobre as dimensées que o capital social

possui em dois momentos: 2018 e 2022.
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2 O CAPITAL SOCIAL

Este capitulo trata do conceito de capital social a partir da contribuigdo de Putham em seu livro
Making Democracy Work, de 1993, e dos trabalhos que se seguiram no sentido de refina-lo e

torna-lo mensuravel.
2.1 A génese do Capital Social e sua utilizacdo

Desde a década de 1990, o capital social vem ganhando espac¢o dentro das Ciéncias Sociais
e 0 seu conceito tem sido utilizado para o estudo dos mais diversos temas, principalmente a
partir da publicacdo de Making Democracy Work. O autor argumenta que a partir do conceito
de capital social é possivel encontrar a explicacdo das diferentes performances econémicas
entre norte e sul da Italia. Pode-se elencar aqui, como exemplos da ampla utilizagdo do conceito
de capital social, desde trabalhos nos quais a importancia deste componente é essencial para a
comparacao entre as diferentes taxas de crescimento em 29 economias de mercado (KNACK;
KEEFER, 1997) até discussdes mais especificas e com menor distribuicdo no espaco, como a
relacdo entre o estoque de capital social e a mudanga sociocultural dentro dos bairros de
Pittsburg, nos Estados Unidos (TEMKIN; ROHE, 1998).

"Social capital is a concept with a short and already confused history™ escreveu STIGLITZ
(2000, p. 59). Esse comentario evidencia que a expressdo “capital social” foi recriada varias
vezes com sentido muito parecido, por diversos tedricos, conforme escreveu BORGATTI
(1998), que procura sintetizar, em seu trabalho, a mensuragdo das networks criadas pelo capital
social. Somente no século XX, o termo foi evidenciado por, pelo menos, seis pesquisadores
(PUTNAM, 2000, p.16). A ideia de que certas caracteristicas das instituicdes tenham relevancia
para a atividade econémica dos individuos estd na génese da Ciéncia Econdmica
(WOOLCOCK 1998, p. 17).

Segundo Monasterio (2002), na década de 1990, entretanto, ha um boom na utiliza¢do do
conceito, e pesquisadores de muitas areas de conhecimento e de diversas linhas teoricas
passaram a utilizar o termo. Aqui, destacam-se o filésofo e economista Francis Fukuyama e
alguns sociologos, como Pierre Bordieu e James Coleman. Com a ampla utilizagdo do termo,
ndo houve, de inicio, apenas uma definicdo operacional do capital social. Fukuyama (1995),
por exemplo, equiparava capital social e confianca; e Putnam, em sua obra de 1993, também

vai na mesma direcdo: assume que a confianca é uma forma de capital social.
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Em publicagdo mais recente, no ano de 1999, tanto Fukuyama quanto Putnam assumem
versdes mais conexas do que é o capital social. Para Fukuyama, o capital social é composto
pelas normas de cooperacdo (FUKUYAMA, 1999). Para Putnam, o capital social se refere as
redes sociais, ou seja, para ele a confianca e as normas de reciprocidade sdo resultado das
conexdes sociais entre os individuos (PUTNAM, 1999 e 2000, p. 19).

Portanto, em uma conceituagdo mais assertiva, baseando-se nas interpretagdes de
Fukuyama e Putnam, o capital social se refere as normas e as redes que facilitam a acdo coletiva
(WOOLCOCK, 2000, p.9). Essa versdo tem sido amplamente aceita por transcender 0s
extremos, relacionando o capital social com a acdo coletiva e ndo com eficiéncia, incluindo uma
variedade maior de fendbmenos sociais (MONASTERIO, 2002). A definicdo utilizada para este
trabalho, deste modo, destaca as redes sociais e ndo as normas de cooperagdo. A justificativa
para o destaque das redes e ndo tanto das normas é a de que as normas sdo mantidas como
consequéncia das redes sociais, mesmo ndo sendo a uUnica forma de transmissdo destes
normativos. A difusdo das redes sociais e de sua cadeia de influéncia, que faz com que as

normas sociais tenham vigéncia, baseia-se nas conexdes entre os agentes (DASGUPTA, 2002).
2.2. Abordagem de Capital Social Utilizada

Operacionalmente, em seu trabalho datado de 1993, Putnam utiliza uma versdo mais
restrita do que pode empiricamente mensurar o capital social. Essa versdo inclui apenas
associacOes e as normas de cooperacao entre os agentes. Para o autor, as associagcdes concebem
habitos civicos e um espirito de cooperacdo que contribuem para o desenvolvimento dos

individuos.
2.2.1. Os valores civicos em Putnam

Sdo quatro valores que determinam a sociedade civica de Putnam, os quais ele
investigou utilizando uma abordagem empirica para determinar se ha a correlacdo entre o

sucesso de um governo e a 0 maior estoque das caracteristicas abaixo discriminadas.

a) Participacdo civica: a cidadania pode ser caracterizada a partir da participacdo nos
negocios publicos (Putnam, 2000). Aqui, os cidaddos de uma comunidade civica
buscam o interesse proprio definido a partir de um contexto de necessidades publicas
gerais, ou seja, segundo o autor, essa contextualizagdo assume que o interesse

proprio ndo é cego as necessidades da comunidade.
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b) Igualdade politica: “a cidadania implica direitos e deveres iguais para todos. A
comunidade mantém a unido por relagcdes horizontais de reciprocidade e
cooperacdo e nao por relacdes de autoridade e dependéncia”, de acordo com
Putnam (1993 p. 102). Ou seja, ha uma sociedade homogénea politicamente e
estruturalmente falando, que segue as regras de reciprocidade e participa ativamente
do governo.

c) Solidariedade, confianca e tolerancia: a cidadania implica que “os cidaddos
virtuosos sdo prestativos, respeitosos e confiantes uns nos outros, mesmo quando
divergem em relacdo a assuntos importantes.” Putnam (1993, p. 102). Ou seja, ha
na sociedade uma confianga que permite a superac¢ao do oportunismo, uma vez que
estdo inseridos em um contexto de ampla disseminacdo das necessidades da
comunidade e todos s&o solidarios a essas necessidades.

d) AssociagOes ou estruturas sociais de cooperagédo: aqui estdo elencadas as estruturas
que reforcam as normas e os valores imputados da comunidade, sendo que essas
estruturas contribuem para reforcar a estabilidade da democracia por meio de efeitos
internos - incursdo nos membros habitos de cooperacdo, solidariedade e espirito
publico - e externos — por meio da articulacdo de interesses dos individuos da
comunidade e agregacédo destes interesses — sobre a sociedade.

Esses valores favorecem a criagdo do associativismo que, por sua vez, cria um parecer
positivo a propagacdo dos valores da cooperacdo. Neste sentido, mesmo associagdes como
instituicBes culturais comporiam o capital social, uma vez que reforcam as relacdes de

cooperacdo entre os individuos inseridos na comunidade (MONASTERIO, 2002).
2.2.2. A mensuracao dos valores civicos

Para Putnam, é preciso mensurar as caracteristicas de uma comunidade civica para
entendermos o qudo proximo a comunidade estd do ideal virtuoso. Desta forma, sdo
utilizadas evidéncias sistematicas de solidariedade e de participagéo civica. S&o elencados
dois indicadores de comunidade civica e dois indicadores que se referem ao comportamento
politico. A partir do contexto italiano, Putnam destaca como principais indicadores, quanto

a comunidade civica:

a) Vibragdo da vida associativa: elenca, ap6s fazer um levantamento de todas as
associagdes existentes na lItalia, a quantidade de clubes de futebol amador, a
quantidade de clubes de canto, a quantidade de grupos de ornitofilos, a quantidade
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de grémios literarios e a quantidade de associa¢des de cagcadores como indicadores
de maior vibragdo associativa que podem maximizar a interacdo em uma
comunidade civica.

b) Meios de comunicacdo em massa: a quantidade de leitores em jornais, segundo
Putnam, demonstra que uma sociedade em que ha mais leitores, hd um publico mais
informado com condicdes de participar das deliberagcdes publicas e um publico mais

interessado pelos assuntos da comunidade.

E, novamente, tendo como base o contexto italiano, Putnam destaca como principais

indicadores, quanto a participacdo politica:

a) Indice de comparecimento s urnas: esse indicador, segundo Putnam, confere uma
medida questionavel para o contexto italiano, dado que todo cidadéo era obrigado a
votar nas elei¢Bes gerais — os individuos, portanto, votariam por obrigacdo e ndo por
“civismo”. Além disso, sdo elencados como elementos passiveis de desconfianga: a
forca dos partidos em algumas regi@es, influenciando a participacao dos individuos
nas eleicdes e a politica de clientelismo, que traz ao individuo vantagens pessoais
imediatas.

b) Referendos nacionais: esse indicador, no contexto italiano, foi utilizado para
quantificar a participacdo da populagdo em referendos com suma relevancia quanto
as questdes de bem-estar da época: legalizacdo do divorcio, mobilidade de escala
dos salarios nacionais, leis antiterrorismo e energia nuclear. A participacdo nesses
referendos € menor que o indicador de comparecimento nas urnas, uma vez que ndo
hé a possibilidade de se obter ganhos imediatos com a participacdo individual, o que
faz com que a participagdo nos referendos nacionais seja uma medida refinada de

participacao politica.

Desta maneira, as associac¢oes benéficas ao desempenho econdmico seriam aquelas que
reinem agentes com equivalentes status e poder e, para que esta associagdo contribua
positivamente para o incremento no estoque de capital social de uma sociedade, ela deve ser

aberta aos potenciais participantes e reforcar valores democraticos.

E possivel atingir essa variacio positiva no desempenho econémico, conforme Putnam,
em virtude da reducdo de custos de transacdo, derivada da disseminacdo de confianca, e da
restricdo do comportamento oportunista. Adicionalmente, Putnam vé na organizacdo da

sociedade civil uma forma de garantir a qualidade das politicas publicas, uma vez que uma
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maior densidade de associagdes horizontais resulta em uma melhor qualidade dos governos
locais e em maiores taxas de crescimento (PUTNAM e HELLIWELL, 1995). Em suma, um
elevado nimero de reunides produtivas desses grupos aumentaria a qualidade e a eficiéncia dos
governos locais, que elevariam a qualidade do seu produto, o qual pode ser essencialmente

resumido como a criacao de politicas publicas eficientes.
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3 O CAPITAL SOCIAL NO SECULO XXI

Este capitulo trata do conceito de capital social no século XXI a partir da contribuicdo de
Putnam em seu livro Bowling Alone, de 2000, e dos trabalhos que se seguiram no sentido de

refind-lo e torna-lo mensuravel.
3.1. O conceito de capital social no século XXI

Em uma analogia com as conceituacdes de capital fisico e capital humano — aqui sendo as
ferramentas e o treinamento que aumentam a produtividade do individuo — a ideia central da
teoria de capital social, abordada por Putnam em Bowling Alone, de 2000, é que as redes sociais
tém o seu valor. Para contextualizar o entendimento, Putnam utiliza a chave de fenda como
exemplo de capital fisico e a educacdo universitaria como exemplo de capital humano, isso &,
sdo variaveis que podem aumentar a produtividade, seja coletiva seja individual. Neste
contexto, 0s contatos sociais afetariam os individuos e 0s grupos tanto quanto as variaveis de
capital humano e fisico. Aqui, enquanto o capital fisico se refere a objetos e o capital humano
se refere as propriedades dos individuos, o capital social faz alusdo as conexdes entre 0s
individuos — social networks — e as normas de reciprocidade e confiabilidade que surgem a
partir dessas conexdes. Putnam destaca que o capital social esta diretamente relacionado ao
conceito de virtude civica abordado no primeiro capitulo. A principal diferenga é que o capital
social destaca que a virtude civica é mais poderosa quando inserida em uma rede de relaces
sociais reciprocas. Desse modo, Putnam evidencia que uma sociedade de muitos individuos

virtuosos, mas isolados, ndo € necessariamente uma sociedade com elevado capital social.
3.2. Contextualizacdo temporal do capital social

O termo capital social ja foi reinventado varias vezes ao longo da histéria, cada uma destas
vezes para chamar atencdo as maneiras pelas quais as vidas dos individuos se tornam mais
produtivas pelos lacos sociais. Como se vé na Figura 1, a primeira utilizacdo conhecida do
conceito de capital social foi feita por L. J. Hanifan, em 1916, com o objetivo de enfatizar a
importancia da participacao ativa da comunidade para o sucesso das escolas. Ele sintetiza que
as substancias tangiveis como a boa vontade, 0 companheirismo, a simpatia e as relacfes sociais
entre os individuos que compdem uma unidade social incrementam a vida diaria das pessoas.

Como descrito por Putnam (2000, p. 16):

Se o individuo entrar em contato com o seu vizinho, e este com outros vizinhos, havera uma

acumulacao de capital social, que podera satisfazer de imediato as suas necessidades
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sociais e que poderd comportar uma potencialidade social suficiente para a melhoria
substancial das condicdes de vida de toda a comunidade. A comunidade como um todo se
beneficiard da cooperacdo de todas as suas partes, enquanto o individuo encontrara em

suas associacdes as vantagens da ajuda, simpatia e a comunhao de seus vizinhos.

Figura 1 — Linha do tempo da utilizacdo do termo capital social

Década de 1980
Pierre Bourdieu e
Década de 1960 Ekkehart Schlicht
1916 Urbanista Jane Jacobs destacam os recursos
Primeira utilizagdo do utiliza o conceito para sociais e econdmicos
termo capital social por elogiar a vizinhanga da incorporados nas redes
L.J. Hanifan metrdépole moderna sociais

o O O O O O

Década de 1950 Década de 1970 Final da década de 1980
Socidlogos canadenses Glenn Loury utiliza o James S. Coleman insere
utilizam o termo para termo para analisar o firmemente na agenda
caracterizarem clubes legado social da intelectual usando-o para

arrivistas escraviddo destacar o contexto
social da educagdo a
comunhdo entre vizinhos

Fonte: Putnam (2000). Elaborag&o propria.

O conjunto independente de utilizagdes do termo indica que o capital social tem um aspecto
individual e um coletivo, ou seja, segundo Putnam, ele possui duas faces: uma privada e outra
publica. Neste sentido, os individuos formam conexBes que beneficiam os seus préprios
interesses. Como exemplo, uma estratégia adotada pelos candidatos que anseiam por emprego
é 0 "networking”, dado que os individuos utilizam quem conhecem para conseguirem seus
empregos. Isso pode ser denominado como uma estratégia de capital social no aspecto

individual.

O capital social pode apresentar externalidades que afetam a comunidade em geral, de
maneira que ndo sdo todos 0s custos e 0s beneficios das conexdes sociais que sdo revertidos
para o individuo que amplia as suas redes. Um individuo bem relacionado em uma sociedade
com baixo capital social ndo é tdo produtivo quanto um individuo bem conectado em uma
sociedade bem conectada. Neste sentido, mesmo no caso de um individuo mal relacionado, ele

tem a possibilidade de obter os beneficios de uma sociedade bem conectada.

O capital social, portanto, pode ser simultaneamente um bem privado e um bem publico.

Parte do beneficio de um investimento na ampliacdo do capital social vai para a comunidade
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enquanto a outra parte do beneficio, complementar, vai para o individuo que tomou a iniciativa

de investir no capital social.

As conexdes sociais, ainda neste sentido, sdo importantes para as regras de conduta que elas
sustentam. As redes sociais envolvem, de forma inerente, obrigagdes mutuas, ndo sendo
interessantes como apenas meros contatos. As redes de engajamento da comunidade promovem
normas solidas de reciprocidade: o individuo faz algo pelo outro na expectativa de que haja a
retribuicdo do favor. H& casos em que a reciprocidade € especifica: o individuo realiza a acdo
esperando exatamente a mesma ac¢do em troca. Ainda mais valiosa, no entanto, € uma norma de
reciprocidade generalizada: o individuo realiza a acdo sem esperar nada especifico do outro
individuo afetado, mas confiante de que o outro individuo (ndo necessariamente 0 mesmo
individuo do inicio) realize a acdo por ele no futuro. Nesta logica, a Regra de Ouro é uma

formulacdo de uma reciprocidade generalizada entre os individuos.

Para Putnam, uma sociedade caracterizada pela reciprocidade generalizada € mais eficiente
do que uma sociedade desconfiada, pela mesma razdo que o dinheiro € mais eficiente que o
escambo. A confiabilidade entraria na interacdo entre os individuos como um lubrificante da
vida social e a interacdo frequente entre um conjunto diversificado de pessoas tende a produzir
uma norma de reciprocidade generalizada. O engajamento civico e o capital social ttm como
consequéncia a responsabilidade pela acdo, ampliando o beneficio matuo entre os individuos
inseridos na sociedade. A partir da construcdo de lacos sociais densos ha o incremento da
reputacdo dos agentes — base essencial para a confianca em uma sociedade complexa —
envolvidos neste contexto de reciprocidade generalizada.

3.3. As formas do capital social

As redes de reciprocidade e suas normas, geralmente, sdo boas para aqueles individuos que
estdo dentro da rede de engajamento, contudo, as externalidades do capital social nem sempre
séo positivas. Aqui, pode-se utilizar como exemplo as gangues urbanas e as elites de poder que

utilizaram do capital social para fins que séo antissociais.

O capital social, em suma, pode ser direcionado para propdsitos mal-intencionados e
antissociais, assim como qualquer outra forma de capital. Neste sentido, pode-se elencar como
algumas das manifestacfes negativas do capital social o sectarismo, 0 etnocentrismo e a

corrupgdo. Minimizar essas manifestacdes foi o que deu folego para que os estudiosos
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comegassem a discriminar as diferentes formas de demonstragdo do capital social na

comunidade.

Existem formas de demonstracdo do capital social que envolvem redes repetidas, intensivas
e multifacetadas, como um grupo de colegas de trabalho que se encontram para beber todo final
de tarde e se encontram no grupo de corrida na terca-feira e existem, também, formas
episodicas, unidirecionais e andnimas, como algum rosto familiar que se pode enxergar em uma
mesma rua e em um mesmo horario do seu trajeto diério, inserido por obra do acaso na rotina

do individuo em questao.

Alguns tipos de capital social, porém, como Associaches de Pais e Mestres, sao
formalmente organizados, apresentando documentacdo constitutiva, reunides regulares, uma
constituicdo interna escrita e conexao com uma federacdo nacional. Outros, entretanto, como
jogos semanais de futebol, ndo tém tanta formalidade. Algumas formas de capital social, como
no caso de uma unido de estudantes de licenciatura promovendo pré-vestibulares para o publico
carente, apresentam propoésitos publicos explicitos; em direcdo oposta, um forum de jogos
online existe para gozo privado dos membros e, por fim, grupos como Rotary Club servem para

fins pablicos e privados.

Dadas as diversas dimensdes das quais as formas de capital social podem variar, uma das
mais importantes distin¢bes entre essas dimensdes é a diferenciagdo entre bridging social
capital (inclusiva) e bonding social capital (exclusiva). Algumas formas de capital social séo
voltadas para dentro e tendem a reforcar o identitarismo e a homogeneidade do grupo. Portanto,
Putnam exemplifica que no bonding social capital podem estar inclusas as organizacdes
fraternas étnicas, os grupos de leitura de mulheres baseados na igreja e os clubes de moda. Em
sentido oposto, como exemplos de bridging social capital, temos 0 movimento estudantil, os

grupos de servico para jovens e as organizacgdes religiosas ecuménicas.

Desta forma, o bonding social capital € favoravel ao fortalecimento e a reciprocidade
especifica e, também, a mobilizacdo da sociedade. Densas redes em enclaves étnicos, por
exemplo, fornecem apoio social e psicologico essencial para 0s membros mais vulneraveis da
comunidade e, simultaneamente, fornecem financiamento inicial, mercado e mao de obra
confidvel para os empregadores locais. Bridging networks ou, em traducao simples, as redes de
incluséo, por outro lado, sdo melhores para ligagcbes com ativos externos e para a difuséo de

informagdes.
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Putnam resume que o bridging social capital pode gerar maior reciprocidade enquanto o
bonding social capital refor¢a nossos lagos mais restritos. Portanto, bonding social capital
constitui uma supercola social, enquanto o bridging social capital fornece um tipo de
lubrificante social. O bonding social capital cria uma lealdade dentro do grupo, o que pode
gerar também antagonismo fora do grupo e, por esta razdo, é esperado que as externalidades
negativas sejam mais comuns com essa forma de capital social. No entanto, ambas formas de

capital social podem ter impacto muito positivo tanto na comunidade quanto fora dela.

Muitos grupos se unem (bonding) ao longo de algumas dimensdes sociais a0 mesmo tempo
que se conectam (bridging) com outras. Chats de foruns na Internet, por exemplo, cruzam
geografia, género, idade e religido, ao mesmo tempo em que sdo fortemente homogéneos em
educacéo e ideologia. Em suma, Putnam afirma que bonding e bridging ndo sdo categorias
mutuamente exclusivas nas quais as redes sociais podem ser claramente divididas, mas sdo
dimensBes com maior ou menor grau em que se pode comparar as diferentes formas de capital

social.

Quanto a mensuracdo dessas formas de capital social, Putnam afirma que ndo existem
medidas distintas, confiaveis e abrangentes tanto da evolucdo das formas de capital social ao
longo do tempo quanto medidas que discriminem exatamente até que ponto bridging e bonding
coexistem. O que existe sdo apenas evidéncias imperfeitas nas quais é possivel formular

hipbteses para o entendimento da sua manifestacdo na sociedade.
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4 CAPITAL SOCIAL E AS TELECOMUNICACOES

Este capitulo trata da mensuracdo do capital social a partir da segunda década do século
XXl a partir da contribuigéo das publicagdes: World Value Survey, de 2018 e The State of Social
Connections, de 2022. As mensuragdes apresentadas em ambos os trabalhos foram refinadas e
interpretadas a partir do trabalho de Putnam (1993, 2000).

4.1. O capital social e as novas formas de interacdo social

Putnam, em seu livro Bowling Alone, explicita que, apos a Segunda Guerra Mundial, a
sociedade perdeu boa parte da sua mobilizacdo social. No entanto, como ele mesmo elenca no
final de seu livro, nem todas as organizac@es tradicionais perderam membros no final do século
XX e, por consequéncia, nem todas as relacdes ficaram atrofiadas. A partir do século XXI,
convivemos com o boom das telecomunicacGes, em especial da internet. Este crescimento
explosivo fez com que uma hipdtese fosse levantada: estas novas “comunidades virtuais”
estariam substituindo as comunidades fisicas consideradas antiquadas pelos jovens? Sabemos
que estes jovens aprenderem a se comunicar e a interagir de uma maneira diferente que 0s seus
antepassados e esta questdo surge a medida em que o ndmero de associacBes cai

vertiginosamente a partir da segunda metade do seculo XX.

A maneira como as telecomunicag¢fes ganharam participacdo na dinamica de como as
pessoas interagem para se conectar € apontada por Putnam como a forma mais importante de
contratendéncia a perda de estoque de capital social sinalizada por ele em seu livro Bowling
Alone (PUTNAM, 2000). Extrapolando a sua anélise para o caso brasileiro, temos o telefone
fixo saindo de uma baixa difuséo dentro dos lares brasileiros, com apenas 650.000 assinaturas
na década de 1960, para 30,1 milhGes de assinaturas em 2000, ou seja, passamos de 0,9% da
populacdo para 18,2% dos individuos brasileiros com telefone fixo em casa, segundo dados do
Banco Mundial (2021) e do IBGE (2021).

Figura 2 — Evolucéo da quantidade de assinaturas de telefonia fixa no Brasil
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Fonte: Banco Mundial, IBGE (2021). Elaboragéo propria.

Essa rapida difusdo da inovacéo tecnoldgica, principalmente a partir da década de 1990,
tornou o telefone quase onipresente nos lares brasileiros. A utilizagdo do dispositivo movel
passou a ser uma necessidade para a comunicacgdo entre as pessoas. Notamos a difusdo na figura
abaixo: passamos de menos de 1 assinatura de telefonia movel a cada 100 habitantes em 1990
para 102 assinaturas de telefonia mével a cada 100 habitantes no ano de 2021, com o pico da
série apontando para 2014, quando havia 138 assinaturas de telefonia mével ativas a cada 100

habitantes no Brasil.

Figura 3 — Quantidade de assinaturas de telefonia movel a cada 100 brasileiros
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Fonte: Banco Mundial. Elaboracéo propria.

Socialmente falando, Putnam afirma que esse aumento da utilizacdo do telefone como
parte fundamental da socializacao parece possuir duas faces, uma vez que essa utilizacao parece
reduzir tanto a soliddo quanto a socializacéo presencial. Ha a teorizagdo, em sentido oposto, de
que o telefone promoveu “vizinhangas psicoldgicas”, liberando nossas redes sociais do espago
fisico. A telefonia, paradoxalmente, tem o efeito de reforcar, e ndo transformar ou substituir, as

redes pessoais existentes.

A partir do século XXI, a velocidade da difusdo das novas tecnologias foi
substancialmente maior. Em 2000, somente 2,9% da populacdo acessava a internet no Brasil
enquanto em 2020, esse percentual batia 81,3%, segundo dados do Banco Mundial.

Figura 4 — Evolucdo do percentual da populacdo com acesso a internet no Brasil
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Fonte: Banco Mundial. Elaboracéo propria.

Apo6s alguns anos do lancamento oficial da internet no Brasil em 1991, uma
representacdo das formas mais classicas de conexdo social e engajamento civico péde ser
encontrada online. Os enlutados conseguem prestar condoléncias pelas redes sociais, 0s
engajados politicamente conseguem votar online, futuros casais conseguem interagir a
distancia, salas podem ser alugadas para eventos com interacdo online, igrejas conseguem
captar fiéis através da oferta de oracGes virtuais. Todas essas formas de capital social virtual e

muitas outras mais podem ser encontradas na rede mundial de computadores.

Diante disso, fica claro que a internet oferta a possibilidade de criacdo e manutencgédo
das conexdes tanto inclusivas (bridging) quanto exclusivas (bonding) a um baixo custo e de
forma igualitéaria, dado que muitas das redes de interacdo virtual ndo possuem barreiras de
entrada. A comunicacdo assincrona e a libertacdo das restricfes de espaco se impdem como
hipdteses relevantes para o aumento dos lagos sociais entre os individuos na sociedade por meio

da rede mundial de computadores.

4.2. Metodologia para a mensuragdo do estoque de Capital social neste trabalho

Uma vez elencados quais séo os valores de Putnam, fez-se necessario a utilizagdo de
duas fontes de dados que mensurassem a percepcao da populagdo quanto a participagdo civica

e a solidariedade, confianca e tolerancia no Brasil em dois pontos especificos: 2018 e 2022.

A fotografia do ano de 2018 quanto aos valores de Putnam escolhida foi a World Value

Survey (2018), uma pesquisa cujo objetivo € monitorar valores culturais, atitudes e crengas em
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relacdo a género, a familia, a religido; a atitudes e a experiéncias de pobreza; a educacdo, a
salde e a seguranca; a tolerdncia social e a confianca; atitudes em relacdo as instituicGes
multilaterais; diferencas e semelhancas culturais entre regides e sociedades. que permite que
se tenha na perspectiva de igualdade politica, a mensuracdo do percentual de participacdo em
acOes de politica online, a aceitacdo da populagdo quanto ao sistema democrético e a percep¢ao
quanto ao interesse politico da populacéo brasileira em politica. J& quanto a participagdo civica,
pode-se elencar as principais fontes de informacdo utilizadas pela populacdo, com a
possibilidade de comparacéo entre fontes fisicas e virtuais de informacéo. Por fim, quanto a
solidariedade, confianga e tolerancia, nesta fonte temos dados sobre a confianga e o sentimento

de proximidade com a vizinhanca.

Quanto a fotografia do ano de 2022 quanto aos valores de Putnam escolhida foi a The
State of Social Connections (2022), uma pesquisa cujo objetivo é entender a natureza e o
impacto das conexdes sociais entre as pessoas, fornecendo uma primeira visdo acurada do
guanto as conexdes variam de acordo com diferentes regides geogréaficas e a relacdo destas
conexBes com as redes sociais. Este relatério permite que se tenha duas perspectivas de
avaliacdo quanto aos valores de Putnam: igualdade politica e solidariedade, confianca e
tolerancia. Na perspectiva de igualdade politica, é possivel entender o percentual de amigos que

possuem diferentes opinides politicas que a do respondente.

No entanto, o foco principal desta pesquisa € a solidariedade, confianca e tolerancia,
com percepcOes quanto a interagdo dos brasileiros com outras pessoas: amigos, vizinhos,
colegas de trabalho e estranhos tanto de forma presencial quanto de forma virtual. Além disso,
é possivel a captar a percepcdo da populacdo brasileira quanto a oferta e a demanda de apoio
através das duas modalidades: virtual e presencial. Adicionalmente, foi apurada pela pesquisa
a confianga que os respondentes possuem em amigos, vizinhos, estranhos e pessoas as quais
interage pela primeira vez. Por fim, pode-se mensurar através dos dados da pesquisa a utilizacdo
das redes sociais como ferramenta de proximidade com outros individuos e a percep¢do dos

brasileiros quanto a intensidade de conexdo ap6s a difusdo das redes sociais.

4.2.1. Observagdes sobre a metodologia para a mensuragdo do estoque de capital social em
2018

De acordo com as premissas de aplicacdo da World Value Survey no ano de 2018, todos

0s paises precisam implementar fidedignamente o questionario aprovado pelo Comité
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Consultivo da WVSA e apenas doze itens do questionario podem ser omitidos em um pais
respondente.

No contexto mundial, as amostras séo representativas de todas as pessoas com 18 anos
ou mais residentes em domicilios particulares em cada pais, independentemente de sua
nacionalidade, cidadania ou idioma. O tamanho minimo da amostra, ou seja, 0 numero de
entrevistas concluidas incluidas no conjunto de dados nacional na maioria dos paises é de 1.200.
Os paises com maior tamanho e diversidade populacional aplicam amostras de N=1.500 a
N=5.000. Paises com populacdo abaixo de 2 milhdes de pessoas aplicam amostras de N=1000.
A metodologia de coleta de dados na pesquisa WVS € a entrevista presencial na casa ou no
local de residéncia do entrevistado. Outros modos de entrevista empregados na sétima edi¢do
da WVS incluem pesquisa postal, pesquisa online autoadministrada e entrevista por telefone,

sendo que a entrevista é realizada em combinagdo com outras técnicas de pesquisa.

No Brasil, a pesquisa foi realizada entre maio e junho de 2018, cuja populagédo-alvo foi
de residentes em domicilios maiores de 16 anos. A amostra-alvo apresentava tamanho de 2.000
individuos, cuja amostra consolidada contou com um total de 1762 individuos, dadas as
dificuldades de cooperacdo ou disponibilidade dos entrevistados. O pais todo foi incluido no
quadro de amostragem, exceto bairros muito perigosos e areas muito remotas que

representavam menos de 0,05% da populacao total.

Quanto a metodologia, foi aplicada amostragem probabilistica em varios estagios. No
primeiro estagio, 200 setores censitarios foram selecionados aleatoriamente como unidades
priméarias de amostragem (UPA), usando projeto de probabilidade proporcional ao tamanho
(PPT). O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) forneceu a relagao de todos os
setores censitarios, incluindo areas urbanas e rurais, e seus respectivos nimeros de residentes e
todos os setores censitarios rurais e urbanos tiveram a mesma chance de serem selecionados,

considerando o seu tamanho.

Na segunda etapa, foram selecionados os domicilios para cada setor censitario
utilizando a seguinte estratégia: a partir da descricdo do setor censitario, foi sorteado um ponto

de partida (rua, avenida etc.). A partir dai, o entrevistador selecionava aleatoriamente um

domicilio em 1x—0 , em que x é 0 nimero de domicilios por setor censitario.

Na etapa final, um individuo residente no domicilio foi selecionado de acordo com o

proximo aniversario em relacdo ao dia da primeira visita bem-sucedida. A selecdo do
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respondente incluiu todos os moradores do domicilio sorteado, exceto para hdspedes ou
residentes temporarios. Caso o sorteado ndo estivesse presente, a entrevista era marcada para
outro dia e horario. O entrevistador tinha que voltar a cada domicilio até trés vezes para fazer a
entrevista e caso ndo obtivesse sucesso até a terceira tentativa, a coordenacdo substituia a

moradia por outra, seguindo os mesmos critérios definidos na segunda etapa.

O respondente de cada domicilio foi selecionado pelo método do Gltimo aniversério,
enquanto as entrevistas foram realizadas dentro do domicilio, de acordo com a conveniéncia do
entrevistado. Quando presenciais, as entrevistas foram realizadas por meio de tablets e
ocorreram aos finais de semana, durante todo o dia. Para assegurar a genuina aplicacdo dos
questionarios, controles telefénicos foram realizados em, pelo menos, 20% das entrevistas e,
para verificar a consisténcia dos dados, foram feitas analises cruzadas para esta validacdo. Na
documentacdo consta que as coordenadas geograficas das entrevistas foram registradas e a

ponderacdo foi aplicada aos dados quando necessario.

4.2.2. ObservacBes sobre a metodologia para a mensuracdo do estoque de capital social em
2022

Para a comparacdo intertemporal entre os anos de 2018 e 2022, foi utilizada também a
pesquisa The State of Social Connections (2022) sobre o estado das conexdes sociais, com 0
objetivo primério de entender a natureza e o impacto das conexdes sociais entre as pessoas,
fornecendo uma primeira visdo acurada do quanto as conexdes variam de acordo com diferentes
regibes geograficas e a relacdo destas conexdes com as redes sociais. De acordo com o préprio

relatorio The State of Social Connections (2022, p. 4):

“This report describes results from a detailed survey administered through face-to-face
or phone interviews with people aged 15 and older in seven countries spanning diverse global
regions. It provides an in-depth look at how connected, socially supported and lonely people in

different parts of the world feel.”

Conforme a documentacdo da The State of Social Connections (2022), a pesquisa foi
realizada pela Meta — dona do Facebook, Instagram e WhatsApp — em colabora¢do com a
consultoria Gallup. O primeiro passo no processo de pesquisa foi uma revisao de literatura sobre
conectividade entre os individuos, solidao e suporte social para identificar teoricamente quais
0s instrumentos relevantes e itens de perguntas para os candidatos, incluindo sua adequagéo aos

mais diversos ambientes culturais. Inicialmente, a Gallup construiu um instrumento inicial de
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pesquisa fornecido por um grupo de consultores especializados para realizar entrevistas
cognitivas com 20 entrevistados em cada idioma principal em cada um dos oito paises. O
objetivo desta entrevista inicial era avaliar a qualidade das traducGes e a compreensdo da
linguagem da pesquisa, a interpretacdo, a validade de construcdo e a adequacdo cultural das

perguntas.

Paralelamente & avaliagdo qualitativa dos itens das entrevistas cognitivas, 0s
pesquisadores do Meta também realizaram pesquisas no Facebook para permitir uma
investigacdo quantitativa da validade de construto dos itens destinados a medir a soliddo e o
suporte social entre os paises. Usando os resultados das entrevistas cognitivas —juntamente com
os resultados das avaliacGes quantitativas dos dados da pesquisa coletados no Facebook e o
feedback da equipe de orientadores académicos — a Meta e a Gallup revisaram o instrumento

de pesquisa, priorizando itens a serem incluidos no instrumento de pesquisa final.

Finalmente, a Gallup colocou em campo o questionéario final da pesquisa por meio de
ligacGes ou entrevistas presenciais em sete dos oito paises originais onde as entrevistas
cognitivas foram realizadas. Embora as entrevistas cognitivas iniciais tenham sido realizadas
na RUssia, a Meta e a Gallup concordaram em ndo realizar a pesquisa final 14, dados os riscos
potenciais representados pela guerra com a Ucrania. Segundo o relatério da Gallup, os itens que
foram incluidos no instrumento final da pesquisa que foi a campo estdo baseados nas seguintes

consideracdes:

1) contribuicdo de especialistas da Gallup e consultores académicos;

2) resultados de testes cognitivos;

3) restricdes de duracdo da entrevista;

4) disponibilidade de escalas académicas validadas para medir construtos de interesse; e
5) avaliagOes quantitativas dos itens da escala de solid&o e suporte social.

A amostragem foi instrumentada pela consultoria Gallup, que realizou a pesquisa final
nos sete paises (Brasil, Egito, Franca, india, Indonésia, México e Estados Unidos) por meio de
parceiros locais. Em cada pais, os parceiros locais da Gallup treinaram entrevistadores para
administrar a pesquisa usando o guia de treinamento padrédo da propria empresa. A consultoria
também forneceu supervisdo para garantir que os parceiros locais usassem metodologia

consistente de amostragem e campo em todos os paises. As amostras foram baseadas em
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probabilidade e sdo nacionalmente representativas da populagdo com 15 anos ou mais de idade

e com domicilio dentro de cada pais. Entrevistadores treinados administraram o instrumento de

pesquisa pessoalmente ou por telefone.

Figura 5 — Tabela resumo da metodologia aplicada no trabalho

Exclusdes
Data da . x ]
. Namero de Margem de Modo de . (As amostras séo nacionalmente Fonte dos
Pais Coleta de . . Idioma A
Dados Entrevistados Erro Entrevista representativas Dados
salvo indicagdo em contrario)
Pessoalmente,
25 de Maio - pesquisa postal, O pais todo foi incluido no quadro de
. pesquisa online . |amostragem, exceto bairros muito perigosos |World Value
Brasil 11 de Junho 1.762 - Portugués | .
de 2018 administrada e e areas muito remotas que representavam Survey
entrevista por menos de 0,05% da populagéo total.
telefone
Pessoas que vivem em terras indigenas e
7 de Abril - é4reas perigosas onde a seguranga de
Brasil 17 de Maio 2.000 2,5 |Pessoalmente Portugués |entrevistadores foi ameagado foram Gallup / Meta
de 2022 excluidos. As éareas excluidas representam
aproximadamente 1% da populacéo adulta.

Fonte: World Value Survey (2018). Gallup, Meta (2022). Elaboragéo propria.

A partir do sétimo volume da World Value Survey, com data base referente ao ano de

2018, é possivel inferir a percepcdo dos brasileiros quanto a sua confianga nas outras pessoas e

na tecnologia, as suas fontes de informacéo, as suas crencas e 0 seu interesse em politica. Todas

essas variaveis sao importantes para uma andlise das dimensdes que o capital social toma no

final da segunda década do século XXI, conforme sinalizado no capitulo 2.

4.3. Percepcao e usabilidade da tecnologia no Brasil

A partir de uma andlise descritiva da pesquisa, é possivel inferir que a maioria dos

brasileiros, 66,9%, entende que as mudangas decorrentes do desenvolvimento da tecnologia séo

boas para 0 modo de vida dos individuos em um futuro préximo. No entanto, quase um tergo

da populacéo brasileira, 28,1%, ndo se importa ou acha ruim as mudancas que sdo originadas a

partir do desenvolvimento da tecnologia no nosso modo de vida.

Figura 6 — Percepgdo dos brasileiros quanto a benesse do desenvolvimento da tecnologia
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N3o respondeu / N3o sabe . 5,0%

wim [ o>+
N3o se importa - 18,3%

0,0% 10,0% 20,0%» 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

No que tange ao entendimento das pessoas sobre como a tecnologia poderia tornar a
nossa vida mais saudavel, mais facil e mais confortavel, podemos inferir que 51,6% do total de
individuos entrevistados concorda que a tecnologia descomplica o cuidado com a nossa salde,
torna a vida mais facil e majora o nosso conforto. Nesta perspectiva, neutros somam 25,9% do

total da amostra e os que ndo concordam nem discordam da afirmativa somam 18,0% do total.

Figura 7 — Percepgdo dos brasileiros quanto a atuagéo da tecnologia como facilitador da vida

humana

N3o sabe/ N3o respondeu . 4,4%

Concorda 51,6%

Neutro 25,9%

Discorda 18,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prépria.

No mesmo sentido, 62,3% do total de individuos entrevistados acredita que a tecnologia
e a ciéncia figuram como uma fonte de oportunidades para a proxima geracao de pessoas. Em
sentido oposto, 16,4% do total desacredita no potencial da tecnologia e da ciéncia na geracao

de oportunidade para 0os mais jovens.

Figura 8 — Percepcao dos brasileiros quanto as oportunidades que a tecnologia e a ciéncia

podem gerar

N3o sabe/ N3o respondeu . 5,4%

Concorda 62,3%

Neutro

21,4%

Discorda 16,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

No entanto, a maioria dos brasileiros discorda que haja a dependéncia da ciéncia em
contraposicdo a fé, sendo quase metade da amostra. Dos que concordam com a afirmativa,

podemos calcular o 24,1% do total amostrado, conforme ilustrado abaixo na figura 9.

Figura 9 — Percepcdo dos brasileiros quanto a dependéncia da ciéncia em contraposicao a fé
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N3o sabe/ N3o respondeu 3,5%

Concorda 24,1%

Neutro 23,2%

Discorda 49,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Por fim, quase 1/3 dos brasileiros concorda que um dos efeitos negativos da ciéncia €
que ela destroi a possibilidade de as pessoas distinguirem entre o que é certo ou errado e sdo
34,4% do total amostrado. Neutros e os individuos que ndo souberam ou ndo responderam

somam 34,1% do total de brasileiros que participaram da pesquisa.

Figura 10 — Percepcéo dos brasileiros quanto a ciéncia prejudicar a capacidade de distin¢ao

entre o0 que é certo e 0 que é errado

N&o sabe/ N3o respondeu 10,0%

Concorda 31,4%

Neutro 24,1%

Discorda 34,4%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracdo prépria.
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Inicialmente, é possivel notar que a internet € um sistema completamente difundido
entre os brasileiros. Segundo a pesquisa, 83,3% dos respondentes possuem acesso a internet de
alguma forma, seja por celular, computador seja por qualquer outro dispositivo. Dos que
possuem 0 acesso a internet, 80,0% acessou a internet nos ultimos sete dias, o0 que demonstra

que a usabilidade do sistema é elevada entre os entrevistados.

Figura 11 — Comparacdo da proporcéao de individuos brasileiros que possuem internet e 0s que

acessaram a internet na Ultima semana

90,0%
83,3%
80,0%
80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 16,6% 16,7%

10,0%
3,3%
0,1%
0,0%
Sim Nao N&o sabe/N&o Respondeu

M Possui acesso a internet Acessou a internet nos ultimos 7 dias

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Enquanto isso, é possivel perceber que a usabilidade do telefone celular para as ligacdes
telefénicas tomou conta do mercado de telecomunicacdes, uma vez que 86,5% dos
entrevistados possuem um telefone celular que faca ou receba ligagdes, enquanto, neste mesmo
publico, apenas 13,6% possuem telefone fixo em sua residéncia, cuja funcionalidade é a mesma

que a do telefone celular.

Figura 12 — Comparacéo entre a usabilidade do telefone fixo e do telefone movel para

ligacOes telefonicas para a populacédo brasileira
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100,0%
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
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10,0% -
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Sim Nao

86,5% 86,2%

m Telefone fixo que faga ou receba ligagGes telefonicas

Telefone celular que faga ou receba ligagdes telefonicas

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Segundo a Pesquisa Anual do Uso da Tl (FGV, 2022), existem 440 milhGes de
dispositivos digitais (computador, notebook, tablet e smartphone) em uso no Brasil, isso
equivale a mais de dois dispositivos moveis por habitante. A usabilidade do telefone celular
pela populacdo para acesso a internet foi atestada pela PNAD Continua de 2018, cujos dados
apontaram que o percentual de pessoas com 10 anos ou mais que acessaram a internet pelo
celular assinalava 98,1% do total. Neste sentido, o telefone celular ¢ uma importante ferramenta
para a utilizacdo da internet. No Brasil, 81,7% do total da populagédo brasileira possuia pelo

menos um telefone celular com acesso a internet.

Figura 13 — Proporcéo da populacgdo brasileira que possui um telefone celular com acesso a

internet
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Respondeu

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Além de os brasileiros, atualmente, possuirem telefone celular com acesso a internet,
segundo a Gallup, Meta (2022), a sua utilizacdo para acessar a internet é disseminada, com
80,0% do total de respondentes acessando a internet nos ultimos 7 dias. Esta informacéo fica
ainda mais relevante quando apontado que 16,7% da populacéo entrevistada ndo possuiu este
acesso a internet neste periodo.

As redes sociais (social media) aparecem aqui como foco principal da utilizacdo da
internet por parte da populacdo brasileira, com 78,9% dos respondentes afirmando que
acessaram alguma rede social nos Gltimos 30 dias. As redes sociais, atualmente, se propdem
como um facilitador da interacdo entre as pessoas. A veracidade desta hipotese sera trabalhada

no decorrer do trabalho.

Figura 14 — Proporc¢édo da populacdo brasileira que acessou alguma rede social nos Gltimos 30
dias.
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0,0%
0,0%
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Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

4.4. Classificacdo quanto aos valores de Putnam no Brasil

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, os valores que Putnam (1993, 2000)
afirma que determinam a sociedade civica sdo quatro: participacdo civica, igualdade politica,
solidariedade, confianca e tolerancia e associa¢fes ou estruturas sociais de cooperacdo. No
contexto de acesso a dados que fazem sentido com a teoria, serdo analisados uma fotografia dos
anos de 2018 e 2022, exceto o impacto das associa¢fes ou estruturas sociais de cooperacao e

igualdade politica por falta de uma base de comparagéo para o contexto brasileiro.

4.4.1. Participacdo civica no Brasil

Segundo Putnam (2003), a participacdo civica pode ser caracterizada a partir da
participacdo nos negdcios publicos. Nesse sentido, os cidaddos de uma comunidade civica
buscam o proprio interesse a partir de um contexto de necessidades publicas gerais. Para se
inteirar acerca do contexto brasileiro de comunidade, os meios de comunica¢do em massa
demonstram que uma sociedade em que ha mais leitores, ha um puablico mais informado com
condicdes de participar das deliberagdes publicas e um publico mais interessado pelos assuntos

que sdo pauta da comunidade geral.

Logo, é importante a mensuragdo da utilizacdo dos meios de comunicagdo para 0 uso

como indicador de comunidade civica. Utilizado por Putnam (1993), em seu primeiro trabalho,
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0 percentual de leitores que utilizam o jornal como fonte de informagdo é um indicador
relevante para a mensuracdo do estoque de capital social. A quantidade de individuos que
residem no Brasil e que buscam o jornal como fonte de informacao é pequena, somando apenas
23,0% do total de pessoas entrevistadas pelo World Value Survey no ano de 2018. Em

contraposi¢édo, 46,1% do total nunca procura o jornal para usé-lo como fonte de informacéo.

Figura 15 — Proporcéo da populagéo brasileira que utiliza como fonte de informagéo o jornal

impresso
50,0%
46,1%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 23,0%
20,0%
15,0% 12,4%
10,8%
10,0%
5,6%
5,0% 2,2% .
0,0% [
N3o sabe / Ndo Diariamente Semanalmente  Mensalmente Menos que Nunca
respondeu mensalmente

Fonte: World Value Survey (2018). Elaboracéo prépria.

Quando a fonte de informac&o é o noticiario na televisdo, este percentual aumenta, indo
para 67,1% do total de brasileiros assistindo ao noticiario diariamente e somente 8,5% nunca

assiste ao noticiario na televisao.

Figura 16 — Proporcdo da populacéo brasileira que utiliza como fonte de informacéo o

telejornal diario



40

80,0%

70,0% 67,1%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

0,
20,0% 14,0%

0,
10,0% 5,6% 8%
3,3% ’
1,6% =70

e — o L]

N3o sabe /N3o Diariamente Semanalmente Mensalmente Menos que Nunca
respondeu mensalmente

Fonte: World Value Survey (2018). Elaboragéo propria.

J& os ouvintes diarios de radio, que o utilizam como fonte de informagao, somam apenas
29,1% do total de brasileiros. Por outro lado, 43,1% do total nunca utilizou essa modalidade

como fonte primaria de informacéo.

Figura 17 — Proporcédo da populagdo brasileira que utiliza como fonte de informacéo o radio

50,0%
45,0% 43,1%
40,0%
35,0%

29,1%
30,0% °
25,0%
20,0%
15,0% 12,0%
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0,
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N3o sabe / N3o Diariamente Semanalmente Mensalmente Menos que Nunca
respondeu mensalmente

Fonte: World Value Survey (2018). Elaboragéo propria.
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Agora, quando perguntado se os respondentes utilizaram o telefone mével como fonte
de informacéo, 56,4% apontaram que, diariamente, o fazem. Semanalmente, temos 9,1% do
total, enquanto os que nunca utilizam o celular como fonte de informacdo somam apenas 26,6%

do total de pessoas entrevistadas.

Figura 18 — Proporcdo da populacéo brasileira que utiliza como fonte de informacéao o

telefone movel

60,0% 56,4%
50,0%
40,0%
30,0% 26,6%
20,0%
10,0% 9,1%
1,6% l 2,7% >7%
0,0% | - -
N3o sabe /N3o Diariamente Semanalmente Mensalmente Menos que Nunca
respondeu mensalmente

Fonte: World Value Survey (2018). Elaboragéo propria.

A internet também é uma fonte muito disseminada entre os brasileiros, uma vez que
55,0% do total de respondentes afirma que a utiliza como fonte de informacéo diariamente,

enquanto 31,7% né&o a utiliza nunca.

Figura 19 — Proporcéo da populagdo brasileira que utiliza como fonte de informacéo a Internet
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Fonte: World Value Survey (2018). Elaboragao propria.

Jé as redes sociais como Facebook, Twitter, entre outras, sdo utilizadas pela metade dos
entrevistados como fonte de informacdo pelo menos uma vez ao dia. Quando aumentamos 0
escopo adicionando os que utilizam a rede semanalmente, o percentual sobe para 56,2% do total

de pessoas. E valido ressaltar que nem sempre as redes sociais trazem informagcdes confiaveis.

Figura 20 — Proporcéo da populagdo brasileira que utiliza como fonte de informacéo as redes

sociais (Facebook, Twitter, etc.)
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Fonte: World Value Survey (2018). Elaboracdo propria.

As formas tradicionais para a troca de informacdo, no entanto, continuam presentes:
72,4% do total dos brasileiros entrevistados afirmou que a sua fonte de informacdo, pelo menos

semanalmente, se d& a partir de conversas com amigos ou colegas.

Figura 21 — Resumo das varidveis utilizadas segundo a participacao civica e dimensdes de

capital social
N Dimenséo de capital social Nome da Variavel Fonte dos
atrelada dados
1 inclusiva Fonte de informagé&o - telefone méwvel WVS 7 (2018)
2 inclusiva Fonte de informagé&o - E-mail WVS 7 (2018)
3 inclusiva Fonte de informacéo - Internet WVS 7 (2018)
4 inclusiva Fonte de informag&o - Redes sociais WVS 7 (2018)
5 exclusiva Fonte de informag&o - Conversas com amigos e colegas (WVS 7 (2018)
6 NA Fonte de informag&o - Jornal WVS 7 (2018)
7 NA Fonte de informagdo - TV WVS 7 (2018)
8 NA Fonte de informagdo - Radio WVS 7 (2018)

Fonte: Putnam (1993, 2002). World Value Survey (2018). Gallup, Meta (2022). Elaboragéo propria.

Através das andlises feitas a partir da variadvel de fonte de informacdo, na dimenséao
inclusiva, péde-se inferir que a maioria dos brasileiros utiliza a telejornal como principal fonte
de informacdo diaria. Em segundo, terceiro e quarto lugar, os brasileiros elencaram como fontes
de informacdo diaria o telefone mdvel, a internet e as redes sociais, respectivamente. As
modalidades de radio e jornal impresso foram as modalidades nas quais a maioria dos
brasileiros nunca utilizam: 46,1% do total de brasileiros nunca leem jornal impresso enquanto
43,1% dos respondentes afirmam que nunca ouvem radio. Neste sentido, é perceptivel que o
brasileiro prefere procurar como fonte de informacdo as formas que ndo possuem regulacao
quando comparado com as formas tradicionais de fonte de informac&o do século XX.

Por fim, pdde-se perceber que na dimensdo exclusiva de capital social, uma vez que
72,4% do total dos brasileiros entrevistados afirmou que a sua fonte de informagéo, pelo menos
semanalmente, se da a partir de conversas com amigos ou colegas, ndo discriminando entre

modalidade presencial ou virtual.

4.4.2. Solidariedade, confianca e tolerancia no Brasil

Segundo Putnam (2000), a solidariedade, a confianca e a tolerdncia podem ser
caracterizadas pela superagdo do oportunismo numa sociedade com amplo estoque de capital

social. Neste sentido, a interacdo e 0 apoio mutuo entram como base para a que haja um contexto
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de ampla disseminacdo das necessidades dos individuos. Para o contexto brasileiro de
comunidade no século XXI, serdo analisadas as variaveis de conectividade e confianca,

discriminando-as quanto as modalidades presencial e virtual.
4.4.2.1. Solidariedade, confianca e tolerancia no Brasil: o papel da confianca

A confiancga é um item importante na analise de Putnam, uma vez que é ela o sinalizador
do quanto uma comunidade é civica. A partir deste entendimento, foram analisadas as
percepcdes dos brasileiros quanto a confianca na sua familia, a confianca na sua vizinhanca, a
confianga na em individuos de outras nacionalidades e religiGes, além da confianca em
individuos aos quais 0s respondentes conhecem pessoalmente e pela nos individuos aos quais

0s respondentes entram em contato pela primeira vez.

Nesse contexto, os brasileiros costumam confiar bastante em sua familia. Conforme os

dados, 56,9% do total de respondentes confia completamente nos seus familiares.

Figura 23 — Percentual da percepc¢éo dos brasileiros quanto a intensidade da confianca

compartilhada com pessoas da sua familia

60,0% 56,9%
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N3o respondeu / Confia Confia um N3do confia  Nao confia nada
Ndo sabe completamente pouco muito

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Quando a analise se estende para a vizinhanga, o percentual de pessoas que confia
completamente diminui para 11,7% e os que pouco confiam somam 41,3% do total de
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respondentes. Boa parte dos respondentes, 44,8%, sinaliza que pouco ou nada confia em seus

vizinhos.

Figura 24 —Percentual da percepcao dos brasileiros quanto a intensidade da confianca na

vizinhanca
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Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

O percentual de respondentes brasileiros que confia um pouco ou completamente nas
pessoas que conhece pessoalmente soma 60,3% do total, o que indica que as pessoas confiam

mais em conhecidos do que em seus proprios vizinhos.

Figura 25 — Percentual da percepcado dos brasileiros quanto a intensidade da confianca nas
pessoas que conhece pessoalmente
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Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.
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Quanto a confiangca em pessoas desconhecidas, 75,3% do total de respondentes no Brasil

afirmou que ndo confiam muito ou confiam nada em pessoas que encontram pela primeira vez.

Figura 26 — Percentual da percepcao dos brasileiros quanto a intensidade da confianca nas

pessoas que encontram pela primeira vez

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 1,9% 2,5%
0,0% ] [ ]

N3o respondeu / Confia
Ndo sabe completamente

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.
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20,3%

Confia um pouco N&o confia muito
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N3o confia nada
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Mais impressionante ainda é a anélise quanto a confianga em pessoas de outras religides.
O total de 39,6% de brasileiros confiam pouco ou nada em individuos com diferentes crengas.

Os que confiam sdo o maior percentual, 43,5% do total de respondentes.

Figura 27 — Percentual da percepc¢éo dos brasileiros quanto a intensidade da confianga nas

pessoas de outras religides

50,0%
45 0% 43,5%
40,0%
35,0%
30,0%
25.0% 23,2%
20,0% 16,4%
15,0%
10,0% o.1% 7,8%

0,0%

NA / Ndo Confia Confia um pouco N&o confia muito N&o confia nada
respondeu /Ndo completamente
sabe

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Quando perguntado quanto a quantidade de amigos que possuem de outras religifes, 0s
32,9% do total de brasileiros afirmam ter muitos amigos de outras religides. Os que possuem

poucos ou nenhum amigo com diferentes crencas somam 35,1% do total.

Figura 28 — Percentual da percepc¢do dos brasileiros quanto a quantidade de amigos com

outras crengas que ndo a sua
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35,0% 32,9%
30,0%
26,5%
25 0% 24,5%
20,0%
15,0%
10,6%
10,0%
5,0% 4,0%
. 1r6%
0,0% -
M&o se aplica M3o sabe [ Nio Poucos MNenhum Alguns Muitos
Respondeu

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Quando analisada a confianga em pessoas de outras nacionalidades, mais da metade,
52,2%, ndo confia muito ou nada confia. Os que confiam pouco s&o o maior percentual, 30,5%

do total de respondentes.

Figura 29 — Percentual da percepcao dos brasileiros quanto a intensidade da confianca nas

pessoas de outras nacionalidades
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25,0%
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10,0%
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NA / Ndo respondeu / Confia Confia um pouco N3o confia muito N3o confia nada
Ndo sabe completamente

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.
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4.4.2.2. Solidariedade, confianca e tolerancia no Brasil: a conectividade dos individuos

Segundo o relatorio The State of Social Connections (2022), a conexao entre as pessoas
é essencial para o bem-estar e a saude mental dos individuos e a sensacdo de conectividade
entre os individuos é fator determinante para a criacdo e manutencdo das redes de apoio.
Segundo Putnam (2000), as conexdes sociais sdo importantes para as regras de conduta que
sustentam a comunidade. As redes sociais envolvem, portanto, obriga¢cdes mutuas, ndo sendo
interessantes como apenas meros contatos esporadicos. Pode-se observai, ainda, pela
conectividade dos cidadédos as redes de engajamento da comunidade, que promovem normas
solidas de reciprocidade: o individuo faz algo pelo outro na expectativa de que haja a retribuicéo

do favor.

Quando mensurada a percepc¢do dos brasileiros quanto a e conectividade com outras
pessoas, a maioria, 53,3% do total de respondentes, afirmou que se sente ou muito conectada
ou bastante conectada com outras pessoas. Os que se sentem um pouco conectados sdo 0 maior

percentual, 39,7% do total de respondentes.

Figura 30 — Percentual da percepcédo dos brasileiros quanto a intensidade da sua conectividade

com as outras pessoas

45,0%
39,7%
40,0%
35,0%
29,8%
30,0%
25,0% 23,5%
20,0%
15,0%
10,0%

6,5%

5,0%
0,5%
0,0%
Nem um pouco Um pouco conectado Bastante conectado Muito conectado N3do sabe/Nao
conectado Respondeu

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.
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Quando perguntada sobre a sua percepg¢do quanto a sua proximidade com a vizinhanca,
quase a metade, 47,3% do total de respondentes, afirma que sdo proximos da vizinhanca local.

Figura 31 — Percentual da percepcédo dos brasileiros quanto a proximidade com a vizinhanca,

0 bairro ou a cidade

50,0% 47,3%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
55 0% 24,3%
y (]
20,0% 16,6%
15,0%
10,0% 7,1%
4,7%
o N
0,0%
NA / Ndo Muito préximo Préximo Ndo muito préximo  Nada préximo
respondeu / Ndo
sabe

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo prdpria.

Quando questionados sobre o qudo satisfeitos estdo com 0s seus relacionamentos

interpessoais, grande parte dos brasileiros, 55,8% do total, se assume muito satisfeito.

Figura 32 — Percentual da percepcédo dos brasileiros quanto a sua satisfacdo com seus

relacionamentos interpessoais
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Muito Um pouco Um tanto Muito satisfeito N3o sabe/N3o
Insatisfeito insatisfeito satisfeito Respondeu

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo propria.

Quando questionados sobre a sua percepcdo se as redes sociais beneficiaram as
conexdes sociais, ou seja, se as pessoas, com o advento das comunicacdes pela rede mundial de
computadores, se sentem emocionalmente mais préximas de outras pessoas, 69,0% do total de

respondentes afirma que sim, que isso ocorreu.

Figura 33 — Percentual de pessoas que percebem que as redes sociais serviram como
facilitador das conexdes sociais no Brasil
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50,0%

40,0%
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10,0%
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0,0%
Menos conectadas Mais conectadas N3o sabe/Ndo Respondeu

Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo propria.

Como consequéncia, quando questionados sobre a sua percepg¢éo de que as redes sociais
serviram para inibir a soliddo, 55,9% do total de respondentes afirma que sim, que isso ocorreu,
fazendo com que os brasileiros se sintam menos solitarios em um contexto de maior

disseminacéo das redes sociais.

Figura 34 — Percentual de pessoas que percebem que as redes sociais serviram como inibidor
da solid&o no Brasil
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Fonte: Gallup, Meta (2022). Elaboracéo propria.

Figura 35 — Resumo das variaveis utilizadas segundo solidariedade, tolerancia e confianca e
dimensoes de capital social

Dimensé&o
N | decapital Nome da Variavel Fonte dos dados
social
atrelada
1linclusiva Conectividade - Em geral, como vocé se sente conectado as pessoas? Por conectado, quero dizer o qudo perto vocé se sente emocionalmente. Gallup, Meta (2022)
2linclusiva Conectividade - Em geral, quéo satisfeitos ou insatisfeitos vocé esta com seu relacionamento com as pessoas? Gallup, Meta (2022)
3|inclusiva Conectividade - Sentimento de proximidade com a vizinhanga, bairro ou cidade WVS 7 (2018)
4linclusiva Conectividade - Vocé ja usou alguma rede social (WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok or Telegram) nos Gltimos 30 dias? Gallup, Meta (2022)
5|inclusiva Conectividade - Vocé pessoalmente acha que as redes sociais fazem as pessoas se sentirem mais conectadas ou menos conectadas a outras pessoas? Gallup, Meta (2022)
6/inclusiva Conectividade - Vocé pessoalmente acha que as redes sociais fazem as pessoas se sentirem mais solitarias ou menos solitarias? Gallup, Meta (2022)
7|inclusiva Confianca - A maioria das pessoas pode ser confiavel WVS 7 (2018)
8|exclusiva Confianca - Confianga na familia WV/S 7 (2018)
9linclusiva Confianca - Confianca na vizinhanga WV/S 7 (2018)
10[inclusiva Confianca - Confianca nas pessoas de outra nacionalidade WVS 7 (2018)
11finclusiva Confianca - Confianca nas pessoas de outra religido WVS 7 (2018)
12]inclusiva Confianga - Confianca nas pessoas que vocé conhece pela primeira vez WVS 7 (2018)
13|inclusiva Confianca - Confianca nas pessoas que vocé conhece pessoalmente WVS 7 (2018)
14]inclusiva Confianca - Vocé diria que as pessoas com quem interagem séo principalmente confidveis ou principalmente ndo confidveis? Gallup, Meta (2022)

Fonte: Putnam (1993, 2002). World Value Survey (2018). Gallup, Meta (2022). Elaboracéo propria.

Através das analises feitas a partir da varidvel de confianca, pode-se inferir que a
percepcao dos brasileiros quanto a confianga que a familia, variavel que caracteriza a dimenséo
exclusiva de capital social, ainda figura como ndcleo mais importante: 59,6% do total de
brasileiros respondentes confia completamente. Na comparacéao entre as dimensées inclusivas
de capital social, conhecidos e vizinhanga figuram empatando no primeiro lugar quanto a
confianca: 11,7% do total de brasileiros respondentes confiam totalmente nestes nicleos. O

brasileiro desconfia completamente de pessoas que encontram pela primeira vez e de pessoas
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com outras nacionalidades, respectivamente 44,9% e 30,2% do total de respondentes ndo
confiam nada nestes nlcleos de pessoas.

Por fim, p6de-se perceber que na dimensdo inclusiva de capital social, que a forma de
conectividade com os vizinhos € bastante intensa, uma vez que 71,6% do total dos brasileiros
entrevistados se sente muito proximos ou préximos da vizinhanga. Da mesma forma, 69,0% do
total de brasileiros respondentes acredita que as redes sociais facilitaram a conexdo entre as

pessoas.
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S) CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A analise das maneiras na qual o capital social se manifesta na sociedade contemporanea
¢ importante para a geracdo de insights acerca do comportamento humano e para a manutencéo
da oferta de servigos online direcionados a populagdo, uma vez que o entendimento da forma
como os seres humanos interagem, se conectam e buscam informacdo é essencial para o
acompanhamento de indicadores que mensuram o quéo as conexdes formadas pela internet séo
duradouras, além de entendimento de como ocorre a manutencdo das conexdes ja existentes

com familiares e amigos.

No segundo capitulo, apds investigacdo da génese e da utilizacdo do capital social ao longo
no final da década de 1990, foram elencadas a teorizacdo de Putnam (1993), quanto as redes
sociais e de Fukuyama, quanto as normas de cooperagédo (1999) como principais conceituagoes
do periodo. A conceituacdo ofertada por Putnam (1993) foi escolhida como teoria fundamental
a ser discutida ao longo do trabalho, baseada no fato de esse estar presente em uma diversa

gama de trabalhos na literatura recente sobre redes sociais.

Na terceira parte do trabalho, foram discriminadas as formas que o capital social tém
tomado a partir do século XXI, aprofundando o conceito a partir da contribuicdo de Putnam
(2000) sobre o estado das redes sociais apos a Segunda Guerra Mundial. Além disso, foi feita
a classificacdo quanto a mensuracdo das dimens@es de capital social, bridging, que se refere ao
capital social inclusivo, no qual ha a criacdo de lacos entre pessoas diversas, entre elas
desconhecidos, e bonding que é a modalidade capital social exclusivo, na qual ha o

fortalecimento de lagos ja existentes.

Na quarta parte do trabalho, utilizando ferramentas como o Python e seus pacotes auxiliares
para a extracdo e tratamento das informacdes dos dados, foi sinalizada a velocidade de difuséo
das novas tecnologias no Brasil, com 81,3% da populacdo brasileira com acesso a internet em
2020, segundo dados do Banco Mundial (2021). Isto faz com que haja uma urgéncia no
entendimento dos valores de Putnam na segunda década do século XXI. Uma vez elencados
quais sdo os valores de Putnam, fez-se necessario a utilizacdo de duas fontes de dados que
mensurassem a percepcdo da populacdo quanto a participagdo civica e a solidariedade,

confianca e tolerancia no Brasil em dois pontos especificos: 2018 e 2022.

A fotografia do ano de 2018 quanto aos valores de Putnam escolhida foi a World Value

Survey (2018), uma pesquisa cujo objetivo & monitorar valores culturais, atitudes e crengas em
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relacdo a género, a familia, a religido; a atitudes e a experiéncias de pobreza; a educagéo, a
salde e a seguranca; a tolerdncia social e a confianca; atitudes em relacdo as instituicGes
multilaterais; diferencas e semelhancas culturais entre regides e sociedades, que permite que se
tenha na perspectiva de igualdade politica, a mensuracdo do percentual de participacdo em
acoes de politica online, a aceitacdo da populacdo quanto ao sistema democratico e a percep¢ao
quanto ao interesse politico da populacéo brasileira em politica. J& quanto a participagdo civica,
pode-se elencar as principais fontes de informacéo utilizadas pela populagdo, com a
possibilidade de comparacgéo entre fontes fisicas e virtuais de informacdo. Por fim, quanto a
solidariedade, confianga e tolerancia, nesta fonte temos dados sobre a confianga e o sentimento

de proximidade com a vizinhanca.

Quanto a fotografia do ano de 2022 quanto aos valores de Putnam escolhida foi a The State
of Social Connections (2022), uma pesquisa cujo objetivo é entender a natureza e o impacto
das conexdes sociais entre as pessoas, fornecendo uma primeira visdo acurada do quanto as
conexdes variam de acordo com diferentes regides geograficas e a relacdo destas conexdes com
as redes sociais. Este relatorio permite que se tenha duas perspectivas de avaliacdo quanto aos
valores de Putnam: igualdade politica e solidariedade, confianca e tolerancia. Na perspectiva
de igualdade politica, é possivel entender o percentual de amigos que possuem diferentes

opini@es politicas que a do respondente.

No caso da participacdo civica, foram realizadas analises quanto as principais fontes de
informac&o dos brasileiros e através das analises feitas a partir desta variavel, na dimensdo
inclusiva, pbde-se inferir que a maioria dos brasileiros utiliza a telejornal como principal fonte
de informacdo diaria. Em segundo, terceiro e quarto lugar, os brasileiros elencaram como fontes
de informacdo diaria o telefone mdvel, a internet e as redes sociais, respectivamente. As
modalidades de réadio e jornal impresso foram as modalidades nas quais a maioria dos
brasileiros nunca utilizam: 46,1% do total de brasileiros nunca leem jornal impresso enquanto
43,1% dos respondentes afirmam que nunca ouvem radio. Neste sentido, é perceptivel que o
brasileiro prefere procurar como fonte de informacdo as formas que ndo possuem regulacdo
qguando comparado com as formas tradicionais de fonte de informacéo do seculo XX. Péde-se
perceber que na dimensdo exclusiva de capital social, uma vez que 72,4% do total dos
brasileiros entrevistados afirmou que a sua fonte de informacéo, pelo menos semanalmente, se
da a partir de conversas com amigos ou colegas, ndo discriminando entre modalidade presencial

ou virtual de capital social.
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Jano caso da solidariedade, confianca e tolerancia no Brasil, foram realizadas duas anélises:
quanto a confianga e quanto a conectividade entre as pessoas. Atraves das analises feitas a partir
da variavel de confianga, p6de-se inferir que a percepcao dos brasileiros quanto a confianca que
a familia, variavel que caracteriza a dimensédo exclusiva de capital social, ainda figura como
nacleo mais importante: 59,6% do total de brasileiros respondentes confia completamente. Na
comparacédo entre as dimensdes inclusivas de capital social, conhecidos e vizinhanga figuram
empatando no primeiro lugar quanto a confianca: 11,7% do total de brasileiros respondentes
confiam totalmente nestes nucleos. O brasileiro desconfia completamente de pessoas que
encontram pela primeira vez e de pessoas com outras nacionalidades, respectivamente 44,9% e

30,2% do total de respondentes ndo confiam nada nestes nucleos de pessoas.

E possivel perceber que na dimensdo inclusiva de capital social, que a forma de
conectividade com os vizinhos é bastante intensa, uma vez que 71,6% do total dos brasileiros
entrevistados se sente muito préximos ou proximos da vizinhanca. Da mesma forma, 69,0% do
total de brasileiros respondentes acredita que as redes sociais facilitaram a conexao entre as

pessoas.

Por fim, sdo muitas as possibilidades de estudos futuros utilizando as bases de dados da
Meta que se relacionam ao desenvolvido neste trabalho. Um dos exemplos é a ampliacdo do
escopo dos dados utilizados, ou seja, aplicar a mesma analise para todos os valores de Putnam.
Pode-se também, através dos dados analiticos, aplicar métodos econométricos para entender o
quanto as variaveis de desempenho econémico correlacionam entre as variaveis de capital
social apresentadas e qual a probabilidade de determinado segmento de capital social gerar

maior impacto no desenvolvimento socioecondmico brasileiro.
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