Projeto Tapej ara-Sistemas Inteligentes de Ensino na Internet
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Resumo

A proposta académica deste projeto consiste em projetar e implementar um
sistema de construgdo e acompanhamento de cursos disponibilizados na Internet,
permitindo treinamento a distancia de forma assincrona. Esta metodologia destaca o uso de
técnicas que levem em conta aspectos psicopedagégicos, bem como a utilizagdo de uma
arquitetura multiagente para construcdo de sistemas tutores inteligentes. Neste artigo
apresentamos o processo de modelagem cognitiva do aluno sob enfoque da Psicologia
Cognitiva e o ambiente inteligente de ensino desenvolvido.

Introducao

A organizagdo das aulas e a apresentagdo dos conteudos programaticos na
educagdo e no treinamento empresarial tém seguido as necessidades da sociedade, mas de
forma defasada em relagdo as reais necessidades. A forma como estd organizado o ensino e
o treinamento tradicional deixa muito a desejar no que diz respeito a suprir as demandas por
qualidade, adaptabilidade e atualizagdo esperadas pela sociedade [TAP 2001].

A proposta académica deste projeto consiste em projetar e implementar um
sistema de construgdo e acompanhamento de cursos disponibilizados na Internet,
permitindo treinamento a distdncia de forma assincrona. Esta metodologia destaca o uso de
técnicas que levem em conta aspectos psicopedagdgicos, bem como a utilizagdo de uma
arquitetura multiagente para construgdo de sistemas tutores inteligentes.

Neste artigo apresentamos o processo de modelagem cognitiva do aluno sob o
enfoque da Psicologia Cognitiva e o ambiente inteligente de ensino desenvolvido.

Os Estilos Cognitivos de Aprendizagem

Uma das importantes contribui¢des do ambiente de ensino inteligente na Internet,
desenvolvido no Projeto Tapejara, diz respeito ao modelo psicopedagogico idealizado pela
equipe de psicologos e pedagogos que integram o Projeto de pesquisa ao qual este trabalho
se insere. Este modelo esta baseado no trindmio: estilo cognitivo de aprendizagem (ECA),
trajetorias de aprendizagem e nos indices associados as trajetorias [TAP 2001].
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O principal enfoque da Psicologia Cognitiva adotado corresponde a modelagem do
aluno. Esta modelagem estd centrada na compreensdo de como o aluno processa novas
informagdes em um ambiente de ensino e aprendizagem via Internet. O suporte tedrico
baseou-se em [RID 98] [DUF 97] [RAY 97] [RID 91], entre outros.

Neste Projeto, entende-se estilo cognitivo de aprendizagem como sendo um padrao

, de agdes cognitivas que se traduzem em trajetérias que podem ser observadas

concretamente, pelo desempenho comportamental observavel, o qual ¢ gerenciado pelos

processos cognitivos subjacentes. O estudo destas trajetorias € realizado através dos

caminhos percorridos pelos aprendizes durante um processo de aprendizagem livre, isto €,
sem a interferéncia de um tutor artificial ou humano [MAD 2001].

Para geracdo dos estilos cognitivos foi aplicado um teste psicolégico — Teste Ross
dos Processos Cognitivos [ROS 97] — em uma amostra de 231 sujeitos, constituida por
técnicos e engenheiros da empresa que seguirdo os Cursos de Telecomunicagdes e SDH. A
metodologia utilizada neste estudo € apresentada em [SOU 2000]. O Teste de Ross é
apoiado na Taxonomia de Bloom [BLO 72], em que os processos cognitivos possiveis de
serem avaliados s3o: Raciocinio Analogico, Raciocinio Dedutivo, Premissas Ausentes,
Relagées Abstratas, Sintese Seqiiencial, Estratégias de Questionamento, Andlise de
Informac¢ao Relevante e Irrelevante e Andlise de Atributos, os quais sdo subjacentes as
habilidades consideradas psicopedagogicas e também avaliadas pelo Ross que sdo: Andlise,
Sintese e Avaliagao.

Por meio de uma Analise Estatistica de Cluster agruparam-se os individuos em
quatro Estilos Cognitivos de Aprendizagem, pela similaridade no desempenho em cada
processo cognitivo e pela habilidade psicopedagdgica avaliada, conforme Tabela 1 [BIC
2001].

IS

Tabela 1: Agrupamentos por Estilo Cognitivo de Aprendizagem

No. de % da Habilidades Psicopedagogicas
Grupos | Sujeitos | Amostra | Habilidade 1 Habilidade 2 Habilidade 3
(Analise 73%) | (Sintese 10,6%) | (Avaliagdo 14,02%)
Analégico-Analitico 109 47,19% 4o0ub - -
Concreto-Genérico 60 25,7% lou2 - -
Dedutivo-Avaliativo 24 10,39% 3 1,20u3 4o0us
Relacional-Sintético 07 3,03% 3 4o0u5 1; 2:0u.3

Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados desta analise, o desempenho e as
habilidades psicopedagbgicas que sdo avaliadas da seguinte forma: 4-5 superior, 3 médio e
1-2 inferior. Este trabalho foi relatado em [SOU 2000]. As caracteristicas de cada um dos
quatro grupos pode ser observado em [BIC 2001].
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O ambiente inteligente de ensino

O ambiente inteligente de ensino considerado foi projetado visando atender as
necessidades de treinamento bésico dos funcionarios de uma empresa de telecomunicagoes,
parceira no Projeto Tapejara. Este treinamento tem por objetivo suprir as necessidades de
formagdo e informac@o dos profissionais recém admitidos na empresa. O publico alvo ¢
constituido por funcionarios técnicos de nivel médio e por engenheiros.

A empresa de telecomunicagdes ¢ composta por uma série de filiais, espalhadas
em diferentes regidoes geograficas, no interior do estado do Rio Grande do Sul. Atualmente,
o Centro de Treinamento da empresa situa-se na capital. Isto significa que, a cada
treinamento, os funcionarios do interior precisam deslocar-se para a capital, implicando em
custos de transporte e acomodagdes para a empresa.

O modelo EAD de ensino proposto consiste em um modelo assincrono e
individualizado, onde o aluno é observado e apoiado por um conjunto de agentes artificiais
inteligentes. Estes agentes artificiais inteligentes realizam o diagnéstico cognitivo do aluno
e o diagnostico em relag@o ao seu desempenho no curso e, a partir dai, tomam as decisdes
pedagogicas adequadas.

O Projeto prevé a constru¢do de trés cursos empresariais: o Curso de
Telecomunicagdes, o de SDH (Hierarquia Digital Sincrona), e o de Negociacdo
Empresarial. O Curso de Telecomunicagdes, por sua vez, ¢ subdividido em dezesseis
modulos, entre os quais, o médulo TDMA (Time Division Multiple Access) foi o
selecionado como o modulo piloto.

A especificagao do escopo relativo aos conteudos do curso pelos projetistas ¢
‘suportada’ pela‘metodologia de workflow de autoria para cursos a distancia [SIZ 99]. Esta
metodologia permite ao projetista instrucional identificar as tarefas necessarias ao
planejamento e desenvolvimento do material instrucional. Isto inclui desde a defini¢ao dos
objetivos do curso, a quantidade de modulos, a bibliografia, até a especificagdo dos
instrumentos de auto-estudo e de avaliacéo.

No contexto do Projeto Tapejara, o conteddo de um curso é subdividido em
médulos e topicos. Para cada médulo, ou topico, o modelo prevé a construgdo de diferentes
recursos didaticos (ou instrumentos de auto-estudo), tais como: ligdes, exemplos,
exercicios, simulagdes, etc. Ainda, para cada recurso didatico, o modelo prevé diferentes
Jformas de apresentagdo, tais como: apresentacao textual, grafica, esquematica, etc. Ao final
de um Modulo de Ensino, o aprendiz deve submeter-se a uma avaliagdo, remota, com
supervisdo de um responsavel local.

A interface para o usudrio no modulo TDMA foi construida com o objetivo de ndo
induzir o aprendiz em uma forma seqiiencial na sua navega¢do no moédulo. A disposi¢ao
eliptica evita que ocorra esta indugdo seqiiencial na escolha dos recursos didaticos
disponibilizados, permitindo assim, que esta escolha seja livre e guiada conforme a
preferéncia cognitiva do estilo cognitivo. O aprendiz de determinado estilo cognitivo
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escolhe qual(is) o(s) recurso(s) didatico(s) deseja utilizar para iniciar a sua aprendizagem
do contetdo [BIC 2001].

O aprendiz, em fun¢do de seu estilo cognitivo, inicia o processo de aprendizagem
escolhendo um recurso didatico de sua preferéncia para estudar o contetido. Esta escolha
estd diretamente relacionada com o estilo de aprendizagem. A Figura 1.a mostra a pagina
inicial do modulo que é composto por botdes na parte superior esquerda para recursos
didaticos, formas de apresenta¢do, e Avaliagdo e mostra os Recursos Didaticos
disponibilizados. Ao selecionar um dos recursos didaticos, lhe sdo apresentadas as formas
de apresentacdo disponiveis para aquele recurso. A Figura 1.b representa as formas de
apresentacao dos recursos didaticos correspondentes a Conceitos.

'Recursos

| Didaticos presentagéo

Revisses

iaame

(a)
Figura 1- Médulo da interface TDMA

1)

A Figura 2 mostra duas diferentes paginas Web, que apresentam o mesmo
contetdo, mas que utilizam diferentes formas de apresentacdo. Além dos recursos didaticos
oferecidos para a aprendizagem do contetdo TDMA, o aprendiz pode verificar seus
conhecimentos por meio de uma revisdo. A Avaliagdo contém dez questdes bem
distribuidas, com rela¢@o a contemplagio de toda a matéria, e com um nivel médio a forte
de dificuldade. Se o aprendiz ndo atingir os 90% previstos, ele devera retornar ao contetido
e tera mais duas chances de avaliar sua aprendizagem. O processo de aprendizagem permite
a identificagdo das preferéncias instrucionais dos alunos com diferentes estilos cognitivos
que navegam no material.

TOMA
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Figura 2 — Formas: Texto Destacado com Figuras e Esquema com Figuras
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Trabalhos futuros

A literatura apresenta uma grande diversidade de diferentes estilos cognitivos, tais
como: holistico e estratégia serialista, formas convergente e divergente de pensar,
dependente e independente de érea, etc. [DUF 97]. No projeto Tapejara, os estilos
cognitivos considerados foram classificados a partir de um experimento realizado pelo
grupo de psicologos que integram o Projeto. Neste experimento, um grupo significativo de
sujeitos que integram o publico alvo foi submetido a um teste psicologico, conforme ¢
apresentado na se¢do 3 deste volume. Também observamos que normalmente a
identificacdo do perfil cognitivo do aluno é obtido de forma explicita, ou seja, a partir de
algum instrumento que permita esta avaliagdo. A proposta do Projeto Tapejara é inferir o
estilo cognitivo do aluno a partir da observagdo do seu comportamento, enquanto executa
um conjunto de interagdes com o ambiente, de forma totalmente livre [TAP 2001].

No atual estado do projeto ja foi concluido o levantamento e a categorizag¢do dos
estilos cognitivos de aprendizagem do publico-alvo e analisadas algumas de suas
implicagcdes pedagogicas. Isto nos permitiu gerar um conjunto de heuristicas que
relacionasse os estilos cognitivos com os conteudos pedagdgicos. Na seqiiéncia,
modelamos e construimos o os conteudos pedagogicos em paginas Web. A organizacio
deste material compreende um conjunto de recursos didaticos (conceitos, exemplos,
exercicios, e revisdo) e, para cada um destes recursos, existe um conjunto de diferentes
formas de apresentagdao de um mesmo contetdo.
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