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RESUMO

O aumento da populagdo e do consumo exagerado, a poluigéo e o uso inadequado dos
recursos naturais tém contribuido para um planeta cada vez mais degradado. Os
residuos solidos representam uma parcela importante desse impacto, desde a sua
geracdo cada vez mais elevada, passando pela falta de segregacdo, contaminagdo, mau
acondicionamento e destinagéo final incorreta. Uma ferramenta importante para mudar
esse cenario é a educacdo ambiental, que traz conhecimento as pessoas e estimula a
corresponsabilidade com a geracdo de residuos. Este estudo analisa a contribuicdo da
educacdo ambiental para o correto gerenciamento de residuos solidos em trés
estabelecimentos comerciais, no caso, restaurantes e bares noturnos. Para isso, um
questionario foi aplicado aos funcionarios de cada local, buscando compreender a
percepcao destes quanto a problematica dos residuos solidos. Além disso, realizou-se a
caracterizacdo dos residuos de cada local, prévia a realizacdo de quaisquer abordagens
de educacdo ambiental, analisando erros de segregacéo e apresentado um treinamento
junto aos participantes, abordando pontos importantes relativos a residuos solidos. Por
fim, o questionario e a caracterizagdo foram repetidos, possibilitando a comparacéo dos
resultados antes e depois do treinamento realizado. Os resultados obtidos mostraram
que o treinamento foi efetivo em todos os estabelecimentos analisados, indicando
melhorias significativas, conforme indicado pelo Teste Qui-Quadrado, no qual os
participantes perceberam a importancia da separagdo de residuos, tanto no trabalho
guanto em casa, se sentiram responsaveis pelos residuos que geram em suas casas € no
trabalho e motivados a adquirir mais conhecimento sobre o tema. Quanto aos residuos,
ndo foram encontrados erros de segregacdo em nenhum dos estabelecimentos apds a
realizacdo do treinamento, demonstrando a eficacia deste na mudanca de habitos e
atitudes. Ressalta-se a importancia da existéncia e continuidade de acdes de educacdo
ambiental, que gerem maior consciéncia nas pessoas, corresponsabilidade e sentimento

de pertencimento, possibilitando uma sociedade mais responsavel ambientalmente.

Palavras-chave: educacdo ambiental; residuos sélidos; grandes geradores.



ABSTRACT

The increase in population and overconsumption, pollution and the inappropriate use of
natural resources have contributed to an increasingly degraded planet. Solid waste
represents an important part of this impact, from its increasingly high generation,
through the lack of segregation, contamination, poor storage and incorrect final
destination. An important tool to change this scenario is environmental education,
which brings knowledge and stimulates co-responsibility for waste generation. This
study evaluates the environmental education contribution to solid waste management in
three commercial establishments, which, in this case, are restaurants and nightclubs. For
this end, the employees of each establishment answered a questionnaire, seeking to
understand their perception regarding the solid waste issues. In addition, a waste
characterization from each location was carried out, prior to any environmental
education approaches being performed, analyzing segregation errors and presenting a
small seminar to the participants, addressing important points related to solid waste.
Finally, the questionnaire was reapplied and the waste characterization was repeated,
allowing the comparison of the results before and after the training performed. The
results showed that the seminar was effective in all the analyzed establishments,
indicating significant improvements, as indicated by the Chi-Square Test, in which the
participants realized the importance of waste separation, both at work and at home, felt
responsible for the waste they generate in their homes and at work and motivated to
seek more knowledge on the subject. As for the waste characterization, no segregation
errors were found in any of the establishments after the seminar was presented,
demonstrating its effectiveness in changing habits and attitudes. It is important to
emphasize the importance of the existence and continuity of environmental education
actions, which generate greater consciousness in people, co-responsibility and a sense of

belonging, enabling a more environmentally responsible society.

Keywords: environmental education; solid waste; large generators.
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1. INTRODUCAO

Com a Revolucdo Industrial, iniciada no final do século XVIII, e os grandes
avancos tecnoldgicos que comecaram a ser desenvolvidos na década de 1970, o impacto
das atividades humanas sobre 0 meio ambiente vem aumentando significativamente. O
aumento da populacdo e, consequentemente, do consumo exagerado, a poluicdo de
todos os tipos (sonora, visual, hidrica, atmosférica, do solo), além do uso inadequado
dos recursos naturais, resultam em um planeta cada vez mais degradado (BUENO,
2010).

Os residuos solidos representam uma parcela importante desse impacto, desde a
sua geracdo cada vez mais elevada, passando pela falta de segregacédo, contaminacéo,
mau acondicionamento e destinacdo final incorreta. Até a década de 90 a (nica maneira
de encarar os impactos causados era focando na remediacdo das suas consequéncias
(conhecido como tratamento de “final de tubo”) e ndo se preocupando com as causas
dos problemas (MEDEIROS et al., 2007).

Lix6es a céu aberto formando pilhas de residuos, sendo fonte de diversas
doencas para a populagdo, gerando contaminagdo do solo, da &gua e do ar. Residuos
depositados nas ruas e calcadas, expostos a acdo da chuva e do vento, causando
entupimento das redes de drenagem e podendo ocasionar enchentes. Comprometimento
da fauna, principalmente aquatica, que ingere residuos descartados nos oceanos, ao
confundirem com seu alimento natural. Aterros sanitarios chegando a sua capacidade
maxima, devido a grande producdo de residuos (WEBER, 2019), gerando gastos
significativos por parte das prefeituras e governos estaduais e federal para o transporte
dos residuos até a destinacdo final (PORTO ALEGRE, 2013). Residuos organicos e
reciclaveis constituindo uma grande parcela dos residuos enviados para os aterros
sanitarios (PORTO ALEGRE, 2013), quando, na verdade, somente o rejeito deveria
estar sendo encaminhado (BRASIL, 2010a). Tudo isso se d&, em grande parte, pela falta
de informacdo da populacdo, que desconhece os graves problemas oriundos da ma
gestdo de residuos, a forma correta de segregar os residuos, a destinacdo final dada a
eles e, mais importante, o porqué da necessidade da correta segregacdo; além da falta de
politicas publicas voltadas a esse tema, com desenvolvimento de agdes e programas

visando a melhoria desta realidade.
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Nos ultimos tempos, principalmente com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), instituida em 2010 (BRASIL, 2010a), a preocupa¢do com a gestdo dos
residuos tem aumentado, sendo cada vez mais necessario o desenvolvimento de acGes
de conscientizacdo da populacdo em relagdo aos problemas ambientais. Esse € o papel
da educacdo ambiental: atuar na sensibilizacdo das pessoas, possibilitando a
compreensdo da necessidade de se ter atitudes corretas perante 0 meio ambiente
(ZANETI, 2003).

Em relacdo a estabelecimentos comerciais ndo é diferente. Sejam restaurantes,
bares noturnos ou prédios corporativos, a quantidade de residuos gerada € bastante
significativa, devido a grande circulacdo de pessoas (SOUZA et al., 2011). Dessa
forma, a segregacdo dos residuos nestes locais geralmente é precaria, apresentando erros
e misturas de materiais. Assim, estas instituicbes também contribuem para os impactos
ambientais relacionados a residuos sélidos, sendo fundamental que tenham uma correta
segregacao de seus residuos, além de maior conscientizacdo em relacdo aos problemas

ambientais.

Dessa forma, percebe-se a importancia da atuacdo da educacdo ambiental em
relacdo a problematica dos residuos, trazendo conhecimento as pessoas e estimulando a

corresponsabilidade com a geracao destes.

O presente estudo propde analisar quali-quantitativamente a contribuicdo da
educacdo ambiental na conscientizacdo dos funcionarios de empresas comerciais e

identificar a diminuicdo dos erros na segregacdo dos residuos.

Este trabalho foi elaborado em capitulos e o préximo item expde a sua proposta,
definindo seus objetivos: geral e especificos. No capitulo trés é apresentado um
referencial tedrico a respeito dos temas relevantes para a realizacdo deste estudo.
Primeiramente sdo apresentados conceitos, definicbes e informagbes importantes
referentes a residuos solidos. Em seguida, uma exposicdo sobre a questdo do
gerenciamento destes residuos. O item seguinte contextualiza a educacdo ambiental,
trazendo definicbes e embasamento legal. Por fim, é apresentada a relacdo da educacéo
ambiental com a problematica dos residuos sélidos, mostrando como a primeira pode

atuar em beneficio da segunda.

No capitulo quatro é descrita a metodologia utilizada para a realizacdo deste
estudo. Sao apresentadas as empresas analisadas no presente trabalho e apresentados
13



seus processos de gerenciamento de residuos. Em seguida sdo abordadas as etapas
realizadas relativas a aplicacdo de questionario aos funcionarios e questdes elaboradas,
caracterizacdo dos residuos de cada local e pontos criticos a serem analisados, acdes de
educacdo ambiental desempenhadas junto aos funcionarios, contetdos e atividades

propostos e método de andlise dos dados obtidos.

No capitulo cinco séo apresentados os resultados obtidos nas referidas etapas e
suas respectivas discussdes. Por fim, no capitulo seis, sdo apresentadas as conclusdes

obtidas ao final do estudo.

14



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo analisar a contribuicdo da educacdo ambiental
para o correto gerenciamento de residuos solidos em estabelecimentos comerciais, no

caso, restaurantes e bares noturnos.

2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar a percepgdo e a compreensdo dos funcionarios dos estabelecimentos
quanto a problematica dos residuos sélidos;

e Caracterizar a geracdo de residuos sélidos produzidos;
e Avaliar o desempenho quanto a correta segregacao dos residuos sélidos;

e Implementar a¢Bes de educacdo ambiental junto aos funcionarios com foco

em erros geralmente identificados na segregacdo de residuos;

e Analisar a efetividade das a¢cOes de educacdo ambiental na conscientizagao
dos funcionarios quanto a segregacdo dos residuos em seus

estabelecimentos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Residuos Soélidos

As primeiras regulamentacdes sobre residuos sélidos tiveram inicio na década de
1990 (SILVA, 2013), porém, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) foi
instituida no Brasil apenas em 2010, com a publicacdo da Lei Federal n° 12.305
(BRASIL, 2010a). Esta “reune o conjunto de principios, objetivos, instrumentos,
diretrizes, metas e acdes [...], com vistas & gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos solidos”. Entre seus principios, tem-se a
prevencdo e a precaucdo, a cooperacdo entre poder publico, empresas e sociedade, € 0
direito da sociedade a informacdo. Ainda, entre os objetivos da PNRS, estd a gestdo
integrada dos residuos sélidos, bem como a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo,
reciclagem e tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010a). Além disso, define gerenciamento e gestdo

integrada de residuos solidos como:

Gerenciamento de residuos solidos: conjunto de agfes exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos
sOlidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de
acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos
ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na
forma desta Lei (BRASIL, 2010a).

Gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de ac¢Bes voltadas para
a busca de solucGes para os residuos sélidos, de forma a considerar as
dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com
controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel
(BRASIL, 2010a).

A referida Lei traz conceitos importantes para a gestdo de residuos, além de
regulamentar os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), seja nacional,
estadual, municipal, ou referente a estabelecimentos comerciais, industrias e de servigos

de salde. No inciso XVI do Art. 3°, define residuos solidos como:

Material, substéncia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede,
se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido
ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes
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técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel (BRASIL, 2010a).

Neste mesmo artigo, define rejeito como:

Residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo
a disposicdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010a).

A partir dessa definicdo pode-se diferenciar a fracdo de residuos sélidos que
realmente deve ser encaminhada para disposicao final — rejeito — da fracdo que ainda
pode ser aproveitada de alguma maneira. Com isso, o conceito de disposicdo final
ambientalmente adequada também ¢é relevante, como propde a Lei Federal n°
12.305/2010, que a define como: “distribuig¢do ordenada de rejeitos em aterros,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde
publica e a seguran¢a ¢ a minimizar os impactos ambientais adversos” (BRASIL,
2010a). A destinacdo final ambientalmente adequada, referente aos residuos sélidos

ainda aproveitaveis, também é definida pela Lei Federal n® 12.305/2010:

Destinacdo de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento energético ou outras
destinacGes admitidas pelos Orgdos competentes do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, entre elas a disposicdo final, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde
publica e & seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos
(BRASIL, 2010a).

Em relacdo aos residuos reciclaveis e organicos, a Resolugdo CONAMA n° 481,
de 03 de outubro de 2017 (BRASIL, 2017) define estes termos como:

Residuos Organicos: sdo aqueles representados pela fracdo organica
dos residuos solidos, passivel de compostagem, sejam eles de origem
urbana, industrial, agrossilvipastoril ou outra (BRASIL 2017).

Residuos Reciclaveis: sdo aqueles representados pela fracdo de
residuos passiveis de reciclagem, com exce¢do dos residuos organicos
gue podem ser reciclados por meio de compostagem (BRASIL, 2017).

O Art. 9° da PNRS prioriza a gestdo de residuos sélidos em acdes de néo
geracdo, reducdo, reutilizacdo e reciclagem, para s6 entdo chegar ao tratamento dos
residuos sélidos e a disposicdo final, ambientalmente adequada, dos rejeitos (BRASIL,
2010a). Dessa forma, os conceitos de reciclagem e compostagem sdo apresentados
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também pela referida Lei e pela Lei Estadual n® 14.528/2014, que institui a Politica
Estadual de Residuos Solidos no Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL, 2014):

Reciclagem: processo de transformacdo dos residuos sélidos que
envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
biolégicas, com vistas a transformacdo em insumos ou novos
produtos, observadas as condi¢des e os padrfes estabelecidos pelos
6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa
(BRASIL, 2010a).

Compostagem: conjunto de técnicas aplicadas para controlar a
decomposicdo de materiais organicos com a finalidade de obter, em
menos tempo possivel, material estdvel com atributos fisicos,
quimicos e bioldgicos superiores aqueles encontrados nas matérias-
primas (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

No ambito municipal, tém-se a Lei Complementar n® 728/2014, que institui o
Codigo Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre, pelo qual sdo regidos os
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos (PORTO ALEGRE, 2014). Em seu
Art. 3°, inciso IV, define residuos sélidos especiais como “aqueles que, por sua
composicdo, massa especifica ou volume, necessitam de sistema de recolhimento
diferenciado ou tratamento especifico” (PORTO ALEGRE, 2014). Os estabelecimentos
analisados no presente trabalho geram residuos classificados pela alinea a, do inciso IV
do Art. 3° da Lei Municipal Complementar n® 728/2014: “residuos gerados em imoveis,
residenciais ou ndo, que ndo possam ser dispostos na forma estabelecida para a coleta
regular” (PORTO ALEGRE, 2014).

A Lei Federal n® 12.305/2010 e a Lei Municipal Complementar n® 728/2014,
determinam que o gerador seja responsavel pelos seus residuos, desde a sua geracao até
o destino final (BRASIL, 2010a; PORTO ALEGRE, 2014). Além disso, em
complemento a Lei n® 728/2014, no ano de 2019 foi criado o Decreto Municipal n°
20.227, que regulamenta alguns artigos referentes a definicdo de grande gerador
(residuo solido especial) e as responsabilidades da coleta, transporte, tratamento e
destinagédo dos residuos sdlidos (PORTO ALEGRE, 2019). Em seu Art. 1°, paragrafo

1°, traz a definicdo de Grandes Geradores:

Pessoas juridicas, proprietarios, possuidores ou titulares de
estabelecimentos publicos, institucionais, de prestacdo de servicos,
comerciais e industriais, terminais rodoviarios e aeroportuarios, entre
outros, que geram residuos solidos cuja natureza e composicao sejam
similares aquelas dos residuos domiciliares e cujo volume diério
gerado seja superior a 100 (cem litros) (PORTO ALEGRE, 2019).
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De acordo com o paragrafo 2° do mesmo artigo, “os residuos resultantes das
atividades dos Grandes Geradores sdo classificados como residuos especiais” (PORTO
ALEGRE, 2019).

Desta forma, os estabelecimentos analisados neste estudo sao classificados como
grandes geradores e sdo responsaveis pelo correto gerenciamento de seus residuos,
sendo os mesmos classificados como especiais, ndo podendo ser dispostos na coleta
regular e necessitando de sistema de recolhimento diferenciado.

3.2 Gerenciamento de Residuos Sélidos

Os residuos sélidos podem gerar varios impactos ambientais, sociais e
econdmicos. Connet (2013, apud BERSCH, 2018) considera que o problema dos
residuos solidos comeca no enorme e exagerado volume gerado, devido a uma cultura
significativamente consumista. “Os hdbitos de consumo das sociedades ocidentais,
aliados as taxas de crescimento da populacdo mundial, sdo a causa direta do

esgotamento dos recursos naturais, deixando um rastro de residuos como marca [...]”

(BERSCH, 2018).

No Brasil, segundo o Plano Nacional de Residuos Solidos, os residuos sélidos
urbanos sdo compostos por 51,4% de residuos organicos, 21,9% de residuos reciclaveis
e 16,7% de outros residuos, incluindo rejeito (BRASIL, 2012a). Conforme dados da
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), 99,57% dos municipios brasileiros
possui coleta domiciliar regular de residuos, mas apenas 17,87% possui coleta seletiva
de residuos reciclaveis (IBGE, 2010). J& Pesquisa de Informacbes Bésicas Municipais,
elaborada em 2011, 32,2% dos municipios brasileiros possui programa, projeto ou acdo
de coleta seletiva de residuos (IBGE, 2012).

Ainda segundo a PNSB de 2008, 50,7% dos municipios brasileiros destina seus
residuos para vazadouros a céu aberto (lixdes); 22,5% para aterros controlados; 27,7%
para aterro sanitario; 11,5% para unidades de triagem para reciclagem; 3,8% para
unidades de compostagem; e cerca de 3% para outro destino final, como, por exemplo,
incineracdo (IBGE, 2010). Considerando outra fonte de informacdo, o relatorio de
Diagndstico do Manejo de Residuos Solidos Urbanos do ano de 2017, publicado em

ICONNET, P. H. The zero waste solution: untrashing the planet one community at a time. White Rever
Junction, Vermont: Chelsea Green Publishing, 2013.
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2019 pelo Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS) informa que, em
média, no Brasil, somente 2,1% de todos residuos coletados sdo recuperados para
reciclagem (BRASIL, 2019).

Em Porto Alegre, na qual 100% das ruas onde € possivel circular o veiculo
transportador sdo atendidas pelo servico de coleta domiciliar e seletiva (DMLU, 2019a),
segundo o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS),
publicado em 2013, cerca de 57% dos residuos coletados no municipio sdo
caracterizados como organicos, 28% sdo caracterizados como reciclaveis e 15% séo
caracterizados como rejeito. Porém, a realidade da destinacdo final destes residuos é
diferente. De todo o volume coletado no municipio, 96% é encaminhado para aterro
sanitario, apenas 1,2% é encaminhado para a compostagem (apenas residuos de poda); e
somente 2,8% sdo reciclados (PORTO ALEGRE, 2013).

Oliveira (2012) destaca que a destinacdo dada aos residuos é importante, uma
vez que afetam a salde publica e 0 meio ambiente. Para Inacio e Miller (20092, apud
BERSCH, 2018), o gerenciamento de residuos solidos deve promover a reciclagem
(incluindo a compostagem como reciclagem de matéria organica) e assim reduzir o
volume de residuos dispostos em aterros, depositando apenas a quantidade realmente
necessaria. Segundo Schalch et al. (2002), a reciclagem e a compostagem sdo mais
vantajosas quando comparadas com a disposic¢ao final em aterros sanitarios. Aléem de
beneficios econdémicos, como a reducdo de custos com a disposicdo final, apresenta
outras vantagens como: a ndo necessidade de areas para a destinacdo final dos residuos;
a valorizagdo dos residuos, promovendo a conservacdo de recursos; a economia de
energia e a diminuicdo da poluicdo; e a geracdo de empregos e renda para a populacéo,
através da criacdo de entidades voltadas a reciclagem (SCHALCH et al., 2002).

A disposicao final em aterro sanitario € a opcéo correta para o rejeito, uma vez
que este ja ndo tem possibilidades de reaproveitamento, sendo esta a Unica forma de
disposicdo final permitida (BRASIL, 2010a). Residuos reciclaveis e organicos nao
devem ser encaminhados para aterros sanitarios. Para estes residuos, a forma correta de

gerenciamento é o encaminhamento para reciclagem e compostagem, respectivamente.

Para Silva (2009), o aterro sanitério - técnica mais utilizada para destinacéo final

de residuos solidos, principalmente em paises em desenvolvimento — também pode

2INACIO, C. T.; MILLER, P. R. M. Compostagem: ciéncia e pratica para a gestdo de residuos
organicos. Rio de Janeiro: Embrapa Solos, 2009.
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causar contaminacdo do ambiente, se ndo houver monitoramento adequado dos
processos que ali ocorrem. A emissdo de gases e producgdo de chorume®, provenientes
da decomposi¢do da matéria organica, sdo os principais fatores causadores de impactos.
Assim, ao deixar de realizar a compostagem dos residuos organicos, enviando-os para
disposicdo em aterro sanitario, este material ndo € recuperado. A demanda por extensas
areas de terra, cada vez maiores, para a construgdo de aterros sanitarios compromete a

utilizacdo destes espacos, que terdo seu uso posterior limitado.

Bersch (2018) aponta que “embora os aterros sanitarios, quando corretamente
projetados, sejam dotados de medidas de controle e tratamento dessas emissdes, a
suscetibilidade a falhas operacionais transforma os aterros sanitarios em uma fonte

poluidora potencial, sendo necessario um monitoramento continuo e aprofundado”.

Gouveia (2012) diz que a disposicdo de residuos em aterros sanitarios acaba por
esgotar as areas fisicas apropriadas, principalmente nos grandes centros urbanos, sendo
necessario o transporte desses residuos por longas distancias e trazendo impactos
referentes a esse transporte, como acidentes, poluicdo e elevados gastos. Em Porto
Alegre, o Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU), responsavel pela
limpeza urbana e pelo manejo de residuos sélidos do municipio, realiza o transporte dos
residuos coletados para a Companhia Riograndense de Valorizacdo de Residuos
(CRVR), que gerencia um aterro sanitario privado, localizado no municipio de Minas
do Ledo, distante 105 km de Porto Alegre (DMLU, 2019b). Com isso, tem custos
significativos em relacdo a destinacdo final dos residuos, representando a terceira maior
despesa da autarquia, no ano de 2011, com cerca de 19% do total de gastos, sendo
superada apenas pelas despesas com pessoal e encargos sociais e do servigo de coleta,

conforme mostra a Figura 1.

3 “Liquido proveniente da umidade natural e da decomposi¢do anaerdbia de residuos organicos”
(BRASIL, 2017).
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Figura 1 - Distribuicdo das despesas do DMLU - Porto Alegre, no ano de 2011

M Pessoal e Encargos Sociais M Juros e Encargos da Divida
m Servigos de Coleta Servigos de Destino Final

M Servicos de Limpeza Publica Urbana ® Outras Despesas Correntes

(Fonte: Adaptado de Porto Alegre, 2013)

Como alternativa para esses problemas e constituindo-se de opg¢des mais
adequadas ambientalmente para o gerenciamento de residuos, deve-se optar pela
reciclagem e compostagem dos residuos passiveis a estes processos.

Os residuos reciclaveis, como o préprio nome diz, devem ser encaminhados para
as cooperativas de triagem e, posteriormente para as industrias de reciclagem,
retornando ao processo produtivo. Segundo Schalch et al. (2002), no passado havia
interesse em reciclar todos os materiais que pudessem gerar renda, mas, atualmente, em
alguns casos as industrias preferem produzir materiais a partir de matéria-prima virgem,

pois o custo € menor do que o do reaproveitamento de residuos.

Um empecilho da reciclagem de certos materiais é a sazonalidade de precos para
a venda de reciclaveis, que varia conforme o material (SCHALCH et al., 2002). Muitas
vezes um material € reciclavel (ou seja, possui propriedades que permitem a sua
reciclagem), mas ndo é reciclado na pratica, devido ao baixo valor de venda, nao
existéncia de tecnologia para sua reciclagem ou contaminacdo do material (ma

segregacdo e mistura com outros materiais contaminantes).

Zamora (2013) aponta que, mesmo neste cenario, a reciclagem tem se tornado
cada vez mais importante, “gerando um grande mercado paralelo a industrializagdo de
matérias primas”. O autor ainda ressalta a importancia social do processo de reciclagem,
que é movido pelas classes mais pobres e consiste em uma das unicas fontes de renda

para milhGes de pessoas no mundo. Silva (2009) aponta beneficios da reciclagem, como
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diminuicdo da quantidade de residuos encaminhados para aterros, aumentando a vida
util destes, “preserva¢do de recursos naturais, economia de energia na producdo de
novos produtos, diminuicdo dos impactos ambientais, novos negécios e geracdo de
empregos diretos e indiretos através da criagdo de industrias recicladoras”. Ainda,

sintetiza a relacdo da reciclagem com o gerenciamento de residuos:

A reciclagem ndo pode ser vista como a principal solucdo para a
questdo dos residuos solidos urbanos, sendo uma atividade econémica
gue deve ser encarada como um elemento dentro de um conjunto de
solugdes (SILVA, 2009).

Para os residuos organicos a solu¢do mais correta é o processo de compostagem.
Este consiste em um processo de decomposicdo microbioldgica da matéria organica,
tendo como resultado um produto denominado “composto”. Este pode ser utilizado
como adubo e biofertilizante do solo. A Resolugdo CONAMA n° 481/2017 define
composto como “produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem, podendo
ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produtos de
uso agricola” (BRASIL, 2017).

Para Silva (2009), “a compostagem €, pois, uma técnica idealizada para se obter
mais rapidamente e em melhores condicdes a desejada estabilizacdo da matéria
organica”. Bersch (2018) mostrou que o impacto ambiental potencial do processo de
compostagem é menor que o da destinacdo final em aterro sanitario, considerando
apenas residuos organicos domiciliares dentro do municipio de Porto Alegre, tanto em
relacdo a compostagem realizada por iniciativas privadas, quanto a compostagem

domiciliar.

Assim como a reciclagem, a compostagem dos residuos organicos também
contribui para a reducdo do volume total enviado diariamente aos aterros sanitarios.
Conforme j& apresentado, mais da metade dos residuos gerados no Brasil corresponde a
matéria organica que, na expressiva maioria dos municipios brasileiros, € enviada para o
aterro sanitario. Através da compostagem, essa fracdo poderia ser reaproveitada,
prolongando a vida util dos aterros e minimizando os impactos causados por este e por

sua logistica de processos.

Um dos beneficios da compostagem € o retardo da conversdo de carbono a gas

carbdnico ou metano, pois promove o sequestro de carbono na forma de celulose
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(BERSCH, 2018). Connet (2013%) e Iné4cio e Miller (2009°%) (apud BERSCH, 2018),

ressaltam:

Ao contrario da mera disposi¢do final dos residuos, a compostagem
permite a reciclagem de nutrientes essenciais para a producdo
agricola. O composto resultante do processo pode ser usado em
substituicdo a fertilizantes sintéticos, preservando as suas fontes e
minimizando os impactos ambientais vinculados a sua producéo.
Além disso, 0 uso de composto organico proporciona um
enriguecimento natural da microbiota do solo, o que estimula o
desenvolvimento radicular da producgdo agricola, além de melhorar as
condicdes do solo quanto a estrutura, drenagem, aeracao e retengdo de
umidade (CONNET* 2013; INACIO e MILLER®, 2009, apud
BERSCH, 2018).

Além dos beneficios ambientais e econdmicos ja comentados em relacdo as
alternativas a disposicdo de residuos em aterros sanitarios, Bersch (2018) traz o ponto
de vista social:

Do ponto de vista social, a compostagem da parcela orgénica dos
residuos sélidos leva a uma maior conscientizagdo ambiental dos
cidaddos e a pratica da segregacdo dos residuos no ato de sua geragao.
Isto pode refletir positivamente no sucesso de outros aspectos
relacionados ao gerenciamento de residuos solidos, como a coleta
seletiva de residuos reciclaveis, por exemplo, incentivando de forma
indireta a geracdo de emprego e renda junto a cooperativas de
catadores (BERSCH, 2018).

Desta forma, percebe-se como a coleta seletiva, se bem implementada, e a
correta e consciente segregacdo dos residuos gerados viabilizam a reciclagem e a
compostagem destes, minimizando os impactos ambientais e trazendo beneficios sociais
e econdmicos. Schalch et al. (2002) apontam vantagens e desvantagens da coleta
seletiva. Entre as desvantagens tem-se o alto custo da coleta e transporte (veiculos
especiais necessarios) e a necessidade de um centro de triagem, para segregacdo dos
residuos reciclaveis para posterior retorno ao processo produtivo. Entre as vantagens,
tem-se a qualidade dos materiais recuperados, a reducdo do volume enviado para aterros
sanitarios, o estimulo a cidadania e a possibilidade de parcerias com escolas,
associacOes, empresas, catadores, ONGs, etc. (SCHALCH et al., 2002).

4 CONNET, P. H. The zero waste solution: untrashing the planet one community at a time. White Rever
Junction, Vermont: Chelsea Green Publishing, 2013.
SINACIO, C. T.; MILLER, P. R. M. Compostagem: ciéncia e pratica para a gestdo de residuos
organicos. Rio de Janeiro: Embrapa Solos, 2009.
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3.3 Educacéo Ambiental

A Lei Federal n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional
de Educacdo Ambiental (PNEA) (BRASIL, 1999), define educacdo ambiental como:

[...] os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade (BRASIL, 1999).

A referida Lei, em seu Art. 2° traz a educacdo ambiental como “componente
essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e
ndo-formal” (BRASIL, 1999).

A educacdo ambiental é um dos instrumentos da PNRS, segundo a Lei Federal
n°® 12.305/2010 (BRASIL, 2010a), conforme o Art. 8° inciso VIII, sendo direito de
todos os cidaddos, conforme o Art. 3° da Lei Federal n® 9.795/1999 (BRASIL, 1999).

Neste Art., incumbe:

| - ao Poder Publico, nos termos dos Arts. 205 e 225 da Constituicao
Federal, definir politicas pablicas que incorporem a dimensdo
ambiental, promover a educagdo ambiental em todos os niveis de
ensino e o0 engajamento da sociedade na conservacgao, recuperacao e
melhoria do meio ambiente;

Il - as instituicdes educativas, promover a educacdo ambiental de
maneira integrada aos programas educacionais que desenvolvem;

Il - aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente -
Sisnama, promover acGes de educacdo ambiental integradas aos
programas de conservacao, recuperacdo e melhoria do meio ambiente;

IV - aos meios de comunicacgdo de massa, colaborar de maneira ativa e
permanente na disseminacdo de informagdes e praticas educativas
sobre meio ambiente e incorporar a dimensdo ambiental em sua
programacao;

V - as empresas, entidades de classe, institui¢des publicas e privadas,
promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores,
visando a melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho,
bem como sobre as repercussdes do processo produtivo no meio
ambiente;

VI - a sociedade como um todo, manter atencdo permanente a
formacdo de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuacéao
individual e coletiva voltada para a prevencdo, a identificagdo e a
solucdo de problemas ambientais (BRASIL, 1999).
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A Lei Federal n° 12.305/2010 associa a PNRS PNEA e inclui como um de seus
instrumentos a educacdo ambiental. Como objetivos da educagdo ambiental temos,
segundo a Lei Federal n® 9.795/1999:

I - 0 desenvolvimento de uma compreensdo integrada do meio
ambiente em suas mdaltiplas e complexas relagdes, envolvendo
aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais,
econdmicos, cientificos, culturais e éticos;

Il - a garantia de democratizacdo das informagfes ambientais;

Il - o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social;

IV - o incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e
responsavel, na preservacdo do equilibrio do meio ambiente,
entendendo-se a defesa da qualidade ambiental como um valor
inseparavel do exercicio da cidadania;

V - o estimulo & cooperacdo entre as diversas regides do Pais, em
niveis micro e macrorregionais, com vistas a constru¢cdo de uma
sociedade ambientalmente equilibrada, fundada nos principios da
liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica social,
responsabilidade e sustentabilidade;

VI - o fomento e o fortalecimento da integracdo com a ciéncia e a
tecnologia;

VIl - o fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos povos e
solidariedade como fundamentos para o futuro da humanidade
(BRASIL, 1999).

A mesma Lei divide a educacdo ambiental em duas abordagens: a educacéo

ambiental no ensino formal e a educagdo ambiental ndo-formal:

Entende-se por educacdo ambiental na educacdo escolar a
desenvolvida no ambito dos curriculos das instituicGes de ensino
publicas e privadas, englobando: | — educacdo basica (educagdo
infantil, ensino fundamental e ensino médio); Il — educagdo superior;
111 — educacdo especial; IV — educacéo profissional; e V — educagéo de
jovens e adultos.

Entendem-se por educacdo ambiental ndo-formal as acGes e praticas
educativas voltadas a sensibilizagdo da coletividade sobre as questdes
ambientais e a sua organizacdo e participacdo na defesa da qualidade
do meio ambiente (BRASIL, 1999).

E importante ressaltar que a educacdo ambiental n&o constitui um ramo separado
da educacdo como um todo. A Lei Federal n® 9.795/1999, no paragrafo 1° do Art. 10,

aponta que “a educacdo ambiental ndo deve ser implantada como disciplina especifica
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no curriculo de ensino” (BRASIL, 1999). Ainda, a Resolugdo CNE/CP n° 2, de 15 de
junho de 2012, afirma que:

O atributo “ambiental” na tradicao da Educacdo Ambiental brasileira e
latino americana ndo € empregado para especificar um tipo de
educagédo, mas se constitui em elemento estruturante que demarca um
campo politico de valores e praticas, mobilizando atores sociais
comprometidos com a prética politico-pedagdgica transformadora e
emancipatoria capaz de promover a ética e a cidadania ambiental
(BRASIL, 2012b).

Esta Resolucdo propde ainda que a educacdo ambiental tenha um papel
transformador e emancipatorio, que cada vez mais é reconhecido diante dos contextos
nacional e mundial atuais (BRASIL, 2012b).

Para Oliveira (2012), a educagdo ambiental “leva o individuo a compreender a
importancia que a mesma tem na construcdo de uma sociedade consciente, onde
aspectos primordiais relacionados ao desenvolvimento e ao meio ambiente tais como
saude, degradagdo da flora e fauna, podem ser abordados de forma critica”. E um
processo de informacdo e conscientizacdo, que desperta a preocupacdo ambiental nas
pessoas, contribuindo para uma sociedade mais responsavel perante seus atos em

relacdo ao meio ambiente.

Em seu Art. 6°, a Resolugdo CNE/CP n° 2/2012, diz que “a Educa¢ao Ambiental
deve adotar uma abordagem que considere a interface entre a natureza, a sociocultura, a
producdo, o trabalho, o consumo, superando a visdo despolitizada, acritica, ingénua e

naturalista ainda muito presente na pratica pedagodgica das instituicdes de ensino”

(BRASIL, 2012b).

A educacdo ambiental possibilita que as pessoas tenham consciéncia em relacédo
as questdes ambientais, através da sensibilizacdo perante os impactos que causamos,
permitindo uma mudanca de atitude. Dias (2003°, apud OLIVEIRA, 2012), ressalta que
a efetividade da educagdo ambiental esta ligada a sua insercéo na realidade das pessoas,
mostrando que muitas situagdes vivenciadas sdo originadas por elas proprias, por acao

0oU omissao.

Assim, percebe-se que a educagcdo ambiental deve ser inserida na sociedade

como um todo e deve ser articulada entre os mais diversos contextos, permeando nédo so6

®DIAS, G. F. Educacdo Ambiental: principios e préticas. Sdo Paulo: Gaia, 2003.
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nas escolas, universidades e demais instituicdes de ensino formal, mas também nas
politicas publicas, nos 6rgdos governamentais, nas empresas, entidades de classe e nas
institui¢des publicas e privadas. Dessa forma, cria-se uma corrente de conscientizagao,

engajamento e responsabilidade com o meio ambiente.

3.4 Educacgdo Ambiental e Residuos Solidos

O Decreto Federal n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, em seu Art. 77, diz
que:

A educacdo ambiental na gestdo dos residuos sélidos € parte
integrante da Politica Nacional de Residuos Sdélidos e tem como
objetivo o aprimoramento do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos e do estilo de vida relacionados com a gestdo e o
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos
(BRASIL, 2010b).

A Lei Federal 12.305/2010, como ja mencionado, diz que a PNRS busca a
gestao de residuos solidos da forma mais correta, conforme o Art. 9°, priorizando acdes
de ndo geragéo, reducéo, reutilizacdo e reciclagem, para, entdo, recorrer ao tratamento
dos residuos solidos e a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos
(BRASIL, 2010a). Dessa forma, a educacdo ambiental atua principalmente nestas acoes
prioritarias, de ndo geracdo, reducdo e reutilizacdo dos residuos, ensinando como
segregar de forma correta para viabilizar a reciclagem e a compostagem e a disposigéo
ou destinacdo final ambientalmente adequada para cada tipo de residuo.

Um dos objetivos da PNRS, constante no Art. 7°, inciso IX da Lei Federal n°
12.305/2010 ¢ a “capacitacao técnica continuada na area de residuos solidos” (BRASIL,
2010a). Dos principios da Lei Federal n°® 12.305/2010, destacam-se “a prevengdo e a
precaugdo”, como ja citado, e “o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e
reciclavel como um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania” (BRASIL, 2010a). Além disso, em seu Art. 8°, inciso VIII, traz
a educacdo ambiental como instrumento da PNRS, como ja& mencionado. Assim,
percebe-se a relevancia da educacdo ambiental focada nos residuos sélidos, uma vez
que consiste em um instrumento de conscientizacdo e capacitacdo, atuando na

prevencdo de problemas ambientais e gerando valor aos residuos.
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Schalch et al. (2002) ressaltam o sentimento de pertencimento ocasionado por
meio da educacdo ambiental: “se o processo de planejamento estimular a participagdo
publica, a comunidade provavelmente terd uma identificagdo com o programa de

reciclagem proposto, bem antes que ele se inicie de fato”. Os autores trazem ainda, que:

A educacdo ambiental tem se mostrado a chave fundamental
para 0 sucesso dos programas de reciclagem, pois propicia a
aprendizagem do cidad@o sobre o seu papel como gerador de
residuos, atingindo escolas, reparticdes publicas, residéncias,
escritrios, fabricas, lojas, enfim, todos os locais onde os
cidaddos geram residuos (SCHALCH et al., 2002).

Um dos principios basicos da educacdo ambiental sobre os residuos, segundo
Schalch et al.(2002), é o conceito dos trés "Rs": reduzir, reutilizar e reciclar. Reduzir
consiste em estimular o cidaddo a minimizar a quantidade de residuos gerados, através
de uma mudanca de habito, evitando desperdicio. Reutilizar consiste no
reaproveitamento de materiais e objetos, como utilizar os dois lados do papel, dar
preferéncia a embalagens retornaveis e reaproveitar embalagens descartaveis. Reciclar
consiste na contribuicdo para a coleta seletiva, realizando a correta segregacdo dos
materiais reciclaveis (SCHALCH et al., 2002), permitindo com que esses materiais

retornem a cadeia produtiva como matéria prima.

Soares, Salgueiro e Gazineu (2007) apontam que “para o individuo, o lixo nao ¢é
um problema, sobretudo porque ele acredita que a sociedade ja encontrou a solugdo
devida para 0 mesmo. Sua preocupagdo acaba no momento em que o caminhéo coletor

passa recolhendo o lixo de sua casa”.

Zaneti (2003) afirma que “ha uma insustentabilidade na estrutura socioambiental
das cidades, tanto nas relagdes entre as pessoas, como nas relages das pessoas com a
natureza e com os seus residuos. Para que estas relaces sejam viaveis, é necessario que

haja uma Educacao integrada no processo de Gestao Ambiental”.

Jacobi (2003) ressalta a importancia da Educacdo Ambiental na gestdo e no
gerenciamento adequados dos residuos solidos, possibilitando um processo de mudanca
de hébito nas pessoas e uma percep¢do da importancia do meio ambiente para a

existéncia da vida.
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4. METODOLOGIA

Esta pesquisa possui cunho quali-quantitativo e utilizou o método de estudo de
caso, permitindo a contextualizacdo dos temas abordados: residuos sélidos e educacéo

ambiental.

“A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
etc.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009) e essa preocupacdo se da “com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacao
da dinamica das relagoes sociais” (FONSECA, 2002). A pesquisa quantitativa, segundo
Fonseca (2002), possui resultados que podem ser quantificados, centrando-se na
objetividade e recorrendo a linguagem matematica para descrever as causas de um
fenomeno, as relagdes entre varidveis, etc. O autor traz ainda que “a utilizacdo conjunta
da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacGes do que se
poderia conseguir isoladamente” (FONSECA, 2002).

Um estudo de caso é caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social, visando conhecer em profundidade as causas e formas de uma
determinada situacdo. Através do estudo de caso, o pesquisador supde que a situacdo
estudada é Unica em diversos aspectos e analisa suas caracteristicas mais essenciais
(FONSECA, 2002). No presente trabalho, a perspectiva utilizada no estudo de caso é a
interpretativa que, segundo Fonseca (2002), procura compreender como € o mundo do

ponto de vista dos participantes.

Este estudo se limita a avaliacdo da efetividade de acbes de educacdo ambiental
na segregacao dos residuos de trés estabelecimentos do municipio de Porto Alegre, em
relacdo aos seus residuos reciclaveis, organicos e rejeitos. Nao sdo abordados, portanto,
residuos perigosos como pilhas, baterias, lampadas, eletronicos, industriais, de
construcdo civil, limpeza urbana ou outro que ndo seja atendido nas coletas seletiva e

domiciliar usuais do municipio.

A etapa de segregacgéo na fonte foi escolhida, pois constitui um ponto crucial no
gerenciamento de residuos. Uma vez realizada de forma correta, permite que os residuos

sejam encaminhados da forma mais ambientalmente adequada, seja a compostagem dos
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residuos organicos, a reciclagem dos materiais passiveis de serem reinseridos no
processo produtivo, ou a disposicdo final em aterro sanitario dos residuos que ndo
possuem mais possibilidade de reaproveitamento - rejeitos. Cabe ressaltar que na etapa
de segregacdo podem ser identificadas outras oportunidades de melhoria no
gerenciamento de residuos: reducdo do volume de residuos gerados, substituicdo de
produtos ndo reciclaveis ou de dificil reciclagem por outros com maior reciclabilidade e

mudanca de habito de consumo de produtos descartaveis e de uso Unico.

A seguir, sdo descritos os estabelecimentos analisados no presente trabalho,
apresentados os meétodos utilizados para o levantamento de dados, referente ao
questionario aplicado, a caracterizacdo de residuos e as acbes de educacdo ambiental
desenvolvidas, bem como os instrumentos de andlise de dados utilizados, conforme

ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma das etapas realizadas na pesquisa.

[ Ouestionario ]

. ] Caracterizacdo -
Caracter,lza(;ao Treinamento / de Residuos Anadlise dos
de Residuos Sensibilizacio (cooperativa) resultados

[ Ouestionario ]

4.1 Empresas

Todos os estabelecimentos participantes neste estudo realizam a gestdo de
residuos através da empresa Arco — Agdes para Reciclagem e Compostagem. A Arco é
uma empresa que atua na gestdo de residuos solidos em estabelecimentos, buscando
uma solucdo segura e ambientalmente adequada para os residuos. O servi¢o prestado
pela empresa contempla treinamentos e sensibilizacdo dos colaboradores, entrega dos
contentores para armazenamento temporario dos residuos organicos, além de coleta,
armazenamento e correta destinacdo dos residuos. A empresa busca sempre o

aproveitamento maximo dos materiais, as melhores alternativas para a gestdo dos
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residuos solidos de seus clientes e a destinacdo final mais adequada ambientalmente
para cada tipo de residuo (ARCO, 2018).

A Arco busca fomentar o mercado de residuos de uma forma responsavel,
através da transformacdo cultural e corresponsabilizacdo das partes envolvidas:
cidadaos, prefeitura e gerador de residuo. Além disso, o trabalho realizado agrega valor
as marcas, gera renda e emprego para familias em vulnerabilidade e fomenta a
economia circular (ARCO, 2018).

Dessa forma, a Arco realiza a coleta de residuos reciclaveis, organicos e rejeito
nos estabelecimentos, bem como a quantificacdo destes. Os residuos organicos sao
encaminhados para o processo de compostagem através de empresa terceirizada (que
realiza especificamente esta atividade), os residuos reciclaveis sdao encaminhados para
cooperativas de triagem do municipio e o rejeito € encaminhado para aterro sanitario.
Outros residuos como: tecidos, banners, eletroeletrdnicos, esponjas de louca e 6leo de
cozinha sdo destinados para parceiros da empresa que garantem o reaproveitamento ou

reciclagem desses materiais.

As empresas selecionadas para a pesquisa sdo clientes da Arco. Os
estabelecimentos foram definidos a partir de dos seguintes critérios: (1) clientes que
possuem parceria recente com a empresa, tendo menos tempo de recolhimento de
residuos e avaliacdo destes; e (2) menor quantidade de treinamentos e feedback quanto a
segregacdo dos residuos. Com base nesses critérios, foram selecionados
estabelecimentos do setor alimenticio e comercial, no caso restaurantes e bares
noturnos. Os nomes das empresas escolhidas ndo sdo divulgados, sendo representadas
como Empresas A, B e C. A Empresa A consiste em um restaurante e bar localizado no
bairro Rio Branco, com cardapio constituido principalmente de diversos cortes de
carnes e horario de funcionamento noturno. Possui 10 funcionérios, dos quais 6
participaram da pesquisa. A Empresa B € composta por um conjunto de 3
estabelecimentos que dividem o mesmo espaco fisico, sendo um restaurante e bar
noturno, um servico de entrega de bebidas e um servico de personalizacdo e distribuicao
de copos plasticos reutilizaveis, localizado no bairro Rio Branco. Possui 18 funcionarios
no total, dos quais 10 participaram da pesquisa. A Empresa C consiste em um
restaurante e bar localizado no bairro Cidade Baixa, onde o principal item do cardapio

sdo cervejas artesanais. Possui 9 funcionarios, dos quais 4 participaram da pesquisa.
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4.2 Levantamento de Dados

4.2.1 Questionario

A fim de se compreender o entendimento dos participantes quanto a
problemética dos residuos, foi aplicado um questiondrio (Apéndice A) junto aos
funcionarios de cada estabelecimento participante para identificar a percepcdo destes
sobre as questdes ambientais e 0s impactos gerados pelos residuos no contexto do local
de trabalho. Também foram levantados dados sobre os habitos pessoais dos
participantes no cotidiano, possibilitando avaliar atitudes que podem ser trazidas para o
ambiente de trabalho.

O questionario é composto de trés partes: apresentacdo do objetivo do
questionario; perguntas de identificacdo dos respondentes (nome, cargo e tempo de
trabalho, idade e escolaridade); e corpo do questionario. As perguntas apresentadas no
questionario possuem carater objetivo e descritivo, ou seja, consistem em questdes
abertas e fechadas, e foram elaboradas pela pesquisadora a partir dos temas: segregacédo

de residuos e corresponsabilidade perante os residuos solidos.

As questdes abertas consistem em um espaco para que 0s participantes
expressem suas duvidas relativas a tematica abordada. Em algumas questdes fechadas
foi utilizada a escala Likert, onde o entrevistado escolhe o grau de concordancia ou
discordancia em relagdo a pergunta, na escala de um a cinco. Esta escala foi escolhida
para padronizar a tabulacdo dos dados e diminuir a subjetividade na anélise e avaliacdo
dos dados. As demais questdes fechadas consistiram em perguntas objetivas, onde eram
apresentadas algumas opcOes de resposta a ser escolhida pelo respondente. A linguagem
utilizada no questionario foi simplificada, evitando o uso de termos excessivamente

técnicos. Dessa forma, € facilitada a compreenséo de todos os participantes.

Além disso, antes do inicio da pesquisa foi realizado um pré-teste, onde o
questionario desenvolvido foi aplicado a uma pequena amostra (doze respostas) para a
identificacdo e eliminacdo de possiveis problemas como layout, instrucdes de

preenchimento, organizacdo do questionario e clareza das questdes.

A distribuicdo dos questionérios foi realizada pessoalmente, em meio impresso,
pela pesquisadora em cada um dos estabelecimentos. Antes da entrega destes, houve
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uma breve explanacgéo aos participantes sobre a pesquisa e seus objetivos. Todos foram
convidados a participar do estudo de forma espontanea, com a assinatura de um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), conforme as regras de conduta
ética em pesquisa da UFRGS, tendo a identidade preservada. Duvidas levantadas
durante o preenchimento do questiondrio foram sanadas pela pesquisadora. O
questionario foi aplicado em dois momentos: logo antes e logo apds a palestra de
educacdo ambiental (treinamento), possibilitando a analise comparativa do “antes e

depois” do treinamento.

4.2.2 Caracterizagdo dos Residuos

A Arco realiza a quantificacdo e caracterizagdo preliminar simplificada dos
residuos gerados por cada um dos seus clientes através de pesagem em balanca prdpria.
A caracterizacdo inicialmente é realizada na origem da geracéo dos residuos, dentro do
préprio estabelecimento. Depois, 0s residuos organicos passam por um processo de
triagem manual, para que sejam retirados quaisquer outros materiais que por ventura
tenham sido colocados no local incorreto. Vidro e papeldo séo quantificados de forma

separada para os estabelecimentos que geram grandes volumes destes materiais.

Além disso, mensalmente, uma amostra dos residuos reciclaveis de cada
estabelecimento atendido (geralmente a quantia coletada no periodo de uma semana) é
encaminhada para a cooperativa, em bags individuais e devidamente identificados, para
que passe pelo processo de triagem no qual os trabalhadores da cooperativa realizam a
segregacdo manual dos residuos por tipo e, dependendo do material, por cor, separando
a fracdo composta por erros ou materiais sem valor de venda, que é classificada como
rejeito e encaminhada para aterro sanitario. Desta forma, tem-se uma melhor
caracterizacdo dos residuos gerados em cada estabelecimento, obtendo-se a quantidade
mais correta de residuos reciclaveis e rejeito produzidos, bem como a identificacdo dos

materiais classificados como rejeito.

Para o presente trabalho, a caracterizagcdo dos residuos de cada estabelecimento
foi realizada de duas formas. Em um primeiro momento, prévio a realizacdo do
treinamento, os residuos recolhidos referentes a uma semana de geracdo foram triados e
quantificados pela pesquisadora. Finalizada a palestra de educacdo ambiental, foi

esperado um periodo de trés a seis semanas para implantar as sugestbes e melhorias
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observadas no diagndstico e apresentadas aos funcionarios nas palestras. Decorrido este
tempo, foi repetida a caracterizacdo dos residuos gerados em cada estabelecimento.
Desta vez, os residuos foram encaminhados para a cooperativa de triagem, que realizou
a segregacdo dos materiais, tendo acompanhamento da pesquisadora. Ambos 0s

processos de triagem foram registrados através de relatorio fotografico.

Como as empresas participantes do estudo consistem em estabelecimentos em
inicio de parceria com a Arco, antes da realizacdo do treinamento a segregacdo dos
residuos apresenta mistura e contaminacdo de materiais reciclaveis por materiais nédo-
reciclaveis. Desta forma, optou-se por ndo enviar os residuos para a cooperativa na
primeira caracterizagdo, pois a condicdo destes dificultaria e retardaria o trabalho e
diminuiria a renda dos trabalhadores, causando mais prejuizos do que beneficios. Com a
caracterizagcdo dos residuos antes e apos a realizacdo do treinamento, pode-se realizar
uma analise comparativa dos dados obtidos, constatando a melhora, ou ndo, na gestdo

de residuos dos estabelecimentos.

A ABNT 10.007 de 2004 recomenda a realizagdo do processo de quarteamento
para amostragem e caracterizacdo de residuos sélidos, onde uma amostra pré-
homogeneizada € dividida em quatro partes iguais e descartadas duas delas, opostas
entre si (ABNT, 2004). Para a presente pesquisa, optou-se por ndo realizar este
processo, uma vez que os residuos gerados pelos estabelecimentos estudados sdo bem
conhecidos (equivalentes a residuos solidos domiciliares) e sem alteracdes significativas
ao longo do tempo de duracdo da pesquisa em relagdo a sua composicdo. Desta forma,
teve-se o0 cuidado para a amostra compreender o periodo de uma semana de geracdo, de

modo a ndo comprometer a sua representatividade.

4.2.3 Educacdo Ambiental

Apbs o contato inicial, através de conversa por telefone com o0s
estabelecimentos, foi marcado um dia para a aplicacdo do questionario e realizacdo do
treinamento. O treinamento consiste em uma palestra de curta duragdo, com
informacBes e dados relativos a coleta de residuos no municipio de Porto Alegre, a
coleta realizada pela Arco e diferencas entre residuo orgénico, reciclavel e rejeito, além
de erros geralmente identificados na segregacdo, gerenciamento, armazenamento de

residuos, bem como esclarecimento de ddvidas.
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O treinamento foi elaborado e realizado pela equipe da Arco e acompanhado
pela pesquisadora. O treinamento consiste em apresentagdo visual previamente
elaborado, visando tornar mais facil a visualizacdo e o entendimento dos pontos

abordados.

A linguagem utilizada nas palestras também é simplificada, ndo fazendo uso de
termos excessivamente técnicos, com o objetivo de sensibilizar e impactar ao maximo
as pessoas presentes e estimular uma identificacdo destas com o tema. Mesmo
constituindo-se de uma palestra, a acdo desenvolvida também tem carater de conversa,

uma vez que o espaco é aberto ao dialogo, discussdes e esclarecimentos de dividas.

4.3 Anélise Comparativa

A analise comparativa proposta no presente trabalho consiste em uma avaliacédo
de dois momentos: antes e apds o desenvolvimento das a¢des de educacdo ambiental
com os funcionarios dos estabelecimentos. Para a analise do questionario, nas perguntas
onde foi utilizada a escala Likert, as respostas foram tabuladas através das opcdes da
escala. Nas perguntas de multipla escolha, as respostas foram agrupadas em categorias
representadas pelas préprias opcdes de resposta. Em alguns casos isolados, alguns
participantes deixaram de responder a alguma das questdes, ou marcaram mais de uma
alternativa para a mesma pergunta. Nestes casos, a pergunta em questdo foi

desconsiderada nas andlises, incluindo-se apenas as preenchidas corretamente.

Para a analise estatistica dos resultados do questionario, foi utilizado o Teste do
Qui-Quadrado para duas ou mais amostras ndo relacionadas, empregado para “verificar
se as distribuicbes absolutas de duas ou mais amostras nao relacionadas diferem
significativamente em relagdo a determinada variavel” (MATTAR’, 1998 apud
PIETZSCH, 2016). Assim, a Hipotese Nula (HO) considera que ndo ha diferencas entre
a distribuicdo dos valores observados e os esperados. Rejeitando-se HO, a hipdtese
alternativa, que supde que héa diferenca significativa, € aceita. O Teste é aplicado a partir
da equacdo 1, apresentada abaixo.

X2 = yr_ vk (04— Eij)?
S

=i 7 (Equagso 1)

7 MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: execucao, andlise. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 1998. v. 2 224p.
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Onde:
Oij = n° de observacdes classificadas, simultaneamente, na linha i e na coluna j;
Eij = n° de casos esperados, simultaneamente, na linha i e na coluna j sob HO (distribuicéo tedrica).

Para a analise da caracterizacdo dos residuos, foram utilizados como indicadores
a analise gravimétrica simplificada (dividida em residuos reciclaveis, orgénicos e
rejeitos, podendo haver distin¢do entre alguns materiais reciclaveis, conforme o caso), a
composicao e a quantificacdo do rejeito. A avaliacdo consiste em comparar a variagdo
da composicdo gravimétrica dos residuos de cada estabelecimento, bem como dos
materiais classificados como rejeito.

Foram elaborados graficos e quadros no software Excel 2007 para melhor
visualizacdo e apresentacdo dos resultados obtidos, tanto nas respostas dos
questionarios, quanto na quantificacdo e caracterizacao dos residuos. Comparando-se as
respostas e duvidas dos questiondrios, bem como a variacdo da gravimetria e a
composicdo e quantificacdo do rejeito, pode-se verificar se os participantes foram
sensibilizados e se as atividades desenvolvidas foram efetivas para o seu entendimento
em relacdo a tematica dos residuos sélidos, bem como para a melhoria da segregacdo e

gestdo dos residuos solidos.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente sdo apresentados o0s resultados e analises relativos ao
questionario aplicado. Depois, sdo apresentados os dados obtidos na caracterizacdo e

quantificacdo dos residuos de cada local.

5.1 Questionario

Os Quadros 1, 2 e 3 apresentam o0s resultados obtidos na aplicacdo do
questionario. O Quadro 1 refere-se as questbes de 6 a 15, 0 Quadro 2 as questdes de
18 a 23 e 0 Quadro 3 as questdes 16 e 17.

Devido ao numero elevado de perguntas contidas no questionario, optou-se por
apresentar neste capitulo apenas os quadros com os resultados da aplicacdo deste. Nos
Apéndices C, D e E, respectivamente as Empresas A, B e C, sdo apresentados 0s
resultados na forma de graficos, contemplando todas as perguntas contidas no
questionario. Nos graficos apresentados, sempre no eixo das abscissas estdo colocadas
as opgoes de resposta para cada pergunta e no eixo das ordenadas a porcentagem de
respondentes para cada alternativa. As cores diferenciam as respostas referentes a
aplicacdo antes e depois da realiza¢ao do treinamento.
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Quadro 1 - Resultados das questdes 6 a 15 do questionario aplicado.

Empresa A
Antes Depois
1* 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Q6: Importancia da separagao de residuos em casa - - - 66,7% 33,3% - - - 33,3% 66,7%
Q7: Importancia da separagao de residuos no trabalho - - - 50% 50% - - - 33,3% 66,7%
Q8: Responsabilidade com residuos em casa - - 16,7% 50% 33,3% - - - 83,3% 16,7%
Q9: Responsabilidade com residuos no trabalho - - - 83,3% 16,7% - - - 50% 50%
Q10: Responsabilidade da empresa - - - 83,3% 16,7% - - - 33,3% 66,7%
Q11: Motivagao para separagao de residuos em casa - - - 83,3% 16,7% - - - 83,3% 16,7%
Q12: Motivagdo para separagao de residuos no trabalho - - - 83,3% 16,7% - - - 66,7% 33,3%
Q13: Empresa trata corretamente os residuos? - 16,7% 16,7% 33,3% 33,3% - - - 50% 50%
Q14: Interesse em saber mais sobre residuos - - - 66,7% 33,3% - - - 50% 50%
Q15: Importancia de treinamentos sobre residuos - 16,7% - 33,3% 50% - - - 33,3% 66,7%
Empresa B
Antes Depois
1* 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Q6: Importancia da separagao de residuos em casa - - 10% 10% 80% - - - 10% 90%
Q7: Importancia da separagdo de residuos no trabalho - - - 22,2% 77,8% - - - 10% 90%
Q8: Responsabilidade com residuos em casa - - 40% 20% 40% - - - 11,1% 88,9%
Q9: Responsabilidade com residuos no trabalho - - 10% 50% 40% - - - 22,2% 77,8%
Q10: Responsabilidade da empresa - - - 90% 10% - - - 30% 70%
Q11: Motivagao para separagao de residuos em casa - 10% 20% 50% 20% - - - 20% 80%
Q12: Motivagao para separagdo de residuos no trabalho - - 20% 70% 10% - - - 20% 80%
Q13: Empresa trata corretamente os residuos? 10% - 10% 60% 20% - - 30% 30% 40%
Q14: Interesse em saber mais sobre residuos - - 20% 30% 50% 10% - 10% - 80%
Q15: Importancia de treinamentos sobre residuos - - 10% 10% 80% - - - 10% 90%
Empresa C
Antes Depois
1* 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Q6: Importancia da separagdo de residuos em casa - - 25% - 75% - - - - 100%
Q7: Importancia da separagao de residuos no trabalho - - - 50% 50% - - - - 100%
Q8: Responsabilidade com residuos em casa - - 25% - 75% - - - 25% 75%
Q9: Responsabilidade com residuos no trabalho - - 25% 50% 25% - - - - 100%
Q10: Responsabilidade da empresa - - - 50% 50% - - - - 100%
Q11: Motivagdo para separagdo de residuos em casa - - 50% 25% 25% - - - - 100%
Q12: Motivagdo para separagao de residuos no trabalho - - 25% 25% 50% - - - - 100%
Q13: Empresa trata corretamente os residuos? 50% 25% - 25% 25% - 25% - 50%
Q14: Interesse em saber mais sobre residuos - - - 25% 75% - - - 25% 75%
Q15: Importancia de treinamentos sobre residuos - - - 25% 75% - - - - 100%

* (1) nada importante/responsdvel/motivado/interessado; (2) pouco importante/responsavel/motivado/interessado; (3) indiferente/neutro; (4) importante/responsavel/motivado/interessado; (5) muito importante/responsavel/motivado/interessado.




Quadro 2 — Resultados das questdes 18 a 23 do questionario aplicado.

Empresa A
Antes Depois
Aterro | Cooperativa | Reciclagem | Compostagem | Incineracdo | N3do Sei | Outro | Aterro | Cooperativa | Reciclagem | Compostagem | Incineragdo | Nao Sei | Outro
Q18: Destino final do reciclavel gerado em casa - 50% 16,7% - - 33,3% - - 66,7% 16,7% - 16,7% - -
Q19: Destino final do organico gerado em casa | 16,7% 33,3% - - - 50% - - 33,3% 16,7% 33,3% 16,7% - -
Q20: Destino final do rejeito gerado em casa 20% 20% - - - 60% - 50% 33,3% - - 16,7% - -
21: Destino final iclavel
Q estino mir:sa:ﬁgc avel gerado no ) 50% 16,7% ) ) 333% ) ) 30% ) ) 20% ) i
Q22: Destino fm:rladbzlc:‘rgamco gerado no ) 33.3% ) ) ) 66,7% ) ) 20% 0% 20% 20% ) i
Q23: Destino f":f;::":g’e'm CHELG - 33,3% ; - ; 66,7% - | so% 16,7% 16,7% ; 16,7% ; -
Empresa B
Antes Depois
Aterro | Cooperativa | Reciclagem | Compostagem | Incineragdo | Nao Sei | Outro | Aterro | Cooperativa | Reciclagem | Compostagem | Incineragdao | Nao Sei | Outro
Q18: Destino final do reciclavel gerado em casa | 20% 10% - - - 70% - 33,3% 66,7% - - - - -
Q19: Destino final do organico gerado em casa | 30% - - - - 70% - 62,5% - - 37,5% - - -
Q20: Destino final do rejeito gerado em casa 10% 10% - - - 80% - 100% - - - - - -
Q21: Destino final do reciclavel gerado no 11,1% 11,1% ) ) ) 77.8% ) 22.2% 55,6% 11,1% ) ) ) 11,1%
trabalho
Q22: Destino flnirladbzﬁ‘rganlco gerado no ) 20% ) ) ) 80% ) 33.3% ) ) 55.6% ) ) 11,1%
Q23: Destino final do rejeito gerado no i 20% i i i 80% i 100% i i i i i i
trabalho
Empresa C
Antes Depois
Aterro | Cooperativa | Reciclagem | Compostagem | Incineragdo | Nao Sei | Outro | Aterro | Cooperativa | Reciclagem | Compostagem | Incineragdo | Nao Sei | Outro
Q18: Destino final do reciclavel gerado em casa - - - - - 100% - - 75% 25% - - - -
Q19: Destino final do organico gerado em casa - - - - - 100% - 100% - - - - - -
Q20: Destino final do rejeito gerado em casa - - - - - 100% - 100% - - - - - -
Q21: Destino final do reciclavel gerado no i i i i i 100% i i 75% 259% i i i i
trabalho
Q22: Destino fm::adbzlc:‘rfamco gerado no ) ) ) ) ) 100% ) 5% ) ) 75% ) ) i
Q23: Destino final do rejeito gerado no i i i i i 100% i 100% i i i i i i
trabalho
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Quadro 3 - Resultados das questdes 16 e 17 do questionario aplicado.

Q16: Sabe a diferenga entre reciclavel, ndo
reciclavel/rejeito e organico?

Q17: Separa os residuos em casa?

Antes Depois Reciclavel e | Reciclavel, Organico e ) Vidro,API.a stico, -
AL: . . Metal, Organico e Nio
Sim N3o Sim N3o Organico Rejeito Rejeito
EmpresaA | 83,3% 16,7% 100% - 66,7% - - 33,3%
EmpresaB |  80% 20% 100% . 30% 20% . 50%
Empresa C 25% 75% 100% - 50% 25% - 25%
A Empresa A contou com seis participantes que responderam as duas partes do
questionario e mais um que respondeu de forma parcial, pois precisou se ausentar no
decorrer da atividade. Este ultimo ndo foi considerado nas analises, pois compromete a
avaliacdo do antes e depois, ndo se enquadrando nos objetivos do presente trabalho.
As primeiras cinco questdes sdo apenas de identificacdo dos participantes. Na
Empresa A, a maioria dos respondentes estd na faixa etaria entre 20 e 30 anos e tém
ensino médio completo, conforme mostra a Figura 3.
Figura 3 - Distribuicdo de escolaridade e faixa etaria dos participantes da Empresa A.
Escolaridade Ensino Médio Idade
Incompleto
M Ensino Médio
17% 16% Completo
m20-30
Ensino Superior 31-40
Incompleto .
20% 41-50
Pos-
Graduagdo/Mestrado
/Doutorado

A Empresa B contou com dez participantes que responderam as duas partes do

questionario e mais quatro que responderam de forma parcial, ndo sendo considerados

nas analises. Na Empresa B, todos os participantes estdo na faixa etaria entre 20 e 30

anos, sendo que a escolaridade é bastante variada. Ensino Superior Incompleto e Ensino

Médio Completo contemplam 30% dos participantes cada, seguidos por Ensino
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Fundamental Completo, Ensino Médio Incompleto, Ensino Superior Completo e Pds-

Graduacao/Mestrado/Doutorado, com 10% cada, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Distribuicéo de escolaridade dos participantes da Empresa B.

10%

10%

30%

Escolaridade

10%

10%

30%

Ensino Fundamental
Completo

Ensino Médio
Incompleto

Ensino Médio
Completo

Ensino Superior
Incompleto

Ensino Superior
Completo

Pos-
Graduac¢do/Mestrado/
Doutorado

A Empresa C contou com quatro participantes que responderam as duas partes

do questionario e mais dois que responderam de forma parcial, ndo sendo considerados

nas analises. Na Empresa C, todos os participantes estdo na faixa etéria entre 20 e 30

anos e a escolaridade se dividiu entre Ensino Superior Completo e Incompleto,

conforme mostra a Figura 5.

Figura 5 - Distribuicéo de escolaridade dos participantes da Empresa C.

50%

Escolaridade

50%

Ensino Superior
Incompleto

Ensino Superior
Completo
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As préximas dez questdes eram objetivas e possuiam alternativas baseadas na
escala Likert, onde os participantes escolheram o grau de concordancia ou discordancia

em relacdo a pergunta, na escala de um a cinco onde:
(1) nada importante/responsavel/motivado/interessado
(2) pouco importante/responsavel/motivado/interessado
(3) indiferente/neutro
(4) importante/responsavel/motivado/interessado

(5) muito importante/responsavel/motivado/interessado

Na questdo 6, sobre a importancia da separacdo dos residuos dentro de casa,
66,7% dos participantes da Empresa A consideravam importante e 33,3% consideravam
muito importante. Apds a realizacdo do treinamento, o resultado se inverteu. Na
Empresa B 10% dos participantes se mostraram indiferentes, outros 10% consideravam
importante e 80% consideravam muito importante. Apos a realizacdo do treinamento,
10% consideraram importante e 90% consideraram muito importante. Na Empresa C
25% dos participantes se mostraram indiferentes e 75% consideravam muito importante.

Apos a realizagéo do treinamento, 100% consideraram muito importante.

Na questdo 7, sobre a importancia da separacdo dos residuos no local de
trabalho, as respostas se dividiram na Empresa A: 50% dos participantes consideravam
importante e os outros 50% consideravam muito importante. Ap6s a realizacdo do
treinamento, a quantidade de participantes que considerou muito importante aumentou,
chegando a 66,7%, enquanto o restante considerou importante. Na Empresa B, 22,2%
dos participantes consideravam importante e 77,8% consideravam muito importante.
Apos a realizacdo do treinamento, a quantidade de participantes que consideraram muito
importante aumentou, chegando & 90%, enquanto apenas 10% consideraram importante.
Na Empresa C as respostas se dividiram: 50% dos participantes consideravam
importante e os outros 50% consideravam muito importante. Apds a realizacdo do

treinamento, 100% consideraram muito importante.

Na questdo 8, sobre corresponsabilidade em relagdo aos residuos dentro de casa,
dos participantes da Empresa A, 16,7% se mostraram indiferentes ou neutros, 50% se

sentiam responsaveis e 33,3% se sentiam muito responsaveis. Apos a realizacdo do
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treinamento, 83,3% se sentiram responsaveis e 16,7% se sentiram muito responsaveis.
Na Empresa B, 40% dos participantes se mostraram indiferentes ou neutros, 20% se
sentiam responsaveis e 40% se sentiam muito responsaveis. Apds a realizagdo do
treinamento, apenas 11,1% se sentiram responsaveis, enquanto 88,9% se sentiram muito
responsaveis. Na Empresa C, 25% dos participantes se mostraram indiferentes ou
neutros e 75% se sentiam muito responsaveis. Apoés a realizacdo do treinamento, 25% se

sentiram responsaveis e 75% se sentiram muito responsaveis.

Na questdo 9, sobre corresponsabilidade em relacdo aos residuos no local de
trabalho, na Empresa A, 83,3% dos participantes se sentiam responsaveis e 16,7% se
sentiam muito responsaveis. Ap6s a realizacdo do treinamento, as respostas se
dividiram: 50% dos participantes se sentiram responsaveis e 0s outros 50% se sentiram
muito responsaveis. Na Empresa B, 10% dos participantes se mostraram indiferentes ou
neutros, 50% se sentiam responsaveis e 40% se sentiam muito responsaveis. Apos a
realizacdo do treinamento, 22,2% dos participantes se sentiram responsaveis e 77,8% se
sentiram muito responsaveis. Na Empresa C, 25% dos participantes se mostraram
indiferentes ou neutros, 50% se sentiam responsaveis e 25% se sentiam muito

responsaveis. Apoés a realizacao do treinamento, 100% se sentiram muito responsaveis.

Na questdo 10, que perguntava sobre a corresponsabilidade da empresa em
relacdo aos residuos gerados, na Empresa A, 83,3% dos participantes consideravam que
a sua empresa era responsavel e 16,7% consideravam a empresa muito responsavel.
Apos a realizacdo do treinamento, 33,3% consideraram a empresa responsavel e 66,7%
consideraram muito responsavel. Na Empresa B, 90% dos participantes consideravam
gue a sua empresa era responsavel e 10% consideravam a empresa muito responsavel.
ApoGs a realizagdo do treinamento, 30% consideraram a empresa responsavel e 70%
consideraram muito responsavel. Na Empresa C as respostas se dividiram: 50% dos
participantes consideravam que a sua empresa era responsavel e os outros 50%
consideravam a empresa muito responsavel. Apds a realizacdo do treinamento, 100%

consideraram a empresa muito responsavel.

Na questdo 11, sobre a motivacao em separar os residuos em casa, na Empresa A
83,3% dos participantes se sentiam motivados e 16,7% se sentiam muito motivados.
Apos a realizacdo do treinamento, as respostas se mantiveram as mesmas. Na Empresa
B, 10% dos participantes se sentiam pouco motivados, 20% se mostraram indiferentes

ou neutros, 50% de sentiam motivados e 20% se sentiam muito motivados. Apos a
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realizacdo do treinamento, 20% se sentiram motivados e 80% se sentiram muito
motivados. Na Empresa C, 50% dos participantes se mostraram indiferentes ou neutros,
25% de sentiam motivados e outros 25% se sentiam muito motivados. Apos a realizacdo

do treinamento, 100% se sentiram muito motivados.

Na questdo 12, sobre a motivacdo em separar os residuos no local de trabalho, na
Empresa A, 83,3% dos participantes se sentiam motivados e 16,7% se sentiam muito
motivados. Apds a realizacdo do treinamento, 66,7% dos participantes se sentiram
motivados e 33,3% se sentiram muito motivados. Na Empresa B, 20% dos participantes
se mostraram indiferentes ou neutros, 70% se sentiam motivados e 10% se sentiam
muito motivados. Ap0s a realizacao do treinamento, 20% dos participantes se sentiram
motivados e 80% se sentiram muito motivados. Na Empresa C, 25% dos participantes
se mostraram indiferentes ou neutros, outros 25% se sentiam motivados e 50% se
sentiam muito motivados. Apds a realizacdo do treinamento, 100% se sentiram muito

motivados.

A questdo 13 perguntava o qudo corretamente o local de trabalho trata os
residuos. Na Empresa A, antes do treinamento 16,7% dos participantes consideraram
que o seu local de trabalho trata de forma pouco correta, outros 16,7% consideraram
indiferente ou neutro, 33,3% consideraram que os residuos séo tratados de forma correta
e outros 33,3% de forma muito correta. Apés a realizagdo do treinamento, as respostas
se dividiram: 50% consideraram que os residuos sdo tratados de forma correta e 0s
outros 50%, de forma muito correta. Na Empresa B, 10% dos participantes
consideraram que o seu local de trabalho trata de forma nada correta, outros 10%
consideraram indiferente ou neutro, 60% consideraram que os residuos sdo tratados de
forma correta e 20% de forma muito correta. Apds a realizacdo do treinamento, 30% se
mostraram indiferentes ou neutros, outros 30% consideraram que 0s residuos sao
tratados de forma correta e 40%, de forma muito correta. Na Empresa C, 50% dos
participantes consideraram que o seu local de trabalho trata de forma pouco correta,
25% consideraram indiferente ou neutro e outros 25% consideraram que 0s residuos séo
tratados de forma muito correta. Apos a realizagdo do treinamento, 25% consideraram
nada correta, outros 25% se mostraram indiferentes ou neutros e 50%, de forma muito

correta.

A questdo 14 perguntava sobre o interesse dos participantes em aprender mais

sobre residuos. Na Empresa A, antes do treinamento, 66,7% se sentiam interessados e
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33,3% se sentiam muito interessados. Apoés a realizacdo do treinamento, as respostas se
dividiram: 50% se sentiram interessados e 0s outros 50%, se sentiram muito
interessados. Na Empresa B, 20% se mostraram indiferentes ou neutros, 30% se sentiam
interessados e 50% se sentiam muito interessados. Apds a realizacdo do treinamento,
10% se sentiram nada interessados, outros 10% se sentiram indiferentes ou neutros e 0s
outros 80%, se sentiram muito interessados. Na Empresa C, 25% se sentiam
interessados e 75% se sentiam muito interessados. Apds a realizacdo do treinamento, 0s

resultados se mantiveram.

A questdo 15 perguntava a opinido dos participantes em relagdo a importancia
dos treinamentos sobre residuos. Na Empresa A, antes do treinamento, 16,7%
consideravam pouco importante, 33,3% consideravam importante e 50% consideravam
muito importante. Apds a realizagdo do treinamento, 33,3% consideraram importante e
66,7%, consideraram muito importante. Na Empresa B, 10% se mostraram indiferentes
ou neutros, outros 10% consideravam importante e 80% consideravam muito
importante. Apos a realizacdo do treinamento, 10% consideraram importante e 90%,
consideraram muito importante. Na Empresa C, 25% consideravam importante e 75%
consideravam muito importante. Apoés a realizacdo do treinamento, 100%, consideraram

muito importante.

Com isso, pode-se perceber o impacto positivo do treinamento na
conscientizacdo das pessoas. Antes do treinamento, boa parte dos participantes das trés
empresas se considerava indiferente em relagdo a varias questfes, ou ainda optando
pelas op¢des “1” (nada importante/responsavel/motivado/interessado) e “2” (pouco
importante/responsavel/motivado/interessado). Apos a realizacdo do treinamento, onde
foram apresentados conceitos importantes, o caminho do “lixo” e como cada agdo
cotidiana impacta nesse processo, as respostas se dividiram entre as opgdes “4”
(importante/responsavel/motivado/interessado) e “5” (muito importante /responsavel
/motivado /interessado) em todas as questdes, com poucas excegdes, evidenciando o
aumento da percepcao da importancia desse tema, da responsabilidade de cada um, além
de conhecimento. Além disso, os resultados das questdes 10, 13 e 15 mostram que 0
trabalho da Arco foi compreendido, reconhecido e valorizado, uma vez que houve um
aumento na quantidade de participantes que considerou a empresa muito responsavel

pelos residuos.
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A questdo 13 apresentou um resultado interessante na Empresa C: ap0s o
treinamento, 10% dos participantes optaram pela opgao “1”, ou seja, acreditam que 0
seu local de trabalho trata os residuos de forma nada correta. Uma possivel interpretacéo
é que tenha sido considerado o gerenciamento dos residuos do estabelecimento no
momento da aplicacdo do questionario, ou seja, antes de iniciada a parceria com a Arco,

guando ainda ndo tinham-se estabelecido atitudes focadas nesta gestéo.

As questdes 16 e 17 perguntavam sobre conhecimento e habitos dos
participantes. A primeira perguntava se sabiam a diferenca entre residuo reciclavel,
residuo organico e residuo nao-reciclavel/rejeito. Na Empresa A, antes do treinamento,
83,3% afirmaram saber a diferenca e 16,7% disseram ndo saber. Na Empresa B, 80%
afirmaram saber a diferenca e 20% disseram ndo saber. Na Empresa C, 25% afirmaram
saber a diferenca e 75% disseram ndo saber. Apds a realizacdo do treinamento, 100%
dos participantes das trés Empresas disseram saber a diferenca entre os tipos de

residuos.

A questdo 17 perguntava se 0s participantes separam os residuos em suas casas.
Na Empresa A, 33,3% dos participantes disseram ndo separar os residuos e 66,7%
disseram separar apenas nas fracdes de residuo reciclavel e de residuo organico. Na
Empresa B, 50% dos participantes disseram ndo separar os residuos, 30% disseram
separar apenas nas fracoes de residuo reciclavel e de residuo organico e 20% disseram
separar entre residuo reciclavel, residuo organico e rejeito. Na Empresa C, 25% dos
participantes disseram néo separar os residuos, 50% disseram separar apenas nas fragoes
de residuo reciclavel e de residuo organico e 25% disseram separar entre residuo
reciclavel, residuo organico e rejeito. Esta questdo ndo foi repetida ap6s o treinamento,

pois ndo haveria mudanca da resposta, uma vez que foram aplicados no mesmo dia.

Pela questdo 16, percebe-se que o treinamento se mostrou efetivo ao apresentar
0s conceitos e diferencas entre as fracbes de residuos, pois a totalidade dos participantes
das trés empresas passou a conhecer essas informagfes. Os resultados da questdo 17
mostram um cenario j& esperado, uma vez que a Prefeitura de Porto Alegre realiza o
recolhimento dos residuos separando-os em apenas duas fragdes: reciclavel e néo-
reciclavel, misturando a fracdo organica com o rejeito. Ainda, 40% do total
participantes (somando-se as trés empresas) ndo separam os residuos nem nessas duas

fracBes, mostrando que a educacgdo e a conscientizagcdo ambiental sdo muito necessarias

47



para comecar a transformar habitos. Um ponto positivo é que nas Empresas B e C, parte

dos participantes separa os residuos nas 3 fracdes: reciclavel, organico e rejeito.

As Ultimas 6 questdes objetivas perguntavam sobre a destinacdo de cada tipo de
residuo — reciclavel, organico e rejeito -, tanto gerado nas suas casas (questdes 18, 19 e

20), quanto gerado no local de trabalho (questfes 21, 22 e 23).

A questdo 18 era relativa a destinacdo do residuo reciclavel gerado em casa. Na
Empresa A, antes do treinamento, 50% dos participantes disseram que o residuo era
destinado a cooperativas de triagem, 16,7% diretamente para a reciclagem e 33,3%
disseram ndo saber. Ap6s o treinamento, 66,7% disseram que o destino final eram
cooperativas de triagem, 16,7% a reciclagem diretamente e 16,7% a incineracdo. Na
Empresa B, antes do treinamento, 20% dos participantes disseram que o residuo era
destinado para aterro sanitario, 10% para cooperativas de triagem e 70% disseram nao
saber. Ap6s o treinamento, 33,3% disseram que o destino final era o aterro sanitério e
66,7% as cooperativas de triagem. Na Empresa C, antes do treinamento, 100% dos
participantes disseram ndo saber. Apds o treinamento, 75% disseram que o destino final

eram cooperativas de triagem e 25% a reciclagem diretamente.

A questdo 19 era relativa a destinacdo do residuo organico gerado em casa. Na
Empresa A, antes do treinamento, 16,7% dos participantes disseram que o residuo era
destinado aterro sanitario, 33,3% para cooperativas de triagem e 50% disseram néo
saber. Apds o treinamento, 33,3% disseram que o destino final eram cooperativas de
triagem, 16,7% a reciclagem diretamente, outros 33,3% disseram que o destino era a
compostagem e 16,7% a incinera¢do. Na Empresa B, antes do treinamento, 30% dos
participantes disseram que o residuo era destinado aterro sanitario e 70% disseram ndo
saber. Apds o treinamento, 62,5% disseram que o destino final era aterro sanitario e
37,5% disseram que o destino era compostagem. Na Empresa C, antes do treinamento,
100% dos participantes disseram ndo saber. Apos o treinamento, 100% disseram que 0

destino final era o aterro sanitario.

A questdo 20 era relativa a destinacdo do rejeito gerado em casa. Na Empresa A,
antes do treinamento, 20% dos participantes disseram que o residuo era destinado aterro
sanitario, outros 20% para cooperativas de triagem e 60% disseram ndo saber. Apds o
treinamento, 50% disseram que o destino final era o aterro sanitario, 33,3% as
cooperativas de triagem e 16,7% a incineracdo. Na Empresa B, 10% dos participantes
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disseram que o residuo era destinado aterro sanitario, outros 10% para cooperativas de
triagem e 80% disseram ndo saber. Apos o treinamento, 100% disseram que o destino
final era o aterro sanitario. Na Empresa C, 100% dos participantes disseram ndo saber.
Apos o treinamento, 100% disseram que o destino final era o aterro sanitario.

Apesar do aumento da porcentagem de participantes que responderam de forma
correta as questdes 18, 19 e 20 (cooperativa de triagem, aterro sanitario e aterro
sanitario, respectivamente), ainda houve certa confusdo nas respostas. Alguns
participantes da Empresa A optaram pela opgéo de destinacdo direta para a reciclagem,
ao invés da cooperativa de triagem, na questdo 18, pois as diferencas entre ambas
podem n&o ter ficado bem claras. Na Empresa B, alguns optaram pela opg¢édo do aterro
sanitario ao invés da cooperativa de triagem, possivelmente confundindo-se com os

demais residuos.

Na questdo 19, nenhum participante da Empresa A acertou a resposta apés a
realizacdo do treinamento, sendo que antes 16,7% haviam marcado a opg¢éo correta.
Pode ter havido confusdo quando foi apresentado que a compostagem é a melhor opcao
e que é a destinagdo dada ao residuo organico do local de trabalho. Na Empresa B, a
maioria acertou a resposta apos a realizacdo do treinamento, sendo que aqueles que nao
marcaram a opg¢do ‘“‘aterro sanitario” optaram pela opcdo ‘“compostagem”. Pode-se
remeter essas respostas a duas possibilidades: o desejo e talvez futura atitude de possuir
uma composteira doméstica, ou confusdo com o destino dos residuos gerados no local
de trabalho.

Na questdo 20, todos os participantes acertaram a resposta apos a realizacdo do

treinamento na Empresa B e na Empresa A houve aumento de acertos.

A questdo 21 era relativa a destinacdo do residuo reciclavel gerado no local de
trabalho. Na Empresa A, antes do treinamento, 50% dos participantes disseram que 0
residuo era destinado a cooperativas de triagem, 16,7% diretamente para a reciclagem e
33,3% disseram ndo saber. Apds o treinamento, 80% disseram que o destino final eram
cooperativas de triagem e 20% a incineracdo. Na Empresa B, 11,1% dos participantes
disseram que o residuo era destinado para aterro sanitario, outros 11,1% para
cooperativas de triagem e 77,8% disseram ndo saber. ApOs o treinamento, 22,2%
disseram que o destino final é o aterro sanitério, 55,6% as cooperativas de triagem,
11,1% a reciclagem diretamente e outros 11,1% disseram outra destinagdo, no caso, a
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Arco. Na Empresa C, 100% dos participantes disseram ndo saber. Apés o treinamento,
75% disseram que o destino final sdo as cooperativas de triagem 25% a reciclagem

diretamente.

A questdo 22 era relativa a destinacdo do residuo organico gerado no local de
trabalho. Na Empresa A, antes do treinamento, 33,3% dos participantes disseram que o0
destino eram cooperativas de triagem e 66,7% disseram ndo saber. Apos o treinamento,
40% disseram que o destino final eram cooperativas de triagem, 20% a reciclagem
diretamente, outros 20% disseram que o0 destino era a compostagem e 0s 20% restantes,
a incineragdo. Na Empresa B, 20% dos participantes disseram que o destino eram
cooperativas de triagem e 80% disseram nao saber. Ap6s o treinamento, 33,3%
disseram que o destino final era aterro sanitario, 55,6% a compostagem e 11,1%
disseram outra destinacdo, no caso, a Arco. Na Empresa C, 100% dos participantes
disseram ndo saber. Ap6s o treinamento, 25% disseram que o destino final era aterro

sanitario e 75% a compostagem.

A questdo 23 era relativa a destinacdo do rejeito gerado no local de trabalho. Na
Empresa A, antes do treinamento, 33,3% dos participantes disseram que o residuo era
destinado para cooperativas de triagem e 66,7% disseram ndo saber. Apds o
treinamento, 50% disseram que o destino final era o aterro sanitario, 16,7% as
cooperativas de triagem, outros 16,7% a reciclagem diretamente e 16,7% a incineracao.
Na Empresa B, 20% dos participantes disseram que o residuo era destinado para
cooperativas de triagem e 80% disseram nédo saber. Apds o treinamento, 100% disseram
que o destino final era o aterro sanitario. Na Empresa C, 100% dos participantes
disseram ndo saber. Apds o treinamento, 100% disseram que o destino final era o aterro

sanitario.

A questdo 21 apresentou bons resultados, com quase a totalidade dos
participantes das Empresas A e B acertando a resposta apds o treinamento. Na questao
22 as respostas se mostraram bastante divididas na Empresa A, com possivel confusédo
entre os tipos de residuos, mas ainda com 20% de acertos. Na Empresa B, as respostas
se dividiram entre aterro sanitario e compostagem (opc¢ado correta), mais uma vez
indicando provavel confusdo com o destino dos residuos gerados em casa. A questdo 23
apresentou 50% de acerto na Empresa A, sendo que alguns participantes responderam
cooperativa e reciclagem diretamente. A Empresa B apresentou resultados bastante

positivos, com 100% de acertos apos o treinamento.
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Os resultados das questdes 18, 19, 20, 21, 22 e 23 na Empresa C foram bastante
positivos. Os participantes acertaram todas estas questdes apds a realizacdo do
treinamento, excetuando-se apenas a op¢do pela reciclagem diretamente, ao invés de
cooperativas de triagem, por apenas um participante, nas questdes 18 e 21 e a opgéo
pelo aterro sanitario ao invés da compostagem, também apenas por um participante, na
questdo 22. Possivelmente as diferencas entre o encaminhamento para cooperativas ou
diretamente para reciclagem podem ndo ter ficado bem claras, como ja mencionado, e

ainda pode ter havido confusdo com a destinacdo dada ao residuo doméstico.

Ressalta-se que nas questdes de 18 a 23, 0 mesmo participante da Empresa B
(16,7% dos respondentes) marcou a op¢ao incineracdo como destino final de todos os
residuos, seja gerado em casa ou no local de trabalho. Como em nenhum momento do
treinamento foi citado a incineracdo como destino, pode ter havido confusdo por parte
do participante (que antes do treinamento ndo escolheu essa opc¢do), ou certa

displicéncia e falta interesse ao responder as questdes.

As duas questbes finais eram abertas. Uma perguntava sobre assuntos do
interesse dos participantes a serem abordados nos treinamentos sobre residuos; e a outra
consistia em um espaco aberto para davidas, comentarios ou sugestdes. As duvidas dos
participantes das trés empresas eram bastante similares, relativas a correta separacdo dos
residuos; a diferenca entre cada tipo de residuo (reciclavel, ndo-reciclavel, rejeito, etc.);
0 processo de reciclagem; o trabalho das cooperativas — como funciona o processo de
geracdo de renda; a destinacao final de cada tipo de residuo e como se certificar de que
0 residuo esta sendo encaminhado para a destinacdo mais ambientalmente adequada;

como € realizado o descarte do vidro; e como é o processo de compostagem.

Apo6s o treinamento, um participante da Empresa A disse ter interesse em
conhecer mais sobre o vidro e seu processo de reciclagem; alguns participantes da
Empresa B gostariam de saber mais sobre os tipos de reciclagem; e alguns participantes
da Empresa C gostariam de saber mais sobre compostagem. Além disso, disseram que

as demais duvidas foram sanadas durante o treinamento

Dessa forma, percebe-se mais uma vez a eficacia do treinamento realizado, uma
vez que as davidas mencionadas em um primeiro momento, nao se repetiram depois. O
interesse pelo vidro pela reciclagem e pela compostagem é bastante coerente, uma vez

que nao foram mencionados detalhes muito especificos em relacdo a esse material e aos
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processos citados. Cabe ressaltar que a Arco se disponibiliza a realizar novos

treinamentos e a esclarecer as davidas dos seus clientes sempre que necessario.

5.1.1 Anadlise Estatistica

As andlises estatisticas para validacdo das hipéteses de trabalho foram realizadas
a partir dos resultados da pesquisa. Foram geradas hipoteses para todas as perguntas
apresentadas no questionario, com excecdo das questes de identificacdo e da questdo
17, uma vez que estas ndo foram repetidas na segunda aplicacdo, impossibilitando a
comparagdo “antes e depois”. A hipdtese a ser analisada foi a mesma para todas as
questdes: “A distribui¢do das respostas da primeira aplicagdo ¢ significativamente

diferente da distribuigdo das respostas da segunda aplicagao?”.

Devido ao tamanho das amostras de cada empresa ser pequeno — 6 participantes
na Empresa A, 10 na Empresa B e 4 na Empresa C — optou-se por somar as respostas
das trés empresas em cada questéo, analisando as respostas em conjunto, a partir de uma
amostra maior. Para aplicacdo do Teste do Qui-Quadrado, as respostas obtidas na
primeira aplicacdo do questionario foram consideradas como resultado esperado e as
respostas obtidas na segunda aplicacdo como resultado observado. Para as questdes 22 e
23, o critério foi invertido, devido ao maior numero de alternativas sem resposta na
primeira aplicacdo. Dessa forma, uma maior quantidade de dados pdde ser
contabilizada. Nas questdes de 6 a 15, muitas ndo apresentaram respostas para as
alternativas “17, “2” e “3”. Assim, optou-se por diminuir o numero de graus de
liberdade, considerando-se apenas as alternativas que apresentaram resposta. Nas
questdes de 18 a 23, algumas alternativas também ndo apresentaram resposta. Nesse

caso, estas alternativas foram desconsideradas na analise.

Em conclusdo as andlises, as hipdteses foram testadas gerando os resultados
apresentados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Resultados dos testes de hipoteses.

Hipétese X2 X2 Resultado
Questdo 6 5,991 (2 gl) 4,03 Hipotese rejeitada ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 7 3,941 (1gl) 4,37 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questao 8 5,991 (2 gl) 7,8 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 9 5,991 (2 gl) 16,75 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 10 3,941 (1 gl) 37,81 Hipdtese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questao 11 7,815 (3 gl) 26,7 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questao 12 A distribuicio das respostas da 5,991 (2 gl) 31,77 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 13 primeira aplicacdo é 9,488 (4 gl) 7,03 Hipdtese rejeitada ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 14 significativamente diferente da 5,991 (2 gl) 3,6 Hipdtese rejeitada ao nivel de significancia a = 0,05
Questio 15 distribui¢do das respostas da 7,815 (3 gl) 2,89 Hipétese rejeitada ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 16 segunda aplicacio? 3,941 (1gl) 8,57 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 18 7,815 (3 gl) 34,75 Hipdtese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questado 19 5,991 (2 gl) 20,25 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questao 20 5,991 (2 gl) 99,5 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 21 7,815 (3 gl) 31 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 22 11,07 (5 gl) 18 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05
Questdo 23 7,815 (3 gl) 27 Hipotese aceita ao nivel de significancia a = 0,05

De acordo com o teste do Qui-Quadrado, a hipétese de trabalho foi rejeitada em

4 questdes (6, 13, 14 e 15) e aceita em 13. Os testes aplicados mostraram que, para a
maioria das questdes houve diferenca significativa nas respostas das duas aplica¢fes do
questionario. Dessa forma, percebe-se que o treinamento foi efetivo, gerando resultados

significativos em relacdo a conscientizacdo e sensibilizagdo dos participantes.

Nas questdes 6, 13, 14 e 15 ndo houve mudanga significativa nas respostas.
Esses resultados mostram que os participantes ja consideravam importante a separacao
de residuos em suas casas e 0s treinamentos sobre residuos, que a sua empresa tratava
corretamente os residuos e tinham interesse em saber mais sobre residuos, uma vez que
a maioria das respostas para estas questdes se dividiu em as opgdes 4”7
(importante/responsavel/motivado/interessado) e¢ “5” (muito importante / responsavel /

motivado / interessado).

Quanto a confiabilidade e margem de erro dos dados obtidos nas entrevistas, foi
utilizada a calculadora online Solvis®. A Empresa A apresenta confiabilidade de 90%
com margem de erro de 22,45%, a Empresa B apresenta confiabilidade de 90% e
margem de erro de 17,9% e, para a Empresa C, a confiabilidade é de 90% e margem de
erro de 32,6%.

8Calculadora online Solvis.Disponivel em: <https://www.solvis.com.br/calculos-deamostragem/>. Acesso
em 17 de dezembro de 2019.
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5.2 Caracterizacao dos residuos

Os residuos recolhidos para a caracterizacdo no presente estudo contemplaram
os residuos reciclaveis e residuos organicos, somente. Para esta pesquisa, Sao
denominados residuos organicos aqueles passiveis de compostagem, como restos de
alimentos e guardanapos sujos. A quantidade de rejeito apresentada neste capitulo é
referente a: 1) materiais definidos como rejeito que foram misturados com os demais
residuos, na caracterizacdo realizada antes do treinamento (como panos de limpeza,
esponjas luvas descartaveis e bitucas de cigarro); 2) materiais reciclaveis que, no
momento da realizacdo da triagem, ndo sdo aproveitados pelas cooperativas, seja por
falta de comprador ou inviabilizagdo de seu armazenamento devido a contaminagdo por
residuos organicos, tanto na caracterizacdo realizada antes, como ap06s o treinamento
(como materiais plasticos descartaveis, embalagens constituidas de BOPP -

polipropileno - e embalagens de isopor ou poliestireno).

Desta forma, os casos em que a fracdo de rejeito identificada na caracterizacéo
foi baixa ou quase nula ndo indicam a ndo geracdo deste, mas sim que ndo foram
identificados contaminantes junto aos residuos reciclaveis, pois foram corretamente

segregados.

5.2.1 Empresa A

Os residuos amostrados foram quantificados em relacéo ao seu peso e analisados

em relacdo a porcentagem de cada fracdo relativa ao total.

Os resultados relativos a caracterizacdo dos residuos gerados pela Empresa A
antes da realizacdo do treinamento sdo apresentados na Figura 6. Percebe-se que o
maior peso é referente ao vidro, caracteristica marcante deste material, com mais de
50% do peso total amostrado. Juntando os pesos de todos os residuos reciclaveis, sem
discretiza-los entre papeldo, vidro e demais, esta se constitui da maior fracdo, em peso,

dos residuos da Empresa A.

O residuo orgénico constituiu a segunda maior fracdo, em peso, dos residuos,
com 17%. Tem-se ainda, 13% de rejeito, porcentagem proxima a média do municipio de
Porto Alegre é de 15% de rejeito (PORTO ALEGRE, 2013).
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Os residuos classificados como rejeito na Empresa A sdo referentes a panos de
limpeza de material ndo-reciclavel, bitucas de cigarro, luvas latex e toucas de protecao,
embalagens de isopor, restos de papéis sujos, sem condigdes de reciclagem ou
compostagem, copos e embalagens de poliestireno descartaveis e papel aluminio,

conforme a Figura 7.

Figura 6 - Resultados da caracterizacao de residuos da Empresa A, antes do treinamento.

Antes

H Reciclavel

M Vidro
Papeldo
Orgénico

M Rejeito

Destes materiais, apenas as embalagens de isopor e poliestireno deveriam estar
sendo colocadas junto aos residuos reciclaveis, uma vez que estdo sendo consideradas
como rejeito apenas momentaneamente, pois ndo ha comprador para esses materiais
atualmente. Os restos de papéis, se limpos, devem ser segregados junto aos residuos
reciclaveis, impedindo que se misturem com contaminantes, podendo, assim, ser
reciclados. Os demais materiais ja sdo considerados rejeito por definicdo e devem ser
separados nessa fracdo, destinada ao aterro sanitario.

Figura 7 - Rejeito da primeira caracterizagdo da Empresa A.




Apos a realizacdo do treinamento, decorrido pouco mais seis semanas, realizou-
se nova triagem dos residuos. Os resultados da segunda caracterizacdo sdo apresentados
na Figura 8. Percebe-se que o maior peso é referente ao vidro, com quase 60% do peso
total amostrado. Considerando todos os residuos reciclaveis, sem discretiza-los, esta se
constitui da maior fracdo, em peso, dos residuos da Empresa A. O residuo organico
constituiu a segunda maior fracdo, em peso, dos residuos, com pouco mais de 25%. O
resultado mais expressivo € o do rejeito, que constitui apenas 0,3% do peso total dos
residuos.

Figura 8 - Resultados da caracterizacao de residuos da Empresa A, apés o treinamento.

Depois
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O residuos classificados como rejeito sdo referentes a embalagens de isopor,
embalagens plasticas ndo-reciclaveis, constituidos de poliestireno, BOPP
(polipropileno) ou outros, conforme a Figura 9. Estes materiais S0 0S mesmos ja
identificados na primeira caracterizacdo e sua segregacdo como reciclavel ndo esta

incorreta, conforme ja mencionado.
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Figura 9 - Rejeito da segunda caracterizacdo da Empresa A.

Percebe-se que a segregacao de residuos da Empresa A apresentou melhoras

significativas. A quantidade de rejeito produzido diminuiu significativamente, passando
de 13% para 0,3%, e sendo composto apenas de materiais que, atualmente, ndo sdo
aproveitados pelas cooperativas, mas enquadram-se como residuos reciclaveis. Dessa
forma, percebe-se que os erros na segregacdo também diminuiram de forma expressiva,
pois 0s materiais classificados como rejeito que haviam sido misturados com o0s
reciclaveis na primeira caracterizacdo ndo foram identificados na segunda. Estes
passaram a ser descartadas na coleta da prefeitura.

A Empresa A consiste em um bar e a porcentagem significativa de vidro
presente em seus residuos se deve a grande quantidade de bebidas servidas.
Desconsiderando o vidro, o organico passa a ser a maior fracdo, com 35% na primeira
caracterizagdo e 60,3% na segunda. Os residuos reciclaveis ficam com 19% na primeira
e 9,6% na segunda. Papeldo passa a representar 20% na primeira e 29,5% na segunda. O
rejeito, nessa condicdo, tem uma mudanca ainda mais significativa, com 26% na

primeira caracterizacdo e 0,7% na segunda.

57



5.2.2 Empresa B

Os resultados relativos a caracterizagdo dos residuos gerados pela Empresa B,
antes da realizagé@o do treinamento séo apresentados na Figura 10, a seguir. Percebe-se
que 0 maior peso, assim como na Empresa A, é referente ao vidro com quase 70% do

peso total amostrado.

O residuo reciclavel geral constituiu a segunda maior fracdo, em peso, dos
residuos, juntamente com o rejeito com 14% cada. A porcentagem de rejeito também se
enquadra na média do municipio de Porto Alegre. O residuo orgéanico apresentou

porcentagem pouco significativa, de apenas 3% do total.

Figura 10 - Resultados da caracterizacdo de residuos da Empresa B, antes do treinamento.

Antes
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O residuos classificados como rejeito na Empresa B sdo referentes a panos de
limpeza de material ndo-reciclavel, luvas latex, restos de alimentos, embalagens de
isopor e plasticas ndo reciclaveis conforme a Figura 11. Além disso, outros residuos
identificados foram restos de poda e carvao, classificados como residuos organicos,
podendo ser encaminhados para a compostagem.
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Figura 11 - Rejeito da primeira caracterizacdo da Empresa B.

Destes materiais, apenas as embalagens de isopor deveriam estar sendo
colocadas junto aos residuos reciclaveis, uma vez que estdo sendo consideradas como
rejeito apenas momentaneamente, pois ndo h& comprador para esses materiais
atualmente. Os restos de alimentos devem ser separados como orgénicos, pois
contaminam os demais residuos, inviabilizando a sua reciclagem. Os demais materiais
ja séo considerados rejeito por definicdo e devem ser separados nessa fracdo, destinada

ao aterro sanitario.

Apos a realizacdo do treinamento, decorridas aproximadamente seis semanas,
realizou-se nova triagem dos residuos. Os resultados da segunda caracterizacdo sao
apresentados na Figura 12. Percebe-se que o maior peso € referente ao vidro,
caracteristica marcante deste material, com mais de 70% do peso total amostrado. Se
juntarmos os pesos de todos os residuos reciclaveis, sem discretiza-lo entre papeldo,

vidro e demais, esta se constitui da maior fracdo, em peso, dos residuos da Empresa B.

O residuo orgéanico constituiu a segunda maior fracdo, em peso, dos residuos,

com pouco mais de 10%. O rejeito constitui 3% do peso total dos residuos.
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Figura 12 - Resultados da caracterizacéo de residuos da Empresa B, apds o treinamento.

Depois
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O residuos classificados como rejeito sdo referentes a embalagens de isopor,
sacolas plasticas sem valor para a cooperativa, embalagens plasticas ndo-reciclaveis,
constituidos de poliestireno, BOPP (polipropileno) ou outros, conforme a Figura 13.
Estes materiais sd0 os mesmos ja identificados na primeira caracterizacdo e sua

segregacao como reciclavel ndo esta incorreta, conforme ja mencionado.

Figura 13 - Rejeito da segunda caracterizacdo da Empresa B.
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Percebe-se que a segregacdo de residuos da Empresa B apresentou melhoras
significativas. A quantidade de rejeito produzido diminuiu significativamente, passando
de 14% para 3%, e sendo composto apenas de materiais que, atualmente, ndo séo
aproveitados pelas cooperativas, mas enquadram-se como residuos reciclaveis. Dessa
forma, percebe-se que os erros na segregacao também diminuiram de forma expressiva,
pois 0s materiais classificados como rejeito que haviam sido misturados com o0s
reciclaveis na primeira caracterizacdo ndo foram identificados na segunda. Estes
passaram a ser descartadas na coleta da prefeitura.

A Empresa B também consiste em um bar e a porcentagem significativa de vidro
presente em seus residuos se deve a grande quantidade de bebidas servidas.
Desconsiderando o vidro, 0 organico passa a representar 8% na primeira caracterizacao
e 35% na segunda. Os residuos reciclaveis ficam com 43% na primeira e 45% na
segunda. Papeldo passa a representar 6% na primeira e 9% na segunda. O rejeito, nessa
condicdo, tem uma mudanca ainda mais significativa, com 43% na primeira

caracterizacgéo e 11% na segunda.

5.2.3 EmpresaC

Os resultados relativos a caracterizagdo dos residuos gerados pela Empresa C,
antes da realizacdo do treinamento sdo apresentados na Figura 14, a seguir. Percebe-se
que o maior peso é referente ao residuo organico, com % do peso total amostrado. O
vidro corresponde a segunda maior fracdo, com 12%, seguido pelo reciclavel geral, com
8%. O rejeito apresentou resultado bastante positivo, com apenas 2% do peso total.

Figura 14 - Resultados da caracterizacdo de residuos da Empresa C, antes do treinamento.

2o, Antes
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Os residuos classificados como rejeito na Empresa C sdo referentes a bitucas de
cigarro, restos de papéis e guardanapos sujos, embalagens plasticas sujas, sem
condigdes de reciclagem ou compostagem e restos de alimentos, conforme a Figura 15.

Figura 15 - Rejeito da primeira caracterizagdo da Empresa C.

Os restos de papéis e embalagens plasticas, quando limpos, devem ser
segregados junto aos residuos reciclaveis, impedindo que se misturem com
contaminantes, podendo, assim, ser reciclados. Se estiverem sujos, devem ser
segregados como rejeito. Os restos de alimentos e guardanapos sujos devem ser
separados como organicos, pois contaminam os demais residuos, inviabilizando a sua
reciclagem. Os demais materiais ja sdo considerados rejeito por definicdo e devem ser

separados nessa fracéo, destinada ao aterro sanitario.

Apo6s a realizagdo do treinamento, decorrido pouco menos de trés semanas,
realizou-se nova triagem dos residuos. Os resultados da segunda caracterizacdo sdo
apresentados na Figura 16. Percebe-se que o maior peso € referente ao residuo
organico, com pouco menos da metade do peso total amostrado. A segunda maior
fracdo corresponde aos residuos reciclaveis, com cerca de 40%, seguindo do vidro, com

14%. O rejeito correspondeu a apenas 0,5% do peso total amostrado.
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Figura 16 - Resultados da caracterizacéo de residuos da Empresa C, ap6s o treinamento.

0,5%  Depois

m Reciclavel
m Vidro
M Organico

B Rejeito

O residuos classificados como rejeito sdo referentes a embalagens tetrapack® e
embalagens plasticas nédo-reciclaveis, conforme a Figura 17. A segregacdo destes
materiais como reciclaveis ndo esta incorreta, uma vez que estdo sendo consideradas
como rejeito apenas momentaneamente, pois ndo had comprador para esses materiais
atualmente.

Percebe-se que a segregacdo de residuos da Empresa C j& apresentava bons
resultados desde a primeira caracterizacdo, apresentando alguns erros referentes a
bitucas de cigarro e restos de alimentos colocados junto aos residuos reciclaveis. Na
segunda caracterizacdo, houve melhoras significativas. A quantidade de rejeito
produzido diminuiu bastante, passando de 2% para 0,5%, e sendo composto apenas de
materiais que, atualmente, ndo sdo aproveitados pelas cooperativas, mas enquadram-se
como residuos reciclaveis. Dessa forma, percebe-se que 0s erros na segregacdo também
diminuiram de forma expressiva, pois 0s materiais classificados como rejeito que
haviam sido misturados com o0s reciclaveis na primeira caracterizacdo ndo foram

identificados na segunda. Estes passaram a ser descartadas na coleta da prefeitura.

° Embalagens tetrapack sdo aproveitadas em algumas cooperativas, que possuem comprador para este
material. A cooperativa que realizou a triagem para o presente estudo ndo consegue aproveitar este
material, segregando-o como rejeito e encaminhando para aterro sanitario.
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Figura 17 - Rejeito da segunda caracteriza¢do da Empresa C.

5.3 Panorama Geral

Os resultados apresentados mostram que o treinamento foi efetivo em cada uma
dos trés estabelecimentos analisados. Apds a realizacdo deste, as respostas para as
questdes de 6 a 15 se dividiram, com poucas excegoes, entre as opgdes “4” e “5”, ou
seja, 0s participantes passaram a considerar a separacdo de residuos, tanto no trabalho
quanto em casa, importante ou muito importante; a se sentir responsaveis ou muito
responsaveis pelos residuos que geram em suas casas e no trabalho; ao conhecer o
trabalho da Arco, se motivaram mais a separar os residuos de forma correta; e passaram
a ter mais interesse pelo tema e a perceber a importancia de treinamentos e acfes de
educacdo ambiental. Além disso, os participantes que ndo sabiam a diferenca entre 0s
tipos de residuos — reciclavel, organico e rejeito — passaram a conhecer cada um. Por
fim, passaram a conhecer o destino final de cada fracdo coletada pela prefeitura e o
proposito da Arco, ao dar o melhor encaminhamento para cada uma. Um resultado
menos positivo é o da questdo 17, que mostra que 30% dos participantes da Empresa A,
50% da Empresa B e 25% da Empresa C ainda ndo separam 0s residuos em suas casas.
Dessa forma, percebe-se como a educacao e a conscientizacdo ambiental sdo necessarias
para conscientizar as pessoas e fomentar a mudanca de habitos em prol do meio

ambiente.
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Os trés estabelecimentos apresentaram erros de segregacdo similares na
caracterizacdo realizada antes do treinamento, relativos a panos de limpeza de material
ndo-reciclavel, bitucas de cigarro, luvas latex, toucas de protecdo e restos de alimentos.
Excetuando-se os restos de alimentos, que sdo residuos organicos, os demais sdo
classificados como rejeito e ndo devem ser misturados aos residuos reciclaveis. Apés a
realizacdo do treinamento, ndo foram encontrados erros de segregacdo em nenhum dos
estabelecimentos. Foram identificados ainda, alguns residuos classificados como
reciclaveis, mas que momentaneamente ndo estdo sendo aproveitados pelas
cooperativas, pois ndo ha comprador para esses materiais atualmente. E o caso das
embalagens de isopor, BOPP, poliestireno e tetrapack. Por fim, foram identificados
restos de papéis e guardanapos sujos e restos de alimentos junto aos residuos
reciclaveis. Estes devem ser segregados junto aos residuos organicos, para serem
compostados, ou junto ao rejeito, pois contaminam os demais residuos, inviabilizando a
sua reciclagem. Foi possivel perceber melhoras significativas na segregacao de residuos
das trés empresas, uma vez que a quantidade de rejeito misturado aos residuos
reciclaveis diminuiu significativamente, com no maximo 3% em todos os locais. Além
disso, ressalta-se que a composicao do rejeito identificado apds o treinamento é relativa
somente a materiais que, atualmente, ndo sdo aproveitados pelas cooperativas, mas
enguadram-se como residuos reciclaveis. Dessa forma, percebe-se que 0s erros na
segregacdo também diminuiram de forma expressiva, pois 0 rejeito que havia sido
misturado com os reciclaveis na primeira caracterizagdo nao foi identificado na

segunda, em nenhum estabelecimento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo da educacao
ambiental para o correto gerenciamento de residuos sélidos em estabelecimentos

comerciais, no caso, bares e restaurantes.

A partir dos dados obtidos pode-se verificar a eficiéncia da educacdo ambiental
no gerenciamento dos residuos dos locais analisados. Os participantes perceberam a
importancia de se separar corretamente 0s residuos, como e porque isso influencia toda
a cadeia, impactando a vida das pessoas que trabalham e vivem da venda dos materiais
segregados, além do meio ambiente. Ainda, passaram a ter consciéncia de que todos sdo
responsaveis pelos residuos e que, pelo menos nas empresas onde trabalham, o primeiro
passo ja foi dado, ao escolher contratar um servico que tem responsabilidade e propdsito

de mudar a forma como pensamos, entendemos e tratamos os residuos.

Os testes estatisticos aplicados mostraram que, para a maioria das questdes, 13
das 17, houve diferenca significativa nas respostas das duas aplicacGes do questionério.
Dessa forma, percebe-se que o treinamento foi efetivo, gerando resultados significativos

em relacdo a conscientizacao e sensibilizacdo dos participantes.

Outro ponto positivo percebido, é que mudangas nos habitos e atitudes do dia-a-
dia j& estdo sendo modificados. Os resultados da caracterizacdo de residuos mostram
que 0s erros na segregacdo apontados na primeira caracterizagdo foram insignificantes
decorrido um tempo apo6s a realizacdo do treinamento. Além disso, a Empresa C ja ndo
usa utensilios e objetos plasticos descartaveis, como copos e talheres. As Empresas A e
B demonstraram interesse em substituir o recipiente onde sdo servidos
acompanhamentos, hoje descartaveis, por outro material, seguindo as dicas apresentadas
no treinamento, onde foi falado sobre substituicdo de produtos ndo reciclaveis ou de
dificil reciclagem por outros com maior reciclabilidade e mudanca de habito de

consumo de produtos descartaveis e de uso Unico.

Este trabalho representa apenas uma pequena contribuicdo e andlise da educacédo
ambiental, em um contexto especifico, com curto tempo de duracdo e apenas um
treinamento realizado com cada grupo participante, além de o tamanho da amostra ser

relativamente pequeno. Com isso, 0s resultados obtidos no presente estudo séo
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considerados positivos, evidenciando mudancas de atitude e pensamento nos
participantes. Seria importante dar continuidade e ampliar este estudo, abrangendo um
namero maior de estabelecimentos e repetindo as etapas realizadas por um periodo de
tempo maior, de modo a confirmar os resultados da presente aplicacdo. Além disso, ao
estudar uma amostra maior, pode-se também ampliar a andlise, levando em
consideracdo dados como idade e escolaridade, que ndo mostraram relevancia para a

presente pesquisa.

A educacdo ambiental precisa acontecer de forma continua, sempre buscando
novos aprendizados, reflexdes e conhecimentos e reforcando os que ja foram
estabelecidos. Dessa forma, ressalta-se a importancia da existéncia e continuidade de
acOes de educacdo ambiental, que levem a informacdo e conhecimento até as pessoas.
Assim, a corresponsabilidade, o sentimento de pertencimento e o pensamento critico séo
estimulados, despertando a preocupacdo ambiental e tornando a sociedade mais

responsavel em relacdo ao meio ambiente.

Na Engenharia Ambiental, profissdo que forma profissionais capazes de atuar na
resolugdo de problemas ambientais, a educacdo ambiental exerce um papel bastante
importante, pois atua na conscientizacdo das pessoas em relacdo aos problemas
ambientais. Uma populacdo mais consciente ambientalmente é mais engajada na causa
ambiental, sente-se pertencida e responsavel pelo meio ambiente, e, consequentemente,
gera menos impactos. Além disso, a solucdo de problemas ambientais, objeto de
trabalho de engenheiros ambientais, depende de estratégias de Educacdo Ambiental
(ZAMONER, 2008), pois necessitam da colaboracdo, cooperacdo e compreensdo da
populacdo. “A Educacdo Ambiental é decisiva para a eficiéncia de muitas acles
voltadas a qualidade ambiental”, sendo necessaria “ndo s6 como estratégia para solucao
dos problemas ambientais, como também como conhecimento tedrico necessario” a
formacéo de engenheiro ambiental (ZALMONER, 2008).
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OrientacOes para responder ao questiondario escrito

O questionario que vocé ird responder sera utilizado como base para o projeto de pesquisa do
Trabalho de Concluséo de Curso da aluna Bruna KrauseCorati, graduanda em Eng. Ambiental
na UFRGS. E um questionario com a intencdo de compreender a sua percepcao, de seus colegas
e da empresa em que vocé trabalha, quanto a problematica dos residuos solidos.

As respostas sdo sigilosas e ndo sera divulgada nenhuma informacéao pessoal.
Qualquer davida que surgir, é s6 perguntar. Obrigada pela participagéo!

1. Nome do(a) participante:

2. Empresa e Cargo/funcéo exercida:

3. Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?

4. ldade:

5. Escolaridade:

() Ensino Fundamental incompleto () Ensino Superior/Técnico incompleto
() Ensino Fundamental completo () Ensino Superior/Técnico completo
() Ensino Médio incompleto () P6s-Graduagdo/Mestrado/Doutorado
() Ensino Médio completo () Outro:

Para as questfes 6 até 15, escolha uma nota de acordo com a explicacao abaixo:

(1) nada importante (2) pouco importante (3) indiferente (4) importante (5) muito importante

6. O quao importante vocé considera a separacao de residuos na sua casa?
“m» @ & @ 06

7. O qudo importante vocé considera a separacdo de residuos no seu trabalho?
m @ & @ 06

8. O quao corresponsavel vocé se sente em relagdo aos residuos na sua casa?
m @ & @ 06

9. O quao corresponsavel vocé se sente em relagdo aos residuos no seu trabalho?
“m @ & @ 06

10.0 qudo corresponsavel em relacdo aos residuos vocé considera a sua empresa?
m» @ 6 @ 06

11.0 quéo motivado voceé se sente a separar 0s residuos na sua casa?
“m @ & @ 06

12.0 quéo motivado voceé se sente a separar os residuos no seu trabalho?
“m @ & @ 06

13.0 quéo voceé acha que o local onde vocé trabalha trata os residuos de forma correta?
“m @ & @ 06

14. O quéo interessado vocé se sente em saber mais sobre residuos?
“m @ & @ 06

15. O quéo vocé acha que treinamentos sobre residuos sdo importantes?

@» @ & @ 6
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16. Vocé sabe a diferenca entre reciclavel, ndo reciclavel/rejeito e organico?
( )Sim ( )Nao

17.Na sua casa, vocé separa 0s residuos?
( )Sim ( )Nao

17.1 Se respondeu sim, como? (Se respondeu nao, va para a pergunta 18)
() Reciclavel/Seco e Organico () Papel, Vidro, Plastico, Metal, Organico e Rejeito
() Reciclavel/Seco, Organico e Rejeito () Outro:

18.Qual o destino final do residuo reciclavel que vocé gera na sua casa?

() Aterro Sanitéario () Compostagem () Outro:
() Cooperativa de Triagem () Incineracédo
() Direto para reciclagem () Néo sei

19.Qual o destino final do residuo organico que vocé gera na sua casa?

() Aterro Sanitario () Compostagem () Outro:
() Cooperativa de Triagem () Incineracédo
() Direto para reciclagem () Né&osei

20.Qual o destino final do rejeito que vocé gera na sua casa?

() Aterro Sanitario () Compostagem () Qutro:
() Cooperativa de Triagem () Incineragdo
() Direto para reciclagem () Néosei

21.Qual o destino final do residuo reciclavel gerado onde vocé trabalha?

() Aterro Sanitéario () Compostagem () Outro:
() Cooperativa de Triagem () Incineragdo
() Direto para reciclagem () Né&osei

22.Qual o destino final do residuo organico gerado onde vocé trabalha?

() Aterro Sanitario () Compostagem () Outro:
() Cooperativa de Triagem () Incineragéo
() Direto para reciclagem () Néosei

23.Qual o destino final do rejeito gerado onde vocé trabalha?

() Aterro Sanitério () Compostagem () Outro:
() Cooperativa de Triagem () Incineragdo
() Direto para reciclagem () Néosei

24.Que pontos ou assuntos vocé acha importante que sejam falados nos treinamentos
realizados pela Arco?

25.Tem alguma duavida sobre residuos, educacdo ambiental ou outro assunto? Quer deixar
algum comentério, sugestdo?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto de Pesquisas Hidraulicas e Escola de Engenharia
Curso de Engenharia Ambiental

Titulo da Pesquisa: Segregacdo de Residuos em estabelecimentos de Porto Alegre na
perspectiva de praticas em Educacdo Ambiental

Nome do (a) Pesquisador (a): Bruna KrauseCorati

Nome do (a) Orientador (a): Dra. Teresinha Guerra

Nome do (a) Co-orientador (a): Natélia Pietzsch

Nome do (a) participante:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este
questionario, € muito importante que vocé compreenda as informacGes e instrugdes contidas
neste documento. A pesquisadora devera responder todas as suas duvidas antes de vocé decidir
participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem
nenhum problema.

Objetivo do estudo: O questiondrio a ser aplicado visa obter informacdes sobre o
entendimento dos funcionérios da empresa em relagéo a problematica dos residuos sélidos.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistird apenas em responder as
perguntas do questionario elaborado pela pesquisadora.

Beneficios: Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, visando a¢Ges
futuras dentro da empresa, sem beneficio direto para vocé.

Riscos: Responder ao questionario ndo representara qualquer risco de ordem fisica ou
psicoldgica para vocé.

Sigilo: As informacdes fornecidas por vocé serdo confidenciais e de conhecimento apenas
das pesquisadoras responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados de qualquer forma.

Obrigada pela participacao!

A partir dos esclarecimentos expostos acima, autorizo, de forma livre e esclarecida,
a divulgacao dos dados obtidos neste estudo e concordo em participar.

Assinatura do(a) Participante da Pesquisa Assinatura da Pesquisadora

Assinatura da Professora Orientadora

Porto Alegre, de de 2019.

76



APENDICE C - Resultados graficos do questionario aplicado na
Empresa A
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Questdo 6: O quao importante vocé considera
a separagdo de residuos na sua casa?

100%
75%
50% B Antes
25% H Depois
0%
1 2 3 4 5
Questdo 8: O qudo corresponsavel vocé se
sente em relagao aos residuos na sua casa?
100%
75%
50% B Antes
25% B Depois
o% I
1 2 3 4 5

Questdo 10: O qudo corresponsavel em relagdo
aos residuos vocé considera a sua empresa?

100%
75%
50% B Antes
25% W Depois
0%
1 2 3 4 5

Questdo 12: O qudo motivado voceé se sente a
separar os residuos no seu trabalho?

100%
75%
50% H Antes
25% W Depois
0%
1 2 3 4 5

Questdo 7: O quao importante vocé considera
a separacdo de residuos no seu trabalho?

100%
75%
50% H Antes
25% H Depois
0%
1 2 3 4 5
Questdo 9: O qudo corresponsavel vocé se
sente em relagao aos residuos no seu
trabalho?
100%
75%
50% B Antes
25% H Depois
0%
1 2 3 4 5

Questdo 11: O qudo motivado vocé se sente a
separar os residuos na sua casa?

100%
75%
50% M Antes
25% H Depois
0%

Questdo 13: O quao vocé acha que o local
onde vocé trabalha trata os residuos de forma

correta?
100%
75%
50% N Antes
25% m Depois
0% H_N
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100%
75%
50%
25%

0%

100%
75%
50%
25%

0%

100%
75%
50%
25%

0%

Questdo 14: O qudo interessado vocé se sente

em saber mais sobre residuos?

M Antes

B Depois

Questdo 15: O qudo vocé acha que
treinamentos sobre residuos sao importantes?

M Antes

B Depois

Questdo 16: Vocé sabe a diferenga entre
reciclavel, ndo reciclavel/rejeito e organico?

Sim

M Antes

B Depois

Questdo 17: Na sua casa, vocé separa os residuos? Se sim, como?

100%

75%

50%

25%

0%

M Reciclavel e Organico

m Reciclavel, Organico e Rejeito

Papel, Vidro, Plastico, Metal,

Organico e Rejeito

Outro
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Questao 18: Qual o destino final do residuo
reciclavel que vocé gera na sua casa?

100%
75%
50%
25% I W Antes
0% H Depois

C L L& & 0 @ O

¥ g &

O & QO S

¢ ¥ &8

(JO

Questdo 20: Qual o destino final do rejeito que
vocé gera na sua casa?

100%
75%
50%
25% B Antes
0,
0% o o o @ o o W Depois
& &S B P S
V‘S'Q/ Q}& é'b% (2?0 Q}'b(" e,bo o\)
R\ &) &
oQ Q,(’ QC) O
& &
(,0
Questao 22: Qual o destino final do residuo
organico gerado onde vocé trabalha?
100%
75%
50%
25% B Antes
0,
0% o o o @ o N o B Depois
Y S & B F
R ORIN & o
& & F &N
¢ & &
(’O

Questao 19: Qual o destino final do residuo
organico que vocé gera na sua casa?

100%
75%

50%
s J_._I_I_IJ_ " Antes
0%

N

H Depois

AN I IRy

?’5‘ S e(b \(}’b (_}’b Qé éfb Q
o 0 &

¢ & & ¢

Questdo 21: Qual o destino final do residuo
reciclavel gerado onde vocé trabalha?

100%
75%
50%
25% lJ B Antes
0% W Depois
0 @ & & 40 (¢ o
N QT ) > v &
W T
N S S
& & ¢
C AN
(JO

Questdo 23: Qual o destino final do rejeito
gerado onde vocé trabalha?

100%
75%
50%
25% B Antes
0% .
M Depois
C & & & 0 g © P
S < < CIAS) xS
N4 & o & &P o°
oQ (./\(J 0" ('\Q Ay
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APENDICE D - Resultados graficos do questionario aplicado na
Empresa B
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Questao 6: O quao importante vocé considera
a separacdo de residuos na sua casa?

100%
75%
50% B Antes
25% W Depois
0% o

Questdo 8: O quado corresponsavel vocé se
sente em relagao aos residuos na sua casa?

100%
75%
50% M Antes
25% B Depois
0%

Questdo 10: O qudo corresponsdavel em relagdo
aos residuos vocé considera a sua empresa?

100%
75%
50% H Antes
25% B Depois
0%

Questdo 12: O quao motivado voceé se sente a
separar os residuos no seu trabalho?

100%
75%
50% B Antes
25% W Depois
1

Questao 7: O quao importante vocé considera
a separagao de residuos no seu trabalho?

100%
75%
50% H Antes
25% H Depois
0%
1 2 3 4 5
Questdo 9: O qudo corresponsavel vocé se
sente em relagdo aos residuos no seu
trabalho?
100%
75%
50% H Antes
25% B Depois
0% .
1 2 3 4 5
Questdo 11: O qudo motivado vocé se sente a
separar os residuos na sua casa?
100%
75%
50% H Antes
25% B Depois
1 2 3 4 5
Questdo 13: O qudo vocé acha que o local
onde vocé trabalha trata os residuos de forma
correta?
100%
75%
50% M Antes
25% B Depois
0%
1 2 3 4 5

82



100%

75%

50%

25%

0%

Questdo 14: O qudo interessado vocé se sente
em saber mais sobre residuos?

100%
75%
50% B Antes
25% H Depois
0%

Questdo 15: O qudo vocé acha que
treinamentos sobre residuos sao importantes?

100%
75%
50% H Antes
25% W Depois
0% u
1 2 3 4 5
Questdo 16: Vocé sabe a diferenga entre
reciclavel, ndo reciclavel/rejeito e organico?
100%
75%
50% H Antes
25% B Depois
o []

Sim Nao

Questdo 17: Na sua casa, vocé separa os residuos? Se sim, como?

M Reciclavel e Organico

Papel, Vidro, Plastico, Metal,

Organico e Rejeito

Outro

H Reciclavel, Organico e Rejeito
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Questdo 18: Qual o destino final do residuo
reciclavel que vocé gera na sua casa?

100%
75%
50%
25% H Antes

0%

M Depois

Questdo 20: Qual o destino final do rejeito que
vocé gera na sua casa?

100%
75%
50%
25% B Antes
0,
0% o > & @ 40 A B Depois
FOEF U NN S R
v‘s?’ {8&' ) \,b°o \"b% ?}'b("’ z,bo Oo
oQQJ (/\(' 0‘7 NS %
¢ & & ¢
(,0
Questao 22: Qual o destino final do residuo
organico gerado onde vocé trabalha?
100%
75%

50%
25% :I N B Antes
0% .

M Depois

N 2 < (2 X
2 3 4 N\
% ?}'b ) (}rb% (;\"b% ?}'b gbo )
oQ Q/O QO (}Q
(,0 & NS
(JO

Questao 19: Qual o destino final do residuo
organico que vocé gera na sua casa?

100%
75%
50%
25% I B Antes
0,
0% o PN o « o B Depois
L 7 2N\
V‘S?} ?}'50 \,bog' &@Qg’ Q}'b(" z,boc) O&'
oQ Q’é}o Q0 (’\Q <
¢ < (}06‘ N
Questdo 21: Qual o destino final do residuo
reciclavel gerado onde vocé trabalha?
100%
75%
50%
25% B Antes
0 [
0% o PN o « o B Depois
S A S N
ORI R S K R O
e oe Q’é}o ro, (,\QJ X
& (}06‘ N
Questdo 23: Qual o destino final do rejeito
gerado onde vocé trabalha?
100%
75%
50%
25% B Antes
0,
0% o PN o o W Depois
&Y & & F
x@ I \Q,oo &rb% (b z,bo 00
v oQQJ 0(.;\0 QOKo ('J\QJ %
¢ < (/06‘ &
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APENDICE E — Resultados gréaficos do questionario aplicado na
Empresa C
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Questdo 6: O quao importante vocé considera
a separacdo de residuos na sua casa?

100%
75%
50% B Antes
25% B Depois
[

Questdo 8: O quao corresponsavel vocé se
sente em relagao aos residuos na sua casa?

100%
75%
50% B Antes
25% H Depois
0% I
2 3 4 5

Questdo 10: O qudo corresponsavel em relagao
aos residuos vocé considera a sua empresa?

100%
75%
50% H Antes
25% I H Depois
0%
3 4 5

Questdo 12: O quao motivado vocé se sente a
separar os residuos no seu trabalho?

100%
75%
50% H Antes
25% W Depois
11
1 2 3 4 5

Questdo 7: O quao importante vocé considera
a separacdo de residuos no seu trabalho?

100%
75%
50% H Antes
25% I W Depois
0%
3 4 5

Questdo 9: O qudo corresponsavel vocé se
sente em relagao aos residuos no seu
trabalho?

100%
75%
50% B Antes
25% I H Depois
0% I
3 4 5

Questdo 11: O qudo motivado vocé se sente a
separar os residuos na sua casa?

100%
75%
50% W Antes
25% I B Depois
0
1 2 3 4 5

Questdo 13: O quao vocé acha que o local
onde vocé trabalha trata os residuos de forma

correta?
100%
75%
50% B Antes
25% B Depois
) |
0%
1 2 3 4 5



100%
75%
50%
25%

0%

100%
75%
50%
25%

0%

100%
75%
50%
25%

0%

Questdo 14: O qudo interessado vocé se sente

em saber mais sobre residuos?

M Antes

B Depois

Questdo 15: O qudo vocé acha que

treinamentos sobre residuos sdao importantes?

M Antes

B Depois

Questdo 16: Vocé sabe a diferenca entre
reciclavel, ndo reciclavel/rejeito e organico?

M Antes

Sim

B Depois

Questdo 17: Na sua casa, vocé separa os residuos? Se sim, como?

100%

75%

50%

25%

0%

M Reciclavel e Orgéanico

M Reciclavel, Organico e Rejeito

Papel, Vidro, Plastico, Metal,

Organico e Rejeito

QOutro
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Questao 18: Qual o destino final do residuo
reciclavel que vocé gera na sua casa?

100%
75%
50%
25% B Antes
0%
? o > & o 5 N o H Depois
< - > o <
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Questdo 20: Qual o destino final do rejeito que
vocé gera na sua casa?
100%
75%
50%
25% B Antes
0%
? o > & @ o o H Depois
I NN S
NN & 0
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) & Q S
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Questdo 22: Qual o destino final do residuo
organico gerado onde vocé trabalha?

100%
75%
50% I
25% M Antes
o N

B Depois

Questao 19: Qual o destino final do residuo
organico que vocé gera na sua casa?

100%
75%
50%
25% M Antes
0%
? o > & o 5 N o H Depois
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Questdo 21: Qual o destino final do residuo
reciclavel gerado onde vocé trabalha?
100%
75%
50%
25% B Antes
0%
? o PN o N ° B Depois
OO SN S
V’@ & .\q,% ,@Qo @"' o o
2 \(1 ) .(\Q' %
oQ Q/Q QO O
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C
Questdo 23: Qual o destino final do rejeito
gerado onde vocé trabalha?
100%
75%
50%
25% M Antes
0%
? o > & @ o ° B Depois
SN SO S NN SRS N
V’S.Q’ Q}%‘ ] (}'b% ‘—}rb% Q}'b(" é,bo O0
oQ Q,('\ Q0 (’\Q
RS N
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