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INTRODUCAO

No Brasil, a partir de outubro de 2022 torna-se obrigatorio a insercao da nova rotulagem
nutricional. A rotulagem frontal ¢ destinada exclusivamente para produtos embalados e
nao ¢ aplicavel aos servicos de alimentacdo (SA). Estes locais sao frequentemente
procurados para a realizacdo das refeicdes. E fundamental que os individuos tenham
acesso as informagodes quanto aos alimentos preparados para que usufruam e utilizem em
seu proprio beneficio. independente da condi¢do de satide. O objetivo desta pesquisa foi
verificar as opinides de nutricionistas, gestores e consumidores frente a modelos de
informativos nutricionais para servigos de alimentagao.

METODOS

Trata-se de estudo de natureza descritiva, com abordagem qualitativa. A coleta de dados
sucedeu-se por grupos focais on-line, com duracao de 1 hora cada. O grupo focal 1 (GF1)
foi realizado com nutricionistas e gestores de SA. O grupo focal 2 (GF2) foi destinado a
consumidores. Os participantes responderam um formulario e assistiram ao video
explicativo sobre modelos de informativos nutricionais propostos para os SA, sendo eles:
semaforo, alerta e simplificado. Foram feitas perguntas norteadoras para a conduc¢ao dos
grupos. Utilizou-se o Reshape© para transcri¢ao dos audios e o software Iramuteq© para
analise do corpus textual. Este estudo foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Franciscana (UFN) sob o protocolo n® 1.877.129.

RESULTADOS

Participaram 4 nutricionistas, 2 gestoras e 6 consumidores. Todas do sexo feminino, com
nivel superior. A partir da analise da Classificacao Hierarquica Descendente obteve-se 5
classes. A classe barreiras e desafios era referente as preocupagoes do GF1 quanto a
integracdo do informativo na decoragao do SA. custos para impressao, apenas uma
consumidora (GF2) possuiu a percep¢ao da poluicao visual que o modelo semaforo pode
causar. Emergiu fortemente a preferéncia e vantagem do impacto positivo do uso dos
informativos, sugeriram o uso do modelo alerta com as informagdes complementares do
semaforo. Quanto ao uso das cores no semaforo, os consumidores associam uma melhor
compreensao com a questao visual. Porém, as participantes do GF1 acreditam que pelo
alerta ser mais objetivo, torna a compreensao mais facil. Foi enfatizado que seria mais
viavel incorporar os informativos no cardapio, em Vumde de serem preparagdes ja
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definidas. As gestoras acreditam que o uso dos informativos nutricionais daria
credibilidade ao seu estabelecimento.

CONCLUSAO

Percebe-se que os modelos podem ser uteis perante as percepedes das participantes. E
necessario testar os modelos de acordo com a necessidade do publico-alvo e a forma de
distribuicado do SA. De maneira geral, o modelo alerta foi considerado o mais
compreensivel e preferido pelas nutricionistas e gestoras, enquanto o semaforo foi o que
mais atendeu as expectativas das consumidoras. Espera-se que os informativos
nutricionais em SA sejam implementados na rotina dos estabelecimentos.
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