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~ METODOLOGIA DA
PESQUISA: INTRODUCAOA
 PESQUISA QUALITATIVA
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APRESENTACAO

Neste capitulo sao apresentados os fundamentos da pesquisa qualitativa, seus
objetivos e suas formas de operacionalizacao. Inicialmente sdo estudadas as
caracteristicas deste tipo de pesquisa e seu desenho. Na sequéncia sao apre-
sentados os tipos de pesquisa qualitativa e as possibilidades de coleta de dados
para a elaboracao de trabalhos, concentrando atencao especial na elaboracao
de questionarios e realizacdo de entrevistas como método de investigacao.

Sdo abordadas ainda técnicas para uma boa andlise de conteudo da pesquisa.
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1.0 QUE E A PESQUISA
QUALITATIVA?

A pesquisa qualitativa se caracteriza por utilizar uma abordagem de observacdo
mais préxima ao fendbmeno social de interesse, demonstrando sensibilidade
as peculiaridades do contexto (CARDANO, 2017). Nesse sentido, € um estilo
de pesquisa que valoriza o aprofundamento e o detalhamento dos contextos
empiricos, tratando mais especificamente das interpreta¢des das realidades
sociais (BAUER; GASKELL, 2002) e tentando compreender de forma detalhada

as caracteristicas e significados dos fenémenos (RICHARDSON, 1999).

TABELA 1 - ESTRATEGIAS DA PESQUISA QUALITATIVA

Dados Textos

Analise Interpretacao
Prototipo Entrevista em Profundidade
Qualidade Soft

Fonte: adaptado de Bauer e Gaskell, 2002.

Por algum tempo, a pesquisa qualitativa foi definida em contraposicao a
pesquisa quantitativa. Conforme foi se desenvolvendo, a partir da década de
1960 e 70, o perfil da pesquisa qualitativa foi sendo definido por eliminacao:
como sendo uma pesquisa ndo quantitativa e ndo padronizada, apresentando
varias caracteristicas proprias. A pesquisa qualitativa, em vez de nimeros, usa,
entre outros, textos como material empirico. Ela parte da no¢do da construcao
social das realidades em estudo, tem interesse nas perspectivas dos partici-
pantes, suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano relativo
ao fendmeno em estudo. Assim, os métodos e técnicas utilizadas devem ser

harmonizadas com essas premissas, ou seja, devem ser determinados pela
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pergunta de pesquisa e devem permitir o entendimento dos processos e rela-
¢des (FLICK, 2009).

O que torna a pesquisa qualitativa diferente de outros tipos de pesquisa
nas diferentes dreas das ciéncias sociais, € a amplitude da drea de investigagao.
Yin (2016) e Creswell (2016) destacam alguns exemplos das vantagens desse
tipo de pesquisa:

« Ela busca estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢des em
que estas realmente vivem, sem que os papéis exercidos por elas no dia a
dia ou suas interag¢des sociais sofram interferéncia dos procedimentos de
pesquisa. As pessoas serdo representadas pelo que realmente sao e nao

pela média da populacao.

« Representa as opinides e perspectivas dos participantes do estudo, fazen-

do com que a pesquisa represente realmente o que as pessoas vivenciam.

» Abrange o contexto no qual as pessoas vivem (social, institucional e am-

biental), estudando os eventos em andamento.

» Pode revelar conceitos existentes ou emergentes que ajudam a explicar o

comportamento social humano, e é direcionada para esse objetivo.

» Busca se utilizar de varias fontes em vez de apenas uma Unica fonte de

evidéncias.

« Da voz aos participantes, buscando relatar suas perspectivas individuais
sobre a situagao.

« E contingencialista, ou seja, se situa no contexto, de forma a entender de
que forma o cendrio em que as pessoas vivem moldam o que elas pensam,

fazem e tém a dizer.

« E processualista, ou seja, observa como os processos se desenrolam ao
longo do tempo, verificando uma etapa apéds a outra, considerando o que
acontece ao longo de um periodo de tempo.
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E intensiva, se concentra em um pequeno nimero de casos/pessoas/luga-
res, com aprofundamento nos detalhes, buscando especificidade e ndo a
generalizagdo.

Desenvolve uma compreensdo complexa de um problema ou situagdo, para

a qual se reinem muitas perspectivas e se desenvolvem multiplos temas.

Oferece representacdo ndo parcial, ou seja, inclui as perspectivas e as vozes
de grupos marginais.

Permite contrastar diferentes observacdes, o que é declarado e o que ndo
é declarado, de forma que essa perspectiva diferente possa acarretar mu-

dancas uteis as instituicdes.

Envolve o estudo de tépicos sensiveis, que sao dificeis de estudar e que

normalmente ndo aparecem nas pesquisas mais tradicionais.

Traz reflexdo sobre 0s conceitos e experiéncias proprias para o estudo, pois
o(a)s pesquisadore(a)s sao conscientes de que sua cultura e origens molda

a forma como veem o mundo.

Como se depreende desta lista ndo exaustiva, a pesquisa qualitativa per-

mite realizar estudos que se aprofundam em muitos tépicos, além de permitir

que a escolha dos temas de interesse seja feita com maior liberdade. Outros

métodos de pesquisa podem ser limitados pela falta de possibilidade em es-

tabelecer as condic¢des de pesquisa (experimento), pela falta de dados ou pela

falta de abrangéncia de variaveis suficientes, ou ainda pela dificuldade em obter

a quantidade de respostas suficientes para trabalhar com uma amostra ade-

quada (no caso do levantamento). Por isso, a pesquisa qualitativa tem ganhado

destaque em muitas areas académicas e profissionais diferentes e representa

um modo atraente de producdo de pesquisa (YIN, 2016).

66

METODOLOGIA DA PESQUISA: INTRODUCAO A PESQUISA QUALITATIVA



1.1 DESENHO DA PESQUISA QUALITATIVA

O desenho de pesquisa se refere ao processo de sua elaboragao. Especifica-
mente, a sequéncia de movimentos que levam aos resultados do estudo. Aqui,

examinam-se tais movimentos conforme proposto por Cardano (2017).

a) Especificag¢do da pergunta que o estudo pretende responder e a qualifica¢do

da sua relevdncia

A pesquisa social é um tipo de agir estratégico “voltado a elaboracao de
respostas plausiveis a perguntas relevantes" (CARDANO, 2017, p. 48). Tais per-
guntas versam sobre o como de um fendmeno social especifico, por exemplo: as
dinamicas relacionais dos profissionais do setor da musica no contexto de sua
agéncia econdmica (LIMA et al, 2020), a¢des sociopoliticas dos agentes cultu-
rais decorrentes das transformacdes recentes em mercados de bens e servi¢os
culturais (GARCIA, 2019) ou a implementacdo da Lei Aldir Blanc no Rio Grande
do Sul (MACIEL; CONSTANTE, 2021). Portanto, o(a) pesquisador(a) qualitativo
busca resolver um problema por meio da formula¢do de uma pergunta, que
sera respondida por meio da coleta e analise de dados. Apds a coleta, é escrito
um relatdrio que divulga os resultados e pode ser divulgado em diversos tipos
de estudos (CRESWELL, 2016).

Creswell (2016) explica que, nesse momento inicial da pesquisa, o(a) pes-
quisador(a) deve refletir sobre o seu tdpico de estudo e delimitar o fenébmeno
de interesse. Ao longo desse processo, deve-se perguntar: Existe acesso aos
participantes? Existem recursos para realizar a pesquisa e analisar as infor-
macdes? E um tema interessante a ser estudado? Vai chamar a atencio do(a)s
leitore(a)s? Acrescenta a literatura existente? E publicivel? E do meu interesse?

E possivel analisar esse tema por um longo tempo?

Nessa reflexdo, é preciso se atentar para alguns pontos:

i) E preciso ter cuidado se se escolhe “estudar nosso préprio quintal”, ou
seja, locais onde se trabalha ou com os quais se tem alguma relacao
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muito préxima (CRESWELL, 2016), pois corre-se o risco que ser captu-
rado por explica¢des particularistas de pretensdo generalista (“é assim
gue acontece, eu sei porque estou |4 hd muito tempo”).

ii) Outro risco de selecionar um recorte no qual o(a) pesquisador(a) esta
muito envolvido, é focar numa pergunta irrelevante, isto é, para a qual
acredita-se que ja tenha resposta. A pergunta de pesquisa deve ser
motivada por curiosidade, pelo genuino interesse em descobrir e co-

nhecer algo que nao se sabe.

iii) “a pergunta se propde a dar explicacdes do como de um fendmeno
social, sem pretender captar a sua esséncia, explicar sua totalidade”
(CARDANO, 2017, p. 50).

Por fim, para justificar o empenho na construc¢ao de uma resposta a per-
gunta de pesquisa, é necessario delimitar sua relevancia tedrica e pratica. A
relevancia tedrica tange a capacidade dos resultados esperados, e depois ob-
tidos, de oferecer uma contribuicdo ao conhecimento dos fendmenos sociais.
Essa contribuicdo pode ser pela adicdo de nova documentacdo a um dado
campo tedrico, novas dimensdes analiticas ou materiais empiricos adquiridos
com novos métodos. A relevancia pragmatica de uma pergunta diz respeito
a capacidade da resposta de orientar a solu¢do do problema social ou uma
representagdo mais eficaz dele. Trata-se, entdo, da utilidade do estudo para a
sociedade. Aqui, deve-se evitar a tendéncia de derivar a relevancia do estudo
da importancia do fendmeno para a sociedade, a pergunta de pesquisa deve

ser relevante por seu préprio mérito.

b) Delimitagdo do contexto tedrico

O contexto tedrico corresponde ao campo de conhecimento consolidado
que se dedica a investigar e compreender a estrutura e a dinamica do fenémeno

social de interesse, dentro do qual a resposta a pergunta se torna convincente.
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O contexto tedrico engloba teorias, conceitos e modelos analiticos que oferecem
explicagdes sobre a producdo e reprodug¢do do fendmeno em estudo, bem como
sobre seus efeitos e consequéncias sociais.

No exemplo em que a pergunta de pesquisa versa sobre as dinamicas
relacionais dos profissionais do setor da musica no contexto de sua agéncia
econdmica, um corpus tedrico que pode ser acionado para explicar as dinami-
cas relacionais é o das redes sociais, abordagem que permite compreender
as interacdes entre agentes e os resultados para seus recursos de poder e
repertdrios de agdo.

¢) Delimitagdo do contexto empirico

O contexto empirico é “o lugar no qual o observador pode fazer a experién-
cia mais coerente com os objetivos” (CARDANO, 2017, p. 53), no qual é possivel
obter uma resposta pertinente a pergunta de pesquisa. A delimitacado do con-
texto empirico colabora para a especificacdo da pergunta e para a demarcagdo
do alcance dos resultados esperados.

E importante frisar que o contexto empirico ndo é o objeto de pesquisa, o
qual corresponde ao fendmeno social em estudo. Por exemplo, se a pergunta
tange as dinamicas relacionais dos profissionais do setor da musica no contexto
de sua agéncia econdmica, o objeto de estudo sdo as dinamicas relacionais, isto
é, as formas de interagdo tipicas do setor; e o contexto empirico é a agéncia

(agdo) econdmica, ou seja, no desenvolvimento de suas atividades produtivas.
O processo de elaboragdo da pergunta e individuagdo do contexto empirico
pode ocorrer de duas formas, pelo menos:

i) a partir da delimitacdo da pergunta, escolhe-se o contexto empirico

que oferece uma resposta mais eloquente;

ii) a partir da experimentacao em um dado contexto empirico, a pro-
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gressiva adaptagdo da pergunta a ele. Essas sao denominadas pes-
quisas oportunistas: quando o(a) pesquisador(a) tira proveito de sua
experiéncia em um contexto de acao. Nesse caso, é preciso chamar a
atencdo para os pontos elencados no tépico anterior, pois hd risco de
o(a) pesquisador(a) nao conseguir construir a pergunta de pesquisa
[“gquem ndo sabe o0 que procurar, corre o risco de ndo encontrar” (CAR-
DANO, 2017, p. 58)].

d) Escolha dos casos e amostragem

Tendo em vista a relagdo entre a pergunta de pesquisa e o contexto empiri-
Co, surge a exigéncia de selecionar uma amostra de individuos, grupos, textos ou
eventos, a qual serd observada de forma mais préxima. Por amostra entende-se
“o resultado de qualquer operacao visando constituir o corpus empirico de uma
pesquisa” (PIRES, 2014, p. 154).

Pires (2014) divide as amostras qualitativas em dois tipos: por caso Unico
e por multiplos casos.

A amostragem por caso tnico implica fazer um estudo em profundidade desse
Unico caso. O caso pode ser simples (uma pessoa, um processo juridico) ou com-
plexo (uma comunidade, um setor criativo). A escolha do caso deve considerar

alguns critérios:
« pertinéncia em relacao ao problema de pesquisa;
« qualidades intrinsecas (sua “riqueza”);

« atipicidade (aquilo que num determinado dominio é tipico, que constituiu

uma espécie de microcosmo do mais amplo dominio do qual faz parte);
« a possibilidade de aprender com o caso;

e seu interesse social;
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« as oportunidades que ele oferece para entender certos aspectos da vida

social;

« sua acessibilidade a investigacao.

As amostras por caso Unico podem ser:

i) de ator: o conjunto de dados se constitui em torno de uma pessoa ou

de uma familia; comumente usado em pesquisas biograficas;

ii) de meio, geografico ou institucional: escolhe-se um “meio”, como uma

cidade, um setor cultural, uma politica publica, uma organizagdo;

iii) de acontecimento ou enredo: toma como ponto de fundamentacao
empirica um acontecimento que é pouco frequente: um escandalo, uma
crise, um incidente, um embate moral, etc. Nesse caso, tem-se o critério
da atipicidade: casos desviantes, que se comportam de forma muito

diferente em relagdo aos demais dentro de um dominio em estudo.

Ja a amostragem por casos multiplos é utilizada quando o objetivo demanda
construir um panorama, uma visao de conjunto ou um retrato global de um
problema ou situagao. Por isso, um dos critérios que orientam a sele¢do dos
casos é o da diversificagdo, com a finalidade de incluir a maior variedade possivel
(PIRES, 2014). A diversificagdo pode ser de duas formas:

i) externa (intergrupo) ou contraste: se aplica quando a finalidade é apre-
sentar um retrato global ou contrastar um leque de casos variados.
Por exemplo, no estudo sobre como os municipios se apropriaram do
conceito de economia criativa para orientar as politicas publicas locais,
Aguiar (2018) escolheu trés municipios que se diferenciavam quanto
a posi¢do que ocupavam no ranking de cidades criativas. Com isso ele
pbde identificar as estratégias de cada uma e os resultados alcancados,
oferecendo uma visdo geral de um grupo heterogéneo. Trata-se, assim,

de garantir na amostra a presenca de ao menos um representante de
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cada grupo pertinente em rela¢do ao objeto de investigacao,

ii) interna (intragrupo): usada quando pretende-se apresentar um re-
trato global sobre uma situagdo dentro de um grupo homogéneo. No
exemplo do estudo sobre as dinamicas relacionais no setor da mu-
sica, foi investigada a representacdo social desse grupo de agentes
guanto a sua identidade. Aqui, o primeiro critério € a homogeneidade
da amostra: somente membros do setor da musica sao admissiveis;
em seguida, deve-se ter em conta a diversificacao interna do grupo:
género, raca, regiao, idade, escolaridade, etc. Trata-se, entdo, de um

estudo em profundidade de um grupo restrito.

Outro critério que orienta a selecao de casos nesse tipo de amostragem é
o da saturagdo, quando julga-se que os Ultimos dados coletados (documentos,
entrevistas, observacdes) ndo trazem mais informagdes novas ou diferentes
para justificar uma ampliagdo do material empirico. Ou ainda, quando a adi¢do
de novos casos deixa de agregar para a compreensao do fendmeno em estudo.
Desse modo, ela indica 0 momento de parar de inserir casos na amostra ou de

coletar dados.

A amostra por casos multiplos pode ser:

i) por contraste: o objetivo é permitir a comparagao. Trata-se de garantir
a presenca de ao menos um representante de cada grupo pertinente

em relagdo ao objeto de investigagao;

ii) por homogeneizagao: pretende-se estudar um grupo relativamente
homogéneo: empreendedores culturais das artes cénicas, gestores
municipais da cultura, uma comunidade religiosa, etc. Aqui aplica-se
o principio da diversificacdo interna: tornar os informantes mais di-
versos dentro do grupo. O propdsito é descrever a diversidade interna
de um grupo.

iii) por contraste-aprofundamento: aplicada ao estudo coletivo de casos
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com o propdsito de comparar dois ou trés casos de um meio social di-
ferente. Por exemplo, na pesquisa ja mencionada de Aguiar (2018), os
trés municipios selecionados, além de estarem numa posi¢do diferente
no ranking de cidades criativas, tinham diferentes caracteristicas como
populagao, IDH e estado da federagao.

iv) por contraste-saturagao: acumula varios casos e coleta poucos dados
para cada um. Permite a construgdo de casos-tipo, tipologia derivada

da agregacao de casos homogéneos.

e) Método

A escolha do método se refere a qualificagdo das técnicas de pesquisa, a
partir das quais sera construida a documentagdo empirica que serd analisada
com vistas a elaboracdo da resposta a pergunta do estudo. Dessa maneira, tal
escolha deve ser consistente com a pergunta de pesquisa e o contexto empirico
e deve considerar a viabilidade do estudo e implica¢des éticas. “Trata-se, antes
de tudo, de avaliar se e em quais condi¢des podemos ter acesso a documentagao
empirica necessdria aos nossos objetivos” (CARDANOQ, 2017, p. 96).

As técnicas de pesquisa qualitativa mais comuns sdo:

i) observacdo participante: técnica na qual a proximidade com o objeto
transforma-se no compartilhamento da experiéncia das pessoas en-
volvidas no estudo. E um estilo interativo. Cardano (2017) sustenta
que essa € a principal técnica para o estudo da interagdo social, pois
0 agir é observado diretamente, no seu fazer, e nao reconstruido por
meio de relatos. A interagdo é observada em um contexto natural, isto
é, sem a interferéncia do(a) pesquisador(a) (como nos experimentos,
por exemplo, nos quais o contexto da interagao é criado artificialmente

pelo(a) pesquisador(a)). Demanda tempo prolongado no campo.

=

entrevista: coleta de material empirico por meio de interlocucdo dire-
cionada. Tem-se dois tipos: (a) na entrevista estruturada, a interagdo
entre entrevistador(a) e entrevistado(a) é guiada por um roteiro (pontos

METODOLOGIA DA PESQUISA: INTRODUCAO A PESQUISA QUALITATIVA 73



a serem perguntados) ou questionario (perguntas pré-determinadas);
(b) a entrevista discursiva é uma forma de conversa¢do em que o(a)
entrevistador(a) define o tema da conversa e como ela se desenvol-
verd, e o(a) entrevistado(a) expoe livremente a partir da provocagdo.
As entrevistas estruturadas podem ser individuais, quando se quer
explorar em detalhes a cosmovisao pessoal do(a) entrevistado(a); ou
grupais, quando o objetivo é estimular o(a)s participantes a discutir
e reagir aquilo que outras pessoas no grupo dizem (GASKELL, 2002).

iii) pesquisa documental (CELLARD, 2014): o documento escrito é uma

fonte de dados importante para a pesquisa social. Nesse método, a
influéncia da pessoa que pesquisa € minimizada, pois ndo é exerci-
da qualquer influéncia no conjunto de intera¢des e acontecimentos
pesquisados. Esse tipo de pesquisa envolve: (1) reconhecimento dos
depositos de arquivos; (2) realizagdo de inventario exaustivo e sele¢do
rigorosa da informacao disponivel; (3) identificacdo e explicitacao do
contexto social mais amplo no qual foi produzido o documento; (4)
conhecer a autoria do documento, bem como seus interesses e inten-
¢des; (5) assegurar-se da qualidade da informacao e da procedéncia
do documento; (6) considerar a natureza do texto antes de tirar con-
clusoes, pois documentos (de natureza teoldgica, médica ou juridica,
por exemplo) “sdo estruturados de formas diferentes e sé adquirem um
sentido para o leitor em fungao de seu grau de iniciagao no contexto
particular de sua producao” (CELLARD, 2014, p. 302); (7) identificacao
dos conceitos-chave presentes no texto e delimitagdo do sentido das
palavras e conceitos; (8) leitura repetida para identificar as similitudes,

relacdes e diferencas.

1.2 TEORIAS COMUMENTE COMBINA-
DAS COM A PESQUISA QUALITATIVA

As teorias buscam dar sentido a certos fend6menos, e muitas delas estdo sempre

em transformagdo, pois novas descobertas podem fazer com que elas sejam
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refor¢adas ou rejeitadas, levando ao surgimento de novas teorias. Baseadas em
dados significativos, as teorias contribuem para a determinagdo do que deve
ser observado, anotado ou perguntado, de forma que orientem a estrutura
da pesquisa. O(a)s pesquisadore(a)s qualitativos, com o auxilio das teorias,
fundamentam e constroem sua pesquisa. Abaixo sdo descritas, para fins de
exemplo, trés estruturas tedricas que sdo usadas por esse(a)s pesquisadore(a)
s, conforme Tracy (2020).

Interacionismo simbdlico

Essa teoria foi desenvolvida por Herbert Blumer e tem como base o pressu-
posto de que as pessoas agem de acordo com o que interpretam das situagdes
ocorridas no dia a dia. O interacionismo simbdlico investiga como as interpre-
tagdes sdo feitas por meio da interagdo, pois o seu principio central é de que
as pessoas se baseiam em sua prépria interpretacdo do que acontece na vida
cotidiana. Se concentra no uso de simbolos (palavras, gestos ou nimeros), su-
gerindo que o uso destes como mediadores das rea¢des dos participantes as
situacdes. O uso dos simbolos torna possivel o pensamento conceitual, com o
qual formamos opinido sobre passado, presente e futuro. A linguagem torna
possivel a compreensao de questdes ou conceitos tanto quanto maior for o
tamanho do vocabulario, pois maior é o banco de conhecimento (TRACY, 2020).

Outro ponto em que a teoria do interacionismo simbdlico se concentra é em
COMO as pessoas se veem a si mesmas, por meio da visdo que os outros tém a
respeito delas. Criam-se eus de espelho, onde as rea¢des de outras pessoas e a
forma como se olha para essas pessoas tém um papel importante na cria¢do da
prépria identidade, que se combina com as escolhas feitas. As pessoas tendem
a se moldar conforme as expectativas dos outros. Isso leva o(a)s pesquisado-
re(a)s qualitativos a usarem a interagdo simbdlica para examinar a identidade,
a¢do e ambiente, vendo como essa linguagem pode servir como uma profecia
auto-realizavel (TRACY, 2020).
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Teoria da estruturagéo

As estruturas, observadas pelo(a)s pesquisadore(a)s qualitativo(a)s, tratam
das diretrizes informais e regras formais que encorajam, moldam e restringem
as agdes das pessoas. Para Tracy (2020), a estrutura trata dos discursos de
grandes dimensdes de escolas de conhecimento, normas sociais e mitos.

A teoria da estruturagdo, formulada por Anthony Giddens, assume que a
atencdo do(a) pesquisador(a) seja voltada para a interacdo da acao individual
com a estrutura institucional. As estruturas sao criadas por individuos e se
tornam validas no momento em que sdo seguidas e interferem nas escolhas
dos demais individuos. Portanto, acdo e estrutura constroem e refletem uma
sobre a outra de forma continua. As estruturas, ao longo do tempo, sdo tomadas
como normalidade, e o papel do(a)s pesquisadore(a)s qualitativos é destacar
a sua existéncia e falar sobre as consequéncias da sua aceitagdo como normal
e como as praticas individuais servem para sustentar ou romper estruturas
maiores (TRACY, 2020).

Teoria da criagéo de sentido

Formulada por Karl Weick, essa teoria enfatiza a criagao de significado, a
ambiguidade e a identidade. A teoria de “dar sentido” faz uma abordagem de
fora para dentro, e incentiva o(a)s pesquisadore(a)s a estudarem as interagdes
do(a)s participantes como uma forma de entender o que ele(a)s estdo pensan-
do e acreditando. Especialmente para situa¢des coletivas e cadticas, o estudo
dessa teoria auxilia no entendimento de como o0s sujeitos perdem e recuperam
o sentido e o0 senso de si mesmos em situacdes de emergéncias (incéndios,
acidentes aéreos e outros desastres) (TRACY, 2020).

O ‘criar sentido’ neste caso se compde em trés fases: encenagdo, sele¢do
e retenc¢do. A encenacdo trata da parte “o que eu digo” da teoria, na qual o(a)
s participantes chamam a atencdo para algumas questdes que devem ser co-
mentadas, limitando as interpretacdes da situagdo. A selecdo é a fase “até
que eu veja”, onde o(a)s participantes comeg¢am a selecionar as interpretacdes
da situagdo, que sejam interessantes, preferidas ou significativas. E a fase da
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retencdo se trata de “o que eu penso”, e é a interpretagdo que é retida para
situagbes futuras. Essa teoria pode ser usada no estudo de como determinados
profissionais ddo sentido as suas identidades (TRACY, 2020).

METODOLOGIA DA PESQUISA: INTRODUCAO A PESQUISA QUALITATIVA 77



2. TIPOS DE PESQUISA:
ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é um método que considera que se pode adquirir conheci-
mento a partir da exploracdo bem-feita de um Unico caso. Essa forma de andlise
considera a unidade a ser estudada como um todo, seja ela uma pessoa, familia,
grupo, instituicao, setor, regido, pais ou evento. Por meio da juncdo de todas as
informacdes, busca-se explorar profunda e exaustivamente o objeto do estudo,
de forma a fazer uma descri¢do detalhada e complexa que nao é conseguida
pela andlise estatistica. No estudo de caso ndo ha homogeneizagao, as parti-
cularidades sdo consideradas (GOLDENBERG, 2011). Contudo, o estudo de caso
também pode servir de fundamento para pesquisas quantitativas, mesmo que
a inferéncia fique limitada nesta situacao.

Os estudos de caso costumam atribuir intensidade e profundidade a pes-
quisa, visto que apresentam muitas informagdes sobre a unidade estudada
(MARSHALL e ROSSMAN, 2016; GR@ONMO, 2019). As unidades de analise devem
ser definidas (se sera um individuo, um pequeno grupo, uma instituicdo, um
setor, uma cidade, uma regido, um pais, um evento, etc.). As mais comuns sao
relativamente complexas, como organizagdes ou comunidades locais especi-
ficas, definidas em algum nivel de aglomeracao. Dentro dessas unidades, por
vezes existem subunidades, que podem ser consideradas nos estudos, como
um nivel micro. Essas subunidades podem ser consideradas amostras e serem
utilizadas para uma generalizagdo teérica (GRGNMO, 2019).

Os estudos de caso sdo muito utilizados por pesquisadore(a)s qualitativo(a)
s por evidenciarem o contexto e as intera¢des dinamicas, as vezes ao longo do
tempo, como explicam Marshall e Rossman (2016). Ao se basear principalmente
em métodos qualitativos, o(a) pesquisador(a) pode construir um estudo de caso
sob um género Unico ou sob varios géneros qualitativos. De qualquer forma,
entre as muitas vantagens que ele apresenta estdo a flexibilidade de abordar

vdrias perspectivas, ferramentas de coleta de dados e de interpretagdo.
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Nesse sentido, o estudo de caso busca obter informagdes relevantes sobre
0 objeto de estudo, de forma que se possa aprofundar o conhecimento sobre
este e esclarecer questdes oportunas. O estudo de caso é uma modalidade
de pesquisa cuja utilizagdo vem crescendo e que adota varios recursos para a

coleta de informagdes. Para Chizzotti (2006, p. 136):

“Os estudos de casos visam explorar, deste modo, um caso
singular, situado na vida real contemporanea, bem delimitado
e contextuado em tempo e lugar para realizar uma busca cir-
cunstanciada de informagdes sobre um caso especifico. O caso
pode ser unico e particular ou abranger uma colecdo de casos,
especificados por um aspecto ocorrente nos diversos casos
individuais como, por exemplo, o estudo de particularidades
ocorrentes em diversos casos individualizados.”

Chizzotti (2006) sugere a elaboragdo de um plano de estudo do caso, com-
portando as seguintes fases:

i) Fase preparatdria

Vai da preparagdo até a selecao do caso. Inicialmente é preciso que se es-
tude a literatura existente para que se possam elaborar as primeiras no¢des do
que definira o caso. E importante ter em mente o que serd estudado, por vezes
manter contato com o objeto de estudo e, dependendo da complexidade da
pesquisa, executar um projeto-piloto para que se tenha nocao das linhas gerais
a serem seguidas. Deve-se ter o cuidado de verificar se o estudo de caso preten-
dido esta conectado com as fontes materiais disponiveis, pois as fontes devem
ser justificadas como as mais adequadas para atingir os objetivos, e também
de garantir que sejam fornecidos os acessos aos dados que serdo utilizados.

Quando ha muitas possibilidades para a sele¢do do caso, é necessario deixar
claro o método de selecdo. O(A) pesquisador(a) deve ser capaz de justificar a
sua escolha, de acordo com a finalidade e uso pretendido do estudo. Os crité-

rios para selecionar um determinado caso podem se basear na familiaridade
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do(a)s pesquisadore(a)s com esse caso ou com o significado intrinseco deste
(MARSHALL e ROSSMAN, 2016).

i) Trabalho de campo

O estudo de caso envolve a coleta de informacdes sobre o objeto de estudo,
seja ele um individuo, grupo, evento, organizagdo, comunidade, setor, etc. Ha
multiplas fontes para a coleta dessas informagdes, mas a que tem sido mais
utilizada é a entrevista, nas suas varias modalidades (aberta, semiestruturada

ou focada).

iif) Organizagdo dos registros

Os registros utilizados na pesquisa devem ficar arquivados caso sejam ne-

cessarias consultas posteriores, para esclarecer ou confirmar alguma informagao.

iv) Redagédo do relatério

O texto final expde de forma detalhada o caso estudado, apresentando as
licbes e resultados do estudo, informacdes sobre a coleta de dados, e analise
dos temas envolvidos para chegar a uma interpretaco. E importante que seja
utilizada uma linguagem facilitada para a analise, abordando as conclusdes

sobre as hipdteses e objetivos que foram pretendidos no estudo, de forma a

80 METODOLOGIA DA PESQUISA: INTRODUCAO A PESQUISA QUALITATIVA



eliminar interpretacdes alternativas. Como pode apresentar perspectivas di-
versas e ndo apenas a leitura Unica de um caso, sugere-se que passe por andlise

critica de muito(a)s avaliadore(a)s.

Os estudos de caso podem servir a diferentes propdsitos:

a) Um estudo de caso instrumental, apesar da sua singularidade, é realizado na
busca de refinar uma teoria e verificar a sua potencial aplicagdo para casos
semelhantes em pesquisas posteriores. Por ser o estudo de caso uma unidade
tipica de um universo maior, € comum que sejam realizadas comparacoes
entre diferentes unidades e posteriores generalizagdes tedricas, como par-
te de um projeto de estudos maior - que continua sendo considerado um
estudo de caso pelo fato das unidades serem estudadas individualmente
(GRONMO, 2019).

b) O estudo de caso intrinseco é escolhido por conta de sua singularidade,
apesar de nao ser representativo de outros casos (STAKE, 1994; YIN, 2006). O
objetivo é compreender de forma abrangente ou integral a unidade estudada
por ser esta considerada de interesse cientifico, sem necessariamente ser

considerada como parte de um interesse maior.

¢) E possivel ainda que se busque explorar vérias instancias de um fenémeno, rea-

lizando um estudo de caso multiplo, de acordo com Marshall e Rossman (2016).

O estudo de caso é considerado eficiente para estudos exploratérios, na
identificacdo de temas de pesquisa ou estudos-piloto. E de uso interessante
também para andlises precedentes da pesquisa e teste de hipdteses ou ideias
para estudos posteriores (CHIZZOTTI, 2006). Pesquisadore(a)s que se utilizam
de estudos de caso muitas vezes ressaltam que o objetivo ndo é necessaria-
mente a generalizag¢do, porém, por vezes, acabam fazendo analogias com casos
similares. Existem diferentes técnicas de andlise, como correspondéncia de
padr&es, andlise de séries temporais, constru¢do da explicacdo ou rastreamento
de processos, modelos légicos e sinteses de estudos de caso (YIN, 2018).
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0O Quadro 1 apresenta uma lista de conferéncia para iniciar um estudo de caso.

QUADRO 1 - LISTA DE CONFERENCIA PARA INICIAR UM ESTUDO DE CASO

QUESTOES DE QUE INFORMAGAO COMOPRS QUALELS OUTRA
PESQUISA E NECESSARIA? INFORMACEO) MELOPS INFORMACAO
PODE SER OBTIDA? APROPRIADO?

Fonte: adaptado de Hancock e Algozzine (2018, p. 58).
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3. INSTRUMENTOS DE
COLETA DEDADOS

3.1 QUESTIONARIO

Os dados sociais podem ser divididos em comunicagao formal e informal, e
podem ser construidos por meio de textos, imagens ou materiais sonoros. Por
meio da comunicacao informal as pessoas podem se expressar da forma que
queiram, com a existéncia de poucas regras. O que é importante nesse caso é
observar como as pessoas agem e pensam sobre suas acdes e as dos outros, de
forma espontanea. Na comunicagao formal, as agdes comunicativas requerem
um conhecimento especializado. Esse tipo de comunicagdo deve seguir regras.
Porém, por vezes é permitido que as mesmas sejam alteradas em proveito pré-
prio. Assim ocorre a inovacao. Os produtos resultantes da comunicag¢ao formal,
possivelmente podem ser usados sem qualquer prejuizo no ato da comunica-
¢do. Exceto quando os comunicadores falam por grupos sociais 0os quais nao
representam. Neste caso surge um problema, pois as falsas falas devem ser
identificadas, visto que o objetivo da pesquisa social é identificar trajetdrias
condizentes com a realidade, como é percebida, e como pode influenciar o
caminho futuro (BAUER; GASKELL, 2002).

Na pesquisa social uma das formas mais comuns de coleta de dados é o
questionario’. Este instrumento, conforme definido por Gil (1989, p. 24), é “uma
técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conheci-
mento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.”. S3o apresentadas a seguir algumas de suas caracteristicas,

forma de uso e como construi-los.

" N&o se aborda neste capitulo o método Delphi, utilizado em estudos corporativos e voltado para a tomada de
decisdes a partir de questionarios respondidos de forma auténoma e independente por um grupo de especialistas
em um determinado assunto.
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Os questiondrios buscam cumprir duas funcbes basicas: descrever as ca-
racteristicas de, por exemplo, um grupo social e mensurar as variaveis desse
grupo. Por meio do questiondrio é possivel observar as caracteristicas do grupo
social escolhido, como sexo, idade, escolaridade, estado civil, entre outros. A
descri¢ao das caracteristicas do grupo podem cumprir diversos objetivos e
ajudar ndo somente o(a) pesquisador(a) em questdo, mas também outro(a)s
pesquisadore(a)s, especialistas e planejadore(a)s. Outra fun¢do dos questio-
narios é medir varidveis individuais ou grupais, que pode ser atingida pelas
questdes unidimensionais (perguntas multiplas, na forma de escalas ou abertas)
(RICHARDSON, 1999).

Os questionarios podem ser de poucas ou muitas perguntas, abordando
apenas um ou varios tépicos. Essa defini¢do estara a cargo do(a) pesquisador(a)
e dos objetivos de pesquisa para o qual se realiza a coleta de dados, podendo
este(a) definir o tamanho, a natureza e o contetdo do questionario. Os ques-
tiondrios podem ser classificados conforme o tipo de pergunta a ser feita para
o(a)s entrevistado(a)s e conforme o0 seu modo de aplicagao.

Quanto ao tipo de pergunta, hd trés categorias de questionarios: com per-
guntas fechadas, com perguntas abertas, e os que fazem uma combinagao
entre perguntas fechadas e abertas. Os questionarios que aplicam perguntas
fechadas sdo aqueles em que as alternativas de respostas sao fixas e prees-
tabelecidas, devendo o(a) entrevistado(a) escolher entre aquelas que mais se
adéquam as suas caracteristicas. E importante, na elaboragdo de questdes
fechadas, que sejam incluidas todas as possibilidades de resposta que se possa
esperar e que as alternativas sejam excludentes (o(a) entrevistado(a) nao pode
ter davida entre qual alternativa escolher por ambas terem o mesmo significado
ou sentidos préximos).

Os questionarios de perguntas abertas sdo aqueles que permitem que as
respostas sejam dadas na forma de frases ou oracées. O(A) pesquisador(a), em
vez de antecipar as respostas, quer uma elaboragdo maior destas por parte do(a)
interlocutor(a). Frequentemente ocorre a combinagdo de perguntas fechadas e
abertas, para aprofundar opinides e dar (a)o entrevistado(a) alguma liberdade

de resposta. Porém, a inclusdo da opgdo ‘outros’, por exemplo, tém um papel
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mais importante nas fases de pré-entrevista, podendo auxiliar na adequacgdo
das opgdes de resposta fechada.

QUADRO 2 - TIPOS DE PERGUNTAS E EXEMPLOS

Exemplos:

Sim - Nao.
PERGUNTAS FECHADAS Alternativas dicotomicas  Verdadeiro - Falso.
Certo - Errado.
Concorda - Discorda

Exemplo:
- () Manha.
Respostas multiplas
() Tarde.

() Noite.
Exemplo:
Alternativas () Nunca.
hierarquizadas () Ocasionalmente.

() Frequentemente.

Exemplo:
PERGUNTAS ABERTAS Qual é a sua ocupacao principal?

Exemplo:

Qual o tipo de programa de
TV é de sua preferéncia?
PERGUNTAS ABERTAS E FECHADAS () Noticiarios.

() Esportivos.

() Humoristicos.

() OUtros: .....cceveueunnes

Fonte: adaptado de Richardson (1999), p. 191-193.

Existem temas que podem ser abordados por perguntas fechadas, pois
podem ser limitados a algumas poucas alternativas. Porém, ha outros que ndo
podem ser classificados em uma quantidade limitada de categorias. A escolha
entre um ou outro tipo depende da complexidade dos temas e da familiaridade

do(a) pesquisador(a) ao pesquisar determinado assunto.
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QUADRO 3 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DE
PERGUNTAS ABERTAS E FECHADAS

PERGUNTAS FECHADAS
VANTAGENS DESVANTAGENS

Dificuldade em proporcionar todas as
alternativas possiveis, fazendo com que o(a)
entrevistado(a) escolha entre alternativas que
nao se adéquam a sua maneira de pensar.

As respostas sao faceis de codificar.

O(A)s entrevistado(a)s podem perder a consisténcia
O(A) entrevistado(a) nao precisa escolher. nas respostas, assinalando a primeira alternativa para
que o questionario termine o mais cedo possivel.

Perguntas fechadas tornam o
preenchimento menos cansativo.

Torna mais provavel a devolucao do
questionario preenchido.

PERGUNTAS ABERTAS

VANTAGENS DESVANTAGENS

Propicia maior liberdade de resposta (a)o entrevistado(a).  Dificuldade de classificacao e codificagao.

O fato de algumas pessoas terem mais facilidade para
escrever que outras pode dificultar a interpretacdo.

Maior tempo é demandado para o preenchimento.

Fonte: adaptado de Richardson (1999), p. 194-196.

Os questionarios podem ser aplicados mediante contato direto com o(a)
s entrevistado(a)s, pelo(a) préprio(a) pesquisador(a) ou por pessoas treinadas
por ele(a). Essa forma permite uma maior intera¢do e explicagdo da pesquisa,
e também evita o ndo preenchimento do questionario. O contato direto para
o preenchimento pode ser feito de forma individual ou grupal. Outra forma de
aplicagdo do questionario é pelo envio deste e de suas instru¢des de preenchi-
mento pelo correio, atribuindo um tempo habil entre a entrega e a devolugdo
destes. A aplicagdo por correio permite que sejam incluidos na pesquisa um
grande nimero de pessoas de localidades diferentes. Porém, ha uma baixa taxa
de devolugdo dos questionadrios enviados, e assim os resultados da pesquisa
podem ser afetados pelo fato de ndo ser obtida uma amostragem aleatéria e,
acrescenta-se ainda a inseguranga com relagdo ao(a)s respondentes (as respos-
tas ndo podem ser consideradas opinides individuais, mas familiares).

A elaboragdo do questiondrio deve levar em conta que este ndo deve es-
tender-se em demasia, normalmente algo entre trinta minutos e uma hora, a
depender do formato de aplicagdo. Também deve levar em conta que os tépicos

incluidos devem ter um motivo para estarem ali e que é necessario o direcio-
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namento para um publico-alvo - isso permite (a)o pesquisador(a) se prover de
maior conhecimento sobre as caracteristicas e interesses desse publico, faci-
litando o entrosamento entre ambos. Ao planejar o questionario, é necessdrio
também levar em conta o tipo de andlise que se pretende realizar com os dados
que serdo obtidos.

Richardson (1999), indica algumas considera¢des importantes para a pre-

paracao do questiondrio:
1.Deve-se determinar qual é o interesse da pesquisa;

2.E importante ter em mente as hipéteses que servirdo de base para a
formulagdo das perguntas, para que as perguntas estejam ligadas aos
objetivos do trabalho;

3.Estabelecer um roteiro de perguntas para o questionario;
4.Fazer aredagdo das perguntas; e,

5.Preparar os elementos adicionais ao questionario.

Entre os elementos adicionais, estdo as apresentacdes, instru¢des e agra-
decimentos (a)os entrevistado(a)s.

Ha ainda outros cuidados a serem tomados na elaborag¢do das perguntas,
como: somente incluir perguntas que visem atender aos objetivos da pesquisa;
utilizar vocabulario claro, evitando termos técnicos; evitar unir duas perguntas
em uma; evitar perguntas que geram racionaliza¢des (por que vocé fez isso?),
as perguntas devem versar sobre os fatos: quando isso aconteceu? Como isso
aconteceu? Qual foi sua reagdo?; adequar as perguntas as possibilidades do(a)s
entrevistado(a)s e evitar perguntas que sejam dificeis de serem respondidas; dar
preferéncia a itens curtos, que possam ser lidos e compreendidos rapidamente;
evitar perguntas negativas; e, ndo incluir perguntas direcionadas, para que o(a)
entrevistado(a) ndo se sinta pressionado(a) a responder algo que considere que

seja a ‘resposta certa’ ou pretendida.
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Para que o questiondrio possa ser facilmente aplicavel, é importante ainda
considerar a ordem de disposicdo das instru¢des e perguntas, e também dife-
renciar a forma de apresentacgdo. Por exemplo, perguntas em letras maiusculas,
respostas em letras minusculas e instru¢des entre parénteses.

Quanto a ordem dinamica do questionario, pode-se iniciar com as ques-
tdes que ndo sdo voltadas a problematica da pesquisa, seguidas daquelas que
estdo relacionadas de forma mais geral. Na sequéncia, podem ser incluidas as
perguntas que formam o nucleo do questiondrio (mais complexas ou emocio-
nais). E, finalmente, ficam as perguntas mais faceis, terminando com uma que
permita (a)o entrevistado(a) analisar o questiondrio e o processo de entrevista.

As perguntas devem ser dispostas de forma que uma andlise posterior dos
dados seja facilitada, o que pode ser conseguido com um questiondrio que ndo
seja sobrecarregado de nimeros ou simbolos e realizando uma pré-codificagao
do mesmo.

Para revisar e direcionar os aspectos da investigagao, o questiondrio deve
passar por um pré-teste (ou validagdo). A aplicagdo prévia deve ser feita em um
grupo que apresente as mesmas caracteristicas da populagdo alvo da pesquisa,
0 que vai possibilitar o treinamento dos pesquisadores e identificagao das difi-
culdades praticas do questiondrio, dando os encaminhamentos para a obteng¢ao
do questionario definitivo. Esse é o momento de analisar o comportamento das
variaveis e analisar as categorias das questdes fechadas (se devem ser incluidas
novas, se a pergunta deve ser reformulada, etc.).

Como outros instrumentos de pesquisa, o uso de questionarios apresenta
vantagens e desvantagens. Entre as vantagens estdo: o questionario pode
coletar informacg6es de um grande nimero de pessoas simultaneamente; apre-
senta certa uniformidade nas informagdes, visto que todos o(a)s entrevista-
do(a)s recebem as mesmas informagdes; as pessoas se sentem mais livres para
responder, em caso de questiondrios andnimos; podem ser obtidas respostas
mais reflexivas, e; a tabula¢do dos dados é facilitada. Enquanto que entre as
desvantagens, podem-se citar: muitas vezes nao sao obtidas respostas de
todos os questionarios, o que pode introduzir vieses na amostra; ndo ha como
se certificar que as respostas correspondem a realidade, e; a confiabilidade é
questionada, visto que as respostas do individuos podem mudar com o tempo.
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3.2 ENTREVISTA

A técnica de entrevistas € um modo de comunica¢do em que a informagao
é transmitida de uma pessoa para outra, emissor e receptor. As entrevistas
sdo um modo de comunicagdo bilateral e “refere-se ao ato de perceber realizado
entre duas pessoas” (RICHARDSON, 1999). Assim, a entrevista qualitativa segue
um formato conversacional, que permite que haja uma interacao maior entre
pesquisador(a) e entrevistado(a) e na qual o(a)s entrevistado(a)s tém maior
liberdade para expressar suas opinides sobre os pontos pesquisados (YIN, 2006).

As entrevistas podem ser: (1) ndo estruturadas: busca-se que o(a) entre-
vistado(a) responda sobre os aspectos que se consideram mais relevantes do
problema em foco, normalmente guiada por uma lista de pontos a serem dis-
cutidos; (2) estruturadas: seguem um roteiro cuidadoso para a interacao entre
entrevistador(a) e entrevistado(a). Tal roteiro toma a forma de um questionario
(lista de perguntas) que é seguido pelo(a) pesquisador(a), aplicando todas as
perguntas (a)o entrevistado(a) com o objetivo de obter as respostas deste(a).
Até mesmo o comportamento do(a) pesquisador(a) deve seguir um roteiro
padronizado, frente (a)os diferentes entrevistado(a)s, e esse comportamento
deve provir de um treinamento realizado previamente para a realizacao padro-
nizada da coleta de dados (YIN, 2006). As entrevistas semiestruturadas sdao uma
combinacgao dos dois formatos anteriores (ver abaixo).

Para conduzir uma entrevista, é importante que o(a) pesquisador(a) realize
um verdadeiro trabalho socioldgico, interagindo e compreendendo a realida-
de do(a)s pesquisado(a)s e entrando em sua realidade. A forma de conduzir a
entrevista e elaborar a problemdtica deve ser adaptada a seu objeto (BEAUD;
WEBER, 2007).

Outra questao relevante diz respeito ao registro das entrevistas, sendo a
gravagao uma condi¢do essencial. A gravagdo condiciona a qualidade da entre-
vista e dos dados coletados, pois permite que sejam captadas integralmente
todas as palavras do(a) entrevistado(a) - com a possibilidade de escutar em
repeticao - e fornece um volume muito maior de informagdes (BEAUD; WEBER,
2007). E necessario sempre solicitar autorizacdo para gravar. Esse pedido é

considerado delicado por pesquisadore(a)s iniciantes, pois ha a possibilidade
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de recusa. E importante adquirir um aparelho simples ao qual se conheca bem
o funcionamento. Assim como o cuidado com o(a)s entrevistado(a)s, buscando
tranquiliza-lo(a)s quanto ao respeito ao anonimato e fazendo o anuncio de
forma natural, ressaltando a importancia deste procedimento para a pesquisa.
O pedido para gravagdo deve ser feito suavemente, sem muita formalidade,
pois as evidéncias indicam que a resisténcia é maior quando feito dessa forma
(BEAUD; WEBER, 2007).

Durante a realiza¢do da entrevista, deve-se ter atencao para o tempo de
aquecimento, quando o(a) pesquisador(a) faz perguntas mais gerais com vistas
a estabelecer a relagdo e deixar o(a) entrevistado(a) mais confortdvel. Pergun-
tas como: quando vocé comegou a trabalhar aqui? ou fale um pouco sobre sua
trajetdria profissional. Ambas servem a esse tipo de propdsito. E interessante
abordar o assunto de pesquisa iniciando por um campo conhecido, e no decor-
rer da entrevista intercalar as fases “informativas” com aquelas em que o(a)
entrevistado(a) se coloque a falar de si. Outra questdo a ser lembrada: o(a)
entrevistado(a) deve estar desde o inicio da entrevista informado(a) sobre qual
serd o rumo tomado, sobre qual assunto serd abordado. E é o(a) pesquisador(a)
que ird direciond-lo, permitindo que o espago va se criando aos poucos (BEAUD;
WEBER, 2007).

Ainda, é importante, durante o decorrer do processo, ndo tentar interpretar
as falas do(a) interlocutor(a) ao mesmo tempo em que se realizam as pergun-
tas, para que este(a) ndo se sinta constrangido(a). Também, é preciso cuidado
para ndo interromper o(a) interlocutor(a), dando novos estimulos sempre que
preciso, rebuscando suas falas anteriores. Siga suas questdes e procure deixar
a entrevista precisa, evitando principalmente trocar muito o tema abordado
(BEAUD; WEBER, 2007). A orientacao da entrevista deve ser feita também no
sentido de dar nova direcao, buscando se atentar para a linha de pesquisa
quando a entrevista estiver tomando rumo diverso.

Para conhecer o que o(a)s interlocutore(a)s pensam sobre determinadas
questdes, é importante comegar por conhecer o cotidiano deste(a)s, fazendo
questdes sobre suas atividades. Para obter narrativas das praticas do cotidiano
do(a)s interlocutore(a)s, é interessante usar a linguagem simples e expressar

curiosidade. Solicitar (a)os entrevistado(a)s para que contem histdérias pode ser
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uma forma de fazer com que ele(a)s deem vida ao contexto. Isso fornecerd uma
rica entrevista e permitird a melhor analise das situagdes sociais. As questdes
adjacentes que forem surgindo podem possibilitar o direcionamento para novas
questdes de pesquisa (BEAUD; WEBER, 2007). Preocupe-se em coletar o maximo
de dados objetivos durante a entrevista, mas com o cuidado de ndo deixar ela
se tornar um interrogatério para o(a) interlocutor(a), pois isso pode tolher a
espontaneidade deste durante os relatos.

Dentre as pesquisas qualitativas, as entrevistas semiestruturadas sao as
principais formas de coleta de dados pelos pesquisadore(a)s. De forma alter-
nativa a estas, ha também outras duas técnicas de levantamento de dados: a

entrevista narrativa e a entrevista episédica.

i) Entrevistas semiestruturadas

Segundo Trivifios (1987, p. 146), geralmente é “aquela que parte de certos
questionamentos bdsicos, apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto
de novas hipdteses que vao surgindo (...).". Portanto, esse tipo de entrevista
enaltece o(a) pesquisador(a) ao mesmo tempo em que permite (a)o entrevis-
tado(a) espago para certa liberdade e espontaneidade.

As entrevistas semiestruturadas atraem interesse pela expectativa de que
o(a)s entrevistado(a)s revelem mais facilmente seus pontos de vista em entre-
vista aberta do que naquelas padronizadas ou nas quais devem ser seguidos
questiondrios (FLICK, 2004). Busca obter maior profundidade a respeito dos
dados a serem analisados e em seus resultados (NUNES, NASCIMENTO e ALEN-
CAR, 2016). A vantagem do uso das entrevistas semiestruturadas, ressaltada
por Flick (2004), é que com o auxilio de um guia de entrevista é aumentada a
comparabilidade dos dados e a sua estruturagao.

As entrevistas semiestruturadas sao divididas em alguns tipos: entrevista
focal; entrevista semipadronizada; entrevista focada no problema; entrevista

com especialistas; e entrevista etnografica. Veremos cada uma delas a seguir:
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« Entrevista focal

A entrevista focal, ou grupo focal, € um tipo de entrevista que é realizada
em grupo e o seu objetivo é a interacdao dentro do grupo. Esses grupos possuem
caracteristicas definidas de acordo com a proposta, tamanho e procedimen-
tos da entrevista. O(A) pesquisador(a) estimula a discussao com comentarios
ou introduz assuntos e o(a)s participantes influenciam uns aos outros com
suas respostas e contribuicdes. Segundo Freitas et al. (1998), os dados que sao
produzidos por esse tipo de entrevista sdo as transcri¢cdes das discussdes em
grupo e as anotacdes e reflexdes do(a) pesquisador(a).

Essa é uma entrevista guiada que busca estudar o impacto no(a)s entrevis-
tado(a)s apds a exposicao deste(a)s a um estimulo uniforme, como por exemplo,
um filme. A conducdo desse tipo de entrevista deve seguir quatro critérios:
o da especificidade, em que a entrevista deve evidenciar os elementos que
causam impacto no(a) entrevistado(a); o critério do espectro, em que o guia da
entrevista deve abranger os tépicos e aspectos mais importantes para a ques-
tdo de pesquisa; os critérios da profundidade e do contexto social, significam
que as respostas da pesquisa precisam ser mais do que simples avalia¢des, do
tipo ‘agradavel’ ou ‘desagraddvel’ - por isso o nivel de profundidade deve ser
analisado pelo pesquisador(a) de forma recorrente (FLICK, 2004).

Para Flick (2004), esse método de pesquisa permite que se estudem dife-
rentes pontos de vista subjetivos, dentro de grupos sociais que costumam ser
definidos previamente. As questdes da pesquisa sdo direcionadas a verificagdo
do impacto de eventos concretos ou de manipulacao subjetiva.

Freitas et al. (1998) indica este tipo de pesquisa quando se busca gerar
ideias para a investigacao, gerar hipoteses considerando a percepcdo do(a)s
entrevistado(a)s, avaliar diferentes situa¢des ou popula¢des de estudo, rascu-
nhar entrevistas ou questionarios, ou ainda gerar informacdes adicionais para
um estudo em larga escala. A entrevista focal possibilita a riqueza de dados e
a flexibilidade na coleta que nao seriam obtidas em caso da aplicagdo de um
instrumento individualmente, podendo ser utilizada como a principal fonte de

dados ou complementarmente a outras técnicas.
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Entre as limita¢des desse tipo de pesquisa pode-se destacar
que ha pouca preocupag¢do com a maneira pela qual o material
concreto € percebido e avaliado pelo(a) entrevistado(a) (h4d maior
preocupacao com as visdes subjetivas); o fato de que esse método
dificilmente ¢ empregado em sua forma pura e completa (FLICK,
2004); o(a) pesquisador(a) tem menor controle sobre os dados que
serdo gerados; e, a analise dos dados se torna mais dificil (FREI-
TAS etal., 1998).

 Entrevista semipadronizada

A entrevista semipadronizada é realizada considerando que o(a) entrevis-
tado(a) tem um grau de conhecimento especifico sobre o assunto pesquisado,
0 que permite que ele(a) possa se expressar mais facilmente se houver uma boa
interagdo com o(a) pesquisador(a). Esse método tem em vista a reconstrugdo
de teorias subjetivas e consiste basicamente em duas ocasides: inicialmente
sdo abordados os topicos da pesquisa por meio dos questionamentos, e poste-
riormente é aplicada a Técnica de Disposi¢ao da Estrutura (TDE) (FLICK, 2004).

Flick (2004) define trés tipos de questionamentos empregados: questdes
abertas, que o(a) entrevistado(a) pode responder com o conhecimento que
possui do assunto; questdes controladas pela teoria e direcionadas para a pra-
tica, que se baseiam na literatura cientifica e tem o objetivo de explicitar o
conhecimento do(a) entrevistado(a) sobre o tépico; e as questdes confrontati-
vas, as quais confrontam as teorias e rela¢des que foram apresentadas pelo(a)
entrevistado(a) até o momento.

Ha um intervalo de tempo entre o primeiro encontro, em que se realizam os
questionamentos, e o segundo encontro. A segunda ocasido é composta por dois
momentos: no primeiro, é apresentada (a)o entrevistado(a) uma estrutura que
redine os enunciados apresentados por ele(a), para que seja feita uma avaliacao
dos conteudos e se incluam os conceitos restantes, reformulando caso o(a)
entrevistado(a) acredite ser necessario; no segundo momento, sdo aplicadas
as Técnicas de Disposicdo da Estrutura. Essa técnica extrai os enunciados das

entrevistas anteriores deste(a) entrevistado(a) e os transforma em um estrutura
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para validagdo, representando graficamente sua teoria subjetiva e permitindo
(a)o entrevistado(a) refletir sobre as suas opinides (FLICK, 2004).

O uso de TDE busca facilitar a interpretagdo do conhecimento registrado na
entrevista. No entanto, a aplicagdo da entrevista semipadronizada tem como
principal problema a possivel dificuldade do(a) entrevistador(a) em esclarecer
os procedimentos para o(a) entrevistado(a) e lidar com as possiveis irritagdes
que possam surgir das questdes confrontativas. Como sao apresentados pontos
de vista alternativos, é importante deixar claro que ndo se trata de um teste
de desempenho. A adaptacao do método e das questdes de pesquisa, assim
como a interpretacdo dos dados coletados podem ser consideradas limita¢des
do método (FLICK, 2004).

« Entrevista centralizada no problema

A entrevista centralizada no problema é um tipo de coleta de dados biogra-
ficos relacionados a um determinado problema, com o auxilio de ferramentas
e estratégias adequadas. Esse método é caracterizado pelo foco no problema,
que seja socialmente relevante, pelo uso de métodos que sejam direcionados
ao objeto, e pela orientacdo do processo, na busca de compreender o objeto
da pesquisa (FLICK, 2004).

O método tem interesse nos pontos de vista subjetivos e as questdes de
pesquisa se voltam para o conhecimento dos fatos ou processos de socializagdo,
o que leva a utilizagdo de um guia com questdes e estimulos narrativos. Para
integrar as diferentes abordagens, sdo incluidas nesse método as discussdes em
grupo e o método biografico. Porém, esses sdo citados como elementos parciais
da entrevista, gerando uma limitacao do método, pois a discussdo em grupo
pode ser uma etapa adicional, mas ndo faz parte da entrevista. Outra limitacao
é a sugestdo de foco no problema, visto que essa ndo é uma grande distin¢ao
de outros métodos que também focam em problemas especiais (FLICK, 2004).
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 Entrevista com especialistas

A entrevista com especialistas é uma forma especifica de aplicar entrevistas
semiestruturadas e tem mais interesse na especialidade em certo campo de
estudo ou atividade do que no(a) entrevistado(a) ou o cargo assumido por ele(a)
(MEUSER; NAGEL, 2002; FLICK, 2004). As informagdes relevantes que podem ser
fornecidas pelo(a) entrevistado(a) sao muito mais restritas, o que faz com que
o guia da entrevista seja restrito e exclua tépicos ndo produtivos. O sucesso da
entrevista depende fundamentalmente da capacidade do(a) entrevistador(a)
em restringir ou ndo a entrevista (FLICK, 2004).

De acordo com Meuser e Nagel (2002), o(a)s especialistas podem ser defi-
nidos como aquele(a)s que sejam responsaveis pela concepgao, implementacao
ou coordenacao de um programa; e que possuam acesso restrito a informacgdes
de alguns grupos, conselhos ou processos de decisdo. Os autores sugerem que,
por vezes, ocupantes de cargos intermediarios nas instituicdes de interesse
sejam capazes de fornecer informagdes mais detalhadas sobre a estrutura e
seus acontecimentos.

Normalmente direcionado a pesquisas em educagao, relativas a avaliagdo
de politicas publicas (MEUSER; NAGEL, 2002), o fato dessa entrevista ser apli-
cada com um guia de questdes pré-definidas pode se tornar um problema, pois
o direcionamento da entrevista deve ocorrer com maior intensidade, dado o
interesse em conhecimentos especificos. Também destaca-se o fato de que
o(a) entrevistador(a) deve deixar claro que também possui conhecimento dos
temas abordados (FLICK, 2004).

« Entrevista etnogrdfica

O que para Spradley (1979) é a pesquisa etnografica, Trivifios (1987) cha-
ma de entrevista semi-estruturada. Flick (2004), explica que para a conducao
dessas entrevistas é melhor pensar nelas como conversas cordiais nas quais
se introduzem pouco a pouco novos elementos para que o(a)s pesquisado(a)
s possam responder de forma cooperativa sem sentirem que estao em um in-

terrogatdrio. O tempo e o local dessa entrevista tém definicdo menos nitida,
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pois ela costuma ocorrer de forma espontanea apds contatos de campo feitos
regularmente. Neste tempo, o(a) pesquisador(a) poderd conhecer as pessoas
e selecionar os seus informantes (TRIVINOS, 1987).

Os elementos que distinguem a entrevista etnografica das conversas real-
mente cordiais sdo: uma solicitacdo especifica para que a entrevista seja con-
duzida de forma mais suave; a explicitacao de que ha um projeto, a explicagao
deste e das questdes que serdo introduzidas, assim como da forma de falar; e
a presenca de questdes etnogréficas (descritivas, estruturais e contrastantes).

Esse método de pesquisa possui estrutura mais aberta, permitindo também
a aplicacdo da entrevista em outros contextos. Porém, é comumente empre-
gado de forma conjunta a pesquisa de campo e as estratégias observacionais
(FLICK, 2004).

Como uma das caracteristicas da entrevista semiestruturada é aplica-
¢ao de questdes mais ou menos abertas, que suscitam a resposta livre do(a)
s entrevistado(a)s, em alguns momentos podem surgir alguns problemas na
entrevista: de mediacdo entre a guia da entrevista e o propdsito da questao
abordada, ou seguindo um estilo de apresentacdo diferente do esperado. O(A)
entrevistador(a) tem certa autonomia na condugdo da entrevista em termos da
analise na sequéncia de perguntas a ser aplicada, o que leva a denominagdo da
conduta pelo termo ‘entrevista parcialmente padronizada', e precisa agir com
certa sensibilidade durante o progresso desta, conforme as escolhas forem
sendo feitas (FLICK, 2004).

E necessaria uma mediagdo permanente, tomando cuidado para que ndo
seja utilizado elevado grau de rigidez, pois isso pode reprimir o(a) entrevista-
do(a0 e dificultar maiores aprofundamentos nas quest&es da pesquisa. Por esse
motivo, é necessario que haja um treinamento para a realizacao da pesquisa,
que seja gravado e posteriormente acompanhado e avaliado pelo(a)s entrevis-
tadore(a)s que fardo parte do estudo (se for o caso) ponderando: os erros na
entrevista, a forma como o guia de entrevista é usado, a introdugdo e transigao
dos tépicos, e 0 comportamento nao-verbal do(a) entrevistador(a). Essa ava-
liagdo permite identificar os problemas técnicos e melhorar o aproveitamento
da pesquisa (FLICK, 2004).
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ii) Entrevista narrativa

A entrevista narrativa é aplicada principalmente no contexto da pesquisa
bibliografica. A coleta de dados com esse método é feita pela narrativa relatada
pelo(a) entrevistado(a). Para Flick (2009), a entrevista deve ser iniciada por uma
questdo que gere a narrativa, formulada com clareza, e tenha relevancia para o
tdépico investigado, na qual o assunto pode ser detalhado. E termina com uma
fase de equilibrio, em que podem ser formuladas novas perguntas no sentido
de descrever e argumentar trechos que nao tenham ficado claros na narrativa
inicial (FLICK, 2004).

O principal critério para validacdo das informacdes, segundo Flick (2004), é
de que a apresentacao delas seja essencialmente a narrativa do curso de deter-
minado evento. Esse método de entrevista fornece dados que outros tipos de
entrevistas ndo permitem, pois a narrativa é feita com alguma independéncia.
O conhecimento das pessoas sobre suas vidas fica mais disponivel no formato
narrativo e esta forma é mais aproximada da experiéncia real vivida.

Edmonds (2017), argumenta que a abordagem narrativa é mais utilizada
nos estudos de psicologia e psiquiatria, pois estes buscam compreender a mul-
tiplicidade com a qual os seres humanos experienciam o mundo, e nada melhor
para isso que explorar as histdrias vividas por eles.

A entrevista narrativa pode ter problemas se forem violadas as expecta-
tivas dos papéis do(a)s participantes, porque ndo sdo feitas perguntas usuais
e esse espago para narrativa nao é oferecido cotidianamente. A violagdo das
expectativas pode causar frustragdo em ambas as partes. Adicionalmente, a
aplicagdo do método pode enfrentar dificuldades se precisar ser aplicado a
culturas estrangeiras, podendo ser desfavoravel. Ressalta-se novamente a
importancia do treinamento, para que o(a) entrevistador(a) esteja preparado(a)
para ouvir e conduzir a entrevista, cujo sucesso depende de clareza sobre sua
natureza especifica (FLICK, 2004).
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iii) Entrevista episddica

A entrevista episodica parte da consideracao de que as experiéncias do(a)s
entrevistado(a)s estejam armazenadas e sejam relatadas de forma organizada
e préxima da realidade. O interesse é em momentos especificos da vida do(a)
entrevistado(a) (FLICK, 2009), ao qual é “insistentemente solicitado a repetir
a apresentacgdo de narrativas de situagdes ou série de situagdes.” (MOURA;
ROCHA, 2017, p.. 168).

Flick (2004) relata que o principal elemento desse método é o convite
para a narrativa das situa¢des ou conjunto de situacdes, que segue um guia
de orientagdo para o(a) pesquisador(a) atender aos topicos da investigagao.
Outro elemento importante sdo os incentivos narrativos, feitos por questdes
complementares, em que pretende-se a jun¢do da narrativa com a resposta,
vinculando as apresentagdes na forma narrativa as respostas em sentido exato
(obtidas por meio de questdes concretas).

O problema geral do método narrativo é que as pessoas nem sempre tém
facilidade em narrar. VEém a tona novamente a importancia do treinamento e da
mediacao por parte do(a) pesquisador(a), de forma a direcionar a narrativa para
os fatos que sao relevantes e mencionados, porém ndo sdo contados pelo(a)
s entrevistado(a)s - estimulando assim, investiga¢des mais aprofundadas. A
entrevista fica limitada pela narracao do cotidiano e da prépria histéria do(a)
s entrevistado(a)s.

As entrevistas narrativas sdo uma forma alternativa para a coleta de dados
dos mundos individuais, que permitem (a)o pesquisador(a) acessar as experién-

cias de forma mais abrangente (FLICK, 2004).
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4. ANALISE DE DADOS:
ANALISE DE CONTEUDO

Harold Lasswell, em 1927, iniciou a anadlise de conteudo, mas as defini¢des
foram surgindo a partir da década de 1950, quando passou a se desenvolver
fortemente essa técnica (BARDIN, 2011). A primeira definicao, ainda limitada,
da analise de conteudo é fornecida por Berelson (1954, p. 489), como “ uma
técnica de pesquisa para a descri¢ao objetiva, sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto da comunicagdo”.

Varias outras defini¢cdes foram surgindo com o decorrer do aperfeicoamento
da técnica, que conforme resumido por Richardson (1999, p. 223), é visto como
“um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada dia mais aperfeicoados
que se aplicam a discursos diversos”. Bardin (2011), refor¢a ainda que a andlise
de conteddo é um “conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des”. Essas
técnicas possuem diferentes formas e podem ser adaptadas a um campo muito
vasto - as comunicag¢des. Este método ndo é comum nos estudos econémicos
(para uma excecao, ver Oleinik (2022)).

Todo tipo de comunicacdao que seja representada pela troca de significa-
dos entre um(a) emissor(a) e um(a) receptor(a) pode ser objeto da analise de
conteudo, isto &, tudo aquilo que é expresso oralmente ou por escrito. Assim,
as entrevistas e as questdes abertas apresentadas na se¢ao anterior sdo impor-
tantes fontes de dados, além de notas de pesquisa de campo ou conversas. Para
Chizzotti (2006, p. 114), a andlise de conteudo busca “relacionar a frequéncia
da citagdo de alguns temas, palavras ou ideias em um texto para medir o peso
relativo atribuido a um determinado assunto pelo seu autor”.

Os objetivos da analise de contelido podem ser definidos com base nas
perguntas cldssicas: “Quem diz? O qué? Para quem? Como? E com que efei-
to?”. Portanto, busca-se realizar a analise das caracteristicas da mensagem
sem considerar as inten¢des do(a) emissor(a) ou os impactos no(a) receptor(a),
garantindo uma imparcialidade objetiva, de acordo com Chizzotti (2006). E as

comparagdes entre essas mensagens podem ser feitas através do tempo, pro-
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venientes de uma mesma fonte; com mensagens elaboradas por duas ou mais
fontes; ou ainda por mensagens com categorias exdgenas. Podem ser analisadas
ainda as causas e antecedentes de uma mensagem, em busca de conhecer as
suas condi¢des de producdo, e essas comparacdes devem ser feitas, direta ou
indiretamente, independente das fontes do conteldo. E ha ainda a analise
dos efeitos da comunicagdo para que seja determinada a influéncia social da
mensagem, por meio da qual o impacto é encontrado através da comparagao,
do comportamento subsequente ou de outros comportamentos do receptor
(RICHARDSON, 1999).

Com o surgimento da escrita, foi possivel o registro dos fenémenos sociais
em varios tipos de documentos e essas informagdes poderiam ser perpetua-
das sem que se perdesse nada pelo caminho. A sociedade passou a registrar
inimeras informacdes que serviriam de base estatistica, com uma grande di-
versidade de documentos que se tornaram fontes para a pesquisa social (base
da observacao documental). Richardson (1999) explica que, portanto, a andlise
de conteldo pode ser aplicada no campo linguistico (escrito e oral), no campo
iconografico (sinais) ou a outros cédigos semidticos (elemento ndo linguistico
que possa ter algum significado) - de comunica¢do de uma ou duas pessoas,
um grupo restrito ou um grupo de massas.

Ha dois tipos de analise de conteldo: conceitual (existéncia e frequéncia de
conceitos explicitos e implicitos) e relacional (relagbes entre conceitos selecio-
nados). A andlise de contetdo segue algumas fases: pré-analise; exploracdo do
material; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo (RICHARDSON,
1999; BARDIN, 2011).

i) Pré-andlise

Para Bardin (2011) essa fase é composta pela escolha do material, formu-
lacdo de hipdteses e elaboragdo de indicadores que auxiliardo na interpretacao
dos resultados. Algumas atividades a serem realizadas nesta etapa sdo: (1)
leitura superficial do material, quando é estabelecido um contato inicial e sdo

obtidas as primeiras impressdes e conceitos acerca dos fendémenos sociais; (2)
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escolha dos documentos, conforme o objetivo de pesquisa; (3) formulagdo das
hipéteses; (4) escolha dos indices e sua organiza¢do na forma de indicadores;
(5) preparagao do material (BARDIN, 2011).

Apds realizada a escolha do material, devem ser seguidas as regras da
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia, para que
sejam selecionados os documentos a serem submetidos a analise (BARDIN,
2011). Pela exaustividade entende-se que devem ser levantados todos os ma-
teriais que podem ser analisados, sem deixar nada de fora, sob o risco de afetar
o rigor cientifico da pesquisa. A representatividade determina que a amostra
selecionada para analise seja um reflexo do conjunto total dos documentos.
Os documentos escolhidos para compor a amostra devem obedecer critérios
precisos, sem particularidades, ou seja, homogéneos. E por fim, a pertinéncia
se refere a informagdo adequada que esses documentos devem fornecer para

que os objetivos da pesquisa sejam atingidos (RICHARDSON, 1999).

ii) Explorag¢éo do material

A andlise, em si, € uma fase longa, que consiste na codificacao, categoriza-
¢ao e quantificagdo da informagdo (RICHARDSON, 1999). A contagem depende
de se a abordagem se guia pela existéncia (unidade de registro contada uma

Unica vez) ou frequéncia (contagem toda vez que a unidade aparece no texto).

iii) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo

Apds definido o problema de pesquisa, identificados os objetivos e esco-
lhidos os documentos, o(a) pesquisador(a) passa para a fase em que se torna
capaz de responder precisamente as perguntas do que analisar e o porqué
(RICHARDSON, 1999; BARDIN, 2011).

A andlise ou tratamento do material é a sua codificagdao ou reducgao se-
letiva (BARDIN, 2011). Richardson (1999, p. 233), define a codificagdo como
“uma transformacao - seguindo regras especificadas dos dados de um texto,

procurando agrupa-los em unidades que permitam uma representagdo do con-
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teldo desse texto”. As regras sao importantes para validar a abordagem, pois
garantem consisténcia e coeréncia. A validade se exprime na completeza das
categorias, na natureza conclusiva dos termos e na generalizabilidade. Além
disso, a confiabilidade passa por estabilidade, reprodutibilidade e acuracia.
A codificacao pode ser feita manualmente (melhor para identificar erros de
redagao ou tipograficos, além de significados ambiguos e sinbnimos) ou por
programas de computador desenvolvidos para este propésito, como AQUAD 7,
Cassandre, Digital Replay System, Iramuteq, KH Coder, KNIME, Transcriber AG
e Textométrie (SCHLOSSER; FRASSON; CANTORANI, 2019).

A organizagao desse processo deve seguir trés etapas fundamentais: é
preciso determinar as unidades de conteudo que serao consideradas (recor-
tes), selecionar quais serdo as regras de numeracao e definir as categorias de
anadlise, podendo ser mais flexivel com a inclusdo de novas categorias durante
a codifica¢do, ou mais rigido, seguindo estritamente o conjunto pré-definido.

De acordo com Chizzotti (2006), é possivel compreender uma mensagem
pela decomposi¢do do seu conteido em fragmentos mais simples. Esses frag-
mentos sdo objetos da analise de conteldo e sdo chamados unidades de registro
e de contexto, que Richardson (1999) explica, serdo a base da andlise. As unida-
des de registro podem ser varias naturezas e dimensdes, sendo diferenciadas
em unidades com base gramatical e aquelas que ndo possuem base gramatical.
As unidades de registro mais utilizadas sao (RICHARDSON, 1999):

« Palavras ou simbolos: estas sdo as menores unidades na andlise de conteu-
do, e assim podem ser utilizadas todas as palavras de um texto ou apenas
algumas (os simbolos). Esse tipo de andlise busca determinar a riqueza
vocabular e pode ser feita por meio de alguns coeficientes: o coeficiente
de variedade vocabular, sob o qual se faz uma relagdo entre o nimero de
palavras diferentes e o niUmero total de palavras (quanto maior o coeficien-
te, maior a variedade do vocabuldrio); e o coeficiente de tipo gramatical,
feito considerando as categorias gramaticais.

« Frase ou oragdo: analise que considera como base as frases ou oracdes e

busca determinar o sistema de valores de um texto.
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« Tema: trata-se do sujeito da oragdo, a partir do qual se podem fazer vdrias
observagdes. Costumam ser utilizadas para andlise de base tematica as
respostas a perguntas abertas de questionario, entrevistas ou reunides.
Busca-se, por meio desta analise, descobrir o sentido que o autor quer

atribuir a determinada mensagem.

» Ator/Atriz: quando se tem no ator/na atriz ou sujeito principal a unidade
de analise, a codificacdo é feita em relagdo as caracteristicas ou atributos

do ator/da atriz.

« Documento ou item: o documento é uma unidade de pesquisa muito ampla,

util quando se trabalha em conjunto com outras unidades.

A andlise de conteldo, segundo Richardson (1999), busca realizar um trata-
mento quantitativo sem deixar de lado o tratamento qualitativo, se utilizando de
alguns procedimentos mais frequentes que se referem ao modo de contagem,
como: quantificagdo da presenca ou auséncia de determinados elementos;
quantificacdo da frequéncia de cada elemento, que objetiva saber a quantidade
de vezes que cada elemento aparece no documento; quantificagdo da frequéncia
ponderada, quando é de interesse do(a) pesquisador(a) apenas um ou alguns
elementos; tabulacdo de frequéncia, quando o(a) pesquisador(a) que conside-
rar apenas a analise de valores e ndo a intensidade dos elementos; e quanto a
direcao da afirmacao, buscando verificar se valores ou atitudes sao favoraveis,
desfavordveis ou neutras. Bardin (2011), acrescenta ainda os procedimentos:
da ordem em que as unidades de registro aparecem; e a coocorréncia, que se
trata da presenca concomitante de duas ou mais unidades de registro em uma

unidade de contexto.

Apds a andlise dos documentos e identificacdo dos elementos, é necessa-
rio classifica-los. A classificacdo dos elementos é denominada categorizagdo
e segue alguns critérios, de acordo com Richardson (1999): semanticos, no
qual ficam as categorias tematicas; sintaticos (verbos, adjetivos, advérbios,
etc.); [éxicos (ordenamento interno das oragdes); e expressivos (classificando
os problemas de linguagem).
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A categorizagdo pode ser feita por meio de uma classificagdo prévia, consi-
derando os fundamentos tedricos relacionados ao problema de estudo, ou por
uma classificagdo dos elementos que é feita de forma progressiva (RICHARDSON,
1999). A categorizacao envolve a etapa de inventdrio, em que os elementos
sdo isolados, e na sequéncia ocorre a classificagao, na qual os elementos sdo
organizados pelo que eles tém em comum (BARDIN, 2011).

Para garantir a qualidade e a consisténcia das categorias, elas devem apre-
sentar: homogeneidade, sem que se confundam os critérios de classificagdo;
exclusdo, em que cada elemento ndo possa ser classificado em mais de uma
categoria; pertinéncia, que se trata da categoria estar adaptada ao material
e a teoria escolhida; objetividade e fidelidade, que significa que os critérios
codificadores diferentes devem chegar ao mesmo resultado, o que é atingido
por meio de categorias adequadas e bem definidas; e a produtividade, se o
conjunto de categorias fornece resultados férteis (BARDIN, 2011).

A andlise de conteudo fornece informagdes (a)os pesquisadore(a)s para
que este(a)s possam saber mais sobre os textos analisados. Essas informagdes
podem ser centradas na mensagem ou no(a) emissor(a) ou receptor(a), forman-
do estes dois polos de inferéncia. Qualquer andlise de conteldo passa pela
analise da mensagem, que é o objeto e o ponto de partida desta. Quanto (a)o
emissor(a) ou produtor(a) da mensagem, pode se tratar de um(a) individuo(a)
ou de um grupo deste(a)s, a respeito do(a)s quais se considera a hipdtese de
que a mensagem o(a) represente. Quanto (a)o receptor(a) individual ou publico
receptor, estuda-se a mensagem no intuito de conhecer informagdes relativas
a este (BARDIN, 2011).
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5. CONCLUSAO

Este capitulo apresentou uma abordagem introdutéria e ndo exaustiva a alguns
dos principais métodos qualitativos de pesquisa. A primeira se¢do apresentou
problematiza¢des a respeito do significado de uma pesquisa qualitativa, iden-
tificando suas vantagens frente a outras op¢des metodoldgicas. Um elemento
fundamental nesta abordagem é o desenho de pesquisa e seus principais ele-
mentos, como a especificagdo do problema de pesquisa, as necessarias deli-
mita¢des, a selecdo e a escolha e aplicagdo do método a partir das técnicas de
pesquisa disponiveis. A fundamentacdo tedrica é um aspecto que ndo pode
ser negligenciado na condugdo da pesquisa qualitativa. Neste sentido, alguns
exemplos tedricos foram apresentados com o objetivo de exemplificacao.

A segunda se¢do trata do estudo de caso, uma das principais formas de
investigagcdo no ambito da pesquisa qualitativa. Foram abordadas suas fases
e justificativas. A terceira se¢do exp0s, de forma aprofundada, importantes
instrumentos de obtencdo de dados: os questionarios e as entrevistas. No caso
dos questionarios, foram apresentadas sugestdes para formulagdo de ques-
tdes e as vantagens e desvantagens de cada tipo. Para a subsecao tratando
das entrevistas foram identificadas os principais tipos e estratégias, de forma
abrangente, enfatizando as semiestruturadas. Por fim, a quarta secdo tratou
da andlise de contelido, menos comum nos estudos econémicos e que deve ser
considerada sempre como um aspecto complementar e ndo central dentro das
estratégias de investigagao.

Assim, tem-se com este capitulo uma introdugdo a pesquisa qualitativa que
é ao mesmo tempo abrangente e detalhada, fornecendo ao(a)s pesquisadore(a)
s uma referéncia aos procedimentos metodoldgicos a serem empregados em

suas investigagdes.
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