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Resumo

A proposta deste trabalho é aplicar técnicas de Descoberta de Conhecimento sobre
caracteristicas extraidas de textos. Ao invés de aplicar as técnicas sobre termos (como faz
[LIN 98]) ou sobre palavras-chave associadas aos textos (como faz [FEL 98]), a proposta é
identificar conceitos presentes nos textos e depois aplicar as técnicas de descoberta sobre
estes conceitos. Assim, seria possivel diminuir o problema do vocabuldrio e permitir
descobertas a nivel de conceitos e n@o de palavras ou valores de atributos.

A idéia de trabalhar com conceitos € semelhante ao trabalho de [BOW 96], que
extrai de textos conceitos tais como exemplos e definigdes, e ao de [LIM 97], que identifica
nos textos categorias extraidas de um thesaurus médico. Entretanto, estes trabalhos ndo
aplicam técnicas posteriores de descoberta. A proposta também tem certa semelhanga com
o trabalho de Swanson (citado em [DAV 89]) que utiliza um sistema de indexac@o para
reconhecer relagoes 16gicas entre textos. Entretanto, o referido trabalho néo aplica técnicas
estatisticas, mas somente avalia possiveis relacdes entre conteidos para formar
conhecimento novo.

A abordagem proposta combina um processo de categorizacdo, para identificar
conceitos presentes nos textos, com a posterior aplicacdo de técnicas estatisticas (processo
de mineracgdo), para descobrir padrdes através da andlise das distribuicdes dos conceitos em
uma cole¢do de documentos textuais. Conforme [CHE 94b], os conceitos podem ser
representados por conjuntos de termos. Estes permitem identificar a presenca do conceito
em um texto. De acordo com [FEL 95], a categorizac@o € um tipo extracdo de informacao.
S6 que, ao invés de usar métodos complicados de processamento de lingua natural (PLN), a
proposta € utilizar técnicas simples baseando-se em que os conceitos podem ser
identificados por sinais (no caso de textos, sinais sdo termos). Como cada conceito €
definido por um conjunto de termos, o processo de categorizagdo busca encontrar a
presenca destes termos (sinais) nos textos. Depois, usando um processo de raciocinio fuzzy,
sugerido por [NAK 93], os sinais (termos) encontrados sdo computados para avaliar a
probabilidade de presenca do conceito no texto.

Para criar as defini¢cdes dos conceitos, € necessdrio um processo de classificagéo,
ou seja, escolher os conceitos que serdo definidos e descrever cada um com um conjunto de
palavras. Este € um processo de aprendizado e pode ser feito manualmente ou de forma
automadtica (supervisionada ou nao) com ajuda de ferramentas de software.
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O processo de mineracdo aplica técnicas estatisticas sobre os conceitos
descobertos na etapa de categorizacdo. De acordo com a analogia proposta por [LIN 98] e
[GAR 99], os textos (ou documentos) sdo tratados como transagdes € 0s conceitos como 0s
itens do banco de dados. Uma das técnicas que pode ser aplicada € a listagem de conceitos-
chave, que avalia o quanto um conceito estd presente numa colecéo. Outra técnica possivel
¢ associacgdo ou correlacdo, que permite avaliar a implicagdo entre conceitos ou de forma
mista (conceitos e palavras). As associacGes sdo apresentadas na forma X = Y, com a
interpretacdo de que "se X aparece num texto, entdo Y também aparece com certo grau de
confianga e suporte".

A vantagem do uso de conceitos € que estes representam melhor que palavras os
objetos, eventos, sentimentos, acdes, etc do mundo real. Em geral, sdo usados em dreas
como andlise de discurso para identificar idéias e ideologias presentes em textos. [CHE 94],
por exemplo, usou com sucesso a identificacdo de conceitos para organizar idéias discutidas
num processo de brainstorming eletrdnico. Abordagens baseadas em conceitos (concept-
based approaches) ja sdo usadas com sucesso na drea de Recuperacdo de Informacio (IR).
[LIN 93] comenta que a vantagem deste tipo de abordagem em relagdo a busca por
palavras-chave € poder minimizar o problema do vocabuldrio. Mas o principal objetivo
deste trabalho € poder realizar um novo tipo de descoberta, de mais alto nivel, baseada em
conceitos € ndo em palavras ou valores de atributos. Assim, as descobertas permitem
andlises de idéias, ideologias, tendéncias e intengdes presentes em textos. Também, €
possivel realizar descobertas sobre novos conceitos, sem ter que ficar preso aos
previamente definidos em thesauri ou ontologias. Neste caso, basta definir cada novo
conceito na etapa de classificac@o.

Experimentos iniciais foram realizados sobre 4 cole¢des textuais: uma contendo
noticias extraidas de um jornal online falando sobre o prefeito de uma grande cidade; uma
referente a prontudrios médices de internagdo de pacientes numa clinica psiquiatrica; uma
com textos extraidos da Web sobre ferramentas de Descoberta de Conhecimento em
Bancos de Dados e outra cole¢do também extraida da Web sobre ferramentas de Text
Mining. Os experimentos permitiram verificar que padrdes interessantes e tteis podem ser
extraidos rdpido e facilmente, auxiliando o usudrio a entender as idéias e as tendéncias
presentes nas cole¢des. Comparando subcolecGes, foi possivel determinar a variacdo nos
topicos dominantes. Os experimentos também permitiram avaliar diferentes maneiras de
realizar a classificacdo (definicdo de conceitos), de acordo com o objetivo do usudrio
(conceitos interessantes, rapidez na defini¢do, andlise de termos mais comuns, etc). Ja que
a qualidade da categorizacdo pode influenciar o conhecimento descoberto, avaliagdes
inicias foram conduzidas e os resultados mostraram-se promissores.
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