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RESUMO

A autossustentabilidade a longo prazo configura-se como um dos maiores desafios a
ser enfrentado pelas organizacdes, especialmente aquelas lastreadas na economia social,
dentre elas, as empresas P2P. O diferencial é que estas estabelecem nao apenas metas, mas
compromissos de sustentabilidade com o futuro, exigindo que as solu¢Ges aplicadas sejam
positivamente multidimensionais, sob o ponto de vista humano, politico, técnico, econ6mico
e social. Mas empresas sociais sdo potencialmente negdcios dinamicos e progressistas com
0s quais o mercado empresarial poderia aprender, uma vez que experimentam e inovam,
estando habilitadas a desfrutar das melhores praticas do setor de voluntariado, assim como
do espirito empresarial existente nas mais bem sucedidas organiza¢bes. Partindo
exatamente deste espirito inovador, muitas empresas sociais se voltaram para o modelo
crowdfunding de economia P2P, que se configura como uma tendéncia emergente de
organizagdo colaborativa de recursos na Web. Sob este prisma, um dos novos
desenvolvimentos em gestdo que se aplica a atividade de organizagdes com enfoque
sistémico é a prdtica da metodologia de Inteligéncia Estratégica Antecipativa, focada em
decisGes de impacto estratégico baseadas na exploracdo, captacdo e atribuicdo interna de
sentido coletivo para sinais provenientes do ambiente externo. Para as empresas sociais,
um método diferenciado torna-se fundamental, pois essas tém, muitas vezes, maior
restricdo de recursos do que empresas de outros setores, devendo, portanto, entender o
que ndo fazer antes de partir para o que fazer. Logo, um trabalho bem elaborado de
Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva estrutura a visdo do ambiente, elenca aspectos
criticos e favorece a agdo justificada junto a organismos multilaterais, governos, iniciativa
privada e comunicagdo social. Neste sentido, diante do material tedrico existente e através
do estudo de caso da empresa BABYLOAN, este trabalho versara sobre a aplicabilidade da

Metodologia IEAc a empresa social de economia P2P: BABYLOAN.

Palavras chave: Inteligéncia, Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva,

Empreendedorismo Social, Microfinangcas, Empréstimo P2P, Crowdfunding.
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ABSTRACT

The long-termself sustainability appears as one of the biggest challenges to be faced
by organizations; especially those backed by the social economy, among them, the P2P
companies. The difference is that they not only set goals but sustainability commitments in
the future, requiring that the solutions are applied in a positive multidimensional way from
the human, political, technical, economic and social point of view. But social enterprises are
potentially dynamic and progressive business with which the business market could learn, as
experimental and innovative, being able to enjoy the best practices of the voluntary sector,
as well as the entrepreneurial spirit is the most successful organizations. From exactly this
spirit of innovation, many social enterprises have turned to the crowdfunding P2P model of
economy, which is configured as an emerging trend in collaborative organization of
resources on Web. In this light, one of the new developments in management that is
applicable to organizations with systemic approach is the practice of Strategic Intelligence,
particularly the Anticipative and Collective Strategic Intelligence Method (IEAc), focused on
strategic impact decisions, based on exploration, collection and internal allocation of
collective sense for external environment signals. To social enterprises, a distinct method
becomes fundamental, because they often have greater resource constraints than firms in
other sectors, and therefore must understand what not to do before going to what to do. So,
a well elaborated wok of Anticipative and Collective Strategic Intelligence structures the
environment view, lists the critical aspects and promotes the justified action with
multilateral organizations, governments, private sector and media. In this sense, considering
the existing theoretical material and through the case study of BABYLOAN Company, this
paper will focus on the applicability of IEAc method to a P2P economy based social

enterprise: BABYLOAN.

Key-words: Intelligence, Anticipative and Collective Strategic Intelligence Method, Social

Entrepreneurship, Microfinance, P2P Lending, Crowdfunding.
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1 INTRODUCAO

A autossustentabilidade a longo prazo configura-se como um dos maiores desafios a
ser enfrentado pelas organizacOes, especialmente aquelas lastreadas na economia social,
dentre elas, as empresas P2P'. O diferencial é gue estas estabelecem ndo apenas metas,
mas compromissos de sustentabilidade com o futuro, exigindo que as solugdes aplicadas
sejam positivamente multidimensionais, sob o ponto de vista humano, politico, técnico,

econdmico e social.

Alguns fatores contribuem adicionalmente para este desafio, como a propria
conceituagdo e identificagdo dos modelos organizacionais contemporaneos de empresas
sociais e economia P2P, e a gestdo do delicado equilibrio entre duas forcas aparentemente

antagonicas: impacto social e retorno financeiro advindos de suas atividades.

Entretanto, ndo é necessario que se estabeleca conflito entre a busca do
estabelecimento de uma sociedade inclusiva e o estimulo ao empreendedorismo. A
realidade econdmica do século XXl indica que, longe de serem mutuamente exclusivos, os
temas sociais e ambientais devem ser progressivamente vistos como importantes
oportunidades comerciais, condutores de sucesso dos negdcios, ao invés de identificados
como ameacas. Prova disto sdo as iniciativas tomadas pela Unido Europeia objetivando a
criacdo de um ambiente favoravel as empresas sociais, aos patrocinadores da economia

social e a inovacdo (COM 2011) 2,

Uma empresa social € um negdcio que visa, primariamente, objetivos sociais, os
excedentes, para tanto, sao principalmente reinvestidos no préprio negdécio ou em
beneficios para a comunidade, ao invés de conduzidos a maximizacdo de lucro de

financiadores ou proprietarios. Sdo empreendimentos que utilizam mecanismos de mercado

1
Peer-to-peer ou pessoa-a-pessoa.

2 Deliberacdo 682/2 da Comissdo Européia: Communication from the Comission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions.
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- tradicionalmente focados em acumular riqueza — com a finalidade de resolver ou minimizar

desigualdades socioecon6micas.

Mas para muitos externos ao setor, o conceito de empresa social é ainda
desconhecido; todavia ela é primeira, e principalmente, um negbécio. Estas organizacdes
funcionam na pratica como uma empresa do segundo setor, porém a diferenca primordial é
gue o objetivo do negdcio é o beneficio social que ela irda promover. Estudos tém sido
conduzidos por Stevenson (2000), Austin et al. (2003, 2006), Wei-Skillern et al (2007), Moss
et al. (2011, 2010, 2008, 2007), Short et al. (2009), Deiglmeier (1999, 2000, 2008) e por
pesquisadores voltados para o empreendedorismo social e inovacdo das universidades
Harvard3, Stanford* Texas e Oxford®, na busca pelo delineamento dos conceitos envolvidos

no empreendedorismo social contemporaneo, mas o tema ainda carece de cabedal maior.

As empresas sociais lidam com uma vasta gama de assuntos sociais e ambientais e
operam em todos os setores da economia. Utilizando préticas empresariais do mercado
privado para o estabelecimento do bem publico, as empresas sociais possuem um papel
singular e significativo no apoio ao estabelecimento de uma economia forte e sustentdvel,

socialmente inclusiva.

As empresas sociais sdo diversas: podem ser empresas de comunidades locais, firmas
sociais, cooperativas ou organizacbes de grande porte, operando nacional e
internacionalmente. Ndo existe um modelo legal Unico para a empresa social, elas podem
estar constituidas sem participa¢do nos lucros, ou como cooperativas operarias, sociedades

de responsabilidade limitada ou entidades de caridade.

Mas empresas sociais sdo potencialmente negdcios dinamicos e progressistas com
0s quais o mercado empresarial poderia aprender, uma vez que experimentam e inovam,
estando habilitadas a desfrutar das melhores praticas do setor de voluntariado, assim como

do espirito empresarial existente nas mais bem sucedidas organizacdes.

* Harvard Social Enterprise.

N Stanford Center for Social Innovation.

> Oxford Skoll Centre for Social Entrepreneurship.
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Partindo exatamente deste espirito inovador, muitas empresas sociais se voltaram
para o modelo crowdfunding de economia P2P, que se configura como uma tendéncia
emergente de organizacao colaborativa de recursos na Web. O termo P2P surgiu na area de
tecnologia (ABBATE, 1999), representando um formato de rede de computadores em que a

principal caracteristica é a descentraliza¢do das fungdes.

Analogamente, o termo passou a configurar, também, um novo modelo de economia
descentralizada (BENCKLER, 2006; STALNAKER, 2008), na qual a producdo de valor é
realizada através da cooperacao livre entre produtores, ou agentes autbnomos, que tém
acesso ao capital distribuido. Adicionalmente, uma caracteristica que se destaca neste
modelo é que, diferentemente do mundo real, a natureza da economia baseada em
plataformas P2P na Web, da qual o modelo crowdfunding de microcrédito faz parte, ndo é
lastreada em escassez, mas na abundancia de informacgdo, propiciando um universo onde

gualquer individuo pode negociar.

O tema hoje é bastante explorado pela P2P FOUNDATION® cujo foco é a busca de

uma rede Internet aberta e autbnoma para toda a sociedade (BAUWENS, 2005).

1.1 PROBLEMA

Existem inUmeras dificuldades a ser enfrentadas por organizacbes de economia
social, uma vez que atuam em um mercado incrementalmente competitivo, dinamico, dificil
de ser prospectado, no qual a atividade de administrar é cada vez mais complexa. O
estabelecimento de estratégias torna-se, assim, um desafio as habilidades de gestdo,
especialmente para estes novos modelos organizacionais que ndao possuem foco apenas em

lucratividade.

Assim, para tentar vencer estas dificuldades de administracao, favorecer a tomada de
decisdo e a boa administracdo de recursos captados, identificando oportunidades no

ambiente em que estd inserida, viabilizando e promovendo a comprovacao de resultados, é

6 www.p2pfoundation.net.
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necessario abandonar a postura reativa e partir para a aplicagdo de melhores praticas de

gestdo empresarial.

Segundo Choo (1999, apud CARON-FASAN e JANISSEK-MUNIZ, 2004) a sobrevivéncia
de uma empresa depende, em parte, de sua capacidade de antecipar as mudancas e de

considera-las na definicdo dos eixos estratégicos que deseja implantar.

Sob este prisma, um dos novos desenvolvimentos em gestdo que se aplica a atividade
de organiza¢des com enfoque sistémico é a prdtica da metodologia de Inteligéncia
Estratégica Antecipativa Coletiva, focada em decisGes de impacto estratégico lastreadas na
exploracdo, captacdo e atribuicdo interna de sentido coletivo para sinais provenientes do

ambiente externo.

A definicdo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva, proposta por Lesca
(2003, apud CARON-FASAN e JANISSEK-MUNIZ, 2004) no inicio da década de 90, e mais tarde
atualizada por sua equipe, é a seguinte:

Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva é o processo coletivo, pré-ativo e
continuo, pelo qual os membros da empresa coletam (de forma voluntaria) e
utilizam informacgdes pertinentes relativas ao seu ambiente socioecondmico e as
mudangas que nele podem ocorrer, visando criar oportunidades de negdcios,
inovar, adaptar-se a evolugdo do ambiente, evitar surpresas estratégicas
desagraddveis e reduzir riscos e incerteza em geral. O objetivo da Inteligéncia
Estratégica Antecipativa Coletiva é permitir agir rapidamente, no momento
oportuno e com os menores custos utilizando a Inteligéncia Coletiva da empresa
(2003, apud CARON-FASAN e JANISSEK-MUNIZ, 2004, p.207, 208).

O processo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva, desenvolvido dentro de
padroes empresariais durante os ultimos anos, parece se adaptar bem as necessidades de
tomada de decisdo do setor de economia social, e apresenta duas caracteristicas
importantes: a primeira é colaborar para o desenvolvimento da capacidade analitica dos
tomadores de decisdo, habilitando-os a empreender iniciativas e identificar oportunidades
de forma inovadora antes de outras organizacGes; outra é valorizar a Inteligéncia interna e a
capacidade analitica da equipe, o coletivo, evitando a dependéncia exagerada de

consultorias externas para o desenvolvimento de projetos estratégicos.
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Assim, um método diferenciado torna-se fundamental, pois empresas sociais tém,
muitas vezes, maior restricdo de recursos do que empresas de outros setores, devendo,

portanto, entender o que nao fazer antes de partir para o que fazer.

Logo, um trabalho bem elaborado de Inteligéncia Estratégica estrutura a visdo do
ambiente, elenca aspectos criticos e favorece a ac¢do justificada junto a organismos

multilaterais, governos, iniciativa privada e comunicacao social.

1.2 QUESTAO DA PESQUISA

Partindo do cenario delineado acima, diante do material tedrico existente e através
do estudo de caso da empresa BABYLOAN, fez-se necessdrio estabelecer a questdo da
pesquisa orientadora deste trabalho, a qual versara sobre a aplicabilidade da Metodologia

IEAc a empresa social de economia P2P BABYLOAN.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicabilidade do método de Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva
a empresas sociais crowdfunding de economia P2P, identificando a possivel contribuicdo do

mesmo através de sua aplicacdo a organizacao BABYLOAN.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar os principais modelos de Inteligéncia referidos na literatura académica,

assim como referenciais tedricos para os modelos de economia social.
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e Buscar o entendimento do modelo de IEAc, selecionado para aplicacdo a

BABYLOAN, através do estudo de suas caracteristicas, elementos e etapas.

e Analisar os dados coletados realizando um diagndstico do cendrio organizacional

da empresa, através dos instrumentos aplicados a organizacao.

e Descrever a aplicacdo do modelo IEAc a BABYLOAN, a partir do cendrio

identificado.
e Analisar a potencial contribuicdo desta aplicacdao a organizacao.

e Propor estudos adicionais futuros a partir da analise da contribuicdo do modelo

IEAc a este modelo econdmico especifico.

1.4 JUSTIFICATIVA

O propdsito deste trabalho é discutir a aplicabilidade da metodologia de Inteligéncia
Estratégica Antecipativa Coletiva (IEAc) como ferramenta de apoio ao processo de
planejamento, coleta, tratamento e distribuicdo de informacdo relevante ao processo
decisério estratégico das empresas sociais crowdfunding de economia P2P. Busca-se
observar de que maneira uma pratica inicialmente aplicada ao mercado privado pode ser
entendida sob o ponto de vista da economia social, proporcionando a possibilidade de
analisar se, e como, a implementacao da IEAc pode colaborar para o sucesso de um

empreendimento multifacetado e complexo como este.

Espera-se, também, com este trabalho, motivar a continuidade dos estudos no pais
sobre a economia social P2P e sobre a aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia para este
setor, uma vez que este novo modelo de negdcio, muito bem aceito e aplicado na Europa e
EUA, chegou conceitualmente ao Brasil provocando alguma ambiguidade de entendimento,

possivelmente em funcgao:

1. do equivoco com relagdo ao conceito de empresa social e o compromisso das
empresas em incorporarem acdes sociais e ambientalmente corretas em seus

negdcios, o que se trata de outro tema;
|
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2. dadiferenca histérica entre o contexto empresarial brasileiro e os contextos europeu
e americano, o que significa necessariamente identificar possiveis dificuldades ou
oportunidades deste novo cendrio que contribuam para a implementacdo deste

modelo de negécio no Brasil.

Sob o ponto de vista académico, objetiva-se cooperar, através de um exemplo real de
analise e proposicdo inédita de implementacdo da metodologia a um empreendimento
social P2P, com o trabalho sobre Inteligéncia Estratégica Antecipativa e Coletiva,
desenvolvido no Brasil pela professora Raquel Janissek Muniz, dentro do Grupo GIANTI do

PPGA/EA/UFRGS, com trabalho divulgado na Plataforma de IEAc [www.ieabrasil.com.br].

Sob o ponto de vista do desenvolvimento organizacional, através deste estudo de
caso da empresa BABYLOAN, suas estratégias atuais e resultados conquistados, espera-se
contribuir para o aumento do entendimento do valor e potencialidade do empreendimento
social, para o fortalecimento de evidéncias que demonstrem seu real impacto e valor
agregado, e para o consequente estabelecimento de organizacdes similares a BABYLOAN,

tendo em vista a inexisténcia deste modelo particular no Brasil.

Adicionalmente, a aplicacdo proposta a BABYLOAN tem a possibilidade de ser
replicada para outras organiza¢des, com caracteristicas comuns as empresas sociais P2P,
oferecendo um modelo de andlise de um ambiente externo particularmente diferenciado. O
uso de uma metodologia que se proponha a sistematizar esta analise, organizar e estruturar
os sinais fracos captados do ambiente, transformando-os em informacdo relevante,
certamente se constituira em ferramental adicional importante para a antecipa¢do de

estratégias que possam promover a sustentabilidade e competitividade do negdcio.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para desenvolver este estudo, o trabalho foi estruturado em cinco tépicos principais:
o primeiro, introdutdrio, referindo o cenario em que a organizagao esta inserida; o segundo,
contemplando o referencial tedrico sobre os temas Inteligéncia, Empreendedorismo Social e
Economia P2P; o terceiro, descrevendo os procedimentos metodolégicos adotados e
caracterizacdao da empresa; o quarto, exibindo os resultados obtidos da aplicacdo da

metodologia IEAc e, finalmente, o quinto, apresentando as conclusdes do trabalho.
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2 REVISAO TEORICA

Como referencial tedrico para este estudo foram utilizadas as bases conceituais sobre
dado, informagdo, conhecimento, inteligéncia e contexto organizacional, através da
caracterizacdo de ambiente organizacional. Adicionalmente, apresenta-se referencial sobre

empreendedorismo social e seus modelos, e economia P2P.

2.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

A realidade atual na qual as organiza¢Oes se estabelecem é impulsionada pela era da
comunicacdo, onde nunca antes houve tal profusdo de informacdo a disposicdo de todos.
Apesar desta significativa oferta, compete as organizacdes a ardua e complexa tarefa de
identificar como e onde selecionar informacgdes relevantes ao processo decisério, tendo em

vista a abundancia ndo apenas de dados, mas de contextos nos quais os mesmos se inserem.

De acordo com Davenport e Prusak (2003), é essencial para a realizacdo bem-
sucedida das atividades de Inteligéncia que as organizagdes saibam definir e incorporar em
seus processos o que sao dados, informagdes e conhecimento, uma vez que 0 sucesso ou o
fracasso organizacional muitas vezes pode depender da aplicacdo eficiente desses

elementos para solugdo de problemas e a tomada de decisao.

2.1.1 Dado

Davenport e Prusak (2003, p. 2) assim definem dado: “Dados sdo um conjunto de
fatos distintos e objetivos, relativos a eventos”. Para Miranda (1999), dados sdo um conjunto

conhecido de registros qualitativos ou quantitativos.

Todas as organizagdes precisam de dados, entretanto a simples quantidade de dados

coletadas e armazenados ndo garante tomadas de decisdo objetivamente corretas.
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Davenport e Prusak (2003) afirmam que dados ndo possuem significado inerente,
portanto ndo fornecem julgamento, entretanto sao componentes importantes da matéria

prima para criacdo da informacdo e para a pratica do processo decisério.

2.1.2 Informacao

O termo “informacdo” foi definido por varios autores de muitas dareas do
conhecimento: Drucker (1999) conceitua informagdo como dados organizados dotados de
significado. Miranda (1999) complementa esta definicdo afirmando que a informacdo é
composta de dados organizados significativamente para subsidiar a tomada de decisao.
Davenport (1998) define a informagdo como um termo que engloba dados, informacdo e

conhecimento, abrangendo também a conexao entre os dados e o conhecimento obtido.

Para Queyras e Quoniam (2006, p. 81) informacdo é “um objeto complexo e
intangivel, produzida e utilizada pelo homem em um ciclo complexo que engloba processos

cognitivos”.

Segundo Choo (2003), a informacdo desempenha um papel estratégico no

crescimento e na capacidade organizacional, e existem trés campos para sua cria¢do e uso:

1. a organizagdo utiliza a informacao para entender as mudancas do ambiente externo

e se adaptar de forma mais rapida;

2. a organizacdo cria, organiza e processa a informacdo de modo a gerar novos

conhecimentos por meio do aprendizado, criando novos produtos ou servigos;

3. a organizacdo busca e avalia a informacdo de modo a identificar alternativas

plausiveis, provaveis resultados e avaliar o impacto desses para a organizacao.

Oliveira (1992, apud BAZZOTTI e GARCIA, 2009, p. 34) ratifica esta importancia da
informacdo afirmando que ela “auxilia no processo decisério, pois quando devidamente
estruturada é de crucial importancia para a empresa, associa os diversos subsistemas e

capacita a empresa a impetrar seus objetivos”.
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Lesca (1989, apud JANISSEK-MUNIZ, 2004) amplifica o conceito de informacdo
defendendo a ideia de que ela define tanto o processo de coleta de informacdo (ato de
aprender) ou divulgacdo da informacdo (ato de informar), como os resultados que produz

(dados, fatos obtidos como resposta).

A diferenca entre dado e informag¢do para Davenport e Prusak (2003) reside
exatamente no conceito de mensagem inerente a informacdo, estando presentes os papéis
de emitentes e receptores desta mensagem. A informacdo, assim, teria como finalidade
exercer algum impacto sobre o julgamento do receptor, ou seja, “informacao sdo os dados

gue fazem a diferenca” (DAVENPORT e PRUSAK, 2003, p. 4).

2.1.2.1 Fontes de Informacao

Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996, apud SILVEIRA e ODDONE, 2007) afirmam que a
fonte de informacédo, ou o local onde sdo procuradas as informacgdes, é um dos fatores que
influenciam de maneira decisiva a busca informacional, pois dependendo da percepgao do
profissional e das caracteristicas da informacdo que se busca, essas fontes variam, variando
também a ordem em que as fontes sdo consultadas. As fontes mais comumente referidas
sao colegas, bibliotecas, livros, artigos. Essas fontes assumem diversos formatos e podem ser
acessadas por diferentes canais, tanto os formais quanto os informais. Ha fontes externas e

internas, orais e escritas, pessoais e coletivas, dentre tantas outras classifica¢des.
Valentim (2002) classifica as fontes de informac¢do em:

e dados, informacdo e conhecimento estruturados (compostos de bancos e bases de
dados internos e externos, redes de comunicacdo como intranet, Internet e

publicacGes impressas);

e dados, informacdo e conhecimento estruturaveis (produzidos pelos diversos setores

da organizacdo, porém sem selecdo, tratamento e acesso);

e e dados, informacgGes e conhecimento ndo estruturados (produzidos externamente a

organizacao, porém sem filtragem e tratamento).
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Davenport (1998, apud CALAZANS, 2006), ao referenciar as fontes de informacao,

identifica na gestdo desta ultima, quatro diferentes abordagens de fluxo:
e ainformacgdo nao estruturada (fontes impressas, livros, jornais e relatérios, rumores);
e ainformacdo estruturada em papel (registros, documentos);
e ainformacao estruturada em computadores;

e e o capital intelectual ou conhecimento (baseada no conhecimento dos funcionarios).

2.1.2.2 Classificacao da Informac¢ao Organizacional

Valentim (2002) classifica as informagGes organizacionais em: estratégicas, de
mercado, financeiras, comerciais, estatisticas, de gestao, tecnoldgicas, gerais e cinzentas (de
qualquer natureza, para qualquer area e com qualquer finalidade de uso, que ndo sdo

detectadas em buscas formais de informacao).
Queyras e Quoniam (2006) classificam a informacdo em:

a) formal: conta com um suporte e uma modalidade de armazenamento que lhe
asseguram existéncia permanente. A desvantagem reside na possibilidade de tornar-

se desatualizada, em funcdo da dependéncia do tempo para sua elaboracgao;

b) informal: frequentemente ndo apresenta consisténcia, sendo impossivel de ser
obtida por consulta a base de dados, como a formal, mas sim durante congressos e

eventos presenciais, na Web, ou em outras situagdes analogas.

Calazans (2006) apresenta a informacdo organizacional distribuida sob quatro

perspectivas conforme Tabela 1, a seguir:
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Classificagdo Dimensdes Objetivos Fontes

Quante & natureza Fermate Pesquise - Bases e banco de dados

- Informacdo cientifica - Oral x documental - Monitoramento do mer- - Basesde patentes
(Resultante dainvestigacio cienfifica) - Textual x audiovisual cado e conhecimentodas - Basesde nomas técnicas

- Informag3o tecnologica -Basepapel x baseeletrdnica  descobertas e inovacdes - Literatura cientifica
{Relacionada aos produtos e senvicos - Andlise detendéncias e - Relatorios t&cnicos, teses e

252Us mercados)

Quante a fungao

-Informagio estratégica
({Relacionada ao micro e macro
ambiente organizacionais)

Infermagéie para negécios
{Subsidia o gerenciamento das
organizacbes)

Quanto aos diferentes niveis
organizacionais

- nivel institucional

- nivel intermediario

- nivel operacional

Quante ae tipe
- mercado
-financeiras

- comerciais
-estatisticas
-gestdo
-tecnoldgicas
-gerais

de mercado

Local - Tomada de decisdo/ge-
- Interna x externa renciamento/ resolugio
de problemas

- Avaliacdo do estado da
Mivel arte
- Informacdo bruta - P&D de processos e
- Informagdo organizada produtos
- Informacgio tratada
- Informagdo avangada Melhoria continua

- Definicio de objetivos,
Stertus metas, mercado

- Pessoal ximpessoal - Memdria técnica

- Fommal ¥ informal - Instrug3o e freinamento

- Publicacdo aberta x ndo - Processo operacional
publicada

Stertus de importancia
- critica

- minima

- potencial

-sem inferesse

Tabela 1. Informagdo no contexto organizacional

Fonte: CALAZANS (2006)

pesqusas

- Documentos intemos

- Manuais técnicos

- Literatura comercial

- Leis, regulamentos e codigos

- Estatisticas e indicadores eco-
nomicos e empresanais

- Cadasiros de especialistas

- Publicagfes govemamentais

- Organizagbes cientificas einst-
tutos de pesquisa

- Servicos de informaco, bi-
hliotecas, centros de documen-
tacio

- Sistemas especialistas

Miranda (1999) classifica a informacdo organizacional em dois tipos: ndo estratégica

e estratégica, caracterizando esta Ultima em doze categorias:

1. Cliente: informacdes sobre tendéncias quanto aos comportamentos de consumo, as

demandas ndo atendidas, ao nivel de qualidade requerida, etc.

2. Concorrente: informacbes sobre tendéncias quanto ao perfil dos concorrentes, a

imagem no mercado, a precos praticados, prazos concedidos, a faturamento, a

lucratividade, etc.

3. Cultural: informacgoes sobre tendéncias quanto ao acesso da populacdo a educacgdo,

aos meios de comunicacdo, a habitos culturais, etc.

4. Demografica: informagdes sobre tendéncias quanto a densidade e a mobilidade

populacional, a distribuicdo da populacdo (sexo, raga, cor, etc.), a indices de

natalidade e mortalidade, etc.
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10.

11.

12.

Ecoldgica: informacdes sobre tendéncias de conservacdo ambiental, acbes de

ecologistas, indices de sustentabilidade, etc.

Econdmica / Financeira: informacbes sobre tendéncias quanto a conjuntura
econdmica nacional e mundial, a atuacdo de blocos econ6micos e segmentos de

mercado, etc.

Fornecedor: informacdes sobre o perfil, atitudes, localizacdo, op¢des de fontes de

fornecimento, condi¢des de transporte, precos, prazos, etc.

Governamental / Politica: informacgbes sobre tendéncias quanto a a¢des do Poder

Executivo, a politicas: fiscal, de importacdo e exportacao, habitacional, salarial, etc.

Legal: informacGes sobre tendéncias quanto a acdes dos Poderes Legislativo e

Judicidrio no que se refere a legislagdo tributaria, fiscal, trabalhista, etc.

Sindical: informacgdes sobre a capacidade de mobilizagdo, poder de arregimentacao,

atuacdo em acordos trabalhistas, integracdo com outros sindicatos ou entidades, etc.

Social: informacdes sobre tendéncias quanto a distribuicio dos segmentos
socioeconOmicos, as diferencas entre as classes, a atuacdo de ONGs, associacdes de

bairros, etc.

Tecnolégica: informacdes sobre pesquisas realizadas e em andamento, tendéncias
guanto a politica de pesquisa e desenvolvimento nacional e internacional, aos

impactos de mudancas tecnoldgicas, etc.

Para Lesca (1995, apud JANISSEK-MUNIZ et al., 2006) de acordo com a finalidade,

existem ainda trés tipos de informacao que circulam na empresa:

1.

Informacdo de funcionamento: aquelas indispensdveis ao funcionamento da

empresa e que retratam especialmente (o) passado.

Informagdo de influéncia: formais ou informais, sao aquelas que influem sobre os

agentes pertinentes da empresa visando torna-los cooperantes e alinhados.

Informacdo antecipativa: sdo informacdes de evolucdo, que dizem respeito a

alteragbes no ambiente externo a empresa.
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Abaixo, Tabela 2 exibindo comparativo da tipologia da informacao, definida por Lesca

(1995, apud JANISSEK-MUNIZ et al., 2006), conforme suas caracteristicas:

Informagoes de Funcionamento Informagoes de Influéncia Informagoes de Antecipacao
Existentes no interior da Existentes no interior e no Existentes no ambiente de negocios
organizagdo exferior da organizagdo da organizacdo
Fluxo intermo = intermao Fluxo intemo < extemo Fluxo extemo = interno
Retrospectiva (retrovisor) Presente (atualidade) Prospectivas (farol, radar)
Pedido do cliente, ficha do Reunides, publicidade, Reqistro de um novo produto,
estoque, estrato do salario, ficha notas de servigo, barulho no chamada para um novo cargo,
de controle de entrada e saida, corredor, catalogo de construgdo de uma nova fabrica, etc.
nota fiscal, efc. produtos, etc.

Tabela 2. Comparagdo entre os tipos de informagédo
Fonte: JANISSEK-MUNIZ et al.(2006), baseado em LESCA e LESCA (1995)

2.1.3 Conhecimento

De maneira geral, os autores referenciam conhecimento como sendo um fenémeno
pessoal. Desta forma, conhecimento difere de informacgao, uma vez que, sendo um processo
complexo e dindmico, ndo pode ser capturado ou compartilhado, como esta ultima

(TARAPANOFF, 2006).

Conforme Wilson (2006, p. 37), “conhecimento é definido como aquilo que sabemos.
Envolve os processos mentais de compreensao, entendimento e aprendizado que se passam
na mente, independentemente de interacdo com o mundo exterior a mente e a interacdo

com outros”.

Gutierrez (2006) apresenta a tipologia do conhecimento distribuida da seguinte

maneira:

a) tacito: baseado na experiéncia pessoal, identificado com as habilidades dos

individuos, e de dificil comunicacao e transmissao;

b) explicito: pode ser codificado diretamente em um sistema de representa¢cdao como na

linguagem natural, sendo facilmente transmissivel e comunicavel;

c) individual: todo o conhecimento que possui um membro de uma organizagdo,

portanto constitui-se de todos seus conhecimentos tdcitos e explicitos;

Pdgina 28




Mery Rose de Mello Blanck — Trabalho de Graduac¢do em Administracdo — UFRGS

d) organizacional: é o conhecimento préprio da organizacdo, que costuma estar
representado materialmente em algum documento, bases de dados ou propriedade

intelectual;

e) interno: é aquele considerado critico para o correto funcionamento de uma

organizagao;

f) externo: é aquele utilizado por uma organizacdo para relacionar-se com outras

organizagdes.

Ainda, Miranda (2006) relaciona os niveis de conhecimento em uma escala que
deriva, a partir deste, o conhecimento organizacional e, deste, o conhecimento estratégico,
defendendo o carater analitico e particular deste ultimo para a organizagdo. Segue Figura 1,

ilustrativa da ideia:

CONHECIMENTO

CONHECIMENTO
ESTRATEGICO

Figura 1. Posicionamento do conhecimento
Fonte: TARAPANOFF et al.(2006)

Com relagdo a importancia do conhecimento, Drucker (1993, p. 149) afirmou que
“a produtividade do conhecimento sera o fator determinante da posicdo competitiva de

uma empresa, de uma industria, de todo um pais”.

Davenport e Prusak (2003) observaram, muito mais tarde, que as atividades baseadas
no conhecimento e voltadas para o desenvolvimento de produtos e processos tornavam-se

as principais fungdes internas das empresas.

De forma andloga, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) veem o conhecimento como

9 A . s » »
um processo humano dinamico de justificar a crenga pessoal com relagdo a verdade”, mas,
também, como um ativo corporativo que deve ser gerido como outros ativos mais tangiveis,

sendo a fonte da vantagem competitiva.
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A Arte da Guerra, um cldssico da literatura sobre estratégias e taticas militares,
escrito hd mais de 2500 anos por SUN TZU, focaliza exatamente a importancia do
conhecimento como vantagem competitiva em qualquer batalha:

Se vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, ndo precisa temer o resultado de
cem batalhas. Se vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo, para cada vitdria
ganha, sofrerd também uma derrota. Se vocé ndo conhece nem o inimigo nem a si
mesmo, perdera todas as batalhas... (TZU, 2009, p. 115)

No caso das empresas, podemos traduzir a maxima acima como sendo a importancia
do conhecimento para a sobrevivéncia das organizagGes e para o atingimento dos objetivos

estratégicos e taticos em uma realidade mundial.

Sob este ponto de vista, a organizacdo que ndo conhece o ambiente externo em que
estd inserida, e a sua potencialidade, esta fadada ao insucesso por despender esforcos

redundantes e, muitas vezes, de baixa eficacia em suas atividades rotineiras e imprevistas.

2.2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Em termos estruturais, autores como Daft e Mintzberg (2003, apud OLIVEIRA et al.,

2008) tém analisado o ambiente a partir da sua divisdo em duas dimensdes basicas:

1. macroambiente (ou ambiente geral), identificado pelos componentes do grande

circulo na Figura 2;

2. microambiente (ou ambiente de tarefas), identificado pelos componentes do circulo

interno na Figura 2, a seguir:
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SETOR
ECONOMICO

\A o SETOR
\ t Cea sOCI0
SETOR & CUuLTURAL
REGULAT 6RID adl
#+= Organizaéo
o L
k|

SETOR
TECNOL OGICO

Figura 2. Ambiente organizacional externo
Fonte: OLIVEIRA et al.(2008), adaptado de DAFT (2002) e MINTBERG (2003)

Lesca (1986, apud JANISSEK-MUNIZ, 2004) identifica o macro ambiente como um
conjunto de atores, que compde a ambiéncia exterior a organizacdo, e cujos
comportamentos sdo capazes de impacta-la:

Il s’agit tout d’abord de l'environnement extérieur. Pour nous, |’environnement
n'est pas un concept abstrait. Il est constitué d’un inventaire d’acteurs (les
concurrents, les clients, les fournisseurs, les partenaires, les investisseurs, les
pouvoirs publics, les groupes de pression, etc.) qui le composent et dont le
comportement est susceptible d’avoir un impact sur |’entreprise. (LESCA, 1986 apud
JANISSEK-MUNIZ, 2004, p. 35).

Ansoff (1965) também entende a organizacdo como resultado de seu ambiente, cuja
sobrevivéncia, inclusive, dependente deste:

The firm is a creature of its environment. Its resources, its income, its problems, its
opportunities, and its very survival are generated and conditioned by the
environment. (ANSOFF, 1965, p. 162).

Em se tratando da identificacdo de quais seriam os componentes do ambiente, Hall

(1984) ainda estabelece uma divisdo sob outra perspectiva, em funcao das caracteristicas da

interacdo do ambiente com a organizacao:

e Ambiente geral: afeta todas as organizacOes e é igual para todas (condicGes

tecnoldgicas, legais, econémicas, demograficas e culturais).
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e Ambiente especifico: consiste das entidades externas que interagem diretamente
com a organizacdo (fornecedores, clientes, concorrentes, acionistas, etc.) no alcance
dos seus objetivos. Sao fatores criticos, Unicos para cada organiza¢do, que podem

influenciar positiva ou negativamente a eficiéncia da empresa.

De forma similar, entendendo a organizacdo como um sistema aberto, ou seja,
integrada e interagindo com outros sistemas, Santos (2008) a caracteriza em um meio

envolvente alargado composto de trés esferas (ver Figura 3):

1. Ambiente Contextual: é aquele externo a organiza¢do, no qual a mesma desenvolve
suas atividades, o qual condiciona, também, no médio e longo prazo, suas

estratégias, objetivos e a prépria sobrevivéncia da organizacao.

2. Ambiente Transacional: é aquele externo a organizacdo composto pelos elementos
gue se envolvem em transacdes diretas com a organizacdo ou com o setor de

atividade em que esta desenvolve a sua atividade.

3. Ambiente Interno: caracteristicas internas da organizagao, que permitem defini-la.

Meio Ambiente Contextual
Componente Econdmica Componente Politica Componente Ecoldgica
Meio Ambiente Transaccional
Fornecedores Stakeholders
Meio Ambiente Interno
Recursos Organizacionais Recursos Financeiros]

= Inputs Transformacis Outputs O
2 ~Matérias- -Actividade -Produte'sarv g
oy [rimas rabalhadores ico -
o “EH #| cActividades de | ——| -Resulfades g
& -Financeiros gestio -Informagio ]
E *Tecnologia *Tecmologia & Resultados z
& ~Informacae metodos de Humanos =
E produgia o

[
5] [

T L 4 r
Feedback
Rec. Humanos Recursos Materiais e Tecnolégicoq
Clientes Concorrénciﬂ
Componente Cultural Componente Demografica Componente Tecnoldgica

Figura 3. Organizagdao como sistema aberto integrado em meio envolvente alargado
Fonte: SANTOS (2008), inspirado em GONCALVES (1986:559)
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Santos (2008) caracteriza, ainda, o meio envolvente contextual em oito componentes

essenciais, conforme Tabela 3, abaixo:

COMPONENTE ECONOMICA COMPONENTE SOCIAL COMPONENTE CULTURAL COMPOMENTE DEMOGRAFICA
PIE Zegmentos 50005 & econtmicas Taxa d= affabellzagde Densidade popuiaciona
Compromissas do PEC Condigles de vida MIvels educacionals Motilidads Inema

Taea e Inflacpio
Tara de juro

Compartamenios de consuma
Caracteristicas ldeoidgicas

Mzlos de comunicagdo
Crengas e valmes

Taxa de crescimento demogratico
Taa de nataldade

Tana de deremmegn Esfllas de vida Costumes g radighes Ssperanga meda de vida
Wivel do defek anzamenta Kivel de coanfichosade soclks Costumes e radigles Disirbuigde geograics da populagdo
Mercaio de capitals Azsociativismo Disrh. Pop. (5200, idade, relglde, &)
Formagdo bruta de capial flwo Composicdo emica
COMPONENTE POLITICA COMPONENTE TECHOLOGICA COMPOMENTE LEGAL COMPONNTE ECOLOGICA

Poder leqisiadva, |udiclal, execuivg
Poiltiza amblental
Poiitica de educagdo
Politizas exiema & de defiesa
Polfica economica e tecnoigica
Poifticas de cORSUmAa & ConcEmenca
Politiza de Incendvas econdmiss
Poilticas Tiscal @ monstina
Polfica de concenagdo social

Capatidads Incwagdo becnoibgla
Capacidade aquisicdo eenologla
Srotecgdn de patenizs
Ritmo trocas tecnolbgicas
Investimentos em 1 & D
Hormas relativas 3 qualdade
Novagan o8 ProCeEEE

Leglslagdn econdmica
Legisiazto butina
Legislagio labora
Legislagdo comen:, extema
Legislagdo concoménga
Legisiagds ambients
Legisiagde comerzia
Leqislagdo de consume
Legislagio da EU

Condiclles cimaténicas
Mivels de contaminagio amblents
_egislagdo ambienta
"Carnong Zen”
Certfcagdes ambizntals
_=gislagdo ambienta
"Carnong Zeno”
Certfcagdes ambientals
Fiancs de Impacio amblental

Tabela 3. Componentes do meio envolvente geral
Fonte: SANTOS (2008)

O meio envolvente transacional, por sua vez, é estabelecido a partir de quatro

componentes: clientes, concorrentes, fornecedores e stakeholders.

Na mesma linha de Santos (2008), entendendo a organizacdo com base na teoria
geral dos sistemas, que consiste na premissa de que as organizacdes modernas sdo sistemas

abertos, Certo e Peter (1993) também subdividem o ambiente em trés dimensdes:

1. Geral: consiste em um ambiente externo a organizacdo, composto por componentes
(econbmico, social, politico, legal e tecnoldgico) com amplo escopo e pouca aplicagao

imediata para administrar a organizacao;

2. Operacional: consiste no ambiente externo a organizacdo, mas que apresenta
implicacbes especificas e imediatas na administracdo da organizacao, sendo seus
principais componentes: clientes, concorrentes, mdo de obra, fornecedores e

guestdes internacionais;

3. Interno: consiste na ambiéncia interna da organizagao, a qual apresenta implica¢bes

diretas sobre esta.
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Existem, portanto, inUmeras categorias de dados e informacgdes, distribuidos em
amplitudes, ou visbes, diversas do ambiente organizacional de uma empresa. Porém, para
gue estes mesmos elementos possam estar disponiveis ao acesso pela organizacdo é
necessario que a mesma proceda no monitoramento do ambiente, conceito que é

apresentado logo a seguir.

2.3 MONITORAMENTO DO AMBIENTE

O monitoramento do ambiente pode ser entendido como a observacdo de um
conjunto de fatores, tanto externos como internos, que podem comprometer ou influenciar

positivamente a atuacdo de uma organizacao.

Escrivdo Filho et al. (2004) relacionam esta atividade a gestdo estratégica, afirmando
gue o monitoramento do ambiente se configura como uma maneira de coletar informacdes
para o processo estratégico, podendo significar, segundo os autores, “a diferenca de uma

gestdo estratégica de outra ndo estratégica” (ESCRIVAO FILHO et al., 2004, p. 3).

Ha mais de uma década, Certo e Peter (1993), da mesma maneira, ja haviam definido
que a atividade de anadlise do ambiente se constituia na principal etapa do processo
estratégico, indicando que as varidveis ambientais deviam ser constantemente examinadas
pela empresa. Para eles, a analise do ambiente consiste em monitorar o ambiente
organizacional para identificar riscos e oportunidades presentes ou futuros que possam

influenciar a organizac¢do a atingir suas metas.

O modelo critico proposto por Certo e Peter (1993) baseia-se no diagnéstico desta

analise ambiental sob trés perspectivas:

1. orientada para politica: é mais ampla e menos formal, tem o propdsito de melhorar
o desempenho organizacional mantendo a alta administracdo informada sobre as

tendéncias emergentes no ambiente;

2. orientada para o planejamento estratégico integrado: tem o objetivo de melhorar o

desempenho organizacional tornando os altos administradores e os gerentes de
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divisdes cientes das questdes ambientais, a tarefa bdsica é a de preparar previsdes
sobre o ambiente para gerar hipdteses sobre o planejamento organizacional a

medida que os planos comecam a se materializar;

3. orientada para a fung¢ao: tem o objetivo de melhorar o desempenho organizacional

através da melhora de uma fun¢dao em especial, que pode ser ampla ou especifica.

Kotler (1998), ao abordar a analise SWOT’, reforca esta orientacdo ao
monitoramento ao afirmar que uma unidade de negdcio precisa monitorar as forcas
macroambientais (demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e
culturais), e também os atores microambientais importantes (como os consumidores,
concorrentes, canais de distribuicdo e fornecedores), de forma a estabelecer um sistema de

Inteligéncia para acompanhar tendéncias e mudangas importantes.

Uma vez que os conceitos de dado, informacdo, conhecimento, ambiente
organizacional e monitoramento do ambiente, componentes bdsicos para compreensdo de
um processo de Inteligéncia ja foram apresentados, é preciso, entdo, explorar as referéncias

tedricas sobre Inteligéncia e suas nomenclaturas, o que sera feito na secdo que segue.

2.4 INTELIGENCIA

Conforme Queyras e Quoniam (2006), sendo a informacdo ndo mais suficiente por si
mesma, outros aspectos precisam ser considerados, assim como a sua localizagdao, seu
tratamento e sua analise, ou seja, é necessario um contexto e um julgamento critico. A
partir desta andlise, entdo, podem ser observadas alteracées do ambiente, proporcionando
oportunidade para que a empresa possa adaptar sua estratégia a mudanca do mercado e,

também, criar vantagem competitiva.

’ Dos termos em inglés: strengths, weaknesses, opportunities, threats.
I
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Urdaneta (1992, apud LEONY, 2006) apresenta uma linha evolutiva de dado a

Inteligéncia (ver Figura 4) discriminando a agregacdo de valor resultante da transformacao

dos elementos em cada etapa:

Dado é registro por meio do qual se representa fato, agao, conceito ou instrugdo

(i.e. valor que define ou caracteriza um estado ou processo em um determinado

ponto do tempo)(LEONY, 2006, p. 51).

Informagdo é falar de dados ou matéria informacional relacionada ou estruturada
de maneira atual ou potencialmente significativa. A significancia ndo é a natureza
em si como é seu relacionamento, ou seja, estruturagao, i.e., ordenamento dos

dados em func¢do da obtenc¢do de um sentido cognoscitivamente relevante (LEONY,

2006, p. 51).
Conhecimento é dizer de estruturas informacionais que, ao internalizar-se, se

integram a sistemas de relacionamento simbdlico de mais alto nivel e permanéncia;

guando nos encontramos em condices de interpretar cabalmente o que significa

(LEONY, 2006, p. 51).
Inteligéncia sera uma estrutura de conhecimento que, sendo contextualmente

relevante, permite a intervengdo Util na realidade (i.e., dos estados e processos que
se modela sobre ela); permite tomar decisdo (URDANETA,1992, apud LEONY, 2006,

p. 51).

)

o

|

e > [ S

'.'.;.'.L.'..'.L..L.'.‘! |

i

7

DaDos: registros INFORMACAO: L
quantificados e dados CONHECIMENTO INTELIGENCIA: H
quantificaveis: | com significadoes : informacdes estruturas de S
nio possuem | que interpretados decorrentes do conhecimento que
relevincia oun | resulta em propasite | processo de contextualmente b
importincia e relevincia, que COIpreensio e relevante e b

propria, se nie para processar em internalizacio estruturado, oferece m |
forem computador pessoal dos subsidios para a
interpretados em reduz-se em dados contendos. tomada de decisio.

um contexto.

Figura 4. Dado, informacgao, conhecimento e valor
Fonte: LEONY (2006), adaptado de Davenport e Prusak (1998); Urdaneta (1992)

Entretanto, para Gomes e Braga (2001, p. 23), “na maioria das organizacbes os

tomadores de decisao frequentemente trabalham com grande quantidade de dados em
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estado bruto, pequena quantidade de informag¢do com valor agregado derivado de analises e

muita pouca Inteligéncia para tomada de decisdo”.

Para Haeckel e Nolan (1993, apud TARAPANOFF, 2006) a Inteligéncia nas corporacoes
é vista como a habilidade em lidar com a complexidade, ou seja, a habilidade de capturar,
compartilhar e extrair significado de sinais do ambiente externo que as possam afetar de

forma positiva ou negativa.

Todavia, no que concerne a denominacao, Fachinelli et al. (2010, p. 2) defendem que
“embora a literatura na area de Inteligéncia utilize termos distintos como Competitive
Intelligence, Business Intelligence, Strategic Intelligence, Intelligence Economique, Marketing
Intelligence, percebe-se que a diferenca entre os termos é muito menor do que é a
convergéncia conceitual dos respectivos conteudos”. As autoras afirmam que “alguns
trabalhos (WRIGHT, CALOF, 2006; MARTRE, 1994) indicam que as diferencas observadas
entre os conceitos sao devidas muito mais por influéncias geograficas e culturais do que por

diferengas conceituais” (FACHINELLI et al., 2010, p. 2).

Contudo, apesar de conceitos aparentemente semelhantes ou vizinhos, é possivel
observar diferencas quanto a sua aplicabilidade, enquadramento, ambiente, direcionamento
e objetivo (RIOS, STRAUSS, JANISSEK-MUNIZ e BRODBECK,2011; LESCA e JANISSEK-MUNIZ,
2007). llustrando este ponto de vista, sob o viés do perimetro abarcado pelas diferentes

categorias ou nomenclaturas, segue Figura 5:

Long I/ Social ™
term ’-— - . . -' - Intellizence

I [ Issmes ' Inteligéncia Estratégica ™

I Management Antecipativa e Colefiva 1|

{J'

: Environmental -:\‘

1 Scanming I

1 Business ]

I Intellizence 1

! |

[ 5

! Competitive |

I Imtellizemce |

s - I

| . I

1 Competitor ;

Intellizence ,
___________________ -
Short L
T — J

term k _/l _/
Narrow Broad

Secope of Informanon Gathering

Figura 5. As formas de Inteligéncia
Fonte: JANISSEK-MUNIZ et al. (2006), adaptado de CHOO (1998)
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Buscando compreender as diferentes abordagens do tema Inteligéncia, refere-se, no
tépico que segue, breve explanacdo sobre Inteligéncia Social, Inteligéncia Estratégica,
Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia de Negdcios, Inteligéncia Empresarial e Inteligéncia
Coletiva, finalizando com a conceituacdo e caracterizacdo de Inteligéncia Estratégica

Antecipativa Coletiva.

2.4.1 Inteligéncia Social

Choo (2002) diz que Inteligéncia Social, conceito em processo de evolugdo, ainda ndo
apresenta uma definicdo completa, mas citando Cronin e Davenport (1993, apud CHOO,
2002) refere que estd relacionado com a capacidade com que uma sociedade, organizacao

ou individuo explora, interpreta e cria conhecimento por meio de interagdes e redes sociais.

Entretanto, segundo o autor, a diferenca nesta abordagem residiria na amplitude da
exploracao, a qual abarcaria todo o ambiente organizacional, incluindo o que esta visivel e o
gue ndo estd, o que é indicado e o que é compreendido, o que é evidente e o que é secreto,
implicando deste fato, habilidades significativas para coletar, decodificar, analisar e aplicar

Inteligéncia para uma acao efetiva.

Para Cronin e Davenport (1993, apud CHOO 2002) Inteligéncia Social é sinbnimo de
alto nivel de habilidade, tanto nas interacGes sociais como nas negocia¢des, assim como de

alto grau de autoconsciéncia.

Buscando compreender sob o ponto de vista operacional, Dedijer e Jéquier (1987,
apud CHOOQ, 2002) afirmam que a industria do conhecimento e as redes de informacdo em
uma sociedade constituem seu cérebro social, sendo Inteligéncia Social entendida, a partir

desta analogia, como a forma como este cérebro funciona.

J4 Rouach e Santi (2001, apud SCHWEIG e SLONGO, 2009) adicionaram a Inteligéncia
Social a Competitiva, incorporando, a esta ultima, questdes sobre leis, financas, taxas,

guestdes econdmicas e de recursos humanos.
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2.4.2 Inteligéncia Estratégica

Sob o ponto de vista da aplicacdo de Inteligéncia Estratégica como forma de gestao
da informacao, Freitas e Janissek-Muniz (2006) afirmam:
As atividades de atengdo e monitoramento para a identificagdo de informacgdes
pertinentes e Uteis a tomada de decisdao podem ser suportadas pela implantagao
de dispositivos de Inteligéncia que permitam alavancar a compreensdo do
ambiente, auxiliando na condugdo das estratégias organizacionais e no uso
otimizado dos recursos disponiveis. Todas essas atividades tém em comum a
necessidade de informagdo atualizada e disponivel de forma simples, para ser
utilizada na tomada de decisdo. A disponibilidade e o acesso a informacdo, que
pressupéem, pelo menos, busca, selecio e armazenamento, sdo atividades que
devem ser gerenciadas pela organizacgdo (FREITAS e JANISSEK-MUNIZ, 2006, p. 8).
Seguindo esta linha, Freitas (2007 apud Schweig e Slongo, 2009) salienta que se trata
de uma pratica voltada a auxiliar organizacbes na sua capacidade em monitorar seu
ambiente, considerando um processo de obtencdo e gestdo da informacdo de forma a

identificar informac¢Ges relevantes, a organizacdo e ambiente organizacional, para a

implementacao de estratégias e a tomada de decisao.

2.4.3 Inteligéncia Competitiva

Queyras e Quoniam (2006) definem Inteligéncia Competitiva como “um processo de
aprendizado motivado pela competicdo, fundada sobre a informacdo, permitindo essa
ultima a otimizacdo da estratégia da organizacdo a curto e longo prazo” (QUEYRAS e

QUONIAM, 2006, p. 80).

Para a SCIP — Society of Competitive Intelligence Professionals - IC é um programa
sistematico, continuo legal e ético de reunir, analisar e distribuir informacOes externas a
usudrios, que sustenta os planos, decisGes e operacbes de uma empresa (2007, apud SIERRA

e RODRIGUES, 2011).
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Buscando consolidar o conceito, Sierra e Rodrigues (2011) defendem que o termo
Inteligéncia Competitiva, apesar de pequenas variacoes, é entendido pelos varios estudiosos
de forma bastante convergente como sendo: “o processo de coleta, andlise e distribuicdo de
informagdes legal e eticamente obtidas, relativas ao entorno competitivo e de
comportamento do consumidor (FULD, 1995; SCIP, 2010; RODRIGUES; RICCARDI, 2007;
PRESCOT; MILLER, 2002; COMBS, 1992; WEISS, 2002; TYSON, 2002), com o objetivo de

sustentar os processos decisorios nas organizacdes” (SIERRA e RODRIGUES, 2011, p. 4).

Conforme Leony (2006) este processo de transformar informacgdo bruta, ou sinais do
ambiente externo, em Inteligéncia Competitiva, envolve quatro etapas, as quais podem ser

delimitadas de maneira que: (ver Figura 6)

1. o planejamento se constitui no processo inicial para a definicdo do tipo de
Inteligéncia a ser produzida, orientando as agGes necessarias para a coleta de dados

e informacoes;

2. a coleta envolve a captura dos dados e informacgdes, que podem estar em muitas

formas e fontes;

3. o processamento, ou analise das informacdes, é a etapa de transformacdo destas em
Inteligéncia, sendo necessdrio interpretar as informacgdes, formular uma proposicao

e identificar padroes e medidas para analise;

4. a disseminagdo envolve a distribuicdo do produto Inteligéncia, em vdrias

formatacdes, onde sdo sugeridas possiveis acdoes a tomar (LEONY, 2006).

! : gilams

Ciclo de

Producao da
Inteligéncia

Competitiva

Coleta

Disseminacio

Figura 6. Ciclo de produ;So de Inteligéncia Competitiva
Fonte: LEONY (2006) adaptado de KAHANER (1996 APUD SILVA, 2005), GOMES E BRAGA( 2001);
LESCA (2003); MILLER (2002); TARAPANOFF (2001)
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2.4.4 Inteligéncia de Negocios

Segundo Gilad & Gilad (1988, apud SANTOS et al., 2009) a Inteligéncia de Negdcios
pode ser entendida como uma ampliagdo do dominio e foco da Inteligéncia Competitiva,
pois inclui o monitoramento de outras varidveis ambientais além da concorréncia, além de

possuir uma visao de longo prazo alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao.

Buscando uma convergéncia de consideragbes, conceitualmente, o dominio da
Inteligéncia de Negdcios e do monitoramento do ambiente é similar, pois ambas as praticas
estdo focadas ndo apenas em situagdes competitivas imediatas, mas, também, em fatores
econdmicos, politicos e sociais que constituem o ambiente externo global da organizacao

(CHOO, 2002).

Além disso, tanto a Inteligéncia de Negdcios como o Monitoramento do Ambiente

conferem énfase a orienta¢do ao futuro e as perspectivas estratégicas de longo prazo.

2.4.5 Inteligéncia Empresarial

Para Degent (1986 apud RIOS et al., 2011), o processo de Inteligéncia Empresarial

pode estar voltado a trés propdsitos:

1. Inteligéncia defensiva: quando relativa a obtencdo de informac¢Oes destinadas a

evitar surpresas;

2. Inteligéncia passiva: quando relativa a obtengao de parametros para avaliar o

desempenho da empresa;

3. Inteligéncia ofensiva: quando relativa a identificacdo de oportunidades de negécios.

Segundo esse autor, a Inteligéncia Empresarial envolveria “um ciclo composto pelas
fases de: gerenciamento, coleta, avaliagao, divulgacdo, utilizacdo e realimenta¢dao, e um

conjunto de indicadores e areas a serem monitoradas” (RIOS et al., 2011, p. 65).
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2.4.6 Inteligéncia Coletiva

Para abordarmos este tema é importante compreender que a colaboragdo é uma
forma de Inteligéncia Coletiva, conceito criado em 1994 por Lévy (2007), mas que, segundo
Nepomuceno e Cavalcanti (2007), configura-se como um dos elementos presentes na

sociedade desde os seus primordios.

Lévy (2007), ao abordar o assunto sob o ponto de vista administrativo, declara que
Inteligéncia Coletiva “é uma Inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real e que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias” (LEVY, 2007, p. 28). Para o autor, esta distribui¢do significa que ninguém
possui conhecimento integral sobre determinado assunto, porém todos sabem algo sobre

algum assunto.

Lévy (2007) segue, ainda, afirmando que a Inteligéncia Coletiva deve permitir que os
seres humanos conjuguem as suas imaginagoes e inteligéncias a servi¢o do desenvolvimento
e da emancipacdo das pessoas, constituindo o que ele entende como o melhor uso possivel

das tecnologias digitais.

Para Nepomuceno e Cavalcanti (2007) podem-se identificar trés formas de
Inteligéncia Coletiva: Inteligéncia Coletiva Inconsciente, Inteligéncia Coletiva Consciente e
Inteligéncia Coletiva Plena, que se constitui naquela que consegue unir em um mesmo
ambiente as duas anteriores. A seguir, na Tabela 4, tem-se um comparativo dos modelos de

Inteligéncia Coletiva Consciente e Inconsciente, segundo os autores:

Inteligéncia Coletiva Consciente Inteligéncia Coletiva Inconsciente
Com base em comunidades em rede Baseada em comunidades em rede
articuladas desarticuladas
Regularidade e conhecimento dos Irregularidade e desconhecimento dos
membros entre si membros entre si
Conhecimento é extraido da interacdo Conhecimento é extraido da simples acdo dos
consciente dos membros feita em cliques dos mouses e teclados dos visitantes
determinado ambiente da rede de determinado ambiente na rede
Gerenciamento e trabalho para os Gerenciamento e trabalho para os
profissionais de conhecimento, informacdo | profissionais de tecnologia. que apresentam
e comunicacdo. conforme estratégia geral os resultados automaticamente, conforme
do projeto de Inteligéncia Coletiva estratégia geral do projeto de Inteligéncia

Coletiva

Tabela 4. Comparativo dos modelos de Inteligéncia Coletiva
Fonte: NEPOMUCENO e CAVALCANTI (2007)
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Sob o ponto de vista de ambiente Web, Malone e Klein (2007, apud BOTHOS et al.,
2012) definem Inteligéncia Coletiva como “the synergistic and cumulative channeling of the
vast human and technical resources now available on the Internet” (BOTHOS et al., 2012, p.
1333). Exemplos tipicos deste paradigma de Inteligéncia Coletiva incluem redes

colaborativas de filtragem, folksonomia® e Mercados de Informacées Agregadas (IAMs)°.

2.4.7 Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva

Conhecida em francés como “Veille Anticipative Stratégique — Intelligence Collective”
(LESCA 2003), e em inglés como “Environmental Scanning” ou Strategic Intelligence (LESCA e
LESCA, 2011), a IEAc é um método especifico de monitoramento organizacional baseado na
coleta, selecdo e interpretacdo de informacdes relativas ao estado e a evolugdo do ambiente

organizacional externo.

A IEAc é “um processo coletivo, pré-ativo e continuo, pelo qual os membros da
empresa coletam (de forma voluntaria) e utilizam informacdes pertinentes relativas ao seu
ambiente e as mudancas que podem nele ocorrer, visando criar oportunidades de negdcios,
inovar, adaptar-se (e mesmo antecipar-se) a evolu¢gdo do ambiente, evitar surpresas
estratégicas desagraddveis, e reduzir riscos e incerteza em geral” (LESCA, 2003, apud

JANISSEK-MUNIZ et al., 2006, p. 93).

De forma sucinta pode-se dizer que a IEAc busca mapear representacdes relevantes
do ambiente organizacional, de maneira a apoiar o processo decisério organizacional,
propiciando a empresa identificar ameagas ou oportunidades de negdcios, de forma a

adaptar-se ao ambiente de forma rapida (JANISSEK-MUNIZ et al., 2006).

8 . 4, . . . ~ . . .

Folksonomia é uma maneira de indexar informacdes, derivada da palavra taxonomia com o prefixo folks
(pessoas, em inglés). E uma forma de construcdo que parte do linguajar natural da comunidade que a utiliza
(SILVA e SANTOS, 2011).

° Information aggregation markets, também referidos como Prediction Markets, sao mercados especulativos,
que visam coletar e agregar informacgdo de forma a possibilitar progndsticos de eventos futuros (BOTHOS et al.,
2012).
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Janissek-Muniz et al. (2006) salientam, ainda, que a IEAc esta estreitamente
relacionada aos conceitos de antecipacdo e ambiente, vinculando-se de forma significativa
aos comportamentos e a postura prd-ativa dos individuos da organizacdo. Importante,
entretanto, frisar que antecipagao para a IEAc, diferentemente dos modelos preditivos ou
de tendéncia, que partem do passado, para o futuro, pressupondo uma continuidade de

comportamento, refere-se aos cendrios de inovacgao.

Dentre as informacBes antecipativas estdo os sinais fracos (ANSOFF, 1975 apud
JANISSEK-MUNIZ et al., 2006), possiveis de ser captados em elementos de informacdo
dispersos e de ocorréncia variada, isoladamente insignificantes mas relevantes como
indutores de ideias ou percepcoes significativas e motivadores de acdes, quando
combinados com outros de mesmo tipo ou ndo (LESCA, 2001; CARON-FASAN, 2001 apud
JANISSEK-MUNIZ et al., 2006).

Carvalho Neto e Almeida (2006) sintetizam as caracteristicas das informacdes

relevantes ao monitoramento ambiental, conforme Figura 7, a seguir:

Ambiguos — indicios e tragos que —
podem ser interpretados de varias Quahtatqu - nnrmal_mente nio sio
formas registros ou numeros

Incertos — pequenos sinais que
podem ocorrer ou ndo

Antecipatorios — sdo
relacionados ao futuro

Heterogéneos — coletados sob Fragmentarios — fragmentos
diversas formas — dificeis de coletados por varios colefores
exploracao imediata individuais

Figura 7. Caracteristicas dos sinais fracos
Fonte: ANSOFF (1975); HARRIS e ZEISLER (2002) apud CARVALHO NETO e ALMEIDA (2006)
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Um comparativo entre informagdes comuns e sinais fracos é proposto por Janissek-

Muniz e Lesca (2003) conforme Tabela 5 a seguir:

Informacdes comuns Informacio do tipo Sinal Fraco
Inteiras Fragmentadas
Completas Parcials, incompletas
Pracisas Imprecisas
Confiavels, Verificadas, Certas Incertas
Chietivas Subjetivas
Significado claro Ambiguas
Mecessita Gestdo Necessidade n3o evidente
Retrospectiva Antecipativa
Habitual N30 Familiar
Cuantitativas Cualitativas
Repetitiva, Regular Aleatdria
MNecessidade repetitiva confirmada Utilidade ndo-svidente
Estruturadas Disseminadas
Facil acesso (fonte) Aresso “pouco usual” (fontes?)
Formato e apresentacdo uniforme Apresentacio varidvel

Tabela 5. InformagGes comuns e sinais fracos
Fonte: JANISSEK-MUNIZ e LESCA (2003)

Conforme Lesca e Janissek-Muniz (2007, p. 1) “o objetivo fundamental da IEAc é a
transformacao de sinais fracos (indicios antecipativos) em informac¢do para a tomada de
decisdao. Para efetuar esta transformagado, utilizamos a técnica de interpretagao visando

criacao de sentido”.

Para que esta interpretacdo possa ser realizada é necessario compreender as etapas
de aplicacdo do modelo de IEAc. Na secdo que segue é, entdo, apresentada a Metodologia

de Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva, objeto de aplicacdo deste estudo de caso.

2.5 METODO IEAc

O modelo conceitual de IEAc pode ser caracterizado pelas etapas delineadas na

Figura 8, que segue (LESCA, 2003 apud JANISSEK-MUNIZ et al., 2006):
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OLESCA | MEMORIA
BASE DE COMMECIMENTD | =
".I | SELECAD |
e .- 4 [ coletva |
< ANMAGHD 1
I REPASSE
DIFUSAD |~ = CRIACAD & Ifrmash
ACESSO  |e—___— COLETIVA DE SENTIDO W
|I | SELECAD |
| ( l indhidual |
\ COLETA
ALV fe :
ATENCAO » | PERCEPCAD
L)
UTILIZAR para AGIR .
“#| Escolha do DOMINIO de aplicagdo —
— Perimetro do dispasttive el £ WBIEHTE

Figura 8. Método IEAc
Fonte: LESCA (2003) apud JANISSEK-MUNIZ et al (2007)

A caracterizacdo de cada etapa pode ser realizada através da identificacdo das a¢Oes

que a compode. Assim, conforme (JANISSEK-MUNIZ et al., 2006), temos:

e Definicdo de Alvo da IEAc: inclui a definicdo do perimetro do dispositivo, ou seja, a
selecdo da area foco da empresa sobre a qual se deseja agir e a definicdo de atores,
e temas relacionados a estes, que, de alguma maneira, podem afetar a organizagao,

devendo, portanto, ser monitorados.

e Coleta ou Captagdo de Informagodes: busca de informacodes relativas tanto aos atores
e temas selecionados na etapa anterior, como a outros identificados posteriormente.
As informacdes coletadas devem ser registradas em fichas de captacao (ver modelo

em Anexo B), em meio digital ou ndo, para posterior armazenamento.

e Selecdo de Informagbes: a atividade de coleta, realizada por colaboradores da
empresa identificados neste processo como “captadores”, é seguida de uma agdo de
selecdo individual de informacdes suscetiveis de interessarem usuarios potenciais da

empresa.
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e Repasse da Informacgao: esta etapa do modelo prevé a organizacdo do procedimento
de circulacdo da informacao na empresa, tanto com relacao aos fluxos internos como

aqueles externos a empresa.

e Armazenamento das Informagdes: ou formacdo de base de Conhecimento que
constitui a memoaria da empresa. Esta base contera ndo apenas as informacoes, mas

também as interpretacdes dadas pela empresa ao conjunto de dados analisados.

e Difusdo de Informag¢Ges e Conhecimentos: a acdo de repasse das informacdes
pressupde seu anterior armazenamento de maneira a possibilitar a divulgacao,

selecdo coletivae acesso a partir dos diversos conhecimentos do coletivo.

e Animagao da IEAc: é a agao de estimular continuamente o processo de IEAc, através

de provocacao aos colaboradores possibilitando a evolugdo do dispositivo.

e Criacdo coletiva de sentido: nesta etapa as informagdes coletadas e armazenadas
sdo analisadas em grupo para que seja atribuido um sentido coletivo ao conjunto de
informacdes. Esta fase pode ser seguida por uma tomada de decisdo estratégica,
caso tenham sido coletadas, selecionadas e analisadas informacdes suficientemente

explicitas que conduzam a tanto.

N3do havendo condicdo de compreensdo do ambiente com as informacgbes a
disposi¢ao, existem duas alternativas, a da continuidade da coleta ou a da alteragdo do alvo,

reiniciando-se, entdo, o ciclo novamente.

2.5.1 Ferramenta Puzzle

A ferramenta Puzzle é uma forma de operacionalizacdo da etapa de criacdo de
sentido ou interpretacdo de informacdes, a partir das informacgdes coletadas, e que objetiva

gerar hipdteses para a ulterior tomada de decisao.

Ela busca interligar as informacbes através de algumas etapas que contemplam o

agrupamento das informagdes por ator e a busca de uma ideia central a estas. O resultado
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deste trabalho, entdo, é visualmente representado por um Puzzle que exibe os
agrupamentos e ligacdes entre as informacgGes, assim como as hipoteses geradas a partir

desta elaboracao coletiva.

2.5.2 Modos de Funcionamento do Modelo IEAc

Quanto ao modo de funcionamento, conforme Lesca e Janissek-Muniz (2007), o
processo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa e Coletiva pode funcionar de trés formas

distintas, entretanto ndo exclusivas:

1 O modo comando: a pesquisa ativa de uma informagdao é iniciada a partir da
demanda de alguém que exprime uma necessidade pontual de informagdo. A

iniciativa reside do lado do usudrio potencial da informacao.

2 O modo alerta: a pesquisa ativa de uma informacao se da de forma continua por
parte dos captadores ou coletadores, que alertam, por sua prdpria iniciativa, seu
superior hierdrquico (ou outras pessoas) quando julgam ter encontrado uma
informacdo interessante, muito embora esse alguém ndo tenha expressamente
definido uma necessidade particular de informacdo. A iniciativa reside do lado do

captador/coletor ou do animador do processo de IEAc.

3 0 modo provocagao: significa provocar a vinda de informacgGes que ndo teriam sido
acessiveis de outra forma, ou que ndo poderiam mesmo nem existir. A provocacao
de informagdes pode ser realizada em qualquer tipo de contato relacional direto ou

indireto (JANISSEK-MUNIZ, 2004).

Esta metodologia de Inteligéncia, referida neste capitulo de maneira sucinta,
constituiu-se no modelo selecionado para aplicagdo a empresa BABYLOAN. Sendo esta uma
empresa social de economia P2P, fez-se necessario, entdo, a busca do referencial tedrico

sobre empreendedorismo social, e economia social, o que é visto logo a seguir.
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2.6  EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social ainda esta emergindo como uma area de investigacao
académica. Suas bases tedricas ainda ndo foram devidamente exploradas, e a necessidade

de contribuicOes para a teoria e pratica sdo prementes.

Com relacdo ao termo empreendedorismo, muitos autores que versam sobre
gerenciamento e negdécios tém apresentado inUmeras teorias a respeito deste conceito.
Particularmente, Drucker (apud DEES, 1998) entende empreendedores como exploradores
de oportunidades que provocam mudancas sob muitas formas, em termos de tecnologia,
preferéncia do consumidor, normas sociais, e tantas outras. Ele afirma: “the entrepreneur
always searches for change, responds to it, and exploits it as an opportunity” (DRUCKER apud

DEES, 1998, p. 2).

A nocdo de oportunidade aparece de forma recorrente quando se aborda
empreendedorismo, e tem se tornado um aspecto central deste tema. Partindo-se da
abordagem tradicional de Say-Schumpeter (apud DEES, 1998) sobre agentes de mudanga
promovendo a transferéncia de recursos para dreas de maior valor, uma oportunidade seria,
sob este ponto de vista, uma oportunidade de criar valor neste sentido. Assim,
empreendedores veem mais possibilidades do que dificuldades criadas pelos processos de

mudancas.

Drucker (apud DEES, 1998) reforca que nem todo pequeno novo negocio, com fins
lucrativos ou ndo, é empreendedor ou representa empreendedorismo, pois para tanto,
deveria ser inovador ou orientado a mudanca. Salienta, ainda, que o empreendedorismo

ndo requer, necessariamente, lucro como fator motivacional.

Outro influente tedrico sobre o tema, Howard Stevenson (DEES, 1998), baseando-se
em pesquisas que identificaram diferengas entre gerenciamento empreendedor e formas
mais comuns de gerenciamento administrativo, acrescenta ainda o elemento desenvoltura
ao conceito de orientagdo a oportunidade. O autor sugere, ao final de seus estudos, que o
cerne do empreendedorismo seria: “the pursuit of opportunity without regard to resources

currently controlled” (STEVENSON, 1983, apud DEES, 1998, p. 2).
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Stevenson (2000) sintetiza esta diferenca entre empreendedorismo e administracdo

na Tabela 6, que segue:

A Process Definition of Entrepreneurship

Key Business Dimension

Entrepreneur

Administrator

Drven by Perception of
Cpportunity

Quick Commitment

Multistage with minimal
Exposure at each stage

Episodic Use of Rent of
Required Resources

Strategic Orientation

Commitment to
Opportunity

Commitment Process

Control of Resources

Driven by Resources
Currently Controlled

Evolutionary with Long
Duration

Single-stage with
Complete Commitment
Lpon Decision
Ownership or
Employment of

Required Resources

Flat with Multiple Management Formalized Hierarchy
Informal Metworks Structure

Yalue Based & Team Reward System Resource-Based
Based Individual and

Promotion Onented

Tabela 6. Comparagao: empreendedorismo x administragao
Fonte: STEVENSON (2000)

Resumindo, entdo, o conceito de empreendedorismo social na visdo de criacdo de
valor de Say (apud DEES, 1998), agente de mudanca e inovacdo de Schumpeter (apud DEES,
1998), busca de oportunidade de Drucker (apud DEES, 1998) e desenvoltura de Stevenson
(apud DEES, 1998), em uma unica caracterizacdo, tem-se que empreendedores sociais

desempenham o papel de agentes de mudanca no setor social através:

e daadocdo da missdo de criar e manter valor social (ndo apenas valor privado);

do reconhecimento e procura de novas oportunidades para servir essa missao;
e da participagcdao em um processo de continua inovagao, adaptacdo e aprendizagem;
e da atuagdo ousada, sem limitar-se aos recursos em maos;

e da exposicdo de elevada responsabilidade perante os interessados atendidos e

resultados obtidos.
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Existem, entretanto, inumeras formas de empreendedorismo social, sendo uma delas
o que tem sido referido como empresa social, conceito ainda bastante recente, cujas bases

tedricas buscaremos abordar logo a seguir.

2.6.1 Empresa Social

Dentro do mercado de investimento social emergente, mesmas palavras, com
frequéncia, podem significar idéias diferentes para pessoas diferentes. Em particular, o
termo “Empresa Social” pode ser especialmente problemdtico. Parte disto decorre da
inexisténcia de uma compreensdao compartilhada a respeito de modelos de negécio

subjacentes ao conceito de empresa social.

Adicionalmente, a distingao entre as empresas sem fins lucrativos e as com fins
lucrativos tornou-se nebulosa com o surgimento das empresas sociais e o aumento da
demanda por transparéncia e mensura¢cdo de desempenho para avaliar a eficiéncia das

organizagdes sem fins lucrativos.

Em um relatério conjunto da Social Enterprise Coalition (SEC) e da Economic and
Social Research Council (ESRC), organizagGes inglesas que promovem o desenvolvimento de
empresas sociais e pesquisas sobre o tema, Peattie e Morley (2009), reportam que o termo
genérico “Empresa Social” inclui uma variedade de tipos de organizacdo que se diferenciam
em suas atividades, tamanho, estrutura juridica, ambito geografico, financiamento,
motivagdes, grau de orientagdo para o lucro, relagdo com as comunidades, propriedade e
cultura. Esta diversidade, afirmam as autoras, e o fato do setor estar se desenvolvendo

rapidamente tornam ainda mais dificil elaborar uma definigao satisfatoria.

As Unicas caracteristicas, salientam elas, que realmente definem ao invés de

descrever este modelo de negdcio sao:
e A primazia de objetivos sociais;

e Uma atividade primaria que envolve comércio de mercadorias ou servicos.
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Tomando uma abordagem semelhante a questao das defini¢cdes, tentando buscar na
literatura sobre empreendedorismo social uma orientacdo para o desenvolvimento de uma
definicdo de trabalho para o termo Empresa Social, Short, Moss e Lumpkin (2009)
encontraram apenas um denominador comum: de acordo com a analise que fizeram de 152
artigos académicos abordando empreendedorismo social, divulgados nos ultimos vinte anos
no Strategic Entrepreneurship Journal, os pesquisadores concluiram que este denominador

comum em empreendedorismo social é a criagdo de valor social.

Expandindo, ainda, os aspectos que distinguem a empresa social, Maretich e Bolton
(2010) concluem que esta, vista como veiculo utilizado por empreeendedores sociais,

apresenta as seguintes caracteristicas:
e Foco na criacdo de valor para a sociedade (em oposicao a apropriacdo de valor);

e Voltada ao setor publico e as deficiéncias de mercado, desafiando ou rompendo

regras e instituicOes existentes;

e Aplica solu¢des de mercado de forma inovadora.

2.6.2 Modelos de Empresa Social

Cheng e Ludlow (2008), na tentativa de introduzir um modelo conceitual que
tipificasse as caracteristicas de cada framework de empresa social, identificando como
diferentes modelos de negdcios geram impacto social — e as consequéncias deste para a

geracao de retornos financeiros, definiram trés modelos:

1. Modelo Gerador de Lucro: quando a atividade comercial ndo tem qualquer impacto
social direto; gera lucro, mas, a seguir, transfere a totalidade ou parte desse lucro
para outra atividade que tem impacto social direto. Ou seja, o risco financeiro do
investimento é desconectado da probabilidade de obtencdo de um impacto social,

sendo este ultimo possivel somente apds a geragdo de lucro.

Exemplos deste modelo incluem: empresas de fins lucrativos, com programas de

responsabilidade social corporativa; fundacGes de caridade que investem seus
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recursos em mercados financeiros tradicionais; lojas OXFAM 10; BELU WATER,

THIRSTY PLANET™; CHILDREN’S INVESTMENT FUND™.

2. Modelo de Trade-Off: quando a atividade comercial tem impacto social direto;
entretanto é necessdrio gerenciar um trade-off entre a geracao de retorno financeiro
e o0 impacto social provocado. Ou seja, neste modelo a empresa pode aumentar seu

impacto social, diminuindo seu retorno financeiro, ou vice-versa.

Ao contrario de modelo anterior, o impacto social é parte integrante da propria
natureza da negocio, assim, mesmo sem alcance de retorno financeiro, algum

impacto social ocorrerd, em virtude da existéncia do trade-off.

Além disso, empresas com este modelo podem ser capazes de aplicar uma taxa

comercial de retorno financeiro ajustada ao risco do negécio.

Exemplos deste modelo incluem: empresas de comércio justo; instituicdes de
microfinangas; empresas que empregam deficientes, ex-reclusos e outras pessoas

desfavorecidas; ETHICAL PROPERTY COMPANY PLC*%; VENTURESOME™,

3. Modelo Simultaneo: quando a atividade comercial que ndo sé tem impacto social
direto, mas, também, gera um retorno financeiro em correlacdo direta com o
impacto social criado. Ou seja, tanto retorno financeiro como impacto social

aumentam ou diminuem de maneira paralela.

Empresas deste modelo sdo escassas. Pode ocorrer também que, embora com
atividades discretas, exista um trade-off em curso, como por exemplo, o impacto

visual de parques edlicos em zonas rurais.

1% 550 filiais comerciais da instituicdo de caridade Oxford Committee for Famine Relief , confederagdo de 13

organizagOes que atua em mais de 100 paises na busca de solugdes para o problema da pobreza e da injustica,
através de campanhas, programas de desenvolvimento e a¢des emergenciais.

11 . s ;
Companhias éticas de agua engarrafada, que doam uma percentagem dos seus lucros para o

desenvolvimento de projetos de caridade.
2 Fundo hedge que doa uma parcela de seus lucros a instituicGes de caridade.

13 e s ~ . ~ ..
Companbhia ética de locag¢ao, que atua com aluguel de espacos para organizagbes sociais.

1 Instituicdo de caridade que atua apoiando outras instituicdes através da prestagao de servigos financeiros,

administragcdo de doagdes, treinamentos, etc.
e
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Tais organiza¢Oes claramente operam em mercados competitivos — com outras
empresas Modelo 3 e com empresas de produtos substitutos, por exemplo, parques

edlicos com usinas de geracdo de eletricidade a carvao.

O nivel de retorno financeiro que as empresas Modelo Simultdneo sdo capazes de
realizar pode ser aceitavel para um investidor comercial, no entanto, é mais provavel
gue oportunidades para o Modelo 3 estejam presentes quando o retorno financeiro

produzido é inferior a taxa comercial de ajuste ao risco.

Exemplos deste modelo incluem: cooperativas; parques edlicos; ABEL & COLE

ORGANIC FOOD™; JUSTGIVING.COM®®; FARESHARE"’.

Segundo Cheng e Ludlow (2008) esta classificagdo ndo sinaliza qualquer juizo de valor
a respeito de um modelo ser preferivel a outro, haja vista que os retornos obtidos
dependem ndo apenas do modelo adotado, mas de fatores especificos como a competéncia

de gerenciamento, ambiente organizacional ou forca das organizacdes concorrentes.

Estes modelos de empresa social estdo estabelecidos dentro de um perimetro
econdmico chamado economia social. Sera referindo no tépico seguinte como é possivel
conceituar esta nova drea de negdcios, assim como alguns de seus modelos, no caso,

economia P2P, microfinangas e crowdfunding.

2.7 ECONOMIA SOCIAL

Pearce (2003, apud LEWIS e SWINNEY, 2007) define Economia Social como um
elemento do terceiro sistema da economia, em oposicdo ao primeiro sistema, orientado ao

lucro privado, e ao segundo sistema, orientado ao planejamento e prestacao de servicos

15 T . . . AL .
Empresa que comercializa e realiza a entrega, diretamente ao cliente, de produtos organicos cultivados por
pequenos produtores locais.

'® primeira plataforma Web na Inglaterra para angaria¢do de fundos para caridade.

17 . . e . P « 7. ~ s . . . .
Instituicdo que visa aliviar a miséria e a redu¢do do desperdicio de alimentos, redirecionando excedentes das
industrias alimenticias para populagdes necessitadas.
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publicos. O terceiro sistema da economia também incluiria o setor de servigo voluntario,
uma gama enorme de associacbes e, também, a economia familiar. Estes modelos
compartilham uma orientacao para autoajuda, a reciprocidade, e a realizacdo de propdsitos

sociais através de varios tipos de organizagao e de associagao (ver Figura 9).

Segundo Phills, Deiglmeier e Miller (2008), nos ultimos 20 anos, tem-se visto nao
apenas uma explosdo em aplicacdes de novas idéias e praticas de negdcio, como o interesse
das organizacdes em assumir a causa da criacdo de valor social sob a forma da
responsabilidade social corporativa, cidadania empresarial ou do empreendedorismo
socialmente responsavel.

Como indicativo deste crescente intercambio entre setores, tem-se assistido a uma

I”

proliferacdo de palavras que conjugam o termo “social” com conceitos do setor privado,

III

gerando novas expressdes, tais como “empreendedorismo social” (social entrepreneurship),

“empresa social” (social enterprise) e “inovacao social” (social innovation).

Os autores, em artigo da Stanford Social Innovation Review, definem inovacado social
como sendo:

“A novel solution to a social problem that is more effective, efficient, sustainable, or
just than existing solutions and for which the value created accrues primarily to
society as a whole rather than private individuals. A social innovation can be a
product, production process, or technology (much like innovation in general), but it
can also be a principle, an idea, a piece of legislation, a social movement, an
intervention, or some combination of them” (PHILLS et al., 2008, p. 4).

Sob este ponto de vista, assim como durante muitas transformacdes tecnoldgicas e
sociais anteriores, hd uma disjuncdo entre as estruturas e instituicdes existentes e o que é
necessario para a realidade atual, podendo ser aplicdvel tanto no setor privado como para a
economia social. Novos paradigmas tendem a prosperar em areas onde as instituicdoes estdo

mais abertas a eles, e onde as forcas do anterior estdo mais enfraquecidas.

Conforme Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), observa-se muito desta inovagao
sinalizando em direcdo a uma nova forma de economia, que combina antigos e novos

elementos conceituais, chamada de Economia Social. Este novo modelo, que mescla
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caracteristicas bastante diferentes das economias baseadas na produc¢do e consumo de

mercadorias, apresenta como principais caracteristicas:

e 0 uso intensivo das redes de distribuicao para manter e gerenciar relacionamentos,
apoiado por banda larga, mobilidade celular e outros meios de comunicacao

contemporaneos;
e aindefinicdo de fronteira entre producdo e consumo;

e a énfase na colaboracdo e na interacdo, atencdo e manutencdo continuadas, em

detrimento do consumo unitario;

e 0 papel importante atribuido aos valores e a missdo das organizacdes.

Para Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) existem ainda dois tépicos, algumas
vezes conflitantes, outras coincidentes, que garantem o cardter diferenciado do

empreendedorismo social:

1. Tecnologia: através da proliferacdo das redes sociais, da criacdo de infraestruturas

globais para informacado e de ferramentas para redes de relacionamento social.

2. Cultura e valores: através da énfase crescente na dimensdo humana; da colocagdo do
individuo em primeiro lugar; na garantia da voz democratica, e no ato de privilegiar

individuos e relacionamentos ao invés de sistemas e estruturas.

Entdo, quando em 2006, o Comité Noruegués do Nobel dividiu o Nobel da Paz entre
Muhammad Yunus e o Grameen Bank, defensores do empreendedorismo social, de fato
estava homenageando a inovac¢do social de forma mais ampla, a qual Muhammad Yunus
ajudou a desenvolver e o Grameen Bank vem praticando através de suas atividades. A esta

atuagdo chamamos de microfinangas, ou microcrédito (PHILLS et al., 2008).
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Trading Men-trading

Figura 9. Three Systems of the Economy
Fonte: LEWIS e SWINNEY (2007)

2.7.1 Economia P2P

Sob um ponto de vista geral, as redes P2P transformaram, ja ha alguns anos,
completamente a industria de midia, alterando o fluxo de informac¢des de um modelo de
um-para-muitos (com editores de jornais e grandes companhias de musica como fontes),

para um modelo muitos-para-muitos (com os blogs, YouTube e féruns de compartilhamento

de arquivos) (STALNAKER, 2008).
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Porém, esta mudanca de cendrio nao se restringiu a estas situagdes, ja se deslocou
efetivamente para outras industrias, possivelmente, de maneira disruptiva. As possibilidades
de negdcio P2P, hoje, sdao inumeras e novos modelos de funcionamento estrutural e

economicos ja comegam a ser delineados como tendéncias inovadoras (ver Anexo C).

No setor de servicos financeiros, j4 pode ser constatado o fenémeno do
microcrédito: o empréstimo de pequenas quantias a individuos ou grupos sociais, com o
objetivo de reforcar a economia de pequenas localidades pobres, através da garantia de
empréstimo por componentes de uma rede social. Incorporando-se este modelo de
microcrédito ao poder de uma rede digital global, um novo modelo bancario comeca a ser

delineado (STALNAKER, 2008).

No caso do empréstimo social, ou empréstimo P2P, este essencialmente coloca
individuos para emprestar e tomar dinheiro emprestado diretamente um do outro,
eliminando a instituicdo bancédria tradicional como intermedidrio deste processo.
Devedores podem entdo, optar por menores taxas de custo do dinheiro e credores podem,

ao mesmo tempo, obter grande retorno praticando a solidariedade social.

Expandindo o modelo, alguns Websites como “KIVA”, “PROSPER”, e “LENDINGCLUB”
ja oferecem microcrédito a consumidores de economias desenvolvidas, uma vez que as
taxas praticadas para este tipo de microcrédito é muitas vezes inferior as taxas de crédito ao

consumidor oferecidas pelo sistema bancario tradicional (SVIOKLA, 2009).

Conforme Sviokla (2009), embora longe de ser uma ideia nova (o préprio sistema
bancario foi criado com este conceito) este novo modelo de economia de empréstimo P2P

adquiriu forga no mercado nestes ultimos anos em fungao de dois aspectos fundamentais:

e a Internet e as redes sociais possibilitaram a interacdo P2P em uma escala sem

precedentes;

e o0 surgimento de novos mecanismos eletronicos para avaliagdao de clientes.

Para Chircu e Kaufman (2000 apud BERGER e GLEISNER, 2009) os mercados sdo
essenciais para a atividade econdmica na mediacdo da procura e da oferta de bens e

servicos. Neste contexto, os intermedidrios ajudam a facilitar as transa¢des entre
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compradores e vendedores: provendo capacidade de processamento de transacoes,
trazendo aumento dos niveis de conhecimento e competéncia, e adicionando

transacionabilidade a um determinado bem ou servico.

Sob o ponto de vista da intermediacdo, a Internet tornou possivel o comércio
eletronico, onde os mercados eletronicos estdo se tornando cada vez mais importantes,na
coordenacdo da oferta e da procura (GRIEGER 2003, SEGEV, GEBAUER e FARBER, 1999 apud
BERGER e GLEISNER, 2009). Os mercados eletronicos podem facilitar a atividade econdmica,
mesmo sob condi¢cdes complexas e inseguras (CORDELLA, 2006 apud BERGER e GLEISNER,
2009) e reduzir, significativamente,os custos de informacgdes e transac¢des, podendo, desta
forma, substituir os tradicionais intertermediarios (MALONE, YATES E BENJAMIN, 1987 apud
BERGER e GLEISNER, 2009).

Alinhado a esta possibilidade de sucesso do modelo, um estudo da consultoria
Gartner (2008, apud BERGER e GLEISNER, 2009) indica que nos préximos anos este tipo de
plataforma de empréstimo social alcangarda um market-share de 10% de todo o mercado

mundial de empréstimos e financiamentos.

2.7.2 Microfinancas

Segundo Helms (2006 apud MERSLAND et al., 2011) o termo “Microfinangas” refere-
se ao fornecimento de servicos bancarios a pequenas empresas e familias em situacdo de
pobreza. De forma geral, este fornecimento é dirigido a clientes de baixa renda, incluindo
consumidores e autdbnomos que usualmente ndo conseguem acesso a servicos bancarios e

financeiros tradicionais.

Sob este ponto de vista, pode-se verificar que a atividade de microfinancas, via de
regra, possui natureza dual: uma financeira e outra social desenvolvimentista, estando
necessariamente relacionada ao desempenho social (MERSLAND et al., 2011) e este, por sua

vez, entendido e mensurado dentro de uma natureza multidimensional:

e de alcance aos mais pobres;
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e de alcance as mulheres, missdo primeira da atividade de microfinangas

(ARMENDARIZ DE AGHION & MORDUCH, 2005 apud MERSLAND et al., 2011);

e de alcance as areas rurais, entendido como o interesse maior desta atuacao.

Historicamente, a atividade de microfinangas, capitaneada por Mohammad Yunus,
fundador do Grameen Bankem 1976, nasceu dentro de uma cultura de desenvolvimento
filantrépica, cujo foco centrava-se na constru¢ao e desenvolvimento de uma capacidade

local e na saida gradual de entidades internacionais fundadoras e doadoras.

Atualmente, parte da comunidade ligada a microfinancas ainda considera a
participacdo internacional em microbancos como transitéria; sob seu ponto de vista, o
objetivo primeiro deste modelo econémico é estabelecer microbancos locais como parte
integrante do sistema financeiro nacional, com proprietdrios locais e foco nas relagées com

patrocinadores domésticos (MERSLAND et al., 2011).

2.7.3 Crowdfunding

O conceito de crowdfunding pode ser entendido como parte de um conceito mais
amplo chamado crowdsourcing, o qual utiliza uma multidao de individuos (crowd) para obter
ideias, respostas e solucdes para o desenvolvimento de atividades corporativas

(BELLEFLAMME et al., 2011).

Angariar fundos através da sensibilizacdo do publico geral (ou da multidao) é o
elemento mais importante do modelo crowdfunding. Isto significa que consumidores
voluntarios podem patrocinar o desenvolvimento de um produto, no caso, na forma de
ajuda financeira. Sob este aspecto, entdo, crowdfunding é um subconjunto de
crowdsourcing, visto que este Ultimo também contempla apoio financeiro (BELLEFLAMME et
al, 2011). E importante salientar, porém, que estes patrocinadores realizam suas
contribuicdes financeiras voluntarias com ou sem a expectativa de recebimento de alguma

compensagao.
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Os sistemas crowdfunding possibilitam aos usudrios fazer investimentos em uma
variedade de projetos, frequentemente através de pequenas quantias, a parte do mercado
regulado, utilizando plataformas sociais online, as quais facilitam a interacdo direta entre

investidores assim como entre individuos patrocinadores (AGRAWAL et al., 2011).

Portanto, pode-se entender que crowdfunding descreve a cooperagdo, atengdo e
confianca coletivas entre pessoas que se relacionam em rede e rednem recursos
conjuntamente, usualmente através da Internet, a fim de apoiar acdes iniciadas por outras

pessoas ou organizagoes.

Ainda, algumas combina¢bes dos modelos econémicos crowdfunding, microfinangas
e empréstimo P2P podem ser encontrados no cendrio econOmico contemporaneo

(SMARTER MONEY, 2011):

e Crowdfunding e microfinangas: quando o capital relativo a esta ultima é angariado

através de um grupo de pessoas;

e Crowdfunding e empréstimo P2P: quando um grupo de pessoas empresta, cada uma,

uma pequena quantia a uma mesma pessoa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Para este trabalho, quanto ao método da pesquisa, foi utilizado o qualitativo.
Conforme Roesch (2005), a pesquisa qualitativa busca explorar os significados de maneiras e
em contextos que ndo estruturam de forma rigida a coleta de dados. E uma pesquisa de
natureza exploratdria, baseada em amostras pequenas, que possibilita uma maior visao e
compreensdo do problema. Para Vieira (2007), a pesquisa qualitativa pode ser definida
como “a que se fundamenta em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela

nao utilizacdo de instrumental estatistico na analise dos dados” (VIEIRA, 2007, p. 17).

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por Vergara (2006)

quanto aos fins e quanto aos meios, tem-se:

a) quanto aos fins: trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois visa proporcionar uma
visdo geral de um determinado fato, através de levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas ligadas & organizacdo e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo. E
também, uma pesquisa descritiva, pois pretende expor caracteristicas da organizacdo

através da observagao, registro e anadlise dos fendmenos que nesta ocorrem.

b) gquanto aos meios: trata-se de pesquisa de campo, pois é uma investiga¢do

empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu determinado fenémeno.

Por concentrar-se na investigacdo de uma Unica organiza¢do, este trabalho
caracteriza-se como um estudo de caso, que se configura como uma estratégia de pesquisa
que busca examinar um fendémeno contemporaneo dentro do seu contexto (YIN apud
ROESCH, 2005). A opc¢do pelo estudo de caso permitiu uma andlise mais detalhada sobre a
aplicabilidade da metodologia de IEAc a uma empresa social de economia P2P, sendo
utilizadas as técnicas de entrevista semiestruturada, aliada a pesquisa documental e

registros arquivais.
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3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Website www.babyloan.org, disponibilizado na Web em 1 de setembro de 2008, é

de propriedade de ABC MICROFINANCE que é, também, sua editora e administradora.

3.2.1 A Organizacao

A ABC MICROFINANCE é identificada como uma empresa social francesa, sediada em
Paris, cadastrada, segundo o cédigo de atividades francesas (CODE NAF) como portais para
Internet, categoria informatica, registrada em 26 de fevereiro de 2008 sob a forma juridica

de SAS (sociedade por acdes simplificada).

BABYLOAN é a primeira plataforma Web francesa de microcrédito crowdfunding
voltada a empréstimo social P2P. A empresa oferece uma fonte do refinanciamento barato
através da utilizagcdo da Internet como canalizadora de fundos, isentos de juros, de pessoas
para Instituicbes parceiras de Microfinancas (IMF)™. Assim, www.babyloan.org é um

Website comunitario de empréstimo social dedicado a microempreendedores.

O Sr. Arnaud Poisonnier, graduado na Franca como Notdrio, é o representante legal
de BABYLOAN, mas foi, durante 12 anos, executivo de Bancos tradicionais. Em 2005,
entretanto, voltou-se para as microfinancgas, atuando inicialmente no desenvolvimento da
rede de Instituicdes de Microfinangas OXUS, da qual a ONG ACTED participa.
Posteriormente, ao descobrir, nos Estados Unidos, os precursores do modelo de empréstimo

P2P passou a idealizar uma plataforma para microcrédito social na Franca.

'8 Les Institutions de Microfinance.
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3.2.1.1 Motivacgoes e Historico

O projeto BABYLOAN nasceu da ideia de dois empresdrios sociais: Arnaud Poissonnier
e Aurélie Duthoit, ambos apaixonados por microfinancas e pela Web. Segundo eles, foi
necessario identificar e reunir os meios, a equipe e 0s parceiros certos para realizar o desafio
de tornarem-se lideres no refinanciamento para pequenas e médias Instituices de
microfinancas, através da Web. O objetivo era incrementar a luta mundial contra a pobreza,
através da participacdao ativa da plataforma BABYLOAN como instrumento de batalha,
fazendo com que, através dela, um numero maior de pessoas passasse a conhecer o
microcrédito e, assim, uma nova forma de financiamento responsdvel e sustentavel para
popula¢Oes carentes. Para tanto, Arnaud e Aurélie associaram-se a ONG ACTED, pela
experiéncia desta em projetos de desenvolvimento e aos bancos BRED e CREDIT
COOPERATIF pela expertise em infraestrutura de fluxos financeiros, lancando em setembro
de 2008 o Website www.babyloan.org. Entretanto, somente puderam se estabelecer,
efetivamente, gracas a uma alianga de Bancos, ONG e investidores privados solidarios, cuja

relagao segue abaixo:

% a ONG ACTED (fundadora); a Fundacio de Microfinangas GRAMEEN CREDIT
AGRICOLE; o Consércio Financeiro Internacional ETIMOS; o Banco BRED (fundador);
o Banco CREDIT COOPERATIF (fundador); o Banco NEUFLIZE OBC; o Banco CREDIT
AGRICOLE CENTRE-EST; além de investidores como os prdprios fundadores Arnaud
Poissonnier e Aurélie Duthoit, a familia Baelen, Christian Holweck, Régis Dodin,
Christian Le Dorze, Eric Scotto bem como uma quinzena de investidores privados que
compartilham dos mesmos valores da organizacdo, e que acreditam que o
desenvolvimento do empresariado social passa igualmente pelo investimento

venture phi/anthropylg.

% Conceitualmente, venture philanthropy é um modelo de apoio a organizagGes sociais, baseado na adaptacdo
de praticas de gestdo estratégica aplicadas a investimentos sem fins lucrativos. Neste modelo, ao invés de
o apoio focar-se em uma agdo ou projeto de curta duragao, ele é direcionado para a instituicdo como um
todo. E uma abordagem ativa para a filantropia, que envolve dar competéncias, bem como dinheiro. O
objetivo é o retorno social, ao invés do financeiro (MARKS e WONG, 2010).
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3.2.1.2 Missao

A missdao da BABYLOAN é coligar o publico em geral e o setor de microfinangas de
forma a promover o desenvolvimento deste Ultimo através da sua crescente divulgacdo as

populacdes alvo e da melhoria dos servicos financeiros oferecidos aos microempresarios.
Esta missdo esta dividida em trés componentes:
1. Incrementar o conhecimento publico sobre microfinancas:

Através de novos suportes de microfinancas utilizando plataforma Internet, o publico
em geral passa a familizarizar-se com o setore a participar do seu desenvolvimento

responsavel e sustentdvel.
2. Apoiar as IMFs parceiras:

As Instituicdoes de Microfinangas sdo parceiros de trabalho essenciais as atividades de
BABYLOAN. Elas localizam os microempreendedores, identificam suas necessidades,
concedem-lhes empréstimos e os acompanham na realizacdo de seus projetos.
Existem cerca de 10.000 IMFs no mundo, entretanto BABYLOAN optou por trabalhar
com aquelas que s3ao socialmente orientadas de forma realmente significativa, pois
estas exercem maior impacto sobre seus beneficidrios, por outro lado, enfrentam

também maiores desafios.
3. Melhorar as condi¢des de empréstimos para microempreendedores:

A missdao de sensibilizar e apoiar as IMFs é representativo da determinacao da
BABYLOAN de apoiar microempresarios. Através do reforco de estruturas, gracas as
guais microempreendedores podem estabelecer suas microempresas, BABYLOAN
contribui para melhorar o acesso aos servi¢cos financeiros para o maior nimero de
pessoas. Juntamente com a oferta de microfinancas, ela busca: identificar populacbes
mais necessitadas, trabalhar para a diminuicdo das taxas de juros, adaptar servicos
financeiros as necessidades da populacdo, melhorando o monitoramento e avaliacao

das atividades de forma a garantir impactos sociais positivos.
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3.2.1.3 Atuacao

A empresa propde-se a atuar globalmente, promovendo, através de sua plataforma,
o financiamento de projetos de microempreendedores sediados em locais de caréncia de
recursos financeiros. Atualmente, existem projetos abertos nos paises: Republica do Benin,
Cambodja, Equador, Franca, Gaza/Cisjordania, Nicaragua, Peru, Filipinas, Republica do

Tajiquistdo, Togo e Vietnam.

Segundo a empresa, a atividade de microcrédito P2P é ainda bastante recente, nao
havendo, portanto, muitos trabalhos ou pesquisa relacionados ao tema. Assim, ela entende
gue também faz parte de sua atuacdo publica atestar algumas informacGes sobre as
melhores praticas para o setor, bem como negociar com o governo para permitir que este
setor se desenvolva. Como exemplo, a empresa cita sua a¢ao politica junto ao Banco Central
da Francga, objetivando que a proibicao da atividade de microcrédito na Franga fosse revista,
a fim de permitir que credores pudessem realizar empréstimos também a micro-
empreendedores franceses. Gracas a esta atuacdo da organizacdo, o Banco Central Francés
(Banque de France) alterou a lei, permitindo que de fato, também os franceses, além dos
estrangeiros que ja participavam como beneficidrios, pudessem ser atendidos com o

beneficio do microcrédito solidario.

Até o momento®, sdo 12.137 Babyloaniens’’, em 123 paises, e 2.357.884 €

emprestados para 7059 microempreendedores.

3.2.1.4 Meta2008-2013

A meta estabelecida pela organizagao, para o periodo 2008-2013, é atingir 100.000
financiadores, 25.000 clientes de microcrédito e refinanciar 14 milhdes de euros de

empréstimos para Instituicdes de Microfinancas.

2% Dados coletados na data de 15 de outubro de 2011.

21 . . .
Nome com o qual a empresa nomeia seus financiadores membros.
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3.2.1.5 Concorréncia

A organizac¢do afirma ser um dos lideres mundiais em microcrédito P2P, constatagao

que diz poder ser confirmada através das inUmeras matérias na imprensa sobre a empresa.

Estando nesta posigao privilegiada, entende nao haver alta competitividade, todavia,
na Figura 10 é possivel ver assinaladas no mapa da Europa, as plataformas P2P de

empréstimo em atuacdo e também aquelas que ja encerraram suas atividades (identificadas

com XXX sobre seus nomes na Figura 10).

5 Nk Uppsorettg
P2P Len@ng in

Flgura 10. Mapa de Plataformas de Emprestlmo P2P na Europa
Fonte: Website P2P-BANKING (2011)

Entretanto, ndo é apenas no continente europeu que este modelo de plataforma

crowdfunding de empréstimo social pode ser encontrado (ver Figura 11), embora seja neste

que se desenvolve de maneira mais intensa.
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Para visualizacdo da relacdo geral nominal de plataformas crowdfunding de

empréstimo, consultar o Anexo D.

2010 - SOCIAL LENDING MARKETPLACES

bla

o .
D Brasil
e S

Figura 11. Mercado de atuagao do modelo de empréstimo social P2P
Fonte: Website EMERGENT BY DESIGN (2011)

3.2.1.6 Operacao

A plataforma BABYLOAN possibilita, primeiramente, que o internauta credor
selecione um microempreendedor ao qual dirigird seu empréstimo, a partir de diferentes
indicadores informados como: pais, atividade profissional, localizagdo da comunidade ou
situacdo familiar.

Em seguida, solicita que o credor defina e informe o valor do empréstimo, sendo o
minimo fixado em 20 euros. Este é, entdo, encaminhado a Instituicdo de Microfinancas
parceira que recolherd os valores emprestados até que a quantia definida originalmente

para o langamento do projeto seja atingida. No momento em que isto ocorrer, o montante é

destinado ao micro empreendedor para que possa dar inicio ao seu projeto.
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A Instituicdo de Microfinancgas, a partir dai, passa a acompanhar o andamento do
projeto, enviando informacGes a plataforma BABYLOAN para divulgacdo aos internautas

credores do mesmo.

Ao final do projeto, cujo prazo varia entre 6 meses a 2 anos, o valor é reembolsado
aos internautas financiadores pela Instituicdo de Microfinancas, também através da
plataforma BABYLOAN. Os credores, entdo, podem optar entre o reembolso do valor total
emprestado ou o encaminhamento do mesmo a outro projeto em fase de angariacdo de

fundos.

E importante salientar que, em caso de insucesso de projeto, a Instituicdo de

Microfinangas se compromete a reembolsar ao credor o valor total emprestado.

Segue esquema (Figura 12) de como ocorre a operac¢do de empréstimo:

OPERAGAO DE EMPRESTIMO BABYLOAN

internautas associados
Babyloan

emprestimo de FRANGA

emprestimo de

50 € 0¢€ Reembolso de
\ 50 €
Reembolso de

- babyloan

emprestlmo de 100 €

.g.a I:stltmgacL) Ball1car|a
Reembolso de arceiro Loca

CAMBODJA
emprestimo de 100 €

l'Projeto Babyloan:
. microempreendedor

Reembolso de 100 €
+ taxa de juros (20%)

Figura 12. Esquema de empréstimo BABYLOAN
Fonte: Website BE LAGOM (2011)
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3.2.1.7 Gestado

Para atender as estas atividades de operac¢do, a organizacdo BABYLOAN atua com
uma equipe de 10 pessoas distribuidas entre 4 polos de atuacdo: direcdo, microfinancas,
comunicacdo/marketing e eventos, relagdes institucionais e inova¢do. Conforme Figura 13,

fazem parte desta equipe os profissionais:

EQUIPE BABYLOAN

A o)
POLO DE [ 2 2
D|RECAO Presidente Diretora Geral Secretaria Geral
Arnaud Poisonnier Aurélie Duthoit Mariella Aritzu
Jo) Jo)
POLO DE 1 1
M|CROF|NANCAS Diretora Responsavel:

Anne-Charlotte Dupont Lhotelain |pstituicoes Parceiras
Yasmine Hamraoui

POLO DE . =
COMUNICACAO 2 2
MARKETING E
EVENTOS Gotienod
POLO DE

PARCERIAS, ) ) 2
EMPRESAS,,’ Responsavel: Responsavel: Responsavel:
|NST|TU|COES Parceriascom  Inovagao e Relagoes

E |NOVACAO Empresas e-commerce Institucionais

Mathias Faizand Baptiste Cammareri Florence de Maupeou

Figura 13. Equipe BABYLOAN

Além disso, para atender aos requisitos de governanca das empresas sociais,
explicitados em seu estatuto, a organizacao conta com um Comité Estratégico, que se reune
em 3 ocasides a cada ano, para definicdo e redefinicdo do planejamento estratégico, além

do monitoramento de toda a atividade da organizacao.
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Todas as decisdes estratégicas e de plano de investimentos da organiza¢do sao
submetidas a este Comité, equivalente a um Conselho de Administracdo, e que se configura

como absolutamente essencial para a sustentabilidade da organizacdo, segundo sua equipe.

O Comité é constituido por representantes dos principais acionistas, bem como por
profissionais externos a BABYLOAN, reconhecidos por sua competéncia na conducao de
assuntos voltados as causas sociais e humanitarias, microfinancas e economia social através

da Web. Sao eles:

+* Frédéric Roussel — Cofundador da ONG ACTED; Pierre Valentin — Diretor de
Operacdes e Diretor Financeiro do Banco LE CREDIT COOPERATIF; Philippe
Vayssettes - Diretor Presidente do Banco NEUFLIZE OBC; Jean-Hubert Gallouét —
Sécio fundador do Grupo HORUS; Jean-Luc Perron - Diretor Gerente da Fundagao
Grameen CREDIT AGRICOLE; Christophe Jaouen - Diretor de Subsidirias e
Investimentos do Grupo BRED; Pierre e Anne Baelen — Presidente da Sociedade
BAELEN GAILLARD, e graféloga da empresa de auditoria ACTE; Eric Scotto -
Presidente do Grupo AKUO ENERGY?% Christian Blanckaert — Presidente da marca
PETIT BATEAU e ex-Diretor Geral da marca HERMES; Régis Dodin - Investidor de
aplica¢des para Internet”> e acionista da ABC MICROFINANCE; Pierre Pezziardi —
Fundador da rede OCTOPUS MICROFINANCE NETWORK e gerente no Banco
NOTREBANQUE; Bruno Donville — Diretor Geral de Opera¢des da VOLTALIS*;
Christian Holweck — Gerente da SOCIETE PHOCEENNE DE COMPTAGE®.

22 T . . .. . , .
Grupo especializado no desenvolvimento de usinas de energia industrial baseadas em recursos renovaveis
como vento, sol, agua, biomassa e biocombustivel.
23 . ~ . ; ..

Aplicagdes como Viadéo e i-kiosque.
24 . N ~ . sy

Empresa de tecnologia voltada a reducdo de consumo de demanda de energia elétrica.

25 . . s
Empresa que atua na area de energia elétrica.
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3.2.1.8 Financiamento da Empresa

A empresa compromete-se a assegurar a cobertura didria de suas despesas, o
pagamento dos saldrios dos seus funciondrios e o desenvolvimentoe a divulgacdo de seu

Website, financiando-os, basicamente, através de 3 fontes de recursos:

1. Cobranga

e Taxa de contribuicdo minima de 2 euros cobrada dos internautas associados a
cada ciclo de 100 euros emprestados. O internauta tem a possibilidade de
aumentar sua contribuicdo, conforme desenvolve seu engajamento a proposta de
BABYLOAN e a sua sustentabilidade. Entretanto, é importante salientar que esta
taxa ndao é abatida do valor emprestado, visto que este é totalmente

reembolsado.

e Taxa de inscricdo a plataforma BABYLOAN, paga pelas IMFs, além de uma

pequena comissao fixa anual calculada sobre o total de ativos das IMFs;
e Fluxos de caixa pagos aos internautas e que passam a constituir uma reserva.

2. Receitas relacionadas ao patrocinio de eventos, e a atividade de consultoria prestada

ao fundo de investimento Babyfund Taux Fixe 2013%.

3. Investimentos em capital social da BABYLOAN que, desde seu langcamento, ja
contabiliza trés aumentos de capital a partir de quarenta investidores sociais que

desejaram apoiar o projeto.

26 Registrado sob a forma juridica de FCP (Fonds Commun de Placement).

Pdgina 72



Mery Rose de Mello Blanck — Trabalho de Graduac¢do em Administracdo — UFRGS

3.2.2 As Parcerias

A empresa mantém relacGes de parceria com organizacSes e empresas de naturezas
diversas, que classifica conforme o tipo de vinculo estabelecido como Parceiros Comerciais,

Parceiros Institucionais, Redes Profissionais, Escolas e Universidades e Parceiros de Trabalho.

3.2.2.1 Parceiros Comerciais

Sdo aquelas organizacbes que através de doacdo vinculada aos rendimentos
percebidos, ou da oferta de microcrédito a pequenos empreendedores, via plataforma,

participam do trabalho realizado por BABYLOAN. S3o eles:

DDB SHARE: Fundo de Doagdo de da empresa de publicidade DDB FRANCE, destinado

a promover o empreendedorismo social na Franca.

LES 2 VACHES: Empresa de producdo e comércio de laticinios ecoldgicos.

Compromete-se a apoiar agricultores de diferentes paises em desenvolvimento.

FUNDACAO L’OREAL: Fundacdo da empresa L'OREAL criada com o objetivo de
fortalecer e perpetuar o engajamento cidaddo do Grupo L’OREAL nas dimensdes da ciéncia,
solidariedade e educacdo. A Fundacdo oferece sua parceria através de apoio a projetos

voltados para mulheres empreendedoras do setor da beleza.

CORTAL CONSORS — BNP PARIBAS: Empresa europeia lider em poupanca e
corretagem, que busca sensibilizar seus colaboradores a respeito de microfinangas, através

da organizacdo de eventos apresentados por BABYLOAN.

MAURICE ET MOI: Empresa que produz alpargatas estilizadas. A empresa esta

comprometida em apoiar um microempreendedor, via BABYLOAN, a cada par vendido.

SERENOV: Boutique de produtos naturais (artigos de beleza, alimentos, etc). A
empresa esta comprometida em emprestar 1 euro a microempreendedores, via BABYLOAN,

a cada venda superior a 50 euros.
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ZUTOPI: Empresa de software para Internet que apoia o desenvolvimento
sustentavel, doando 50% de seus ganhos a 4 parceiros (UNICEF, WWF, GOODPLANET e

BABYLOAN) para a realizacdo de projetos.

LES CONTEMPLATIVES: Empresa de comercializacdo de adesivos originais e
ecolégicos, especialmente voltados ao publico infantil. A empresa estd comprometida em

emprestar 1 euro a microempreendedores a cada venda superior a 50 euros.

PLACE PRIVEE: Website de venda de produtos exclusivos. A empresa estd

comprometida em apoiar um microempreendedor, via BABYLOAN, a cada venda efetuada.

LILY LISTE: Website para geracdo de lista de presentes para noivos. A plataforma
propde aos noivos que facam uma a doacdo de 10% do montante de suas listas para o

financiamento de um projeto divulgado em BABYLOAN.

BALISTE: Empresa de informatica. A empresa estda comprometida em emprestar 5

euros a microempreendedores, via BABYLOAN, a cada fatura emitida.

3.2.2.2 Parceiros Institucionais

Estes parceiros sdo Instituicdes profissionais de Microfinangas que apoiam
BABYLOAN com sua expertise sobre economia e empréstimo social. S3o eles: a Fundacao
GRAMEEN CREDIT AGRICOLE; o Consércio financeiro ETIMOS; a Associac3do ADIE?; a Rede
de IMFs OXUS; a Sociedade de estudos sobre microfinancas HORUS DEVELOPMENT
FINANCE; o Grupo PAMIGAZ,; a Associacdo de solidariedade internacional ENTREPRENEURS
DU MONDE; a Rede de microfinancas SAMNZ,

*7 Association pour le droit a I'initiative économique.
28 Groupe de Microfinance Participative pour I’Afrique.

*® South Asian Microfinance Network.
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3.2.2.3 Redes Profissionais

CONVERGENCES 2015°°: BABYLOAN atua como associado ativo do Comité de Direcao
do Estudo chamado Le Baromeétre de la Microfinance, que divulga anualmente um trabalho,

contemplando dossiés, enquetes e cartografia sobre o tema microfinancas na Franca.

MOUVEMENT DES ENTREPRENEURS SOCIAUX: BABYLOAN atua na divulgagcao do
conceito “Empresa Social”, promovendo encontros de empreendedores, estudantes e

interessados.

FINANSOL*': E também um selo que é ofertado as empresas que estejam alinhadas
com este tema. BABYLOAN, além de possuir este selo, atua especificamente nesta rede na

avaliacdo de atores e ag¢des solidarias desenvolvidas.

ENTREPRENEURS D’AVENIR?*’: BABYLOAN atua como participante de eventos e

féruns como propositora de ideias e boas praticas ligadas ao tema microfinangas.

3.2.2.4 Escolas e Universidades

BABYLOAN atua de forma associada a disciplina de microfinangas do grupo ESC
DIJON (GROUP ESC DIJON BOURGOGNE), participando de painéis, conferéncias e outros

eventos ligados a pesquisa académica sobre o assunto microfinancas.

30 . . ~
Férum de discussao.

31 . . . . gz e
Sociedade de entidades ou empresas que atuam com financas solidarias.

32 . . s . .
Rede de entidades ou empresas que objetivam promover o conceito de performance global, ou seja, a

conjugacdo da competitividade com o respeito ao indiviiduo, seu bem-estar, as normas éticas, sociais e
ambientais.
e
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3.2.2.5 Parceiros de Trabalho

Os parceiros diretos de trabalho sdo as Instituicdes de Microfinangas: CHAMROEUN
(Cambodja); FINADEV (Benin); OXUS (Tajiquistao); SEDA (Vietnam); CEPESIU (Equador); ICDC

(Filipinas); AFODENIC (Nicaragua); WAGES (Togo); EDAPROSPO (Peru); ADIE (Franca) e
ASALA (Gaza/Cisjordania).
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3.2.3 OsProjetos

A empresa possui 37 projetos“‘3 em andamento, divulgados em sua plataforma na
Web. Abaixo segue uma relacdo de apenas alguns deles, na qual é exibido o nome do
projeto, pais de aplicacdo e breve descricdo do que trata, para que possa ser observado o

perfil do cliente e o tipo de necessidade atendida pela organizacdo:

1. LA BOUTIQUE D'AGOI (Benin):

Agoi trabalha na revenda de artigos diversos (alimentos, artigos de limpeza) em sua
loja em Parakou. Ela deseja um empréstimo de 610 euros para comprar mercadoria

adicional nos grandes atacadistas da regido.
2. LES PAGNES ET BIJOUX DE KOMLAN (Togo) :

Komlan trabalha como alfaiate, mas incrementou seu negdécio passando a vender
trajes masculinos e joias. Ele deseja um empréstimo de 910 euros para a compra de

mercadorias e bens.
3. LES COSMETIQUES DE GEORGINA (Nicaragua):

Georgina revende cosméticos, roupas e bijuterias. Ela deseja um empréstimo de 640
euros para investir no seu negocio, adquirindo roupas usadas para revendé-las a

preco de oferta.
4. LE VETEMENTS DE ROSALINA (Peru) :

Rosalina possui um pequeno quiosque em um mercado popular onde revende roupas.
Ela também aluga quartos em sua casa e pretende construir novos para aumentar seu
negdcio. Ela deseja um empréstimo de 1410 euros para compra de roupas para seu

quiosque.

33 Dado coletado em 15 de outubro de 2011.
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5. LA VENTE DE VETEMENTS D’AMPARITO (Equador):

Amparito aluga uma pequena loja onde revende roupas. Ela deseja um empréstimo de
790 euros para adquirir mercadoria em promog¢do em outro lugarejo onde existem

inlUmeras industrias téxteis, além de grandes atacadistas.
6. SOPHEA, AGRICULTRICE (Cambodja):

Sophea, que trabalha como agricultora deseja um empréstimo de 220 euros para

compra de fertilizantes.
7. LA CREATION D’ESPACES VERTS DE PATRICK (Franga) :

Patrick trabalha na manutencdo e elaboracdo de espacos verdes. Ele deseja um
empréstimo de 3200 euros para adquirir um trator cortador, que lhe permitird

oferecer seu trabalho para espacos maiores.
8. L'ECOLE DE SURF DE SAMUEL (Franca):

Samuel, apds atuar como monitor em diferentes escolas de surf, decidiu abrir sua
propria escola. Ele deseja um empréstimo de 3000 euros para adquirir pranchas de

surf, as quais serao utilizadas por seus alunos.
9. MARIA, ELEVAGE ET VENTE DE BETAIL (Equador):

Maria trabalha com criacdo de gado, atividade que herdou e aprendeu com seus pais.

Ela deseja um empréstimo de 400 euros para adquirir mais cabecas de gado.
10. LES PAGNES ET DIVERS DE VALENTINE (Bénin) :

Valentine trabalha em casa revendendo trajes masculinos e artigos diversos. Ela

deseja um empréstimo de 380 euros para aumentar seu estoque.
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3.3 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

3.3.1 Coleta de Dados

Os dados foram coletados através de:

Pesquisa Documental nos registros da BABYLOAN, que incluem apresentagdes
institucionais, descritivos de procedimentos e projetos, informacoes financeiras e
organizacionais, disponibilizados em site da organizacdo ou diretamente através

de solicitacdo aos representantes da empresa;

Entrevistas Semiestruturadas e Questionarios aplicados aos ocupantes dos cargos
indicados pela prépria organizagdo, estando inicialmente centralizado na Srta

Florence de Mampeou, encarregada das relagdes institucionais da organizacdo;

Pesquisa Documental em artigos de midia que contemplem dados secundarios
sobre o contexto no qual se estabelecem as empresas sociais P2P, como

oportunidades e ameacas presentes neste ambiente.

Registros Arquivais gerados a partir do monitoramento do ambiente

organizacional externo, a partir do tema e ator propostos pela BABYLOAN.

3.3.2 Analise dos Dados

A analise dos dados serd realizada de forma qualitativa buscando convergéncias no

conteudo coletado nas entrevistas e questionarios e nas pesquisas documentais de dados

secundarios relativos a empresa.

Segundo Roesch (2005), a analise qualitativa é capaz de proporcionar importantes

reflexdes do objeto estudado, mesmo que as entrevistas sejam feitas a partir de pequenos

grupos. Através deste tipo de andlise é possivel contextualizar o problema e identificar, a

partir dai, a importancia reservada a cada um dos itens estudados.
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O principal objetivo desta analise é identificar quais sdo os aspectos que estariam
envolvidos em um processo de Inteligéncia Estratégica da BABYLOAN e quais poderiam ser
incrementados ou implementados de maneira a possibilitar a continuidade do desempenho
conquistado até agora. Sendo assim, buscou-se propor a aplicacdo de um modelo de
Inteligéncia Estratégica que contribua para o seu crescimento e que seja convergente ao

perfil que a organizacao possui.
Resumidamente, os passos utilizados para a realizacdo da analise serao:

a) Andlise das entrevistas: apos a realizacdo das entrevistas serd realizada uma
analise objetivando entender quais sdo as conveniéncias, dificuldades e

caracteristicas estratégicas principais da organizacdo em estudo.

b) Andlise da documentagdo: a partir da documentagdo disponibilizada
publicamente, ou fornecida pela empresa, serd possivel obter uma visdo mais
detalhada sobre o desempenho da organizacdo e sua atuacdo frente ao ambiente

organizacional externo.

c) Diagndstico: a partir das etapas acima serd possivel estabelecer um panorama do
cendrio organizacional da BABYLOAN, identificando quais as limitacGes e

vantagens proporcionadas pelo mesmo.

d) Proposicdo: apds o diagndstico, serd proposta a aplicacdo da IEAc através da
exemplificacdo de um ciclo do modelo, com dados reais coletados durante a

pesquisa.

e) Conclusdo: Com base nos passos anteriores, serd analisada a possivel

contribuicdo do modelo de IEAc a organizagao.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para compreender de que maneira a organiza¢gdo busca, monitora e utiliza a
informacdo captada do meio externo foi necessario indagar se e como estes processos estdo
estabelecidos na empresa. Para tanto, foi planejada a execucdao de um diagndstico, o qual foi
realizado a partir de duas fontes basilares: o questionario FENNEC (ver Anexo A) aplicado a

BABYLOAN e as informacgdes repassadas diretamente pela organizagao.

A partir deste diagndstico, entdo, foi proposta a aplicacdo da IEAc, contemplando a
definicdo de area foco, atores, temas, monitoramento, sele¢ao de informacdes e atribuicao

de sentido para formulagao de hipdteses.

4.1 DIAGNOSTICO DA ORGANIZAGAO

Da consolidacdo e livre interpretacdo dos elementos captados a partir de
guestionario e entrevistas, foi elaborado o diagnéstico a seguir, distribuido em quatro
toépicos principais relativos as praticas de monitoramento e uso da informacgdo: tipo de
monitoramento identificado, contexto no qual este é realizado, organizacio do
monitoramento na empresa, e transmissdo e uso da informacdo, especialmente com

objetivos estratégicos.

4.1.1 Tipo de Monitoramento

Com relacdo ao tipo de monitoramento, sob o ponto de vista comercial, a empresa
reporta realizar um acompanhamento personalizado de seus clientes, registrando-o e
atualizando-o de forma regular, sendo, portanto, considerado confiavel para acesso a

qualgquer tempo. As informagdes armazenadas sdao: exclusivamente contabeis, contdbeis e
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comerciais e/ou qualitativas — esta ultima, visando exploracdo de dados e antecipagdo de

relacOes futuras. Além disto, existem, também, registros de clientes potenciais.

A empresa afirma que os registros relativos aos seus fornecedores atuais,
necessidades atuais e futuras, acompanhamento da estratégia, assim como sua presenga no

mercado atual e futuro, podem ser considerados atualizados e ricos em informacgdes.

Sob o ponto de vista concorrencial, BABYLOAN considera significativa a rivalidade
entre concorrentes existente em seu mercado, assim como a possibilidade de surgimento de
produtos de substituicdo em decorréncia disto. A empresa afirma conhecer o nome de seus
principais concorrentes, entretanto declara serem insuficientes as informacdes coletadas a

respeito deles, ndo estando estas regularmente atualizadas.

Quanto ao poder de negociacdo, tanto de clientes como de fornecedores, a empresa

também os considera significativos.

Sob o ponto de vista tecnoldgico, BABYLOAN integra componentes tecnoldgicos
evolutivos, buscando manter estreita relacdo com organismos e centros de pesquisa
engajados na pesquisa de temas relacionados a microfinangas, empreendedorismo social e
empréstimo P2P. Afirma estar comprometida com o acompanhamento da evolugdo destas
pesquisas, embora considere que apresenta, atualmente, um nivel de colaboracdo apenas

intermediario ou médio com a area académica.

Quanto a estrutura das informag¢Ges monitoradas, estas sdo caracterizadas como
certas, qualitativas, incompletas, antecipativas ou retrospectivas. Os relatérios, por sua vez,
sdo redigidos de maneira uniforme, armazenados em local conhecido pelas equipes, e

consultados e explorados regularmente pela empresa.

4.1.2 Contexto do Monitoramento

Quanto aos recursos, o monitoramento do ambiente externo é baseado
especialmente na Internet, sendo esta considerada, pela empresa, uma ferramenta eficaz

para coleta de informagBes. A pesquisa que realizam na Internet é caracterizada pela
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atencdo e observagao ativas, através de navegacdo dirigida para um foco especifico,
portanto considerada sem dificuldades pela organizacdo. A pratica da navegacdo por
hipertexto também ¢é natural, ocorrendo sempre que a organizacdo deseja incrementar ou
detalhar a coleta de informacdo sobre determinado assunto. A organizacdo considera,

portanto, que faz uso eficiente desta ferramenta.

No contexto do monitoramento, a participacao de BABYLOAN em feiras, exposicGes e
salOes profissionais, tanto como expositora como visitante, também é elemento presente,
sendo que, para tanto, a empresa mantém um calenddrio incremental de eventos e

conferéncias.

Adicionalmente, a busca por informac¢des do ambiente é também realizada, de
maneira eventual, em bancos de dados externos e organismos contratados especialmente

para este fim.

Com relacdo ao contexto cultural, a empresa afirma contar com pessoal motivado
para a coleta de informacdes na Internet, além de prescindir de auxilio metodoldgico para
esta acdo. Informa que seu pessoal participa ativa e espontaneamente desta atividade,

confiando que as informacGes coletadas sdo efetivamente consideradas pela empresa.

Outro aspecto importante diz respeito ao convencimento da Dire¢cdo na necessidade
estratégica de monitoramento do ambiente, muito embora esta afirme encorajar apenas
ocasionalmente a atividade através de agradecimentos e citagGes internas; entretanto busca

sempre que possivel servir de exemplo a equipe, comunicando as informacGes que coletam.

4.1.3 Organizacao do Monitoramento

A coleta de informagbes sobre o ambiente externo é orientada por critérios
previamente definidos, sendo as areas de observagdo estabelecidas a partir dos temas:

microfinancas, empreendedorismo social e empréstimo P2P.

Quanto a formalizagdo, a gestdo da funcdao de monitoramento é assegurada pelo Polo
de Comunicacdo-Marketing-Eventos, responsdvel por atualizar-se e transmitir,

semanalmente as demais equipes, um resumo das informacGes relevantes coletadas. A
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tarefa de monitoramento, todavia, é também compartilhada com os demais Polos da
empresa. A empresa informa que a quantidade de tempo semanal dedicado a esta atividade

é de dois dias.

Em funcdo da descentralizacdo, considerada necessaria por BABYLOAN - uma vez que
conta com apenas 10 profissionais - o Polo de Comunica¢do-Marketing-Eventos atua
basicamente de forma autébnoma, ou seja, independente do Polo Diretivo, neste processo de

gestdao do monitoramento.

Com relacdo a integracdo, BABYLOAN afirma ndo possuir um centro de
documentacdo préprio para armazenamento de dados a partir das fontes de informacao
monitoradas, ndo permitindo, portanto, acesso facil e rdpido a uma informacdo desejada. Da
mesma maneira, informa que assinaturas de revistas e jornais consultados também nao

estao centralizadas.

4.1.4 Transmissao e Uso da Informacao

A empresa alega que a informacdo coletada pelos membros da organizacdo em
contato com o ambiente externo é devidamente encaminhada aqueles a quem ela é,
potencialmente, importante. Cabe salientar, contudo, que embora estes repasses sejam
realizados por via formal e oficial, esta transmissdo inclui o uso de novas tecnologias (email

ou rede), mesmo para a difusdo de informacdo estratégica.

Como BABYLOAN possui uma constituicdo organizacional enxuta, entende, também,
gue a quantidade de intervenientes neste circuito de repasse de informacdo ja esta

demasiadamente reduzida.

Com relagdo a organizacao das informacgdes sobre o ambiente externo, esta permite
nao apenas encontrar facilmente uma informacgdo pesquisada, como também a existéncia de
um processo de consolidacdo de informacdes que, por sua vez, possibilita uma visdo global

do ambiente da empresa.
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Sob o ponto de vista da tomada de decisdo, a organizacdo reporta que as
informacoOes estratégicas, obtidas através da atividade de monitoramento, chegam aos
gestores no tempo desejado e que estes as consideram efetivamente durante sua reflexao

sobre a estratégia, sendo frequentemente utilizadas para deferir ou indeferir estratégias.

4.2 APLICACAO DA IEAC

O modelo de Inteligéncia escolhido para proposicao de aplicagdo a empresa
BABYLOAN, com énfase na estratégia e antecipacdo, foi o “L.E.SCAnning” — Learning
Environmental Scanning (LESCA, 2003), ou Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva
(IEAc). Para este estudo, o dispositivo foi aplicado basicamente através do modo comando,

embora algumas informacdes tenham sido obtidas através do modo alerta.

A seguir, serdo apresentadas as principais etapas executadas para a aplicacdo da
metodologia de IEAc, bem como os principais resultados obtidos através da organizagao e

analise dos sinais capturados do ambiente.

4.2.1 Definicao do Alvo

A empresa, segundo a responsavel pelas relagdes institucionais, relatou que, no
momento, sua area foco estd centrada no Polo de Comunica¢do, Marketing e Eventos, uma
vez que, o contexto atual de crise econdmica mundial ndo motiva os financiadores

individuais ao crédito social P2P.

Por este motivo, afirma ela, a organizacao precisa encontrar estratégias para atrair

um numero maior de pessoas para esta acdo solidaria coletiva.

4.2.2 Definicao de Atores e Temas

A empresa define como atores estratégicos:
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e O grupo de diretores e gestores, constituido por ONGS, Bancos, e Fundacdes, em

funcdo do poder de decisdo que possuem com relacao as a¢des de BABYLOAN;

e Os Bancos Centrais Europeus das na¢des da Unido Europeia (no caso da Franga, o
Banque de France) uma vez que a atividade de empréstimo P2P ndo é permitida em

alguns paises do bloco;

e Os parceiros de trabalho, as Instituicées de Microfinangas (IMFs), que originam uma

quantidade significativa de fundos a BABYLOAN.

Adicionalmente, optou-se por incorporar a Matriz (ver Apéndice A) os atores:
usudrios da Internet (ou de tecnologia) e alguns concorrentes principais, em fungdo da area

alvo e justificativa definidas pela empresa.

Os temas selecionados estdo diretamente relacionados a estes atores,
contemplando: comunica¢do, microfinangas, economia social, concorréncia, parceria,

Internet (e tecnologia) regulacdo e legislacdo financeira.

4.2.3 Coleta de Informacgoes

As informacgodes coletadas para este estudo, durante os meses de julho a outubro de
2011, foram capturadas através dos veiculos de comunicacdo: Websites, blogs na Web,
redes sociais, programas de TV, radios, jornais e revistas, e registradas em fichas de

captacao, compondo o que se chama de Selecao N13* (ver Apéndice B).

A coleta das informagbes e a selecio N1 foram baseadas nos critérios de
. A .. 35 . ~ . ~ .
pertinéncia™ e/ou antecipacdo das informacGes referentes aos atores e temas selecionados

pontualmente para este estudo. Sao eles:

4 Selecdo N1: A sele¢do de nivel 1 consiste em escolher uma informagdo primaria a partir de um conjunto
chamado «informagGes brutas” (LESCA e JANISSEK-MUNIZ, 2007).

35 . ~ . . . . . . .
A organizagdo tem seu interesse imediato voltado para o comportamento de potenciais financiadores

individuais, ou seja, internautas.
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e Atores: Internautas (ou usudrios de tecnologia) e Fornecedores de Tecnologia.
e Temas: Internet (ou Tecnologia) e Comunicacgao.

No caso de BABYLOAN, esta etapa requereria uma sensibilizacdo maior da

organizacdo para a coleta das informacOes, através de capacitacdo interna da equipe,

segundo o modelo IEAc.

4.2.4 Selecao de Informacoes

Para a etapa de seleg¢do, optou-se por manter todos os registros armazenados, uma

vez que a triagem das informacdes pertinentes ja havia sido feita no mesmo instante em que

ocorreu o preenchimento da Ficha de Captagao.

As Fichas de Captacdo, entdo, a partir de uma sele¢ao N2%¢ geraram 37 registros em

um Banco de Dados, cujos dados consolidados foram os seguintes:

REG INFORMAGAO
1. Steve Jobs said he would destroy ANDROID
2. FACEBOOK is where their customers are going
3. AVAAZ’s network, with millions of people, is a strong enough voice to be heard by the world
4. GOOGLE établit des monopoles par son omniprésence
5. Libérez les silos de données
6. Construire des alternatives au GOOGLE
7. India could become one of the world's top ten hubs for e-commerce by 2015
8. Serendipity embeds applications directly into everyday social settings: on the bus, in a bar, ...
9. Offline and Online: gradual metamorphosis of e-commerce into m-commerce
10. PIXEL ELECTRONICS decided not to build new shops - they set up e-terminals instead
11. EU plan to spend billions on boosting rural broadband speeds
12. GOOGLE now is focusing on Plus, an weapon for fighting FACEBOOK and its audience of 800 million users
13. Le marché des PC en panne de nouveauté
14. FACEBOOK And eBay Team Up To Breathe New Life Into Social Commerce
15. Geolocalizagdo: o internauta quer conteldo relevante, que seja importante para ele

36

Selecdo N2: A selegdo de nivel 2consiste em escolher uma frase (ou algumas frases breves) a partir da

informacgdo primaria (LESCA e JANISSEK-MUNIZ, 2007).
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16. Criada a necessidade de Multi Plataforma

17. Realidade Aumentada

18. 46% des femmes préférent consulter le Net

19. Le Sénat veut accélérer la couverture mobile et Internet des zones rurales
20. ZYNGA annonce la premiere plate-forme de jeux sociaux

21. Le chinois TENCENT lance une version anglaise de sa micro messagerie
22. HP pourrait renoncer a se séparer de son activité PC

23. 70% of Companies Ignore Customer Complaints on TWITTER

24. La prochaine révolution? Faites-la vous méme

25. Stoppen Sie den Spion aus dem Computer

26. Les internautes sont insatiables Et les femmes sont encore plus assidues puisqu'elles sont 85% a le faire
27. Brilliant articles attacking clicktivism: illusion that change can come from the click of a mouse
28. We are entering what some in the technology industry refer to as a post-PC era

29. Gamification: 75% Psychology, 25% Technology

30. NFC : mobile wallet

31. 10 percent is the critical mass for spreading ideas to the mass
32. The same cliché “attention-getters” are being overused... Creativity must prevail
33. Trust is the biggest factor influencing the Millennial donor decision

34. FACEBOOK augmente leur usage par téléphone mobile

35. Internet Trends To Watch: QR Codes; Gamification

36. Is the web a serendipity machine or a tool for cultural homogenization

37. Le gouvernement Sarkozy veut censurer internet

Tabela 7. Selegao de Informagdes

4.2.5 Circulacido e Repasse das Informacgoes

Por questées de simulagdo para este estudo, a etapa de envio das informagdes
coletadas a(s) pessoa(s) encarregada(s) de armazena-las ndo pode ser executada, entretanto
cabe citar aqui alguns aspectos envolvidos neste processo (LESCA e JANISSEK-MUNIZ, 2007),

quais sejam:

e A organizacdo do repasse, ou seja, a identificacdo clara de a quem enviar a

informacao, através de meios adequados de transmissao destas informacgdes.

e A escolha apropriada das ferramentas e métodos do repasse segundo critério de

adequacdo as caracteristicas da empresa e das informacdes de IEAc.
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No caso da empresa BABYLOAN, o repasse das informacgdes internas ja é realizado
basicamente através da Internet, entretanto, embora exista um setor responsavel pela
coleta e repasse das informacdes, este processo poderia ser incrementado através da

colaboragdo intensiva dos demais setores da organizagao.

4.2.6 Armazenamento das Informacoes

Em funcdo das caracteristicas deste estudo, as informagdes captadas e selecionadas
foram armazenadas segundo modelo de centralizacio Unica® em uma Base de
Conhecimento, estruturada sobre a planilha Microsoft Excel. Os registros desta Base
contemplaram as informag¢des com suas respectivas interpretacdes, elementos essenciais

ndo apenas para a IEAc como também para a atividade de Gestdo do Conhecimento™.

No caso de BABYLOAN, a implementacdo de um processo formal de armazenamento
é fundamental, uma vez que a organizacdao nao possui Bases de Dados ou de Conhecimento

estabelecidas.

4.2.7 Difusdo das Informacgoes

Por questdes de operacionalizacdo do estudo, esta etapa de difusdo das informacées
e conhecimentos aos usuarios potenciais ndo pode ser executada, entretanto cabe citar,
aqui também, alguns tépicos envolvidos neste processo (LESCA e JANISSEK-MUNIZ, 2007).

S3o eles:

T E possivel também a opgdo da centralizagdo distribuida, na qual varias bases estdo distribuidas, entretanto
interligadas via rede (LESCA e JANISSEK-MUNIZ, 2007).

3 Knowledge Management
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e A definicdo de acesso a informacgdo ao seu usudrio potencial, ou seja, a identificacdo
de a quem possibilitar acesso, com a delegacdo da definicdo do momento desejado

para este acesso.

e A clareza do objetivo da difusdo, qual seja, possibilitar que seus usudrios potenciais

possam transformar conhecimento e informacdo em acdo.

e A escolha do modelo de organizagao da difusdo (através da abordagem dos estoques

ou dos fluxos).

e A escolha apropriada das ferramentas e métodos da difusdo segundo critério de

adequacdo as caracteristicas das informacdes e conhecimentos.

e 0O entendimento prévio de que existe um custo para a difusdo.

No caso de BABYLOAN, esta atividade requereria a capacitacdo da equipe para
atuacdo segundo o modelo IEAc prevé: com a identificacdo prévia e clara do tipo de
informacdo pertinente a cada usudrio interno e com a determinacdo do modelo de

organizacdo da difusdo das informacdes.

4.2.8 Animacao da IEAc

Por questdes de operacionalizacdo do estudo, a etapa de animacdo, ou seja, de
incentivo e estimulo a agao dos envolvidos na IEAc ndao pode ser executada, todavia é
importante citar que esta atividade pode ser realizada por um ou vdrias pessoas. Além disso,
alguns detalhes importantes devem ser considerados para definicao deste processo (LESCA e

JANISSEK-MUNIZ, 2007):

e O perfil do animador, que deve abrigar competéncias para comunicacdo e

organizagao.
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e O custo da animacado, que devera ser composto ndo apenas pelo salario do animador
como também por despesas relativas a locais, equipamentos e processo de

comunicagao.

No caso de BABYLOAN, a fun¢do de animador poderia ser estendida a figura do
responsdavel pela gestdo do monitoramento e repasse das informacodes internas, funcdo ja
existente na organizagdo, observando-se, entretanto, as caracteristicas de perfil

indispensaveis as atividades de animacao.

4.2.9 Criacao de Sentido

Nesta esta etapa de criagdo de sentido foi aplicada a ferramenta Puzzle para a
geracdo de hipoteses. Entretanto, antes de executd-la, foi realizado o agrupamento das
informacoes através dos critérios de semelhanca e proximidade dos assuntos, de forma a

buscar uma organizagdo prévia das ideias a serem conectadas.

O resultado foi a geracdao de 7 subgrupos (fornecedores, comportamento de
internautas, mobilidade, governos, colaboracdo, tendéncias tecnoldgicas, privacidade) cujas

informacdes podem ser visualizadas a seguir:

‘ FORNECEDORES DE TECNOLOGIA

Steve Jobs said he would destroy ANDROID
FACEBOOK is where their customers are going
GOOGLE établit des monopoles par son omniprésence...
Construire des alternatives au GOOGLE.
GOOGLE Plus: weapon for fighting FACEBOOK
FACEBOOK and eBay team up to
HP: pourrait renoncer a se séparer de son activité PC.
Le chinois TENCENT lance une version anglaise de sa micro messagerie
Tabela 8. Informagdes sobre fornecedores de tecnologia
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COMPORTAMENTO DO INTERNAUTA

|

India could become one of the world's top ten hubs for e-commerce by 2015
46% des femmes: préférerent consulter le Net
70% of companies ignore customer complaints on Twitter
Les internautes sont insatiables ... Les femmes sont encore plus assidues puisqu'elles sont 85%
Web User complains: Creativity must prevail
Trust is the biggest factor influencing the Millennial donor decision

Tabela 9. Informagdes sobre comportamento do Internauta

MOBILIDADE

Offline and Online: the gradual metamorphosis of e-commerce into m-commerce
Le marche des PC en panne de nouveauté
Foi criada a necessidade de um conteldo/servigo ser acessivel a partir de qualquer plataforma
Jeux sociaux: ZYNGA sur toutes les plates-formes
We are entering what some in the technology industry refer to as a post-PC era
FACEBOOK augmente leur usage par téléphone mobile
Tabela 10. Informagdes sobre mobilidade

GOVERNOS

EU plan to spend billions on boosting rural broadband
Le Sénat: proposition pour améliorer la couverture mobile et Internet des zones rurales
Le gouvernement Sarkozy veut censurer internet

Tabela 11. InformagGes sobre governos

COLABORACAO

AVAAZ’s network, strong enough for millions of people
La prochaine révolution ? Faites-la vous méme
Brilliant articles attacking clicktivism: illusion that change can come from the click of a mouse
10% is the critical mass for spreading ideas to the mass
Tabela 12. Informagdes sobre colaboragao

PN z

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Serendipity embeds applications on the bus, in a bar, ...
PIXEL ELECTRONICS decided not to build new shops - they set up e-terminals instead
Geolocalizagdo: tendéncia de levar informagdes ao usuario de acordo com o local que ele se encontra
Realidade aumentada
Gamification: 75% Psychology, 25% Technology
NFC: mobile wallet.
Internet trends: QR Codes; Gamification
Is the web a serendipity machine or a tool for cultural homogenization?

Tabela 13. Informagdes sobre tendéncias tecnoldgicas

PRIVACIDADE

Libérez les silos de données

Stoppen Sie den Spion aus dem Computer
Tabela 14. Informagdes sobre privacidade
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Especificamente, no caso da organizacdo BABYLOAN, este processo nao apenas
deveria ser definido de forma ampla como implementado, juntamente com a capacita¢do

interna da equipe para sua execugdo.

4.2.9.1 Puzzle

Para a montagem do Puzzle observou-se como critérios de ligacdo das informacdes as

relacGes de causalidade, de oposicdao e de confirmacdo (LESCA, 2003), cuja representacao

grafica é a seguinte:

Relacdo de Causalidade: >

\

Relacdo de Oposicdo:

Relagdo de Confirmagao: - _____________ >

Relacdo de Causalidade Hipotética: ? >
Relacdo de Oposicdo Hipotética: ? >
Relagdo de Confirmagao Hipotética: _______ P >

As possibilidades para inter-relacionamento dos assuntos sdao muitas, visto que se
trata de uma acdo subjetiva e principalmente, coletiva, entretanto, uma das alternativas

para representacdo do Puzzle poderia ser a que esta representada na Figura 14.
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Realidade aumentada

Serendipity
application on the bus, in Geolocalizagao

Habar...
Serendipity Trends: QR Codes

Cultural Homogenization? Gamification

Pixel Electronics
set-up e-terminals

Facehook and
E-bay team up

Mobhile
wallet

Libérez les silos
de données

i d

eve Jobs would

Stopen Sie den Spion
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.. aus dem Computer
' Google établit des

India: the world’s top ten
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4.2.9.2 Hipoteses

A analise das relacbes estabelecidas na representacdo do Puzzle pode orientar para
uma definicdo de tomada de decisdo, ou para a continuidade das buscas por informacao

objetivando responder as questdes levantadas a partir de um novo ciclo da IEAc.

E provével, também, que muitas informac¢des captadas continuem fragmentadas, e
aparentemente desconectadas das demais, entretanto é exatamente este o caminho natural
para o estabelecimento de um sentido coletivo, qual seja, buscar informacdes que
possibilitem decifrar as lacunas do Puzzle. Serdao estas que, depois talvez, poderdo se

caracterizar como sendo informacdes antecipativas.

Neste caso especifico, foram levantadas algumas questdes, a partir do Puzzle
delineado na Figura 14, buscando-se focar em 2 ideias centrais para a antecipa¢do (ao invés
de 1 apenas, haja vista a quantidade de informagOes coletas), as quais sensibilizam

diretamente a atuac¢do da organizagao. Sao elas:
1) o comportamento do internauta, foco da organizacdo BABYLOAN, no momento:

e O fato de ser a confianca, segundo o relatério MILLENIAL DONORS, o fator mais
importante para a decisdo de doacdao por parte dos jovens, pode esta ser
entendida como a razdo para eles preferirem meios tradicionais para isto? Estes
jovens considerariam a Web um meio inseguro e, portanto, pouco atrativo para
transacdes de doagao? Ou estaria a confianga atrelada a organizagao social e sua

atuacdo no mercado?

e O fato de milhGes de jovens utilizarem o AVAAZ para reivindicagdo e
levantamento de fundos para os movimentos coletivos ndo contraria o resultado

do relatério MILLENIAL DONORS?

e A proje¢do de explosdo do e-commerce em 4 anos na india, especialmente entre
os jovens, ndao contraria o resultado do relatério MILLENIAL DONORS? Existe
alguma diferenca para o jovem, em termos de confianca, entre a acdo de compra

e a de doacao?
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e Porque a PIXEL ELECTRONICS resolveu, ao invés de abrir suas préprias lojas,
investir na disponibilizacdo de terminais de compras exclusivos para seus usuarios

em outras lojas, se 0 mercado aponta para uma explosao de transag¢des online?

e Esta acdo pode ser considerada contraria a tendéncia de mobilidade ou a

confirmacdo desta?

2) A Internet e suas aplica¢des de interacdo com estes internautas:

Se tanto o Senado francés, como a prépria Unido Europeia, planejam incrementar
a cobertura movel e de Internet das zonas rurais, com vistas a garantir e melhorar
0 acesso a informacgdo aos internautas, porque o presidente Sarkozy, segundo o

AVAAZ, desejaria censurar a Internet na Franga?

e A reivindicacdo de liberagdo das logs de pesquisa das aplicagbes estaria

relacionada a esta ideia de Sarkozy?

e O foco da manifestacdao estaria direcionado ao GOOGLE e ao monopdlio do
buscador e de suas formas de comercializacdo e divulgacdo de espacos para
empresas, ou ao monopdlio de dados que este possui referente ao perfil dos

internautas?

e O que significa, em termos de aplicagbes para usudrios, a competicdo
determinada entre a APPLE e o GOOGLE? Qual a consequéncia para as empresas
gue hoje se utilizam do GOOGLE como meio de divulgacdo se este vier a ser

derrotado pela APPLE?

e Se o0 FACEBOOK estd onde todos os seus usuarios estdo, porque a aplicacdo social
chinesa na Web, que atende um mercado gigante de jovens internautas chineses
lancou uma versdao em inglés? Pode ser entendido como uma concorréncia direta

ao FACEBOOK e uma nova forma de interagao social significativa?

Na representacao grafica do Puzzle alguns cendrios podem ser também visualizados,

confirmando orientagdes e convergéncias cujos sinais ja se observa atualmente:
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*

% Redes moveis e redes sociais, duas tendéncias crescentes que irdo afetar os
consumidores, os prestadores de servicos, a industria de hardware, software,

infraestrutura, e o potencial comercial da Web.

*
°e

Mobilidade gerando a necessidade de aplicacdes multiplataforma, e o consequente
incremento dos investimentos em cobertura movel, cujas projecdes de acesso

~ . 39
deverdo ultrapassar aquele via desktop em quatro anos™.

No caso deste estudo constatou-se o interesse da Unido Europeia na ampliagao de
cobertura mével e 3G, especialmente nas zonas rurais onde inexiste infraestrutura de acesso
a Internet via rede fixa. O objetivo certamente é possibilitar a expansao das interacdes
sociais e transacdes comerciais para niveis, até entdo, impossiveis de serem atingidos,

favorecendo significativamente as rela¢des entre individuos e organizagdes.

Sob o ponto de vista do mercado no qual BABYLOAN atua, é viavel supor que nos
paises mais pobres, o microcrédito online podera ter um futuro mais dificil, ndo apenas em
funcdo da projecdo mundial de explosdo do acesso mdvel, mas também por ser a maior
parte da populacdo carente iletrada e sem condicdo de acesso a Internet. Nesses paises, 0s

servicos bancdrios méveis poderiam ser considerados a melhor solucdo.

Contribui para esta ideia, também, o lancamento de redes méveis 3G em mais da
metade dos paises Africanos®, (com implementacdes em andamento em muitos outros),
alavancando o continente para a posicao de mercado com crescimento mais rapido do

mundo para a telefonia mével*.

Por outro lado, na visdo do internauta financiador, mas confirmando a mesma

tendéncia de demanda por servicos financeiros méveis, a empresa BERG INSIDE** prevé

39 Morgan Stanley Research: abril de 2010.
40 African Mobile Broadband, Data and Mobile Media Market 2011 report, (Research and Markets).
i African Fixed-Line and Fibre Telecoms Markets and Infrastructure 2011 report (Research and Markets).

2 Empresa sueca de pesquisa voltada a Business Intelligence da indUstria de telecomunicacgao.
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gue o m-banking43 ird atrair 115 milhdes de usuarios™ na Europa, projecdao que certamente

pode ser estendida a economia social e aos servicos de microfinancas.

Assim, considerando estes sinais, pode-se concluir que a ampliacdo do microcrédito
movel teria maior potencial do que o microcrédito online, orientando para a necessidade das

organizagoes disporem suas aplicagcdes em multiplataformas.

Mas, é possivel, também, que os dois tipos de acesso possam convergir futuramente

para conexdes via satélite permitindo a Web mdével também através de desktops e laptops.

4.2.9.3 Analise Final

Muitas outras questdes poderiam ser estabelecidas ou identificadas a partir da
representacdo grafica do Puzzle, o que as determinardo, efetivamente, serd o conhecimento
organizacional daqueles que participam da etapa de criacdo de sentido, da criatividade,

competéncia e, especialmente, da riqueza da interacdo coletiva.

Especificamente no caso de BABYLOAN, que atua em um contexto de abundancia de
informacdo, é possivel intuir que a metodologia IEAc, de fato, podera contribuir para o
desempenho da organizacdo, especialmente em um momento de crise financeira, como o
atual, pois possibilita a descoberta de novos nichos de mercado e de novas formas
tecnoldgicas, ainda ndo exploradas, para contato e sensibilizacdo de seus usuarios potenciais

e organizacOes apoiadoras.

Vale lembrar, contudo, que abundancia neste cenario também é sin6bnimo de
complexidade, pois em um universo de multiplicidade de informagdes e de oportunidades,
como a Web, o fluxo dos negdcios dificilmente seguira rotas pré-determinadas, favorecendo,
portanto, as organizacdes que, de alguma maneira, conseguirem antecipar estes cenarios na

formulacdo de suas estratégias.

 Mobile Banking, em oposicdo ao electronic banking (e-banking) realizado via computador.

* Global Mobile Statistics 2011, de Mobithinking.
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Finalmente, é importante salientar que a implementacdo de um modelo IEAc
também configura-se como um processo complexo, cujos resultados sdo melhor avaliados a
longo prazo, o que significa a execugao de varios ciclos. Mas a construgdao do conhecimento
e uso da Inteligéncia sdo produtos de ac¢des continuas e acumulativas que podem contribuir
efetivamente para a sustentabilidade da organiza¢do, ndo apenas sob o ponto de vista da

dimensdo econbmica, mas, também social, técnica, politica e, especialmente, da cognitiva.
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5 CONCLUSOES

O novo cendrio mundial, no qual estruturas politicas, econémicas e sociais vém sendo
rompidas progressivamente, exige novas necessidades de conhecimento. Isto remete a ideia
de que a competéncia para a antecipacao de cendrios futuros pode ser compreendida como
um dos fatores importantes de sustentabilidade para as organizagdes, pois o grande desafio
recai, atualmente, na necessidade de estarem preparadas para negdcios que ainda nao
existem, para tecnologias que ainda ndo foram inventadas e para problemas que também

nao sao conhecidos.

Mas esta capacidade de antecipacao, conforme visto no modelo IEAc, estd associada
a criacdo de sentido a partir de informac¢des que ndo o exibem de forma evidente. E,
portanto, uma acdo complexa demais para ser realizada individualmente, indicando, desta
forma, uma necessidade de atuacdo coletiva como a mais interessante e, potencialmente,
mais rica. Isto corrobora os preceitos da metodologia indicados por Lesca (2003). Significa,
também, que quanto maior o desenvolvimento do capital social da organizagdo, ou seja, das
pessoas que a compdem, suas competéncias e envolvimento, maiores serdao as

possibilidades de elaboracdo criativa de cendrios futuros para a antecipacao de estratégias.

Assim, partindo do pressuposto que qualquer economia mundial, como qualquer
empreendimento, estd, em ultima andlise, baseado na forca, capacidade e habilidade das
pessoas que a integram, veremos entdo que, sob o aspecto humano, fundamental na
pratica de Inteligéncia Estratégica Antecipativa Coletiva (IEAc), as empresas sociais
conseguem uma real vantagem no mundo dos negdcios. Em primeiro lugar, por
apresentarem uma cultura participativa com forte senso comunitario e, em segundo, por ser
habitualmente mais facil para estas atrair e reter pessoal altamente motivado, portanto

disponivel para empreender a coleta voluntaria de sinais no ambiente pertinente.

Portanto, o entendimento pragmatico do cendrio externo, através da IEAc, favorece
decisGes que trazem uma marca de empreendedorismo e inovac¢do, e tem no universo da
economia social P2P, ambiente fortemente baseado em percepg¢dao, um impacto potencial

bastante significativo, conforme se procurou exemplificar através deste estudo de caso.
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5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Cabe, neste capitulo final, reportar algumas dificuldades encontradas na execucao

pratica da IEAc para esta pesquisa.

A primeira delas diz respeito ao monitoramento de informacdes e ao desafio de
realizar esta atividade como membro externo a empresa. A constatacao é a de que existe,
possivelmente, a necessidade da existéncia prévia de conhecimento organizacional
consolidado, construido cotidianamente, para a execucdo desta etapa do ciclo IEAc de

maneira eficaz.

A mesma dificuldade se reflete na etapa de selec¢do e atribuicdo de sentido haja vista
que é exatamente neste momento que deve ocorrer a intersec¢do das informacgdes captadas
externamente com o conhecimento organizacional dos individuos, fazendo com que a
insuficiéncia deste Ultimo, para aquele ndo nativo a empresa, se torne um obstdculo ou fator

limitador para a geracao de hipoteses.

Por outro lado, estes aspectos, de certa maneira, tornam-se fatores positivos sob o
ponto de vista da organizacdo. Partindo-se do pressuposto que se configura o conhecimento
interno como um bem imaterial exclusivo da empresa, este dominio, por sua vez, podera
comprometer uma simulagdo maldosa de sua atividade de Inteligéncia por seus

concorrentes.

Cabe salientar aqui, contudo, que as observacdes com relacdo a limitacdo da atuacao
dizem respeito a execucdo pratica das etapas propriamente ditas, estando dissociadas da

atividade de consultoria do modelo, a qual pode e é realizada de forma ativa e responsiva.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Segundo Vergara (2006) todo método possui também limitacGes, desta forma, faz-se

necessario antecipar alguns aspectos restritivos desta pesquisa. Sao eles:
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e Trata-se de um estudo de caso, portanto algumas condi¢cdes organizacionais
particulares da empresa conduzem a impossibilidade de generalizacdo das

conclusdes a demais organizagoes.

e Da mesma maneira, estdao presentes elementos legais especificos a Unido Europeia,
0os quais caracterizam fortemente a organizacdo BABYLOAN, e que nao
necessariamente encontram similaridade em paises de outros blocos geogréfico-

econdmicos.

e A pesquisa foi realizada durante um intervalo de tempo inferior a 6 meses, o que
pode ser entendido como fator limitador do aprofundamento das informacdes

levantadas relativas a organiza¢do e seu ambiente.

e Para fins de operacionalizacgdo da pesquisa, todas as atividades previstas para
realizacdo do ciclo de IEAc foram desempenhadas por apenas 1 pessoa, embora o

modelo preveja que o trabalho e o esforco sejam coletivos.

e Este trabalho procurou abordar o modelo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa
Coletiva sob um ponto de vista macro, haja vista a complexidade da metodologia e o
consequente intervalo de tempo necessario para sua realizacdo e afericdo de

resultados.

5.3 SUGESTOES

Em virtude da limitacdo do nimero de pesquisas realizadas no pais sobre economia
social P2P e sobre a aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia para este setor,
especificamente empresas sociais, que se constitui em um modelo diferenciado de atuagao

entre o segundo e o terceiro setor, sugere-se a continuidade dos estudos sobre estes temas.

Especificamente sobre os modelos de mercado P2P, cujo enfoque é fortemente
colaborativo, propde-se que pesquisas sejam aprofundadas sob o ponto de vista da

Inteligéncia Coletiva nos negdcios.
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APENDICE A - MATRIZ TEMAS x ATORES

TEMAS [ COMUNI MICRO ECONOMIA | CONCOR PARCEER'AS IN TE’:NET REGU:ACAO ST
ATORES Saeo FINANGAS Soldil NG INVESTIMENTO | TECNOLOGIA LEGISLACAO
Internautas ou Usudrios de Tecnologia — X X
Fornecedores de Tecnologia
PARLAMENTO FRANCES X X
Instituicoes
. PARLAMENTO EUROPEU X X
Legisladoras — -
CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA X X
L BANQUE DE FRANCE X X X
Instituigoes AMF (Autorité des Marchés Financiers) X X X
Reguladoras
BANCO CENTRAL EUROPEU X X X
ONG ACTED X X X
FOND.CREDIT AGRICOLE GRAMEEN X X X
ONG ETIMOS X X X
Acionistas BRED BANQUE POPULAIRE X X X
Sociais CREDIT COOPERATIF X X X
BANQUE NEUFLIZE OBC X X X
CREDIT AGRICOLE CENTRE-EST X X X
CREDIT AGRICOLE FRANCHE-COMTE X X X
P . IMFCHAMROEUN X X X X
arceiros IMFOXUS X X X X
Chave
IMFADIE X X X X
MICROPLACE.com X X X
Concorrentes | MYC4.com X X X
KIVA.org X X X
OUTROS
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APENDICE B - INFORMACOES COLETADAS

REG. 01
Data Ator Tema Fonte Origem
21/10/11 Usnarios de Tecnologia BBC News web
Tecnologia

Jobs vowed to 'destroy’ Android
Steve Jobs said he would destroy Android and would spend all

of Apple's money and his dying breath if necessary.

Apple enjoved a close relationship with Google prior to the launch of the Android system.

Google products, including maps and search formed a key part of the iPhone's ecosystem.

At that ttme. Google's chief executive, now chairman, Eric Schmidt also sat on the board of

Apple. However, relations began to sour when Google unveiled Android in November 2007,

10 months after the iPhone first appeared.

REG. 02
Data Ator Tema Fonte Origem
18/10/11 Internautas Internet InformationWeek web

Facebook Is Web's Future, Say Parker and Benioff

Attendees also heard from Salesforce.com CEO Marc Benioff. whe remarked on the extent to
which "Facebook 1s eating the Web." by encompassing so much online actrvity. "and how that

15 accelerating " This is very mmch relevant to enterprises, because Facebook i1s where their

customers are going.

REG. 03
Data Ator Tema Fonte Origem
17/10/11 Internautas Internet Site Avaaz org web

"Awvaaz’s network, with millions of people, is a strong enough voice to be heard by the

world's most prominent politicians and decision-makers."

— David Dubroeucq. France
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REG. 04

Data Ator Tema Fonte Origem
17/10/11 Internautas Internet Blog Internet actu web
Le Monde

Alanger Google !

Alessandro Ludovico, chercheur et artiste, éditeur du magazine Neural it célébre pour ses
projets Amazon Noir et Google will eat itself (Google va se manger lui-méme, GWEIL), est

venu discuter de la vision trés critique qu'il porte sur la firme de Mountain View.

Google établit des monopoles par son ommiprésence, sa "coolitude” et par les fonctionnalités
attirantes qu'il développe. La firme a un taux d'mnovation accéléré griace a des régles flexibles.
En mterne, la devise de leur organisation est la liberté et elle s'avére plutdt efficace.
Exténieurement. les produits concus sont clairs et convaincants. Leurs services sont amusants et

attrayants, constate l'artiste.

REG. 05
Data Ator Tema Fonte Origem
17/10/11 Internautas Internet Blog Intemnet actu web
Le Monde

Libérez les silos de données !

Ingmar Weber, chercheur 4 Yahoo!, a présenté un point de vue assez iconoclaste et frés personnel, consistant a
demander la libération des logs de recherche. Le journal des actions de recherche des individus est une source
puissante de données : qui permet de connaitre I'évolution de la grippe ou le bar préféré des gens. Le probléeme si
vous souhaitez construire un motenr de recherche, c'est que vous ne pouvez pas avoir acces i des journam de
recherches : les principaux motenrs de recherche accumulent leurs logs comme les avares assis sur des monceaux
d'or, explique le chercheur. Il existe d'autres monticules d'ors ou silos d'informations fermeés comme les appelle
Weber : telles les données de connexion des teléphones mobiles ou de nos cartes de crédit qui pourtant pourraient
permettre par exemple de prévoir les embouteillages ou de faire une cartographie de nos consommations. ..

Saurons-nous déverrouiller ces silos et en chasser les avares tout en respectant les questions évidentes de
confidentialité et les éventuels abus 7 Comment pourrions-nous tous contribuer aux journaux de recherche tout en
nous protégeant des intrusions et des mauvais usages de nos données personnelles 7 SCookies d'Ippolita apporte
une solution de partage de données sans facteur terrifiant. Mais quelles autres innovations 1égales ou techniques
pourraient nous permettre d'ouvrir les journaux de requétes comme des biens publics 7
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REG. 06

Data Ator Tema Fonte Origem
17/10/11 Internautas Internet Blog Intemet actu web
Le Monde

Construire des alternatives a le Google:

Michael Stevenson, étudiant au Département d'études des médias de I'umiversité d' Amsterdam,
a présenté une sélection de projets artistiques et activistes liés a la recherche sur le web.

Ainsi. IP-Browser cherche & créer une expérience de navigation alternative permettant de
surfer sur des adresses IP proches de la votre. Shmoogle permet d'accéder aux résultats de
Google de maniére chaotique, bouleversant le samt ordre du PageRank. L'internet qui dit non,
vous rappelle concrétement que vous ne devez pas utiliser Google en essayant de rendre votre
navigation depuis Google insupportable. Le générateur de faute d'orthographe d'Erik Borra et
Linda Hilfling est né en se rendant compte qu'introduire une faute d'orthographe sur le terme
Tiananmen permettait d'obtenir des résultats contournant la censure sur ce terme dans I'mdex
chinois de Google, permettant alors d'accéder a des images de la manifestation par exemple.
Une maniére de subvertir le correcteur orthographique et l'index de Google

REG. 07
Data Ator Tema Fonte Origem
17/10/11 Internautas Internet BBC News web

India's internet surfing and shopping boom

India could become one of the world's top ten hubs for e-commerce by 2015

"Wost people of my age today in India literally live online" says Seeya Malhotra as she
unwraps a box that has been delivered to her desk at work.

There are more than 65 million people logging onto the web in India, according to research
group Juxt.

This might be a small proportion of the country as a whole, but in itself represents a sizeable
market.

And Juxt estimates four in every five of these web surfers shop online.
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REG. 08

Data Ator Tema Fonte Origem
Site MIT
o/ : . . y
16/10/11 Internautas Internet realitymed web

EBlueaware software (nokia) — Serendipity

Today's social software 1s not very social. From standard CRM systems to Friendster.comy these services require
users to be m fronf of a computer in order to make new acquaintances. Serendipity embeds these applications
directly into evervday social settings: on the bus, around the water cooler, in a bar, at a conference.

Serendipity consists of a central server containing information about individuals in a user's proximity and several
methods of matchmaking

The similarity score is calculated by extracting the commonalities between two users' profiles and summed using
user-defined weights.

The thresholds and the weighting scheme that defines the similarity mefric can be set on the phones and
correspond to the existing profile fypes such as meeting, outdoors, silent mode, etc. When it has been determined
that the two individuals should have an interaction, an alert is sent to the phones with each user's picture and a list
of talking points.

REG. 09
Data Ator Tema Fonte Origem
15/10/11 Internautas Internet BBC News BBC TV

Offline & online:

This gradual metamorphosis of e-commerce into m-commerce has been especially visible in recent
months There are places such as China, for instance, where most people go online on their mobiles as
opposed to home computers - and turning them into buyers 1s many retailers’ ultimate goal

Mobile shopping 15 a hugely-growing trend.” says Angus McCarey, eBay's retail director.

REG. 10
Data Ator Tema Fonte Origem
15/10/11 Internautas Internet BBC News BBC TV

Many retailers now see bricks and mortar stores as an old fashioned, inefficient way of doing
business.

- Shops. We go there, we browse, we buy.

- Pixel Electronics decided not to build new shops - they set up e-terminals instead: And in the spinit
of merging online and offline, it decided to set up electronic terminals - ordinary computers with the
store's online catalogue 1n other stores all over the country. The concept is similar to, but a step
forward from the French Minitel - a closed network of e-terminals in the pre-internet era of the 1980s.
People used Minitel to search the telephone directory, communicate via a special mail system and
even make purchases online - just like we do now on the web. C3Pixel Electronics' idea is only
different in the way that its terminals are internet-connected - but only to the store's website
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REG. 11

Data Ator Tema Fonte Origem
15/10/11 Internautas Internet BBC News BBC TV

ETU plan to spend billions on boosting broadband speeds:

The plan is partly aimed at stimulating further investment in rural broadband.
It 1s hoped the initiative will also help to create a single market for digital public services.

The Commission has already set targets for improving the speed of home internet connections across
the region.

A parficular objective 1s to get more money invested in rural broadband. Left to thewr own devices,
telecoms companies often mvest less i such areas because they are not as profitable as more densely-
populated towns and cities.

REG. 12
Data Ator Tema Fonte Origem
14/10/11 Internautas Internet The Washington Post jornal

Google plans to shut down Buzz, ending social networking expansion that turned into a faux
pas:

Google now is focusing its social networking efforts on Plus, a 3 1/2 month-old service that has been
catching on quickly. Plus already has more than 40 nullion users. and Google CEO Larry Page seems
confident that 1t will become an effective weapon for fighting the threat posed by Facebook and its
audience of 800 million users.

REG. 13
Data Ator Tema Fonte Origem
13/10/11 Internautas Tecnologia Le Figaro jornal

Le marché des PC en panne de nouveauteé:

Confrontés 4 la concurrence des smartphones et des tablettes, les fabricants d'ordinateurs peinent a

stimuler la demande. Le temps de la croissance a deux chiffres est révolu.
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13/10/11

Internautas

LinkedIn

Internet Blog TechCruch

Facebook And eBay Team Up To Breathe New Life Into Social Commerce:

“We're at an inflection point™, eBay CEQ John Donahoe said from the stage at Innovate, eBay’s brand new
developer conference that launched foday in San Francisco. “We'll see more change in how consumers shop and
pay in the next three vears than we ve seen in the last 15 years™.

One of the more anticipated announcements to come out of Innovate was a partnership between the world’s
largest social network and eBay, which will see the lafter integrating Facebook’s Open Graph (the tree of
connections Facebookers create by sharing and interacting with friends and content on the social network) into its
Magento and GSI global commerce platforms.

What does this mean? The partnership will basically give third party developers a bigger voice in the
development of social commerce, allowing them to build new social shopping experiences for consumers and
retailers, share their ideas. and create personalized apps for buying, selling, and sharing that have Facebook’s
social features baked right into them

Merchants already have the opporfunity to set up storefronts on Facebook to sell directly to their customers while
they're networking or surfing a brand’s fan page, but so far sales on the platform haven’t impressed.

REG. 15
Data Ator Tema Fonte Origem
13/10/11 Internautas Internet Blog IDG NOW web

Geolocalizacio:

O que nio falta na internet € informacio. No entanto. o mternauta quer contendo relevante, que seja
importante para ele. Dessa forma, a geolocalizacio tem sido uma grande tendéncia, levando

informacdes ao usuario de acordo com o local que ele se encontra.

Recomendacio: Entender o perfil do seu usudnio e recomendar produtos ou servigos baseado em sen
perfil sera um grande diferencial, pois além de aumentar a conversio de venda é uma excelente

estratégia de fidelizacio. uma vez que cria uma relacio de confianca com seu cliente. Ele se sente

nico.
REG. 16
Data Ator Tema Fonte Origem
13/10/11 Internautas Internet Blog IDG NOW web

Multi Plataforma:

Com a tendéncia da mobilidade, foi criada a necessidade de um conteudo/servico ser acessivel a
partir de qualquer plataforma. Seja em um desktop. smartphone, tablet ou até mesmo em virtual work
place. As empresas do futuro tém que oferecer seus produtos e servicos em todas essas plataformas e

assim capturar seu cliente em todos os momentos
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Data

Ator

Tema
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Origem

13/10/11

Internautas

Internet

Blog IDG NOW

web

Realidade Aumentada:

O que antes parecia coisa de cinema, hoje estd praticamente i nossa porta. A realidade aumentada

estd ai, e cada vez mais € possivel encontrar sites utilizando a tecnologia para criar mais interatividade

entre 0s USUArios e o produto.

REG. 18
Data Ator Tema Fonte Origem
12/10/11 Internautas Internet Le Figaro jornal

46% des femmes achétent leur voiture sans consulter leur compagnon:

Selon une enquéte du site au feminin com, elles ne dialoguent plus avec leur compagnon avant l'achat

d'un véhicule et avouent clairement préférer consulter le Net.

REG. 19
Data Ator Tema Fonte Origem
12/10/11 Internautas Internet Le Figaro jornal

Le Sénat veut accélérer la couverture numérique du territoire

Le sénateur Hervé Maurey va déposer une proposition de loi pour améliorer la couverture mobile et

Internet des zones rurales.

REG. 20
Data Ator Tema Fonte Origem
12/10/11 Internautas Internet Le Figaro jornal

Zynga annonce la premiere plate-forme de jeux sociaux:

Notre but est d'apporter aux joueurs leurs jeux préférés. ou qu'ils soients, professe John Schappert.
directenr général adjomt de Zynga. L'éditeur, qui a longtemps snobé les appareils mobiles. y voit

aujourdhui un formidable relais de croissance et veut étre présent sur toutes les plates-formes.
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12/10/11

Internautas

Internet

Le Monde

jornal

Le chinois Tencent lance une version anglaise de sa micromessagerie:

Le plus populaire des services chinois de micromessagerie, Sina Weibo, envisage également de lancer

un service en anglais, selon plusieurs médias, mais aucune annonce officielle n'a encore été faite.

La Chine compte le plus grand nombre d'utilisateurs au monde avec plus de 500 millions d'usagers de
la Toile et les sites de micromessages y sont de plus en plus populaires. Depuis le début de 'année, le

nombre de "microbloguenrs” a triplé, pour atteindre 195 mullions a la fin juin. selon des statistiques

officielles.
REG. 22
Data Ator Tema Fonte Origem
12/10/11 Sociedade Tecnologia Le Monde jornal

HP pourrait renoncer i se séparer de son activité PC

Selon le "Wall Street Journal". des dirigeants et des conseillers du groupe wformatique estiment que

le cotit de l'opération pourrait dépasser les avantages.

REG. 23
Data Ator Tema Fonte Origem
Social Media .
10/ ¢ .
12/10/11 Internautas Internet Marketing Group News LinkedIn

70% of Companies Ignore Customer Complaints on Twitter:
- New research from Maritz and Evolve24 of 1,298 Twitter complainants found that only 29% of those tweet gripes were
rephed o by the companies in question

- brands must look at these new channels as the “social telephone™ and ignoring these 140 character cries for help is a flawed
decision for two reasons.

- Just the fact that the company acknowledged the problem and showed it was listening improved customer psychology 83% of
the fime.

- the people that are using Twitter to complam are already disproportionately upset (the people complaiming on Twitter are
doing so because your company already failed to satisfy them )

- Social media doesn’t create negativity, it puts a magnifying glass to it

- It's tme that social media doesn’t close at Spm. and in fact many customers use social media during the night and on
weekends, when it may be inconvenient for you to menitor and reply. But your corporate convenience is not the pnism through
which you should be gazing upon social business.

- Your silence is deafening.
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: ; Blog Internet actu
10/ ' "
12/10/11 Sociedade Tecnologia Le Mond web

La prochaine révolution 7 Faites-la vous méme :

Awpparavant, les gens collaboraient dans leurs villages. Awjourd'hui, le village, c'est la planete. Ca a deébuté avec le
développement de logiciels libres et open source, mais c'éfait une pure coincidence | les développeurs de logiciels
ont été les premiers étres humains 3 véritablement embrasser 'internet.

N'importe quel autre groupe peut aujourd’hu connaitre de tels bouleversements : on commence a le voir avec des
journalistes, chercheurs, hommes politiques, professionnels de la santé, et aujourdhwi avec des fabriquants de
vorfure...

- Chris Anderson évoque ainsi la Rally Fighter, 1a premiére voiture de course "open source” (ses spécifications
sont "libres™), développée de facon communautaire, en mode "crowdsourcing” (du nom donné au fait d'utiliser la

créativite, I'mtelligence et le savoir-faire d'on grand nombre d'internautes).

REG. 25
Data Ator Tema Fonte Origem
11/10/11 Internautas Internet Site Avaaz org web

Stoppen Sie den Spion aus dem Computer

An Innenmnister Friedrich, die Bundesregierung und alle Mitglieder des Bundestags:

"Wir sind besorgt iiber die Aushdhlung unserer Rechte und Privatsphire und fordern die Einsetzung
emer offentlichen Untersuchung, um die Spionagevorwiirfe abzukliren. Sorgen Sie fiir eine strikte
Umsetzung der Leitsdtze des Verfassungsgerichts auf Bundes- und Lianderebene. Schaffen Sie eine
Datenschutz-Taskforce, die Spezialisten und Politiker zusammenbringt, um Gesetzesliicken und

Grauzonen zu beseitigen und unsere Privatsphire nachhaltig vor digitalem Missbrauch zu schiitzen. ”
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11/10/11 Internautas Internet Le Figaro jornal

Comment les Francais dévorent I'information:

Les intemautes sont insatiables ou presque. Les trois quarts d'entre eux surfent plusieurs fois par jour sur la Toile, surtout pour
s'informer. Et les fernmes sont encore plus assidues puisqu'elles sont 85% 4 le faire. Avec une surprenante agilité, les Frangais
organisent sux-mémes 'accés a l'information selon plusieurs critéres prioritaires: l'immeédiateté de la nouvelle. sa vénfication et
sa certification. la nécessité de la partager. celle de connaitre 'avis des autres et I'approfondissement en disposant d'analyses de
spécialistes.

Les Francais ne sont plus passifs. ils vont chercher I'imformation. Ainsi, ils sont 32% & plébisciter les sites Internet des grands
meédias pour accéder le plus rapidement possible aux faits bruts. 51 on v ajoute la consultation des portails d'information et des
blogs. la pnise d'information se fait awjourdhut a 62% par le biais d'un média numeéneue!

En revanche. ils se toument vers les médias fradiionnels - 1a presse 4 31%. la télévision (20%) et la radio {15%:). soit au total
35% de part - pour vérifier cette information. La grande nouveauté est guune fois qu'ils I'ont digérée et qu'ils s'en sont emparés,
les personnes interrogées aiment la partager et recevorr l'avis de hiers. Pour cela, ils utihisent les réseaux sociaux Facebook et
Twitter 4 hauteur de 24%, loin devant les sites Internet des grands média

- Facebook est aingi devenn le Café du Commerce et Twitter le bouche-i-oreille de I'imformation. Les internautes aiment le coté
ludique, désinhibant voire transgressif de ces plates-formes d'échanges.

- Je regarde BEMTVW sur mon téléphones, «le matin, j'écoute la radio et j"allume mon ordis, le soir «je regarde mon ordinateur
et J'al la tél# & fonds. témoignent les femmes interrogées dans le panel.

-Chague média est désormais accessible en mobilité via les applications des smartphones et des tablettes. Dans ce maguis, les

Francais se repérent tout de méme grice aux HIMATGURS TECONIIEs: d'information
REG. 27
Data Ator Tema Fonte Origem
2/10/11 Internautas Internet Blog Halfiraman web

MMicah White — Senior Editor at Adbusters — has written a series of scathing but brilliant articles
attacking clicktivism for sapping the energyv out of grassroots activism and fuelling the illusion

that change can come from the click of a mouse.

"Dazzled by the promuse of reachmg a mallion people with a single click. social change has been
turned over to a technocracy of programmers and “social media experts™ who build glitzy, expensive
websites and wviral campaigns that amass millions of email addresses. Treating email addresses as
equivalent to members, these organizations boast of their large size and downplay their small impact.
It 1s all about quantity. To continue growing, they begin consulting with marketers who assure them
that “best practices™ dictate crafting a message that will appeal to the greatest number of people. Thus
focus groups. A/B testing and membership surveys replace a strong philosophy, vision for radical
change. and cadre of dichard supporters"”
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7/10/11 Internautas Tecnologia The Economist revista

WE ARE entering what some in the technology industry refer to as a post-PC era.

This does not mean that the personal computer is about to disappear. But according to estimates from
Gartner, a research firm. combined shipments of web-connected smartphones and tablet computers are
likely to exceed those of desktop and laptop computers for the first ime this vear. putting PCs 1n the
shade. According to Morgan Stanley, an mvestment bank. there could be 10 billion mobile devices in
circulation by 2020. Many of these will use bite-size chunks of software known as “apps™, some 18
billion of which are likely to be downloaded this vear. As mobile, web-connected devices become
ubiquitous, the volume of data they produce will soar. Cisco, a technology company, reckons that by
2015 some 6.3 exabytes of mobile data will be flowing each month. or the equivalent of 63 billion

copies of The Economuist.

REG. 29
Data Ator Tema Fonte Origem
Usuarios de . Information Week
10/ : . ;
610711 Tecnologia Tecnologia Blog The Brain Yard web

Gamification: 75% Psychology, 25% Technology:

Should enterprise applications be as addictive as Angry Birds? A true believer i gamufication would
say ves. if you want people to actually use them.

Most Farmville players probably didn't think pretending to operate a farm would be fun untl Zynga
showed how to make it fun and social. he pointed out. Similarly, Foursquare was founded by
some of the same people who created Dodgeball, an earlier attempt to build a business around
location-based services that fizzled. One of the things Foursquare added that made 1t successful
was a sort of game where people compete to check 1 more often and get recognition with badges
such as mayor, Zichermann said.

Zichermann is one of the people who has staked his career on the idea that gamification is real, and
real important. He describes it as the culmination of a number of trends in gaming, the theory of
"serious games," and social application design.

REG. 30
Data Ator Tema Fonte Origem
6/10/11 Internautas Internet BBC News BBC TV

Will NEFC make the mobile wallet work:

NFC has many uses as a technology. But the one that has pushed it into the spotlight lately is as an
enabler of the mobile wallet.

The developing world has been using mobile phones to pay for goods and services in shops, taxis, and

just about anywhere else for a few yvears now. These are usually based on SMS technology.

In the developed world - although there are other options. such as the service PayPal offers - the
announcement earlier this yvear of the launch of the Google Wallet 1 the US kick-started the hype
around NFC.

Pdgina 123




REG. 31
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6/10/11 Internautas Internet Blog Trendsspotting web

Cognitive scientists at Rensselaer Polytechnic Institute have reported that according to their
recent studies simulating social networks, 10 percent is the critical mass for spreading ideas to
the mass. If that proportion of the population emphatically embraces an idea, then there is a

good chance for a mass follow.

When the number of committed opinion holders 1s below 10 percent. there is no visible progress in the
spread of ideas.” said researcher Boleslaw Szymanski, director of the Social Cognitive Networks
Academic Research Center at Rensselaer Polytechnic Institute. “Once that number grows above 10

percent, the idea spreads like flame ™

Can critical mass get lower? I believe so! Once people get an illusionary image of the mass (and social

networks interactions can generate such effect)- they will address it accordmgly.

REG. 32
Data Ator Tema Fonte Origem
30/09/11 Internautas Internet Blog Steel Cast web

I'm an internet professional...if only in the sense that I work in an online landscape.

And within this landscape, people continue to decorate their properties with the same garden
gnomes and pink flamingo lawn ornaments ad nauseum. What I mean is that the same cliche

“attention-getters™ are being overused and are losing their flash. This must end. Creativity must

prevail.
REG. 33
Data Ator Tema Fonte Origem
27/09/11 Internautas Doagdes Social Enterprise Network LinkedIn

Millennial Donors Report Reflects Nonprofit Fundraising and other Trends:

The Millenmial Donors Report 2011 was based on survey results promoted by 7 different institotions that
conducted the same online survey to 2,953 respondents berween the ages of 20-35 across the US.

A key finding in this report is that trust is the biggest factor influencing the Millennial donor decision and that
this new generation is more likely to volunteer for organizations which they have alreadv financially supported.
Many assume that the Millennial generation can be “characterized as being a one-dimensional, techmologically
plugged-in and personally disconnected group, the fact is, this group is diverse, human and ready to give".

03% of all respondents confirmed they had made donmations in 2010 to a single nonprofit, while 63% made
donations across multiple organizations. Although there has been a nse i fechnological giving platforms,
Millenmial donors prefer more fradifional personal donating requests. Face-to-face fundraising felephone
fundraising and direct mail requests ranked above fechnology-based asks made via online and email as a
preferred method of engagement.

What motivates a Millennial donor to support a cause or organizafion includes compelling causes, a personal
connection or trust in the organization and'or their leadership, endorsement of a friend or family member and
workplace fundraising initiatives. Their generosity is mainly directed to causes focused on education, human
services, arts and culture, as well as faith based causes. Celebrity endorsements did not factor in and encourage
Millepnials  to  give, as only 2% of respondents cited fhis as a motivating factor.
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24/09/11 Internautas Internet Le Monde jornal

Facebook, le réseau qu'on aime deétester:

une mformation publiée par le blog indépendant Inside Facebook était reprise par toute la presse
francaise. Le réseau social créé par Mark Zuckerberg venait, pour la premiére fois de son -histoire, de
perdre des utilisateurs en Aménque du Nord. Au seul mois de mai. 7.5 millions d'abonnés en mons.
Peut-étre le début de la fin 7 Le dément: apporté deux jours plus tard par le méme blog passa. lui

largement mapercu. Ces pertes étaient un -mirage di a l'omussion des utilisateurs de téléphones

mobiles.
REG. 35
Data Ator Tema Fonte Origem
16/09/11 Internautas Internet Blog Charlie Cook web

Internet Trends To Watch:

QR Codes:

You've seen these black and white squares everyvwhere and if you're like me_ you're probably wondering what
vou'te supposed to do with them. Well, they want you fo scan the code with your mobile device. You'll need a
smart phone with a QR reader. Just check your marketplace and pick one. When vou scan the code, it will take
wou fo a place on the web where you can get more information. This trend is still catching on and people haven't
uite figured out how to use this to their advantage. But QR codes are easy to create and link to any web site. My
recommendations are to create targeted landing pages for each code with a simple and clear call to action

Gamification:

The fast food companies have been using “gamification”™ for decades. Basically ganufication means creating a
game that engages vour customer in play around vour brand. You can use this playing opportunity o have them
take surveys or just have fim with your brand. According to a Gartner study 70% of corporations will be adopting
gamufication around their brands. Creating a mobile app is not as difficult as you might think You can use
00Designs to get started. In the meantime, start thinking about your brand as play and how you nught create a
game around it.

REG. 36
Data Ator Tema Fonte Origem
The Guardian
08/ : . v
11/08/11 Internautas Internet Blog Untanslis the web web

Untangling the Web: Serendipity Is the web the ultimate serendipity engine?

The web has been described by some pundits as “"the greatest serendipity engine in the history of
culture". and commercial companies - like Google - are looking to harvest your enormous cloud of

data to deliver serendipitous experiences before you even know what to search for.

But other pundits have decried the web's filtering mechanics for reducing serendipity, and potentially

stifling immovation rather than creating it.

So who's right? Is the web a serendipity machine or a tool for cultural homogemzation? Or is 1it, like

so many things. not nearly so black and white?
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Blog Internet actu
07/ v
01/07/11 Internautas Internet Le Mon web

Le gouvernement Sarkozy veut censurer internet:

Avaaz ("voix" dans plusieurs langues d'Asie. du Moyen-Orient et de I'Europe de 1'Est). créé en 2007
afin de "fédérer les citoyen(ne)s de toutes les nations pour réduire 1'écart entre le monde tel qu'il est et
le monde voulu par la grande majorité d'entre nous”, et qui fédére aujourdhum prés de 10 millions de
citoven(ne)s, dans le monde entier, vient de lancer une pétition "a l'attention du Président Nicolas

Sarkozy" :

"Mous vous appelons a retirer immeédiatement le projet de décret qui permetirait au gouvernement
d'étre juge et partie pour définir les contenus en hgne et les services de I'imtermnet auxquels nous
pouvons accéder. Ce décret disproportionné menace nos droits et nos libertés démocratiques ainsi que

la liberté d'expression garantie par la Constitution frangaise”
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FENNEC - Evaluation du Radar de I'Entreprise

Ecoute Prospective de I'Environnement de I'Enireprise - EPEE. Copyright LESCA et son équipe. (C)COPYRIGHT FENNEC -
ESA Grenoble 1991

1. Société :
| |
2. Contact :

3. Clé d'acces: | |

VEILLE COMMERCIALE

4. Effectuez-vous un suivi individuel de votre clientéle (au moins pour vos principaux clients) ?
O 1.0ui O 2. Non

5. Le fichier "Suivi Clientgle’ est-il réguli@rement remis a jour de maniére a ce que vous puissiez le considérer
fiable a tout moment ?

O 1. 0ui O 2. Non

6. Les informations stockées sont :
O 1. D'ordre exclusivement comptable
O 2. D'ordre comptable et commercial (statistiques)
O 3. Qualitatives en vue danticiper les relations futures
O 4. Nous incorporons ces trois types de données dans nos fichiers

7. Existe-t-il un fichier 'clients potentiels' (dont prospects) ?
O 1.0ui O 2. Non

8. En vous interrogeant sur la présance de cesrubrigues : (1)Quels sont ses fournisseurs actuels ; (2)Besoins

actuels besoin futurs ; (3)Stratégie suivie ; (4)Poids sur le marché (actuel, potentiel). Vous qualifierez ce fichier
de:

O 1. Plutét riche O 2. Plutét pauvre

9. Est-il réguliérement remis a jour de maniére & ce que vous puissiez le considérer fiable a tout moment?
O 1.0ui O 2. Non

VEILLE CONCURRENTIELLE

Comment qualifieriez-vous...

10. La vivacité de la rivalité entre les concurrents sur vos marchés ?
11. La probabilité d'apparition de produits de substitution ou de remplacement ?
12. Le pouvoir de négociation des clients sur vos marchés ?

OO0 0O~
O 000N

13. Le pouvoir de négociation des fournissaurs sur vos marchés ?
pas importante (1), importante (2).
14. Votre organisation a-t-elle le réflexe de se poser ce type de questions en cherchant a y associer des noms de
societes ?
O 1.0ui O 2. Non
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15. Pouvez-vous nous citer les noms de vos principaux concurrents ?
O 1. Oui, de mémoire O 2. Qui, une liste existe O 3. Non

16. Vous qualifieriez les informations que vous collectez sur vos concurrents actuels et’'ou potentiels de:
O 1. Plutdt riche O 2. Plutét pauvre

17. Ces informations sont-elles régulierement remises a jour de maniére a ce que vous puissiez les considérer
fiables a tout moment?

O 1.0ui O 2. Non
VEILLE TECHNOLOGIQUE

18. Le métier de votre entreprise intégre-t-il des composantes technologiques évolutives ?
O 1.0ui O 2. Non

19. Avez-vous tenté d'identifier les centres d'études engagés dans des domaines de recherche qui vous
concernent de prés ou de loin ?

O 1.0ui O 2. Non

20. Suivez-vous attentivement I'évolution des recherchesen question ?
O 1. 0ui O 2. Non

21. Vous qualifieriez votre degré de collaboration avec I'enseignement supérieur (parrainage de théses, etc) de
plutot :

O 1. Faible O 2. Moyen O 3. Fort

SOURCES D'INFORMATION EXPLOITEES

22. Existe-t-il un centre de documentation propre a l'entreprise ?
Q 1.0ui O 2. Non

23. Procure-t-il un accés facile et rapide a une information recherchée ?
O 1. Plutét Qui O 2. Plutét Non

24, Les abonnements a la presse spécialisée sont-ils centralisés ?
O 1. 0ui O 2. Non

25. Est-il possible de savoir a tout moment ou trouver l'information recherchée ?
O 1. Plutét Qui O 2. Plutét Non

26. Les membres de I'entreprise le consultent-ils spontanément lorsqu'ils recherchent une information ?
O 1. Plutét Qui O 2. Plutdt Non

Les rapports praduits en interne (rapports de visiteurs commerciaux par exemple) sont

27. Rediges de maniére uniforme
28. Stockés dans un lieu connu de s personnes susce ptibles de les consulter

C0Q0-~=
OO0 0Om

29. Regulierement consultés et exploités dans I'entreprise
Owi (1), Non (2).
30. Votre entreprise participe aux foires, expositions et autres salons professionnels (en tant gu'exposant ou

visiteur):
O 1. Autant que faire se peut O 2. Occasionnellement O 3. Exceptionnellement
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Ces presences se traduisent le plus souvent

31. Par des contacts commerciaux
32. Par un rapport écrit, connu et accessible

00 -
OO Omw

33. Par un rapport oral a la direction
Owi (1), Non (2).

34. Dans sa quéte d'information sur I'environnement, I'entreprise a recours de temps a autres a des banques de
donnéesextérieures ou a lI'aide d'organismes extérieurs ?

O 1. 0ui © 2. Non
MODULE TRANSMISSION ET ACCES A L'INFORMATION

35. Les informations a caractére stratégique parviennentellesaux décideurs en temps voulu ?
O 1. 0ui O 2. Retards occasionnels O 3. Retards fréquents

36. Les membres de I'entreprise au contact de I'environnement savent-ils a qui faire parvenir les informations
qu'ils collectents ?

O 1.0ui © 2. Non

37. Les circuits de remontee de cette information sont :
O 1. Officiels, formalisés O 2. Informels, laissés a la discrétion de chacun

38. A priori, le nombre d'intervenants dans ce circuit de remontéee pourrait-il @tre réduit ?
O 1. 0ui O 2. Non

39. Des technique s nouvelles de transmission (du type messagerie électronique, réseau) sontelles présentes dans
votre entreprise ?

QO 1.0ui O 2. Non

40. Sont-elles utilisées pour la remontée des informations straté giques ?
O 1. 0ui O 2. Non

41. L'organisation du rangement des informations sur I'extérieur permet-elle de retrouver trés facilement une
information recherchée ?

O 1.0ui O 2. Non

FORMALISATION DE LA FONCTION D'ECOUTE

42. he management de la fonction "écoute’ est-il assuré par un responsable clairement identifié dans I'entreprise
0-1, Oui O 2. Non

43. 1l (elle) depend directement de la Direction Generale ?
O 1.0ui © 2. Non

44, Cette tache estelle repartie entre les differents services de I'entreprise ?
O 1.0ui O 2. Non

45. Quelle est approximativement la part de temps he bdomadaire dégagée pour cette activité ?
O 1. Moins dune demi-joumée O 2. Une joumée O 3. Deus journées
C 4. Trois joumnées et plus O 5. Non spécifiée dans le poste
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STYLE DE DIRECTION

46. L'equipe dirigeante est-elle intimement convaincue de la nécessité strategique d'une écoute prospective de
I'environnement ?

O 1.0ui O 2. Non

47. L'equipe dirigeante encourage-telle par ses actes la surveillance de I'environnement (félicitations, citation
dans le journal d'entreprise...) ?
O 1. A chaque fois qu'elle en a l'occasion O 2. Parfois O 3. Exceptionnellement

48. Le dirigeant donne-t-il lui méme l'exemple en communiquant des informations qu'il a lui méme collectée ?
O 1. A chaque fois qu'elle en a l'occasion O 2. Parfois O 3. Exceptionnellement

49, L'horizon du temps de la direction génerale est-il...
O 1. Plutét MOIS O 2. Plutét ANNEE

GRUPO N#

1 2
50. Certaine ou Hypothetique 9] O
51. Qualitative-Chiffrée 9] O

Certaine (1), Incertaine (2).

52. Compléte-Parcellaire
O 1. Complate O 2. Incompléte

53. Anticipative-Contréle
O 1. Anticipative O 2. Contréle

MODULE IMPLICATION DES MEMBRES DE L'ENTREPRISE

54. Le personnel participe-t-il activement et spontanément a la collecte des informations utiles a l'entreprise ?
Q 1.0ui O 2. Non

55. La collecte de l'information sur I'extérieur est-elle orientée par des critéres préalablement définis ?
Q 1.0ui © 2. Non

56. Deszones de surveillance ontelleséte affectées aux capteurs de I'entreprise ?
O 1. 0ui O 2. Non

57. Les membres de 'entreprise ont-ils des raisons de croire que les informations gu'ils collectent et transmettent
sont e ffectivement prises en considération ?

O 1.0ui O 2. Non

58. Les informations collectées de maniére individuelle fontelles I'objet de retention de la part de ceux qui les
détiennent ?
O 1.0ui O 2. Non

59. Lesraisons de cette rétention sont certainement liées au fait que :
O 1. Linformation est considérée comme une source de pouvoir
O 2. Votre organisation n'est pas culturellement communicante

60. En majorité votre encadrement serait plutét constitué :
O 1. Diingénieurs O 2. Duniversitaires O 3. De techniciens O 4. D'autodidactes O 5. Pas dorigine prédominante
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MODULE UTILISATION A DES FINS STRATEGIQUES

61. Existe-t-il un processus de consolidation des informations en vue d'aboutir a une vue globale de l'extérieur ?
O 1.0ui O 2 Non

62. Les decideurs integrent-ils des informations issues de l'activité d'écoute au cours de leur réflexion sur la
stratégie ?

O 1. Oui, ils ont ce réflexe O 2. Occasionnellement O 3. Exceptionnellement

63. A quelles fins au cours du processus stratégique sont-elles le plus souvent utilisées ?
O 1. Elaboration de la stratégie O 2. Entériner ou infléchir une stratégie O 3. Les deux

INTERNET

64. Internet est-il un outil efficace de collecte d'informations pour votre entreprise 7
O 1. Plutét Oui O 2. Plutét Non

65. Lors d'une recherche d'informations sur Internet, nous ne savons pas sur quelle source focaliser notre
attention.

O 1. Plutét Qui O 2. Plutét Non

66. Dans votre entreprise, le captage des informations concernant I'anticipation des opportunités ou bien des
menaces pourrait-elle étre ameéliorée par l'usage de Internet ?
O 1. Plutét Oui O 2. Plutét Non

67. Il est difficile de collecter des informations pertinentes sur Internet du fait de I'existence de trop
d'informations

© 1. Plutét Oui O 2. Plutét Non

68. Lorsque vous lisez une information qui propose une URL de référence contenant des informations
additionnelles, qu'est-ce que vous motive pour y accéder ?

O 1. Si c'est un centre de ressources sur concemant cette information (articles, apergus, inteniews avec experts, liens ver
d'autres websites, rapports,

O 2. Si je peux trouver un groupe de discussion a ce sujet

O 3. Si je peux trouver d'autres informations concemant celle que je viens de lire
QO 4. Si je peux trouver une newsletter & ce sujet et a laquelle je pourrais m'inscrire
O 5. Autre, indiquez

69. Si "Autre’, indiquez :

70. Le personnel de mon entreprise qui serait en mesure de collecter des informations sur Internet n'est pas
toujours trés motivé pour cette tache.

© 1. Plutét Qui O 2. Plutét Non

71. Des aides méthodologiques manquent pour aider I'ensemble des membres de mon entreprise pour collecter
des informations pertinente s sur Internet.

O 1. Plutét Qui O 2. Plutét Non

72. Quel comportement a votre entreprise concernant une eventuelle utilisation d'Internet pour le captage
d'informations ?

O 1. Plutdt Attention/Surveillance passive - navigation non dirigée (Navigation au hasard, sans idée claire, accés facile,
réception des emails, etc.)

G 2. Plutét Attention/Surveillance active - navigation dirigée (Navigation avec une idée claire, conditionnée, & partir d'un
senice alerte newsletter...)

73. Date
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ANEXO B - MODELO DE FICHA DE CAPTACAO

Data

Ator

Tema

Fonte

Origem

Coletador

Informacao:

Comentario:
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Economics of Sharing
Altruistic Economics
Cooperative Economics
Collaboration Theory
Coliaborate to Compete

NEW ECONOMIC LOGICS

Attention Economy
Economics of Attention
Intention Economy
Pull Economies

Markets without Capital

ANEXO C - MODELOS P2P

Natural Capitalism
Steady State Economy

Quarternary Economics
Adventure Economy
Process Economy

Co-Creation

Co-Design

Ciorod cmwdsourf:ing
Citizen Product Design ~ Crowalunding
Crowdsourced Design Crowdpricing

Peer Production
Direct Economy
Production without Manufacturer

NEW MARKETING PRACTICES

Asymmetric Competition
Edge Competencies

For Benefit

Benefit Sharing

Revenue Sharing
Rewards for Contributions

User-created Advertizing User-centered Innovation
User-driven Advertizing User Innovation Theory
Converssiion Ecomm? Citizen Marketers Consumer-Generated Media Open Innovation
MSESH S8 L0 vhreseont Crowdsourced Advertising  THE NEW PARTNERSHIP Customer-centric Brands Diffuse Innovation
Ethical Economy S ECONOMY Consumer-Fortified Media Lead Users
uyl
Bottom of the Pyramid
Blended Value o £ g Froduseriesm = User-Generated Ecosystem :::vc?c%s e
Good Capital Mass Amateurization User-Capitalized Networks
Inclusive Capitalism Long Tail Pro-Am Revolutio
; Social Commerce FROM CONSUMPTION TO PRODUSAGE
Fair Trade Affinity Investing
Social Entrepreneurship Affinity Markets AFFINITY MARKETS
Recognition Markets AND SOCIAL COMMERCE P2P BUS'NESS
ol NEW DISTRIBUTED
B Danah ity INFRASTRUCTURES
Community Trading Software
Community Wealth Building Customer-Controlied Networks
Customer-build network infrastructures
Co-Working Infrastructure
NEW INSTITUTIONAL i
FORMATS P B b i HeIN Commont .
foa 5 Mutual Credit Open Design
: Peer to Peer Exchanges LETS Open Peer to Peer Design
: Open Money Open Hardware
Ope'n ¥ - P2P Lending Free Hardware Design
Open Enterprise Social Lending
Capital Commons Trusts PHYSICAL P2P
Gt PRODUCTION
Rapid Manufacturing
Peer Pi
il Rapid Prototyping
Commons Desktop Manufacturing Rapid Tooling
Trusts Personal Fabricators
Citizen Ownership Multiple-Purpose Production Technology
NEW BUSINESS MODELS
Open Music Business Models
Open Film Business Models
Free Software Business Models
Open Source Business Models
Open Source Commercialization
THE NEW CAPITALISM

Circulation of the Common
Hacker Class

Netarchical Capitalism

P2P Capitalism

Cooperative Capitalism

Peer Production Entrepreneurs

Figura 15. Novas tendéncias P2P
Fonte: P2P FOUNDATION (2011)
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ANEXO D - PLATAFORMAS CROWDFUNDING DE EMPRESTIMO

rd

EMPRESTIMO P2P

1. Auxmoney 1. Artha Suica

2. Bigcarrots 2. Babyloan Franca
3. Cashare 3. Citizen Effect EUA

4. CommunityLend 4. Dhanax India

5. Comunitae 5. Good Return Australia
6. Donjoy o 6. inuka Inglaterra
7. Fairplace = | 7. KIVA EUA

8. Finansowo Q | 8. MicroPlace* EUA

9. FriendsClear "6':-' 9. Mobile Movement | India

10. Frooble O | 10. myAzimia ReinoUnido
11. Funding Circle O | 11. myca Dinamarca
12. Fynanz 5 12. myELEN Rep. Tcheca
13. GreenNote E 13. NamasteDirect EUA

14. HypoDate 14. OptINnow EUA
15.iGrin 15. Rang DE India

16. 10U Central 16. United Prosperity EUA

17. isePankur 17. Veecus Franga
18. Kokos 18. Wokai China
19. LendFolio 19. Zafen Haiti

20. LendingClub

21. Lendit

22. Loanio * Ebay company/PayPal

23. Loanland

24. lubbus

25. Maneo

26. Money Action

27. Noba

28. Peer Lending Network

29. People Capital

30. Popfunding

31. ppdai

32. ProgresoFinanciero

33. Prosper

34. Qifang

35. Smava

36. Trundo

37. Uppspretta

38. Virgin Money

39. Vittana

40. YES-secure

41. ZimpleMoney

42. Zopa

Tabela 15. Plataformas Crowdfunding de empréstimo
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http://www.auxmoney.com/
http://bigcarrots.co.uk/
http://www.cashare.ch/
http://www.communitylend.com/
http://www.comunitae.com/
https://secure.donjoy.net/
https://www.fairplace.com.br/
https://www.finansowo.pl/
http://www.friendsclear.com/
http://www.frooble.nl/
http://www.fundingcircle.com/
http://www.fynanz.com/
https://www.greennote.com/
http://www.hypodate.nl/
https://www.igrin.com.au/
https://www.ioucentral.com/
http://www.isepankur.ee/
https://kokos.pl/
http://www.lendfolio.com/
https://www.zafen.org/
http://www.lendingclub.com/
http://www.lendit.co.nz/
https://www.loanio.com/
https://www.loanland.se/
http://www.lubbus.com/
https://www.noba.hu/
http://www.peerlendingnetwork.com/
http://www.people2capital.com/
http://www.popfunding.com/
http://www.ppdai.com/
http://www.progressfin.com/
http://www.prosper.com/
http://www.qifang.cn/
http://www.smava.de/
http://www.trundo.nl/
http://uppspretta.is/
http://www.virginmoneyus.com/
http://www.vittana.org/
https://www.yes-secure.com/
http://www.zimplemoney.com/
http://uk.zopa.com/

S, CROWD

— WABOUT

VENTURE BONSAI™ NOW.

ClearlySo i QrowVvc

Eg rdfund

.ngéogo KICKSTARTER

FundBreakO SELLABAND
TenPa.gescom
catwalk
GenIUS(?

Figura 16. Plataformas crowdfunding
Fonte: Website SMART MONEY (2011)

SMavdaAas

Direkt Kredit.

é’ Community

@ pabyloan i’l .:ifl-i
&= united

4 prOSperlty YOUR TOOL FOR CHANGE

(¥ MicroPlace I V ﬂ

Figura 17. Plataformas de microfinangas
Fonte:Website SMART MONEY (2011)

@ PROSPER LendingClub
9\/ Loanic @ frooble

Peer Lending for Everyone

Figura 18. Plataformas de empréstimo P2P
Fonte:Website SMART MONEY (2011)
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