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RESUMO

O trabalho teve por objetivo investigar, no ambito da Assisténcia Social de Porto
Alegre (POA), os programas e ag¢des desenvolvidas para protecdo e assisténcia da
populagdo em situagdo de rua no contexto da COVID-191, bem como se
(re)organizaram as equipes de trabalho e o trabalho em assisténcia Social (AS) de
POA e, ainda, o papel dos niveis de burocracia na implementacdo de politicas
publicas. O trabalho pretende enriquecer as discussbes sobre o tema “gestdo de
politicas publicas municipais”, abarcando questdes essenciais concernentes a parcela
da populagdo que faz das ruas seu principal espago de sobrevivéncia. Em termos
metodoldgicos, o trabalho langou médo de uma pesquisa qualitativa com finalidade
exploratdria, buscando em documentos como se elaboraram as principais agdes a
populagdo de rua no contexto da COVID-19. Durante a elaboracédo do trabalho, foi
possivel verificar que houve melhorias no tratamento aos direitos basicos para essa
populagado, porém, com o aumento do numero de pessoas vivendo nas ruas, e a falta
de gerenciamento do controle de dados para identificar o niumero exato de individuos,
as politicas publicas acabam sendo insuficientes para atender a demanda total,
tornando o municipio de Porto Alegre ineficaz no contexto das politicas publicas em
atencao a populagado em situagao de rua.

Palavras-chaves: Populagdo em situagdo de rua. Assisténcia Social. Politicas
Publicas. Saude do Trabalhador. Controle e Participagao. Covid-19.

A COVID-19 é uma doenga causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2 (novo agente do coronavirus
descoberto em 31/12/2019, apds os primeiros casos serem registrados na China). Apresentando um
quadro clinico que varia de infecgdes assintomaticas a quadros respiratorios graves, a doenga tem
apresentado um alto grau de infecciosidade e letalidade, tendo se disseminado por todos os
continentes entre dezembro de 2019 e 0 momento presente.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue investigar, en el ambito del POA Asistencia Social, los
programas y acciones desarrollados para la proteccidn y asistencia de la poblacion en
situacion de calle, en el contexto del COVID-192, asi como si los equipos de trabajo y
las en AS del POA, y también el papel de los niveles burocraticos en la implementacion
de las politicas publicas. El trabajo pretendi6 enriquecer las discusiones sobre el tema
de la gestion de politicas publicas municipales, abordando cuestiones esenciales que
conciernen a la parte de la poblacidon que hace de las calles su principal espacio de
sobrevivencia. En términos metodoldgicos, el trabajo hizo uso de una investigacion
cualitativa con propésito exploratorio, buscando en documentos cémo se desarrollaron
las principales acciones para la poblacion en situacion de calle en el contexto de la
COVID-19. Durante el analisis del trabajo se pudo constatar que hubo mejoras en el
tratamiento de los derechos basicos para esta poblacion, sin embargo, con el aumento
del numero de personas que viven en la calle, y la falta de manejo de control de datos
para identificar el numero exacto de personas, las politicas publicas resultan
insuficientes para atender la demanda total, tornando la ciudad de Porto Alegre
ineficaz en el contexto de las politicas publicas de atencion a la poblacién en situacién
de calle.

Palabras clave: poblacién sin hogar; asistencia social; politicas publicas; salud del
trabajador; control y participacion; COVID-19.

2 El COVID-19 es una enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2 (un nuevo agente del
coronavirus descubierto el 31/12/2019, después de que se registraran los primeros casos en China).
Con un cuadro clinico que va desde infecciones asintomaticas hasta afecciones respiratorias graves,
la enfermedad ha mostrado un alto grado de infectividad y letalidad, habiéndose extendido a todos los
continentes entre diciembre de 2019 y el momento actual.
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1 INTRODUGAO

Reflexo da histérica exclusado social e ocupando o nono lugar no ranking da
desigualdade, o Brasil € considerado um dos paises mais desiguais do mundo quando
se trata de distribuicdo de renda dos cidadados. (IBGE, 2020). A pobreza permeia
nossa sociedade desde as origens e vai além da reparticdo injusta e desigual da
renda. Ha desigualdade na distribuicdo da riqueza socialmente produzida que se
reflete no baixo acesso ao trabalho e a uma renda digna; no baixo acesso a servigos
basicos; na ma qualidade de acesso a informacdo; e na nao participacdo social e
politica. (SILVA, 2010). Todos esses elementos produzem uma importante
vulnerabilidade social e paralelamente a necessidade de atuacao do Estado. Neste
trabalho sera explorada a vulnerabilidade social em sua situagdo mais aguda: a
situagdo de rua; e se buscara entender como o Estado tem agido para atender as

demandas sociais dela oriunda.

A populagao em situacéo de rua abrange um crescente numero de pessoas na
atualidade. Trata-se de uma populacdo sem visibilidade, que vive em condigcbes
precarias e que luta diariamente por sua sobrevivéncia, necessitando da atuacao do

Estado e de politicas publicas para mitigar tais situagoes.

Conforme dados do | Censo e Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situagao
de Rua (BRASIL, 2009), havia mais de 31.922 pessoas nessa situagao no Brasil em
2008 e de la para ca esse numero s6 avancga. O levantamento mais recente foi em
2016, realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (Ipea), e estima que
0 numero de pessoas em situagao de rua no Brasil seja de 101.854.

Dada essa situagao, desde 1994 a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, através
da Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), executa servigos voltados ao
enfrentamento da questdo da populagdo adulta em situacdo de rua no Municipio,
tendo construido inicialmente uma rede de atendimento de referéncia. Posteriormente,
avangaram por meio de agdes voltadas a esse publico como o projeto “A¢do Rua” de
2006, e com a regulamentagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em
2011 (PORTO ALEGRE, 2011), momento em que profissionalizaram e qualificaram a

rede de atendimentos.
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Com efeito, desde 2009, momento da aprovacdo da Politica Nacional para
Populagao em Situacao de Rua, as acdes voltadas a essa populagdo tém avancado
em territério nacional, conjuntamente com o estabelecido no Sistema Unico de
Assisténcia Social. (SUAS).

O SUAS representou uma nova forma de organizar e gerir a AS no Brasil.
Organizado como sistema tal como a saude, a partir dele houve a regulamentacao do
funcionamento dos servicos e das responsabilidades dos entes — Unido, Estados e
Municipios — como formuladores e executores das agbes de AS. Ademais, com o
sistema aprovado e em implementacdo, a AS cada dia avanga mais no sentido de
garantir o direito do cidadao e o dever do Estado. Mas isso nem sempre foi assim,
pois de 1940 a 1988 a AS se configurou como um conjunto de agdes dispersas,

prestadas por entidades de caridade e filantropia.3

Com o SUAS em 2005, fica estabelecida a obrigatoriedade de criagdo de
programas direcionados a populagao em situagdo de rua. A Lei n° 11.258 altera o
paragrafo unico do art. 23 da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS): “Na
organizacgao dos servigos da Assisténcia Social serédo criados programas de amparo:

[...] Il - as pessoas que vivem em situagao de rua”. (BRASIL, 2005).

Com isso, em 23 de dezembro de 2009 é assinado o Decreto n°® 7.053/2009 -
Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua, que aos poucos vai
incorporando a politica de assisténcia social essa problematica social. (BRASIL,
2009). Porém, apesar dos avangos, a luta pela garantia de direitos dessa populagéo
€ continua. Com efeito, avancou-se na constru¢cdo de servicos prestados e
equipamentos publicos especificos como os Centros de Referéncia Especializados
para Populagdo em Situagdo de Rua (Centro POP). No caso do Rio Grande do Sul,
atualmente, contamos com treze Centros POP, sendo trés localizados no Municipio
de Porto Alegre. (CENSO SUAS, 2020).

3 Em 1993 foi promulgada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), lei n® 8.742, que regulamenta
os artigos 203 e 204 da CF/88, reconhecendo a Assisténcia Social como politica publica. Em 2004,
com a aprovacgao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS-2004) e da Norma Operacional
Basica (NOB/2005), base legal para o sistema da politica de assisténcia social (gestao municipal,
estadual e federal), ha a efetivagédo desta politica, materializando assim os textos da Constituicao
Federal/88 e da LOAS, trazendo os conceitos estruturais para a consolidagéo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS).
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Entretanto, apesar das mudancas trazidas pelo SUAS, a problematica da
situacao de rua ndo se amenizou efetivamente. Em 2007, a pesquisa nacional sobre
populagao em situacao de rua, realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) registrou 1.203 adultos em situagao de rua em Porto Alegre.
Tempo depois, mais especificamente em 2016, em pesquisa realizada pela Fundacao
de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), em parceria com a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), o numero de adultos em situacéo de rua era de 2.115
pessoas, 0 que representou um amento de 57% desta populagéo, no periodo de 2011
a 2016. De janeiro de 2019 a janeiro de 2020, a FASC atualizou o numero para 2.679
adultos em situacao de rua.

Esse cenario de vulnerabilidade aguda se aprofundou com a pandemia de
COVID-19 que jogou na pobreza e desemprego mais de 13,9 milhdes de brasileiros
em 2020, representando 12,4% da populagdo. De acordo com dados do IBGE, o Brasil
tem mais de 13 milhGes de pessoas na extrema pobreza (renda per capita de até R$
145,00 mensais), e quase 52 milhdes na pobreza (renda per capita entre R$ 145, 00
e R$ 420,00 mensais).

Pesquisa realizada recentemente pela ONG Centro Social da Rua, aponta que
desde o inicio da pandemia de COVID-19 esta populagdo aumentou cerca de 20%, e
apresenta uma estimativa diferente da FASC, informando que seriam mais de 4 mil
pessoas vivendo em situacao de rua. O Consultério na Rua, defende que seriam cerca

de 4 a 6 mil pessoas nesta situacdo.*

Nesse sentido, a pandemia tem pressionado o0s servigos socioassistenciais a
darem respostas. Ademais, a situagdo atual revela um quadro desigual de
atendimento e de inclusdo de grupos e comunidades vulneraveis, um quadro que

preocupa setores da sociedade ligados a assisténcia e voluntariado.

No caso de POA, no contexto da COVID-19, o Cadastro Unico registrou 7.546
pessoas em situacado de rua no RS, sendo a maior concentragdo em municipios de

meédio e grande porte.

4 E importante registrar a dificuldade em conceituar e mensurar esta populacgéo, pois a maioria dos
censos leva em consideragao o local da moradia, e por ndo terem moradia fixa, os moradores de rua
séo “cidadaos invisiveis”, excluidos do universo pesquisado nos censos oficiais.
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Frente a esse contexto, o trabalho tem como problema de pesquisa: investigar,
no ambito da Assisténcia Social de POA, quais programas e agbes foram
implementados para protecdo e assisténcia da populacdo em situagao de rua, no
contexto da COVID-19? Como se (re)organizaram as equipes de trabalho e o trabalho
em AS de POA?

A populagao em situagao de rua carece de politicas de equidade, sendo assim
o estudo tem por objetivos especificos, entender: quais programas e agbes foram
implementados pela FASC de POA, para protecao e assisténcia da populacdo em
situagao de rua, no contexto da COVID-19, sera observado como se organizaram as
equipes de trabalho e a dinamica de trabalho dos servicos durante a pandemia;
investigar como os trabalhadores foram alocados e que cuidados receberam durante

a pandemia para prestar atendimentos a populacao de rua.

O presente possui um carater qualitativo e um objetivo exploratério, uma vez
que procura conhecer profundamente uma realidade para posterior formulacdo de
hipoteses e novas investigagdes. Do ponto de vista metodologico, se valera de analise
documental, bibliografica e de conteudo. Desta maneira, busca-se entender como se
elaboraram as principais agdes a populagao de rua no contexto da COVID-19, como
se (re)organizaram as equipes de trabalho e o trabalho em AS de POA, especialmente

daqueles que estao na linha de frente.

O interesse em produzir o presente trabalho se deu a partir da insercdo como
voluntaria em um Projeto Social, o Clube da Sopa, e da inquietagdo gerada quando
do contato com o mundo da populagdo que vive em situacdo de rua. Um mundo
invisivel, onde as pessoas sio excluidas dos seus diretos sociais basicos. O morador

de rua é resisténcia a exclusao.

E foi esse voluntariado que originou a vontade de produzir este estudo, tendo
como tema as pessoas em situagao de rua e as formas de gestao dessa populagéo,

em particular no municipio de Porto Alegre.

A acentuacgdo da pobreza no Brasil e o aumento exponencial do numero de
pessoas que vivem em situagao de rua destacam a urgéncia e relevancia com o qual
este assunto precisa ser discutido. Com isso, a pesquisa ora pretendida surge em

decorréncia do grande interesse em aprofundar-me nas politicas publicas
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desenvolvidas para atendimento da populagcdo que vive em situagdo de rua, bem

como a forma que o governo presta este atendimento.

Atualmente, em razédo da pandemia, alguns servigos, como a saude publica,
por exemplo, estdo em evidéncia, nos mostrando assim a importancia da coisa
publica, a importancia do papel do Estado e das politicas publicas. Mesmo tendo a
consciéncia que os servigos nao estao distribuidos de forma igualitaria para todos,
devemos fazer a reflexdo de que tirar o Estado da vida das pessoas nao é solucao,
tendo em vista que os mais pobres ndo teriam condi¢cdes de sobreviver. A populagao
em situagdo de rua é uma problematica social, e requer intervencdes do Estado. E de
suma importancia perceber as intersecc¢des entre as politicas publicas e os programas

direcionados a esta populagdao, bem como os marcos legais.

Este trabalho foi estruturado em trés partes: apresentara uma reviséo teorica
no contexto da politica de assisténcia de Servico Social no que diz respeito a
populacdo em situacao de rua, tendo como base as acgdes implementadas na
pandemia do COVID-19; seguida dos aspectos metodologicos da pesquisa, analise e
discussao dos dados levantados; e, por fim, consideragdes finais, com orientagdes e
articulagdes do Municipio de Porto Alegre junto a pessoa e situagao de rua (PSR)
durante da pandemia de COVID-19.



2 IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Nessa secao serao explicitadas as matrizes tedricas do trabalho, assim como
as definicbes conceituais necessarias para a operacionalizacdo de variaveis e
investigacdo empirica. Assim, implementagdo, em politicas publicas, € um processo
de interacao estratégica entre diversos atores que operam em ambiente de incertezas,
pelos diferentes interesses em jogo, que consiste no desafio de transformar intengbes
gerais em agbes e resultados, e a referisse ao potencial de implementacdo das
politicas publicas - conjunto de instrumentos capaz de colocar em pratica as politicas

publicas projetadas pelo governo.

2.1 IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Originada no contexto estadunidense no inicio dos anos 1950, os estudos da
analise de politicas se transformam e se expandiram ao longo dos anos em ambito

internacional.

No Brasil € possivel verificar uma forte expansao nos estudos sobre as politicas
publicas nas ultimas décadas. Autores como Marta Arretche (2000) e Silva e Melo
(2000), em seus estudos sobre politicas publicas buscam conhecer as caracteristicas
dos sistemas politicos e das relagdes que se estabelecem no desenvolvimento do
ciclo das politicas publicas, no qual interesses publicos e privados entram em jogo,

principalmente nas fases de formulagao e implementacao.

O processo de elaboracao de politicas publicas, também conhecido como ciclo
de politicas publicas, € um modelo de analise das politicas, sendo assim uma
ferramenta importante para o planejamento e execugdo de agbes que serdo
desenvolvidas. Formado pelas fases da formacdo da agenda, passando pela
formulacdo, a implementacédo e a avaliagdo de politicas, o ciclo de politicas € um
esquema de visualizagao e interpretagdo que organiza a vida de uma politica publica

em fases sequenciais e interdependentes. (SECHI, 2015).
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Este ciclo serve para melhor desenvolver e implantar uma politica publica. Nao
apenas para desenvolvé-las e implementa-las, mas também para compreender mais

sobre a questao.

Figura 1 - Ciclo de Politicas Publicas
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Fonte: SECCHI, 2015.

Nesse trabalho interessa investigar a fase de implementagdo no ciclo de
politicas. A implementacao é a fase do ciclo de politicas publicas onde as ideias se
materializam em praticas, onde as intencdes sao convertidas em agoes e resultados.
(HOWLETT, RAMESH; PERL, 2013). Para tanto, sdo necessarios recursos materiais,
planejamento, recursos humanos, entrando a importancia de se debater sobre a
burocracia e seus niveis, assim como o papel do trabalhador, para colocar em pratica
as atividades propostas. Neste momento de implementagdo as fungdes
administrativas como lideranga e coordenagao de agdes sao importantes, bem como

a existéncia de recursos materiais € humanos para colocar as agdes em pratica.
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2.2 BUROCRACIA E POLITICAS PUBLICAS

A politica publica ndao € uma resposta pronta as necessidades sociais, mas o
resultado de conflitos e tensdes na distribuicdo dos diferentes interesses e demandas
sociais. Portanto, a analise do processo de implementacdo de politicas publicas
precisa ser discutida em torno das tematicas sociais expressas nesse contexto, como

a burocracia.

Na implementacéo de politicas publicas, a burocracia ndo pode ser ignorada
ou minimizada: nas questdes, agendas, requisitos e formulagdo de politicas, a
burocracia € a chave para a construcao, implementacdo e avaliagao das politicas

publicas, e € uma manifestacao clara das necessidades sociais.

O debate sobre da burocracia esta fortemente ligado ao da promogéo do
desenvolvimento. Entende-se neste, a burocracia administrativa como sendo um
conjunto de instrumentos (recursos materiais — financeiro, recursos humanos —
administrativo e planejamento - técnico) capaz de colocar em pratica as politicas
publicas projetadas pelo governo. Neste trabalho, portanto, consideramos
fundamental o trabalhador de distintos niveis para a concretizacdo das politicas
publicas.

Tema de suma importancia para a gestao publica a fungéo dos burocratas, uma
vez que a qualidade e quantidade dos servigos prestados dependem deles. Assim,
entra a importancia da valorizagao dos trabalhadores de AS, que desempenham papel
fundamental na implementacao cotidiana da politica publica, em especial dos atores
da burocracia de nivel de rua. Segundo Michael Lipsky (1980), estes autores séo
fundamentais por conhecerem a realidade local em questdo e possuirem
discricionariedade para adaptar a situacédo desejada as condicbes ambientais dadas.
Os agentes burocraticos participam tanto da formulagdo, como da implementacao das

politicas publicas.

Tao importante quanto reconhecer o status politico e seu papel na
concretizacdo de Politicas Publicas, € entender que existem tipos diferentes da
burocracia que atuam em diferentes niveis e sdo instados por diferentes problemas.
No nivel mais alto, ha os formuladores, parte deles como burocratas stricto sensu, ou

seja, funcionarios atuando segundo o posto de sua carreira, e outros como dirigentes
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publicos, isto €, em cargos de nomeacéo livre — para os quais, ressalte-se, podem ser
colocados também n&o-burocratas. (DE BONIS; PACHECO, 2010). A maioria das
pesquisas tem se concentrado nesse tipo de burocracia. Mas eles ndo sao os unicos
com discricdo para influenciar o ciclo de politicas. Também existem burocratas no
nivel médio e os que atuam mais diretamente sobre o povo, os chamados burocratas

do nivel da rua.

Neste contexto temos a burocracia de alto e médio escaldo e a burocracia de
nivel de rua. As politicas sao feitas pelas autoridades eleitas e pelos funcionarios do
topo (alto escalédo) e sdo executadas pelos atores do baixo escaldo (nivel de rua). Os
burocratas de nivel de rua n&o apenas executam as politicas publicas (policies), eles

também fazem a politica (politics).

A figura abaixo apresenta, de forma esquematica, trés tipos de burocracia,
distribuidos num modelo piramidal. Embora as trés categorias sejam importantes, o

objeto deste trabalho se darad em torno da burocracia do nivel de rua.

Figura 2 - A hierarquia das burocracias publicas

Alto escaldo: Secretinos de Estado e
Coordenadores de Areas

N » Médio escalio: Diretores de servicos e
cnordenadores de proetos esoectficos

¥ » Burocracia do nivel da rua:
furconarms que atencem ao pubkico
diretamente (médicos, professores,

pohaais ec)

Fonte: Oliveira; Abrucio, 2011.

2.2.1 Os niveis das burocracias publicas

O corpo burocratico tem como fungdo manter a administragdo publica
funcionando, sem depender diretamente dos ciclos eleitorais. (SECCHI, 2010).

Conforme citado anteriormente, as burocracias publicas possuem trés niveis.
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Segundo Lotta et al. (2018), existem diferentes tipos e escaldes da burocracia,
quais sejam: o alto e o médio escaldo, e a burocracia de nivel de rua. Essa distingéo
reflete o esforco de pensar a burocracia em termos de segmentagido vertical,
analisando as formas como atores localizados em diferentes niveis do aparelho estatal
se relacionam com processos e desenvolvem diferentes modos de influéncia e

intervengao ao longo do processo de construgao das politicas publicas.

Os burocratas de alto escalao sao entendidos pela literatura como sendo os
que estéo lotados em cargos e fungdes, classificados como cargos de alto escal&o -
os policymakers, ou seja, decisores como responsabilidade politica. Estes precisam
nao apenas tecnicamente, mas politicamente também. Estes ocupam posi¢cdes de

nivel estratégico, atuando na formulagao das politicas publicas.

Em posicao intermediaria, se situa entre as abordagens top-down e bottom-up,
os burocratas de médio escalao [...] que designam uma posicao intermediaria entre o
topo e a base. (PIRES, 2012).

Os burocratas de médio escaldao, assim como os de alto escaldo e os
burocratas de nivel de rua, sdao importantes no desempenho das funcbes de
transformacdes dos objetivos politicos e sociais em programas e projetos a serem
executados pelo governo. Sdo estes funcionarios situados no médio da estrutura
hierarquica da organizagcdo - gerentes, dirigentes, supervisores e agentes

encarregados de operacionalizar estratégias que o alto escaldo da burocracia formula.

Dessa burocracia de médio escaldo, fazem parte os gerentes, dirigentes,
supervisores e agentes encarregados de operacionalizar as estratégias que o alto

escaldo da burocracia formula. (PIRES, 2012).

Por fim, ha a burocracia de nivel de rua, também chamada de street level
bureaucracy, os agentes que concretizam as a¢des do Estado perante os cidadaos —
servidores que trabalham diretamente no contato com os usuarios dos servicos
publicos, e que afetam diretamente o desempenho, a qualidade e o acesso aos bens
e servigos providos pelo governo.

No ambito da implementacéo das politicas € inegavel o trabalho de Lipsky
(1980) sobre a burocracia de nivel de rua. O cientista politico identifica a burocracia

de nivel de rua como as organizagdes e o0 conjunto de agentes responsaveis pela
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entrega direta de politicas e servigos publicos aos cidadaos. Este, aponta que sao os
burocratas de nivel de rua que determinam o acesso do publico a direitos e beneficios
governamentais, e € por meio deles que a populagdo consegue acessar a

administracao publica.

Os burocratas do nivel da rua se tornaram centrais na discussao de politica
publica, de acordo com Lotta et al. (2010), por duas razdes. Primeiro porque o debate
sobre o servigo publico esta intrinsecamente ligado ao escopo e fungédo destes
burocratas. Segundo, porque estes burocratas do nivel da rua s&o diretamente
responsaveis por mediar a relacdo entre Estado e cidadao, recaindo sobre eles os

bdnus e 6nus do atendimento do servigo publico.

Assim, a analise de politicas publicas se constréi em meio a um campo
multidisciplinar, o qual proporciona diversos caminhos tedricos para se examinar o
andamento das ag¢des publicas. (MULLER; SUREL, 2002). Neste ponto, interessa
discutir a implementacdo de politicas publicas e o papel de um ator especifico: a
burocracia. Apesar de por longo tempo ter sido considerado o elo perdido no processo
de producéo das politicas publicas (PRESSMAN; WILDAVSKY, 1973), atualmente a
implementagao passou a ter maior atengao nos estudos de analise de politicas (HILL;

HUPE, 2014), diversificando formas de analise e abordagens tedricas.

No Brasil, a ultima década mostrou um avango importante desse tipo de estudo,
sendo que atualmente cresce o interesse em entender o papel do trabalhador de linha
de frente no processo de implementacgao. (LOTTA, 2019; PIRES, 2018).

O avanco dos estudos que consideram o papel dos individuos envolvidos na
dindmica de producido das politicas publicas tém considerado cada vez mais a
centralidade do papel das burocracias, em especifico as burocracias de nivel de rua
(LIPSKY, 1980), invertendo a forma de entender a implementac&o, como desvio de
rota da formulagdo. Segundo o autor, estes burocratas possuem um papel
fundamental na implementagdo, por conhecerem a realidade local em questdo e
possuirem discricionariedade para adaptar a situacdo desejada as condigbes
ambientais dadas.

Lipsky (1980) aponta trés fatores chaves para o conceito de burocracia de nivel

de rua (BNR) que envolvem o trabalho desses atores: (1) seu trabalho entrega
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servigos publicos, (2) seu trabalho se faz na interagéo e (3) seu trabalho possui algum
grau de discricionariedade, isto €, possibilidade decisoria frente sua agéo.

Cavalcanti, Lotta e Pires (2018) mostraram como os estudos a partir desse
conceito de BNR podem contribuir para a discussao em torno da intersec¢ao das
literaturas de implementac¢ao e burocracia no Brasil. Mais recentemente, em meio ao
contexto pandémico, alguns estudos foram realizados ao longo do processo de
adaptacao da oferta de servigcos publicos, com base no conceito de BNR, a partir da
nomenclatura de trabalhadores e trabalhadoras de linha de frente, entendendo que
muitos desses profissionais ndo se enxergam como parte da burocracia, mas realizam

a entrega de servigos publicos em interagdo com a populagao.

2.3 A PROBLEMATICA DA SITUAGCAO DE RUA NA SOCIEDADE BRASILEIRA

A desigual distribuicdo de bens sociais, a pobreza, a exclusdo social, a
invisibilidade, a discriminacao, o preconceito e desrespeito as diferengas, sdo marcas
que circundam uma grande parcela da sociedade e que existem por diversos fatores.
Os mais vulneraveis sao os que mais sofrem os impactos da auséncia de politicas

publicas eficazes. Este é o caso da populacdo em situacao de rua.

Figura 3 — Pessoas em situagao de rua

Foto: Davidson Luna / Unplash. (Disponivel em: https://www.politize.com.br/pessoas-em-
situacao-de-rua)
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De acordo com o relatorio do Conselho de Direitos Humanos da ONU, “a
situagao de rua” € uma crise global de direitos humanos que requer uma resposta de
emergéncia global. A situacdo de rua é uma experiéncia pessoal de alguns dos
membros mais vulneraveis da sociedade, tendo como caracteristicas o abandono, o
desespero, a baixa autoestima e a privagdo de dignidade, que tém graves
consequéncias para a saude e a vida. O termo “situacao de rua” ndo apenas descreve

a falta de moradia, mas também identifica um grupo social.

Viver nas ruas ndo € um fendmeno recente. Historicamente, associa-se a
desapropriacéo de terras, transformagdo da terra em mercadoria e desagregacéo
social (DURKHEIM, 1996), problematicas tipicas da industrializagao.

A pessoa em situagao de rua € um ator invisivel na cidade, e sua invisibilidade
nao € uma condigdo em si enquanto sujeito, mas, decorre de processos de exclusao
social, de n&o ter um espago onde permanecer, da violacdo do direito a habitagao,
entre outros. A auséncia do Estado, que falha na efetivacdo dos direitos das pessoas

em situagao de rua, acaba por invisibilizar essa populacgao.

Esse contingente populacional ndo consta nos dados demograficos oficiais do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e nas amostras por domicilio. Tal
auséncia de dados se relaciona a dificuldade de elaboracdo de métodos para
contagem e registro de populagdes ndbmades e fronteirigas, com caracteristicas
transterritoriais. O documento publicado pelo IPEA (2016) ainda alerta para a
necessidade de dados oficiais sobre essa populacao:

A auséncia de dados oficiais [...], justificada pela complexidade
operacional de uma pesquisa de campo com pessoas sem endereco
fixo, prejudica a implementagédo de politicas publicas voltadas para

esse contingente e reproduz a invisibilidade social da populagdo de
rua no ambito das politicas sociais. (IPEA, 2016, p. 7).

Com a pandemia, o aumento do numero de pessoas vivendo pelas ruas, e a
falta de gerenciamento do controle de dados para identificar o numero exato de
individuos, as politicas publicas acabam sendo insuficientes para atender a demanda
total, tornando-se ineficaz em relagao a atengao a populagdo em situagao de rua. A
rua ndo permite isolamento social, ela é por si a expressao da convivéncia, do transito,

da troca, do coletivo.
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Figura 4 — A abordagem social na linha de frente do combate a Covid-19

| |
| Figue, am cara
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Fonte: https://www.crprs.org.br/entrelinhas/87/relato-de-experiencia-abordagem-social-na-
linha-de-frente-do-combate-a-covid-19

A pandemia escancara inumeros problemas estruturais do Brasil, o avango da
pandemia apresenta um enorme desafio adicional para as politicas publicas, em
especial a de atencdo a saude e aos menos favorecidos, como por exemplo, a
populagdo em situacdo de rua. Além dos riscos inerentes a doencga, que tem como
medidas sanitarias prioritarias — isolamento, distanciamento social e higiene —,
aspectos distantes das condigdes dispostas para realidade desse grupo populacional,
a auséncia de circulagao social nas ruas impde obstaculos para a subsisténcia diaria,
dada a escassez das fontes de trabalho, renda e doagdes. (NATALINO; PINHEIRO,
2020).

O Estado brasileiro busca solucionar tal problematizagcado por meio de politicas
publicas, programas e leis que visam o atendimento a populagdo em situagao de rua
para que estes passem, aos poucos, a resgatar a sua cidadania. Porém, conforme

mencionado anteriormente, ndo é a totalidade dessa populagao que é atendida.

No entanto, neste contexto da pandemia, com impactos diversos, danos,
incertezas, ficou comprovada a necessidade de uma Estado Social, com politicas

integradas e universais de protecdo social. E preciso pensar para além de mediadas
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temporarias, é preciso buscar a efetivacdo de politicas publicas que assegurem o
direito & moradia digna e a vida. E preciso criar estratégias para se conseguir garantir

direitos ja consolidados legalmente.

Portanto, diante do exposto, fica evidente a necessidade de atenuar o problema
da populacdo em situacédo de rua no Brasil. No atual contexto, a situagao de rua no

passa facilmente de temporaria para permanente.

2.3.1 As politicas voltadas a populagao de rua

Chamada de rede socioassistencial, garantida pela politica publica de
assisténcias social, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), é
dividida em modalidades, especificamente em niveis de complexidade, na qual a
populagdo em situacao de rua faz parte da rede de protecédo especial. Esta atua no
atendimento assistencial aos individuos e familias que se encontram em situagao de

rua, ou em abandono.

A rede socioassistencial € uma politica publica social constituida por um
conjunto de servigos que compde o SUAS e sao prestados diretamente ao cidadao ou

por meio de convénios com organizagdes sem fins lucrativos.

2.3.2 O SUAS e a nova politica de atengao a populagao de rua

Modelo de gestdo utilizado no Brasil para operacionalizar as acgbes de
assisténcia social, o SUAS é um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestdo e organizagdo da oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia social em todo o territdrio
nacional. O sistema materializa o conteudo presente na LOAS e organiza a execugao
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no territério brasileiro. Em Porto

Alegre, desde 1996, é realizada a abordagem de rua a pessoas adultas e familias.
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A PNAS/2004 e a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS/2005) trouxeram ao
pais o desafio da implementacdo do SUAS: a organizagdo e a estruturagdo de

servigos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais.

Assim como a saude, a assisténcia social € um direito do cidadao e dever do
Estado e suas agdes fazem parte da Politica de Seguridade Social ndo-contributiva.

O suas é um sistema publico ndo-contributivo, descentralizados e

participativo que tem por funcao a gestao do conteudo especifico da

Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira.
(NOB/SUAS/2005).

A rede socioassistencial possui como unidades de referéncia ao atendimento a
este segmento da populagao, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua (CENTRO POP).
Estes equipamentos devem funcionar de forma articulada, tendo em vista as

especificidades dessa populagao.

Aos CREAS cabe a oferta de um acompanhamento especializado, visando
prevenir agravamentos das situagdes de risco pessoal e social, além de possibilitar a
construcdo do processo de saida das ruas, por meio de intervengdes em rede e o

acesso aos beneficios socioassistenciais.

O Centro POP destina-se exclusivamente ao atendimento especializado a
populacdo em situacdo de rua, devendo ofertar obrigatoriamente, o Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, podendo também ofertar o Servico
Especializado em Abordagem Social, conforme avaliagdo e planejamento prévio do
gestor local. E importante ressaltar que o Centro POP deve considerar, desde o
planejamento, a identificagdo de pessoas em situagdo de rua, até sua inclusdo no
Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal. Diferentemente do
CREAS, que atua com diversos publicos e ofertas, o Centro POP volta-se,
especificamente para o atendimento especializado a populagdo em situagao de rua,
devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em

Situacao de Rua.

O CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada da politica de

assisténcia social, sendo responsavel pela organizagcdo e oferta dos servigos
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socioassistenciais da Protecao Social Basica do SUAS nas areas de vulnerabilidade
e risco social dos municipios. Destinado a populagédo fragilizada pela pobreza,
auséncia de renda, e com acesso precario aos servigos publicos, ou que esteja com
os vinculos afetivos enfraquecidos, porém ainda nao rompidos, a equipe do CRAS
trabalha preventivamente, organizando e ofertando servigos com o objetivo de
emancipar esses individuos. E por meio do CRAS que a protecao social da assisténcia
social se territorializa e se aproxima da populacdo, reconhecendo a existéncia das
desigualdades sociais interurbanas e a importancia da presencga das politicas sociais
para reduzir essas desigualdades. Previne situa¢gdes de vulnerabilidade e risco social,
bem como identificam e estimulam as potencialidades locais, modificando a qualidade

de vida das familias que vivem nas localidades.

Embora muito importante, a atuacdo do SUAS ainda €& desconhecida pela
populagdo no geral. Precisam se ater para a necessidade do desenvolvimento de
politicas publicas eficazes, capazes de proporcionar agdes integradas e articuladas
entre si, para um bom funcionamento do servico. E preciso monitorar, acompanhar e
fiscalizar as agcbdes e os equipamentos que prestam servigcos, para que numero de

abrigos e albergues sejam suficientes para atender a demanda.

Neste interim, reside a importancia de outro pilar de consolidagao da politica

de AS, o controle social exercido pelos conselhos.

O controle social é considerado como o exercicio democratico de
acompanhamento da administracdo e avaliacdo das politicas, e dos recursos
financeiros atribuidos para a sua execucao. Para isso, € essencial que exista um lago

fortalecido entre a participacao social e as politicas publicas.

Os conselhos, sdo estes espacos, espagos prioritarios para a implementagao
do controle social por meio da participacdo social, e que contribuiram
significativamente para a formulagcéo e aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) em 2004.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social possui muitas competéncias e
atribuicbes, as principais no seu respectivo ambito de atuacdo sao: deliberar e
fiscalizar a execucgao da politica de assisténcia social e seu funcionamento; convocar
e encaminhar as deliberagdes das conferéncias de assisténcia social; apreciar e
aprovar o Plano da Assisténcia Social; apreciar e aprovar a proposta orgcamentaria
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dos recursos da assisténcia social a ser encaminhada ao Poder Legislativo; apreciar
e aprovar a execucao orcamentaria e financeira do Fundo de Assisténcia a ser
apresentada regularmente pelo gestor do Fundo; divulgar e promover a defesa dos
direitos socioassistenciais; inscrever entidades de Assisténcia Social, bem como
servigos, programas, projetos socioassistenciais; fiscalizar a rede socioassistencial
(executada pelo poder publico e pela rede privada) zelando pela qualidade da
prestacado de servigos; eleger entre seus membros a sua mesa diretora (presidente e
vice-presidente, paritariamente); aprovar o seu regimento interno; acompanhar a
gestao integrada de servigos e beneficios socioassistenciais; e, exercer o controle
social da gestdo do trabalho no ambito do SUAS, conforme prescrito na
NOB/SUAS/RH/2006. Mas importante considerar que, seus objetivos devem impelir e
capacitar a participacao dos representantes da sociedade civil e do poder publico em
defesa dos principios democraticos. A participacdo social, apesar de expressar
resultados, precisa ser fortalecida para que haja um controle mais eficaz das politicas
publicas, garantindo assim a ampla defesa e garantia dos direitos humanos. E, os
conselhos trazem a capacidade de estreitar a relagdo entre o governo e sociedade
civil a partir da participagédo popular em conjunto com a administragdo publica. Assim,
essa é uma instancia de deliberagao que colabora com a implementacao da politica
publica e o controle sobre os rumos da mesma, podendo colaborar com a decisdo das

acgdes estratégicas e na protecao aos trabalhadores.

2.4 O CONTEXTO DA COVID

A pandemia do Covid-19 é um reflexo da desigualdade. A ameaca do Covid-19
nao € apenas viral. A ameaga do Covid-19 é coproduzida pelas condi¢cdes desiguais
de vida da populacédo brasileira. A propagagdo do novo coronavirus aumenta a

vulnerabilidade de quem vive na rua e exige atuagdao mais intensa do poder publico.

A pandemia de Covid-19 escancarou inumeros problemas estruturais do
Brasil. Um deles é a situacao da populagao de rua, que atravessa a histéria do pais
desde o periodo da Colbnia e tampouco conseguiu ser resolvido com a expansao das

politicas publicas nos ultimos anos.
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Se considerar que ficar em casa é parte central da politica de enfrentamento

ao Covid-19, como ficam essas populacdes que vivem nas ruas?

A populagao em situacdo de rua cresce e fica mais exposta a Covid-19. A
maioria vive em grandes cidades do Sudeste, Nordeste e Sul, e destes 81,5% esta
em municipios com mais de 100 mil habitantes, principalmente das regides Sudeste
(56,2%), Nordeste (17,2%) e Sul (15,1%).

Uma emergéncia sanitaria que nos faz pensar sobre como sao tratados
historicamente os menos favorecidos. Nao se enfrenta somente a emergéncia, mas
sim a permanéncia de uma violéncia estrutural em que as formas de implementagao

das politicas estatais sdo um agente importante.

No caso da populagao em situagao de rua, esse enfrentamento significa ir além
das politicas globais de enfrentamento da pandemia, que sao necessarias, mas
insuficientes. A boa estruturacdo do sistema de saude, o investimento em politicas
cientificas, a expansdo da testagem e um aparato eficiente de gerenciamento de
populagdes precisam estar associados as politicas especificas, visando o combate da

permanéncia da situacao de precariedade da populagao de rua.

O avango da pandemia apresenta um enorme desafio adicional para as
politicas de atengao a populagao em situacao de rua, especialmente neste cenario de

ampliagdo desse contingente.

O Conselho Nacional de Direitos Humanos, vinculado ao Ministério dos Direitos
Humanos do governo federal emitiu uma nota publica pedindo que o Estado garanta
os direitos da populacdo em situacado de rua no pais. O conselho demandou, entre
outros pontos, o pagamento de aluguel social a essa parcela da populagdo durante o
tempo em que durar a pandemia; a realizacao de testes periddicos para COVID-19 e
o fornecimento de mascaras faciais de protecao descartaveis e de material informativo

sobre a doenca.

Em algumas cidades brasileiras abrigos emergenciais estdo sendo criados para
acolher a populagdo de rua durante a pandemia. A proposta é oferecer abrigo,
orientagcdo e garantir nutricdo e higiene, além de isolar aqueles que estejam com
suspeita da COVID-19, ou que fagam parte dos grupos de risco. Sao instalagdes

provisdrias, como tendas e contéineres, ou que aproveitam estruturas ja existentes,
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como as escolas com aulas paralisadas. Melhorias pontuais para garantir o acesso do
publico a higienizagdo também estdo sendo feitas em areas de maior concentragao

de moradores de rua de algumas cidades.

Outra proposta € a adogéo de planos de contingenciamento da pandemia. Em
Porto Alegre, no dia 26 de mar¢co de 2020, foi entregue um documento aos
representantes do Poder Publico Municipal, o “Plano de Contingenciamento da
Pandemia do Corona Virus (Covid-19) para a Populagdo em Situagao de Rua de Porto
Alegre”. O documento é resultado do dialogo entre representantes das pessoas em
situagao de rua, com o coletivo de organizag¢des da sociedade civil e profissionais do
servico publico, e tem dado suporte a algumas iniciativas, pois foi construido
dialogando com a populagdo de rua — atendendo as suas expectativas e indo ao
encontro das suas condi¢des de vida. A proposta do plano foi atender as expectativas
e ir ao encontro das condi¢cbes de vida da populagcdo de rua. Entre as medidas

sugeridas constam:

e disposigao de espacgos publicos e materiais de higiene necessarios para
banhos e limpeza de maos, roupas e utensilios;

e ampliagao de espacos de acolhimento como abrigos e albergues com a
remodelacao de suas estruturas de modo a permitir o distanciamento
social necessario para evitar a disseminagao do virus;

e investimento em programas de habitagdo que possibilitem a menor
ocupacgao de abrigos e albergues;

e atencado especializada da saude para populagdo de rua, que ja conta
com doengas preexistentes e muitas vezes negligenciadas pelo sistema
de saude;

e testagem da populagéo de rua em relagdo ao COVID-19;

e criacdo de espacos de quarentena para permanéncia dos atingidos pelo
virus, bem como de lugares protegidos para grupos de maior risco, como
idosos, soropositivos, doentes e mulheres gravidas;

e garantia de segurancga alimentar e de uma renda minima que possibilite
a sobrevivéncia de pessoas que, em muitos casos, dependem da
realizacao de pequenos servicos autbnomos e eventuais, da venda de
mercadorias em sinaleiras e do recolhimento de bens de caridade,

escassos em tempos de isolamento social.
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Mesmo com a populagdo de rua presente em praticamente todas as cidades
brasileiras, a sociedade “ndo sabe quase nada’ sobre ela, porque nao ha
investigagcdes qualitativas no cenario nacional, ndo ha diagndstico, ndo ha uma
preocupacao histérica na producdo de dados, no sentido de quantificar e qualificar
essa populacéo e, apesar das agdes emergenciais que as prefeituras vém realizando,
€ crescente o aumento do contingente em situacéo de rua durante a pandemia.

Em um contexto social que clama por isolamento, como isolar e proteger quem
ja se encontra desprotegido e desprovido dos direitos fundamentais? Sera que a
pandemia causada pelo Covid-19 ndo aumentara a invisibilidade das pessoas em

situacao de rua?

Figura 5 — Charge de Miguel Paiva

TODO BRASILEIRO TEM .
DIREITO A MORADIA :gg‘u LE AQUELE

Fonte: O Estado de Sao Paulo, publicada em 05/10/1988.



3 METODOLOGIA

Para atender os objetivos dispostos neste projeto, fez-se necessario um
levantamento bibliografico e pesquisa documental acerca da constituigao da Politica
de Assisténcia Social, em especial sobre a tematica da populacdo em situagao de rua
no municipio de Porto Alegre, bem como levantamento de conteudo publicizados nas
midias sociais. O estudo teve como proposta investigar e compreender a
implementagao de Politicas Publicas Assistenciais, para atendimento da populacéo
em situacao de rua, executada no ambito municipal, no contexto da COVID-19, no
periodo de 2020 a 2021.

O presente estudo possui, portanto, um carater qualitativo e um objetivo
exploratério, uma vez que procurou conhecer profundamente a realidade para
posterior formulagdo de hipoteses e novas investigagdes. Do ponto de vista das
técnicas, se valeu de analise documental, bibliografica e de conteudo. Decretos,
portarias e leis municipais, assim como artigos publicados, fizeram parte da
elaboracao da pesquisa. Desta maneira, buscou-se identificar a implementacao das
politicas publicas de assisténcia social, voltadas a populagdo em situacao de rua, ao

longo do tempo, em especial para atender as demandas da COVID-19.

Foi realizado levantamento bibliografico da politica de assisténcia social na
tematica da populacido em situacao de rua, onde foram coletados dados na Fundacao
de Assisténcia Social, IBGE e Ministério de Desenvolvimento Social, bem como
documentos que embasaram a politica publica de assisténcia social para
apresentacdo de parametros estatisticos interpretativos, em razdo das acbes em

curso referentes a implementagao da Politica para esse segmento populacional.

Utilizou-se também da analise documental, com a leitura das atas das plenarias
do CMAS, dos anos de 2020 e 2021, a fim de verificar e identificar a realizacao e/ou
manutengdo de programas, servigos, beneficios assistenciais e agdes de gestdo
executados no municipio de Porto Alegre, no contexto da COVID-19, a PSR. Nas
citagcbes destas atas subtraiu-se o nome dos(as) relatores(as) por numeros, em
atencédo a Lei Geral de Protegé&o de Dados Pessoais. (LGPD, 2018).
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A analise desses materiais foi realizada por meio de exame do conteudo em
torno da implementacéao de politicas publicas e a burocracia. A operacionalizacido em

torno dos conceitos aconteceu da seguinte maneira:

1. Implementacdo de Politicas Publicas: realizado levantamento
bibliografico e pesquisa documental acerca da constituicdo da Politica
de Assisténcia Social, em especial sobre a tematica da populagdo em
situacao de rua no municipio de Porto Alegre;

2. Acgbes: Planejamento — técnico: analise documental, bibliografica e de
conteudo para verificar as estruturas fisicas disponiveis para execugao
dos servigos destinados a populagcao em situacao de rua do municipio
de Porto Alegre. Verificar, também, se dispbe de equipamentos
adequados e se essa situagcao se modificou em fungdo da COVID-19;
verificando outros elementos necessarios para o funcionamento das

atividades.

Importante registrar que ao longo do desenvolvimento deste trabalho mudou-
se o0 rumo da estratégia metodologica em razdo da dificuldade de acesso e da falta de
retorno das Instituigdes. Este estudo ficou comprometido no desenvolvimento das
questdes que abrangem o trabalhador de AS, uma vez que ndo se obteve retorno da
pesquisa enviada a Instituicdo que regula e implementa a Assisténcia Social de POA,
a FASC.

Apd6s demora no retorno da FASC, tentou-se contato com o CMAS sendo que
este € um 6rgao de controle social vinculado a estrutura da FASC, e que acompanha
o planejamento e a execugao da Politica Municipal de Assisténcia Social do municipio
de Porto Alegre, para resposta do questionario, e mais uma vez nao se obteve retorno.

Sendo assim, tendo em vista a dificuldade de obtencdo de dados em relagao
aos trabalhadores da AS, em especial no contexto da pandemia, bem como das acdes
desenvolvidas, buscou-se como alternativa a analise das Atas de plenarias do CMAS,
a fim de verificar e tentar identificar o registro de demandas e agbes em relagéo a
populagdo em situagao de rua no contexto da COVID-19, bem como do trabalhador
de AS, o que inclusive resultou em um pedido de acesso a informacao, através do
Sistema Eletrénico de Informacédo ao Cidad&o (e-SIC) de Porto Alegre, pois em
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consulta ao site da Prefeitura de Porto Alegre, pagina do CMAS, constatou-se que as
Atas de 2020 e 2021 contém informacdes publicas, que conforme a Lei de Acesso a
Informacao (LAl) deveriam estar a disposigdo do cidaddo, mas, ndo estavam

publicadas.

Houve também a iniciativa de contato com o CRAS da Lomba do Pinheiro,
nucleo Acado Rua, porém a orientacao da FASC aos Centros de Referéncia, € que por
serem instituicdbes conveniadas e nao proprias, nao podem participar de
entrevistas/pesquisas, pois o servigo proprio de Porto Alegre, no caso a FASC, é quem
deve responder estas questdes.

Com isso, registra-se o quao trabalhoso e dificil &€ ter acesso a dados que
deveriam ser publicizados. O quadro 1 demonstra as categorias e os instrumentos de

analise utilizados.

Quadro 1 - Método de operacionalizagao

Categoria de analise Aspecto/caracteristicas a serem analisadas Instrumentos da analise
Implementacgéo de Levantamento bibliografico e pesquisa a) Observagao
Politicas Publicas documental, acerca da constituicdo da

Politica de Assisténcia Social destinada a b) Documentos

populacdo em situacdo de rua, em especifico | Ministéerio

do municipio de Porto Alegre. ggsg‘;‘m""me”to

c) Documentos FASC

d) Lein® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993

e) Lein® 11.258 de 30
de dezembro e 2005

f) Decreto n° 7.053 de
23 de dezembro de
2009

g) Politica Nacional de

Assisténcia Social

h) Sistema Unico da

Assisténcia Social
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Burocracia e Politicas
Publicas

a) Planejamento — técnico: se valera de
analise documental, bibliografica e de
conteudo, de entrevistas semiestruturada com
trabalhadores da area e gestores do
municipio. Verificar as estruturas fisicas
disponiveis para execugao dos servigos
destinados a populacao em situagao de rua
do municipio de Porto Alegre, se dispde de
equipamentos adequados, se isso se
modificou em fungédo da COVID; serao
verificados outros elementos necessarios
para o funcionamento das atividades.

a) Analise de Atas das
Plenarias do CMAS

b) Documentos FASC

c) Levantamento nas

midias sociais

Implementagao da
politica de AS voltada
a situagao de rua no
contexto da COVID

a) Programas de Assisténcia Social voltados
a populagcédo em situagao de rua no municipio
de Porto Alegre;

b) Analise do papel das burocracias na
implementagao de politica publica de
Assisténcia Social no municipio.

a) Documentos FASC

b) Analise de Atas da
Plenarias do CMAS

c) Levantamento nas
midias sociais

Fonte: autoria prépria.




4 A ASSISTENCIA SOCIAL EM PORTO ALEGRE: O PAPEL DA FASC

Neste capitulo, serdo demonstrados os resultados do trabalho que teve por
objetivo verificar as principais agdes do Municipio de Porto Alegre, nas agdes e na
implementagao de politicas publicas a populagdo em situagéo de rua, bem como o

servico da AS de POA, especialmente daqueles que estdo na linha de frente.

Para a implementacdo de politicas publicas utilizou-se a estratégia
metodoldgica de analise qualitativa, através da analise das atas de plenarias
realizadas pelo CMAS nos anos de 2020 e 2021, com a busca por palavras-chave
(saude do trabalhador, plano de enfrentamento Covid-19, populagdo em situacédo de
rua, politicas publicas e Covid-19). E, para as agdes (planejamento e recursos), além
da analise das atas, valeu-se de documentos publicados pelas Instituigdes bem como

noticias veiculadas nas midias sociais.

Em Porto Alegre o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social é a FASC, é
responsavel pela oferta de servigos, programas e beneficios que promovam a inclusao
de cidadéaos, familias e grupos que se encontram em situagao de vulnerabilidade e
risco social. Por meio de sua rede socioassistencial prépria e, também de parcerias,
trabalha balizada pelas diretrizes e principios da Politica Nacional de Assisténcia
Social, a qual define a assisténcia como direito a protegdo social e objetiva a

consolidagao dos direitos sociais a todos que dela necessitam.

A FASC tem sua atividade voltada as questdes sociais e ao trabalho
comunitario desde o inicio de sua histéria. Tudo comecou no final da década de
sessenta, com o crescimento do nucleo urbano e a necessidade de espacgos de lazer
e recreacdo adequados. Atualmente, conta com cerca de 600 servidores atuando
junto as doze equipes de rua. Além de conversar com as pessoas em situagao de

vulnerabilidade, oferecem abrigo gratuito.

Em 1994, a Prefeitura Municipal delegou a FASC, na época Fundacéo de
Educacdo Social e Comunitaria (FESC), a responsabilidade legal de implementar a
politica de assisténcia social na cidade, conforme os principios legais da Constituicao

Brasileira de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social de 1993.
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Porto Alegre hoje conta com vinte e dois Centros de Referéncia de Assisténcia
Social. O principal servico ofertado no CRAS consiste no Servigo de Protecédo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF), o qual desenvolve acbes de
acompanhamento grupal e familiar, bem como atividades comunitarias e preventivas
no territério. Além do PAIF, oferece o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) para diferentes faixas etarias, o qual também é ofertado pela rede

de parcerias.

A Protecéo Social Especial (PSE) é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacao
de rua e de trabalho infantil, dentre outras. A PSE compreende os servigos de Média
e Alta Complexidade. Na rede de Média Complexidade, Porto Alegre conta com nove
CREAS, os quais executam os servigos: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servigo Especializado em Abordagem
Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao de Servigo a Comunidade
(PSC). Fazem parte, também, dos servigos da Protecéo, os de atendimento diurno a

populagao em situacao de rua e idosos, como os Centros POP e Centro do ldoso.

A rede da Alta Complexidade coordena o conjunto de servigos que garantem o
atendimento integral a individuos ou familias em situagéo de risco pessoal e social,
no que tange a abandono, ameacga ou violagao de direitos, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados e situagéo de rua. Essa populagédo necessita
de acolhimento institucional provisério ou de longa permanéncia fora do seu nucleo
familiar e/ou comunitario. Essa rede &€ composta por servicos de acolhimento
institucional para criangas, adolescentes, adultos, familias, idosos e pessoas com
deficiéncia, sendo em sua maioria executada por servicos da sociedade civil

parceirizados com a Fundacao.

Dentre as acbes realizadas temos o Consultério de Rua - atendimento a
populagdo em situagédo de rua, com abordagem na rua e duas sedes, uma vinculada
ao Grupo Hospitalar Concei¢cdo (GHC) e uma vinculada ao Centro de Saude Santa
Marta, e o servico Agao Rua, que visa a inclusao social da populagao em situagao de

rua, ao qual daremos destaque.
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4.1 ACAO RUA

O servigco Agao Rua é o desdobramento histérico das politicas publicas de
enfrentamento a violagdo de direitos de criangas, adolescentes e suas familias em
situagdo de rua do municipio de Porto Alegre. O servigo é ofertado desde margo de
2007 e atua na abordagem e acompanhamento de criangas e adolescentes em
situagao de rua. Trata-se de um servigo composto por treze nucleos, organizados de
forma territorializada - cada equipe atende uma regido especifica da cidade, e é
executado a partir de um convénio com a FASC.

O programa estabelece duas categorias centrais para identificar a infancia e
juventude em situagdo de rua: rua moradia e rua sobrevivéncia, em que a primeira
estaria relacionada a individuos que moram nas ruas e a segunda ao trabalho infantil,
e sustenta-se na construcao das politicas sociais realizada pela rede de atendimento

da cidade de Porto Alegre.

O servico Acao Rua esta inserido em um marco normativo de diretrizes politicas
e agoes voltadas para a assisténcia social que foram produzidas a partir da década
de 2000. Entre elas, a PNAS 2004 - conjunto de diretrizes relativas a assisténcia social
— e atipificagdo do SUAS, em 2009. Com o SUAS (2009), ocorreu uma padronizagao
nacional e uma organizagdo de servigos e agdes esquematizados por niveis de
protecao, sendo eles o de Protecdo Social Basica e o de Protecdo Social Especial,

divididos entre Alta e Média Complexidade.

O Acdo Rua atende toda a cidade de Porto Alegre, e conforme citado
anteriormente, cada equipe é responsavel por determinadas regides na cidade, que
sdo estabelecidas e divididas conforme a divisao territorial proposta pelo Or¢gamento
Participativo de Porto Alegre (OP), abrangendo todo o municipio®. O objetivo do
programa é:

Propor alternativas de alteracdo a situacao de rua vivenciada por
criangas e adolescentes que tém nela seu espago de moradia e/ou

sobrevivéncia, ampliando e articulando os servicos da rede ja
existente e incluindo a crianga/adolescente e sua familia na Rede

6 O mapa das regides do Orgamento Participativo esta disponivel em:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=zU50UCIRxCgU.kLRJgc-vNi5M. Acesso em 25 abr.
2021.
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Socio Assistencial do Municipio, visando a garantia de direitos e
inclusao social. (PMPA, 2006, p. 6).

O Acao Rua tem como meta o acompanhamento de, no minimo, 60 criancas
e/ou adolescentes e suas familias, além das demais agdes previstas no projeto
técnico, como abordagem social e monitoramento, conforme a demanda de cada

territério.

Para que os programas de politicas publicas possam ter continuidade € de
fundamental importancia o controle dessas politicas. No municipio de Porto Alegre a

figura central deste controle € o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

4.2 CONTROLE SOCIAL DAS POLITICAS PUBLICAS DA POPULAGAO EM
SITUACAO DE RUA NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

No municipio de Porto Alegre, conforme citado acima, a figura central do
controle das politicas publicas da AS € o Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS. O CMAS tem o papel de realizar o controle das politicas publicas de
Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre. Consta no site da Prefeitura de Porto
Alegre:

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é um drgéo de
controle social da Politica de Assisténcia Social do municipio. E
composta por representantes do poder publico e da sociedade civil. O
objetivo do CMAS ¢ avaliar e deliberar sobre a politica de assisténcia
social, através de debates, estabelecimento de normas e fiscalizagao
da prestacdo dos servigos sociais no Municipio, com base nos

principios e diretrizes da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei Federal n° 8.742 de dezembro de 1993. (PMPA, 2021).

O Conselho é instancia colegiada entre Governo e Sociedade Civil, composto
por 45 membros titulares e suplentes, sendo 21 representantes do governo e 24 da
sociedade civil. Destes, participam a Unido das Associacdes de Moradores de Porto
Alegre (UAMPA), trés entidades prestadoras de servico, duas entidades de
representacdo de usuarios, uma entidade de profissionais do setor e dezessete

representantes de Comissdes Regionais de Assisténcia Social, seguindo a mesma
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regionalizagdo do Orgamento Participativo. A Diretoria Executiva € escolhida entre
seus membros, conforme art. 14 da LC n°® 352/95. (PMPA, 1995).

Com a funcao de deliberar sobre a politica de assisténcia social do Municipio
de Porto Alegre, o Conselho orienta suas agdes através da expedi¢ao de Resolugdes,
fruto das deliberagdes das assembleias ordinarias ou extraordinarias.

4.3 AS ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL A POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE NO CONTEXTO DA COVID-19

Através da pesquisa realizada em torno da Assisténcia Social do municipio de
Porto Alegre, bem como das noticias veiculadas na midia, foi possivel constatar que
o planejamento da FASC foi afetado, tendo em vista os cortes realizados pela
Secretaria Municipal da Fazenda. Sendo assim, varios servigcos foram afetados, dentre
eles os servicos prestados a PSR. De 2011 a 2016 os numeros relativos a PSR
aumentam progressivamente. Com a pandemia, o aumento das pessoas morando nas
ruas da capital chegou a 70% em relagdo a 2016, totalizando um numero de 3.850
pessoas, segundo a presidente da FASC.

Figura 6 — Charge: aumento na populagado de moradores de rua

AUMENTO NA POPULAGAO DE MORADORES DE RUA..
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MENOS USAR QUE QUANDO A GENTE

T& EM CASA NAO
PRECISA!
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Fonte: Blog do AFTM.
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A populagdo em situagao de rua, segundo a Presidente da FASC, Catia Lara
Martins, em participagdo no Programa “Cruzando as Conversas”, possui, trés
caracteristicas em Porto Alegre: situagao de rua mendicancia, situagao de rua moradia
e situacao de trabalho/mendicancia infantil, € que ndo basta somente o acolhimento

da FASC como gestora da politica de assisténcia social. Segundo ela,

[...] séo necessarias outras politicas, e é preciso pensar no acesso do servigo
também. E preciso cada vez mais do fortalecimento de vinculos entre Estado
e Sociedade Civil, para acolher as pessoas em situacdo de rua,
especialmente neste momento peculiar que estamos vivendo. (PROGRAMA
CRUZANDO AS CONVERSAS, 2022).

E neste fortalecimento de vinculos que entra o CMAS, atuando como controle

social e como articulador das questdes socioassistenciais.

No que se refere a pandemia, o Plano de Contingenciamento de Coronavirus
(COVID-19) para a Populacdo em Situagao de Rua (PSR) de Porto Alegre comegou
a ser debatido no dia 19 de marco de 2020, apds a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) considerar o virus como uma pandemia. A partir disso, algumas a¢des foram
discutidas para auxiliar a PSR, visto que essa populagao fica mais exposta a contrair
o virus. O acesso a agua, acesso a banheiros publicos, acesso a saude e acesso a

alimentacgao foram os principais pontos debatidos nesse plano.

O acesso a agua foi proposto para ser inserido em locais de facil acesso a essa
populagado, porém nao houve a concretizacdo da proposta. De acordo com matéria
publicada no Jornal Brasil de Fato, higienizar as maos, a principal recomendacgao da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) para evitar o contagio e a disseminagao do

novo coronavirus, é ato vedado a populagao que vive nas ruas em Porto Alegre.

Noticiado nas midias, um exemplo, € o caso do coletivo “Os Cozinheiros do
Bem”, que com recursos advindo de doacdes, realizaram a implantagao de pias sob
alguns viadutos, e logo foram duramente criticados pela FASC, que por determinagéo
da Prefeitura pediu para retirar as pias portateis dos viadutos. Segundo Julio Ritta,
idealizador do Coletivo, a argumentacao para retirada das pias seriam o motivo de
aglomeracéo de gente, conforme trecho da matéria publicada:

A manutencéo sera toda feita pela gente. Conseguimos parceiros
como a UFCSPA e o TransLAB.Urb, [coletivo] de urbanistas

especializados em inovacgao social urbana, que fardo a parte técnica
de instalagdo. A Unica coisa que pedimos para a prefeitura foi o ponto



42

de agua, mas infelizmente, negaram, argumentando que as pias
seriam motivo de aglomeragao de gente. (HOFMEISTER, 2020).

Segundo levantamento da ONG Centro Social da Rua, o aumento do numero
de pessoas em situagdo de rua em Porto Alegre é mais uma das consequéncias
causadas pela pandemia do coronavirus. De acordo com a pesquisa realizada nos
dias 12 e 13 de dezembro de 2020, 26,9% da populagdo em situacao de rua tinha um
local para morar ha até um ano antes do estudo. A pesquisa faz parte do projeto
Cidadao da Rua, onde voluntarios entrevistaram um total de 805 pessoas na Capital.

Figura 7 — ONG Centro Social da Rua - Resultados: projeto Cidadao da Rua

Em julho de 2020, apontamos Assim, nos dias 12 e 13 de

um crescimento do niimero de
moradores em situacdo de rua
em Porto Alegre durante a
pandemia. Para entender o real
cendrio desta populagao e o seu
possivel agravamento em meio a
maior crise sanitaria da historia,
lancamos o projeto Cidadao da
Rua. O objetivo inicial era fazer
um censo, porém, o agravamento
da pandemia, a questao de
seguranga em alguns locais e o
niimero reduzido de voluntdrios
acabou impossibilitando este

formato
>

dezembro de 2020, realizamos
uma pesquisa amostral, com a
aplicacao de um questiondrio,
sem respostas obrigatdrias, que
geraram dados consistentes para
conhecer melhor esta populagao
e as dificuldades impostas pelo
momento. Conseguimos
entrevistar §()5 pessoas

em situagdo de rua que
circulavam neste periodo aqui
na capital. Estes sao alguns dos

resultados:

Fonte: https://centrosocialdarua.com/midia/.

Conforme a pesquisa,

e 19,7% foram morar na rua apds o inicio da pandemia;
e 6,1% s&o idosos;

e 19,9% n&o tém documentos.

e 0,8% declararam nunca terem sido registrados;

e 40% nao receberam nenhum auxilio do governo;

o 33,2% recebiam Auxilio Emergencial,

e 36,5% fizeram teste para Covid-19;
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e 26,1% tiveram Covid-19 ou conhecem alguém que teve.

Conforme estimativa da prefeitura de Porto Alegre, o numero de pessoas
morando nas ruas da Capital passou para 3,8 mil no ultimo ano, um aumento de 38%
em relagédo a 2019. O desemprego é apontado como uma das principais causas desse
aumento da populagdo em situagao de rua.

Contudo, conforme dito anteriormente, é de fundamental importancia a atuagao
e presencga do controle social, neste caso do CMAS, para que se possa garantir os
direitos dessas mais de 3.000 pessoas que hoje se encontram em situagao de rua.
Neste sentido, feita analise dos dados no que se refere a assisténcia social no
municipio de Porto Alegre, constatou-se, através da andlise das Atas do CMAS, que
o tema PSR vendo sendo abordado nas Plenarias do Conselho. O que n&o significa

dizer que na pratica as agdes ocorram de forma efetiva.

A responsabilidade de garantir o minimo social é do Estado, porém, fica a cargo
dos Conselhos Municipais o controle da aplicacdo dessas politicas publica a PSR.
Com o colapso da pandemia do coronavirus, o que foi observado pelas organizages
da sociedade civil, bem como pelos conselhos, tendo em vista o baixo acesso da PSR
as politicas publicas, foi a falta de cuidado do municipio frente a essa populagao.

[...] Conforme relatora 1: Bem objetivo, pessoal. Eu acho que essa questéo
do recurso do Covid-19 ja esta para |a de passado o tempo de ser esclarecido
se ja foram feitas as compras, alias, o destino que ele tinha que ter, que eu
acho que ainda nao. O tempo esta passando e cada vez esta ficando pior a
situagdo. Entdo eu nao sei, eu ndo consigo entender porque essa demora.
Se a FASC ja fez o uso do recurso, eu ainda ndo enxerguei na minha
comunidade, me desculpe, né, posso estar desinformada. E também se nao
fez, por que nao o fez? Eu acho que o CMAS, eu venho acompanhando até
conversas no préprio grupo, esta fazendo o que pode para ter uma explicagao

quanto a isso. Eu ndo sei mais o que falta [...]. (CMAS, Trecho da Ata n°
004/2020).

As noticias veiculadas nas midias dao conta de que os servicos oferecidos néo
comportam o total de pessoas que vivem em situacao de rua, diferentemente do que
diz a FASC. Ou seja, existem divergéncias de informac&o neste sentido, ao que
parece falta transparéncia nas informacdes prestadas pelo municipio de Porto Alegre,
através da FASC.
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Figura 8 - Noticias Brasil de Fato
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Dados sobre a populacao de rua em Porto Alegre estao muito
discrepantes, afirma entidade

Reducao dos niimeros apresentada pela FASC é contestada pelo grupo “Passa e Repassa”, ligado a universidades
gatchas

Pedro Neves Dias
Brasil de Fato | Porto Alegre | 07 de Fevereiro de 2022 3s 18113

Dados da FASC aponta para diminuigaa da populagio de ru
durante

orto Alegre, mesmo
demia - Reprodugdo

Versao da prefeitura € de que existem vagas Grupo de trabalho contesta os dados

De acordo com ASC, em 2021, o Sistema de Abordagem de Rua conseguiu 0 grupo de trabalho "Passa e Repassa" & fruto de uma parceira da
abordar a totalidade da populaco nessa condicae na cidade. A Fundagde
passou a3 trabalhar com a quantidade de aproximadamente 2.500 pessoas

em situacdo

dade Federal do Rio Grande do Sul {UFRGS) com 2 Universidade do
o Hio dos Sines (Unisinos). Integrante do grupe, 2 professora Gabriela
rma que existe uma narrativa criada de que a populagio em

situagdo de rua ndo vai para os abriges por vontade propria.

a.

1, @ analize dos dados de vagas na a=

sténcia demonstra que essa
conta ndo fecha. E do Passa & Hepassa o levantamento de vagas na
éncia social do municipio que usamos nesta reportagem

Portanto, a posicao da prefeitura € de que as vagas oferecidas atualments
s30 suficientes. Além de contestar a afirmacio de que existem vagas suficientzs, o Passa e

o it i Repassa acredita que o numero de 2500 pessoas em situacao de rua esta
Porem, segundo analise do grupo “Passa e Repassa”, existem

z : 3 3 H Bqu ivocado.
Epr-.')!{l.'ﬁ.'ld.!.’ﬂil'l[@ 1500 vagas na as ncia socal do MUNICIPG: O

P e R 2 S :
Albergues Dias da Cruz, Renascer, Acolher 1 e I somam aproximadamente "Em julho de 2020, 2 FASC disse haver 2.670 pessoas em situag3o de rua
320 vagas, mais a Casa de Passagem (an Abripo Baon 1), o5 Abrigos
lic Moradia (650 vagas ate 2024) 2

em Porto Alegre, No inicio de 2021, 3 FASC divalgon no [orﬂa* Zero Hora

Marlene e Repiblica, o programa de Au gue havia 3.550 pessoas, o que indicaria um aumento de

& Hospedagem Social (entre 150 a 350 vagas ate 2024} Posteriormente, em 207, 3 FASC passou a trabalhar com o montante de

- i i . - 2500 pessoas”, relata a professora Gabriala
u seja, dessa forma ndo haveriam vagas para toda a populagaoe de rua da

mil). Questionada sobre essa discrepincia nos nimeras, 3
FASC reiterou que as vagas sdo suficientes, pois ainda existem locais
disponiveis, uma vez que nem todos aceitam o acothimenta.

Ela

questiona come seria possivel uma diminuicdo tio drastica nessa

guantidade, ainda por cima em plena pandemia. Hecorda tambem que
diversas entidades passaram a fazer trabalho voluntario com essa
populagio, sendo unanime o relato do visivel aumento do nimero de
pessoas nessa situacio.

Afirmon ainda gue, caso houvesse falta de vagas, os contrabos para 2
prestacao do servico seriam expandidos.

Fonte: https://www.brasildefators.com.br/2022/02/07/dados-sobre-a-populacao-de-rua-em-
porto-alegre-estao-muito-discrepantes-afirma-entidade.

No decorrer do ano de 2020 e 2021, o CMAS trouxe como pauta diversos
assuntos em relacao a PSR, dentre eles, o Plano de Execucéo de Enfretamento ao
COVID-19; Execucado de Agdes Socioassistenciais; Reprogramacdo do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) acerca do plano de agao de enfrentamento ao
COVID-19; da Protecao Especial; da Protecdo Basica e do IGD SUAS;
Reprogramagao PSE; Vagas de acolhimento para PSR — Projeto Operagéao Inverno;

leitura do documento do Movimento Nacional em Situagdo de Rua entregue ao
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Prefeito do Municipio de Porto Alegre; encaminhamento de a¢des para vacinagao dos
trabalhadores do SUAS e o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS).

[...] Relatora 2: A comissao reuniu-se para apreciar o PROJETO
OPERACAO INVERNO — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (FASC)
2021 a partir da demanda para deliberacdo da FASC referente a
implementacéo de agdes coordenadas para atendimento a Populagao
Adulta em Situagdo de Rua, durante o periodo de inverno, em
especial, atravessado pela pandemia do Covid-19, o que agravou e
exigiu uma reorganizacdo de demandas. Visto que a tradicional
ampliacdo de metas nos espacos de acolhimento existente ndo pode
ocorrer, em fungcdo dos protocolos sanitarios necessarios para o
enfrentamento da pandemia. Desta forma, optou-se por contratacao e
ampliacdo de vagas em Hospedagem, Auxilio Moradia, manutencgao
das parcerias para vagas de acolhimento adulto e Centro POPs, bem
como a aquisigdo de mantas térmicas [...]. (CMAS, Trecho da ATA
ORDINARIA n° 012/2021).

[...] Relatora 3: Obrigada, pessoal pela aceitagdo. Na realidade, ndo é
um ponto de pauta para discussédo, mas € para aproveitar enquanto
nos estamos falando da Operacgéo Inverno. Eu queria fazer a leitura
de um documento que saiu do Movimento Nacional da Populagdo em
Situacao de Rua que se trata de uma carta para o Prefeito. Eu queria
trazer até para a reflexéo de todos: integra da carta: Conversa Sobre
a Cidade — Um olhar a partir da populagao em situagdo de rua.
Documento entregue por representantes do MNPR ao Prefeito de
Porto Alegre, Sebastido Melo no ato publico, realizado em 11 de junho,
no Paco Municipal: Porto Alegre, 11 de junho de 2021. Senhor Prefeito
de Porto Alegre Sebastido Melo, através desse documento viemos
diretamente comegar uma conversa, contando com a sua atencéo,
para nos, cidadaos da cidade de Porto Alegre, em situagao de Rua e
de extrema vulnerabilidade social, assim lhes perguntamos: “Como o
senhor se sentiria se estivesse em situacédo de rua e o caminhao do
lixo passasse para lhe retirar os unicos pertences que lhes sobraram
para ter um minimo de dignidade?” [...] “Eu quero dizer que a nossa
instituicao faz parte desse comité desde que surgiu, em 2011, que nos
temos sido parceiros para fazer com que esse comité se torne atuante
e para a abertura desse dialogo para melhorar as condi¢cdes de vida
dessa populacdo. E nossa miss&o, & nosso compromisso e é dever de
cada um, de cada uma de nés que é atuante e militante na politica de
assisténcia social desta cidade. Obrigada, pessoal. Eu queria fazer
esse registro [...] (CMAS, Trecho da ATA ORDINARIA n° 012/2021).

E possivel verificar nas falas dos Conselheiros, que as demandas da Protecéo
Social Especial da FASC, onde se enquadra a populagcdo em situacao de rua, estao
sendo debatidas e expostas para reflexao, e que os Conselheiros tém bem clara a sua
MisSSA0 € 0 seu compromisso para com a populacdo em situagao de rua, o que € visivel
na fala da Relatora 3, quando coloca: “[...] abertura desse diadlogo para melhorar as

condigées de vida dessa populacdo. E nossa miss&o, é nosso compromisso e é dever
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de cada um, de cada uma de nds que é atuante e militante na politica de assisténcia
social desta cidade”. (CMAS, Trecho da ATA ORDINARIA n° 012/2021).

O trabalho do CMAS é de fundamental importancia para as politicas publicas
de AS, e os achados da pesquisa permitem considerar que dentro das suas
possibilidades o Conselho vem contribuindo e se aprimorando cada vez mais no

controle da Politica de As a populacdo em situacao de rua.

O Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) é o principal condutor politico
na esfera das realizacbes de acdes do municipio, no ambito da assisténcia social,
para a PSR. Inclusive o Plano 2022/2025 ja teve sua aprovagao pelo CMAS.

Contudo, tendo em vista a auséncia de um Estado atuante, a presenca do
controle social se faz cada vez mais necessaria. Os conselheiros, cada vez mais,

devem buscar ser sinbnimo de coletivo e representatividade.

4.4 O TRABALHADOR DE LINHA DE FRENTE E A IMPLEMANTACAO DAS
ACOES A POPULAGCAO EM SITUAGCAO DE RUA NO MUNICIPIO DE PORTO
ALEGRE

A analise de politicas publicas se constréi em meio a um campo multidisciplinar,
0 qual proporciona diversos caminhos tedricos para se examinar o andamento das
acgdes publicas. (MULLER; SUREL, 2002). Ja a produgao de politicas passa tanto pela
definicdo dos recursos materiais disponiveis, recursos institucionais e negociag¢des
politicas, quanto pela interagédo entre atores, o que torna a tarefa de analisar politicas

publicas altamente complexas.

No caso do trabalhador da AS, umas das consequéncias com a pandemia foi a
fragilizacdo destes burocratas da linha de frente, que ja atuavam em condi¢des
precarias de trabalho, e se viram atendendo os mais vulneraveis a crise, como a

populacdo em situacao de rua.

Conforme pesquisa desenvolvida pelo grupo de gestdo municipal da UFRGS -
NUPEGEM, publicada em artigo na Rede Pilares, que busca entender o processo de
institucionalizagdo da AS na PMPA, cerca de 95% dos participantes da pesquisa

responderam que o numero de trabalhadores era insuficiente para atender as
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demandas cotidianas de AS no municipio em que trabalham. Em Porto Alegre, os
relatos indicam o uso de equipes minimas, a terceirizagdo dos servigos, a nao

recomposicao das equipes frente as exoneragdes e a auséncia de concursos.

Ainda, conforme a pesquisa, 48% dos respondentes indicaram que nao
estavam recebendo os insumos basicos para a atuagao em uma pandemia, materiais
de higiene e EPIs, nem mesmo orientagdes e condi¢des diferenciadas, diferente dos
trabalhadores que atuam na area da gestdo, que relataram ter recebido tanto
equipamentos, quanto informagdes e condicdes diferenciadas, em relacdo aos
trabalhadores da ponta. Situagcado que indica a inversao de prioridades na politica de
AS, visto que os trabalhadores que deveriam estar mais protegidos e capacitados ao
atendimento do publico vulneravel eram os que mais vulnerabilizados. O que acaba

dando a percepc¢ao de descaso com o trabalhador.

Ja por parte do CMAS, foi possivel identificar a preocupagado com a saude do
trabalhador da linha de frente, no que diz respeito a vacinacdo, conforme fala da

Relatora 4:

[...] Relatora 4: A proxima pauta € em relagao as vacinas: 4. VACINA
PARA TODOS OS TRABALHADORES DO SUAS. Na verdade, por
um decreto municipal e também federal a assisténcia social passou a
ser uma funcdo essencial. Em funcdo disso s6 criou o trabalho
essencial, ndo criou nenhum beneficio, nem financeiro e nem da
vacina em relagéo a isso. Entdo, nesse sentido a gente entende que a
FASC, e pouco antes de iniciar a reunido a Presidente veio nos dizer
que estdo ja organizando junto a Secretaria da Saude que esse
publico, que os trabalhadores da area da assisténcia sejam vacinados.
E a gente ndo esta pedindo vacina para todos, a gente esta pedindo
vacina para quem esta na linha de frente, para quem esta com os
servigos abertos e ndo so para os trabalhadores da FASC [...]. (CMAS,
Trecho da ATA n° 006/2021).

Sendo assim, mesmo com a preocupagao por parte do 6rgado de controle da
Assisténcia Social de Porto Alegre, fica cada vem mais em evidéncia a importancia
das estruturas, em especial humanas, para realizar o trabalho de Assisténcia Social
no Municipio. Pois estas estruturas ou até mesmo a falta delas impacta ndo s6 no
alcance dos objetivos do trabalho, mas também na saude dos trabalhadores. Na
pandemia, a falta de trabalhadores e as baixas condi¢des (ou falta de condigbes) de
trabalho afetaram o sentimento de seguranca e da saude mental dos trabalhadores,

que cotidianamente estdo sobrecarregados de demandas.
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Conforme relatos informais de trabalhadores ja aposentados, o atendimento a
saude dos servidores (Geréncia de Saude dos Servidores do Municipio de Porto
Alegre) sera terceirizado, o que nos mostra cada vez mais o desmonte das politicas

publicas, inclusive de quem atende ao trabalhador.

A FASC, por exemplo, conforme relatos, vem cada vez mais operacionalizando
os chamados contratos guarda-chuva, e € muito pouco, cada vez menos, 0 numero
de servidor publicos concursado na linha de frente, pois para o Municipio de Porto
Alegre interessa mais repassar uma verba para entidades ao invés de capacitar e dar
condicdes de trabalho para o servidor da AS executar as a¢des, 0 que nos mostra a

precarizagao do trabalho, e os resquicios da terceirizagao.

A politica de assisténcia social e o trabalhador, possuem papel fundamental,
na implementacdo de acgdes, em especial nesse momento em que € necessario

pensarmos nos impactos sociais dessa pandemia nas familias mais vulneraveis.



CONSIDERAGOES FINAIS

A ideia original para este trabalho foi uma pesquisa baseada em entrevistas
semiestruturadas com gestores e trabalhadores do servigo social, que atuam
diretamente com a populagdo em situagao de rua de Porto Alegre. No entanto, com a
eclosdo da epidemia de Covid-19, muitos projetos foram adiados e revistos, e
conforme citado anteriormente, n&o houve a possibilidade da realizagao de entrevistas
com gestores da FASC. Assim, o trabalho foi baseado em pesquisa bibliografica e
documental, e busca proporcionar maior visibilidade, bem como de criar espago para
dialogo e reflexdo sobre a burocracia que envolve a implementagcdo de politicas
publicas para a populagado em situacao de rua.

Mesmo com a estratégia evidenciada para melhor acolher estas pessoas,
percebeu-se que na pratica isso ndo ocorre efetivamente. Principalmente pela falta de

clareza e concretude de acdes e estratégias governamentais.

Em matéria publicada no Brasil de Fato RS, com relagdo as vagas de
acolhimento, de acordo com a FASC, em 2021 o Sistema de Abordagem de Rua
conseguiu abordar a totalidade da populagdo nessa condigéo na cidade, e a Fundacéo
passou a trabalhar com a quantidade de aproximadamente 2.500 pessoas em

situacao de rua.

Ainda, segundo a Fundagao, havia em janeiro 1.091 adultos abrigados em
vagas da assisténcia social, sendo que ainda haviam vagas disponiveis. Os
remanescentes, cerca de mais de mil, recusavam as ofertas de acolhimento por
motivos proprios, permanecendo nas ruas por espontdnea vontade. Portanto, a
posicao da prefeitura é de que as vagas oferecidas atualmente sao suficientes, o que

nao é confirmado pelo grupo “Passa e Repassa”, segundo andlise realizada.

Segundo estudos, existem aproximadamente 1.500 vagas na assisténcia social
do municipio: os Albergues Dias da Cruz, Renascer, Acolher | e Il somam
aproximadamente 320 vagas, mais a Casa de Passagem (antigo Abrigo Bom Jesus),
os Abrigos Marlene e Republica, o programa de Auxilio Moradia (650 vagas até 2024)

e a Hospedagem Social (entre 250 a 350 vagas até 2024).

Ou seja, dessa forma n&do haveriam vagas para toda a populagdo de rua da

Capital (faltariam mil), ja que a FASC esta trabalhando com o numero de 2.500
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pessoas em situacdo de rua. Questionada sobre essa discrepancia nos numeros, a
FASC reiterou que as vagas séo suficientes, pois ainda existem locais disponiveis,
uma vez que nem todos aceitam o acolhimento. Afirmou ainda, que caso houvesse

falta de vagas os contratos para a prestagcao do servigo seriam expandidos.

O Decreto n° 7.053/2009 que se dispde sobre a Politica Nacional da Populagéo
em Situacdo de Rua acaba se tornando um mero acordo formal, pois as politicas
municipais nao chegam a todas as pessoas que vivem nas ruas, tendo em vista o
aumento significativo do numero de pessoas nesta situagdo. Dessa forma, cada vez

mais a populacgéo de rua entra nas camadas invisiveis da sociedade.

Assim, a populagdo em situacdo de rua precisa que seja apresentada nao
apenas as estratégias, mas um plano efetivo que assegure o seu acesso a saude e a
uma vida digna. Ademais, torna-se latente e fundamental o desenvolvimento de
pesquisas e estudos que amplifiquem o debate, possibilitando, assim, proposi¢cdes

criticas e efetivas sobre tal invisibilidade.

O estudo com a populagao em situacdo de rua deve ter uma continuidade,
principalmente no debate académico da administragao publica, no que diz respeito a
protecao e direitos oferecidos a populagdo que vive na rua pelos municipios e estados
federativos.

O atual momento de acentuada regressdo de direitos, reducdo do
financiamento de politicas e programas sociais e o sucateamento de servigos
publicos, impactam direta e severamente a vida da populacdo em situacao de rua e
usuaria dos servicos prestados por assistentes sociais, e a pandemia s6 deixou mais

evidente as precariedades ja enfrentadas.
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