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A cooperagao Universidade-Empresa nos paises em desenvolvimento é em
geral considerada desejavel, mas muitas vezes de dificil realizagdo. Uma andlise
mostra que a principal causa desta dificuldade é estrutural, resultante da falta
de densidade da malha tecnoldgica.

1. Introdugao

Conversas informais e reunides formais sobre a colaborac¢ao Universidade-Em-
présa, especialmente na area de Informatica, evidenciam uma certa frustragao,
sob a forma de comentarios como: “-— vocés, pesquisadores-sonhadores, vivem
pedindo recursos, e o que produzem ? Quando é que aquele projeto vai ter-
minar ?”, bem como “— e vocés, empresarios, que estdo achando ? A nossa
arquitetura funciona, ja publicamos 12 artigos, por que nao terminam de depu-
rar vocés mesmos 7 Pensam que somos uma software-house 7”.

Afinal todos, pesquisadores e empresarios, iniciaram o projeto com entusi-
asmo e boas inteng¢des. O que houve ? Trata-se de uma situagao em que depara-
mos com necessidades e solugdes. Muitas empresas sdo carentes de tecnologia, e
algumas universidades podem ajudar a supri-las. A idéia da colaborago parece
simples, mas a implementa¢3o tem-se revelado bastante dificil.

2. Os problemas

Ha diversos aspectos que dificultam o intercambio. H& aspectos politicos, mas
nao sao os mais importantes. O maior problema ¢ o préprio objeto do trabalho,
incluindo o contexto em que se realiza. Por que uma empresa precisaria da
Universidade para a realizagdo de um projeto 7 Além da cooperagao institucio-
nal, ou beneficiente, uma empresa contrata a Universidade para a realizagao de
algum trabalho que nao pode ou deseja realizar internamente, e para o qual ndo
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encontrou alguma outra empresa disponivel em condigdes razoaveis. A Universi-
dade, por sua vez, normalmente vé neste trabalho uma oportunidade de realizar
algo préatico e obter recursos.

Para compreender melhor o que ocorre neste ponto, deve-se analisar dois
aspectos: (1) a propagagdo idéia—negécio, e (2) a malha tecnolégica. A pro-
pagacdo idéia—~negécio é o motor do desenvolvimento tecnoldgico, e a malha
tecnoldgica é o meio em que esta propagagio se realiza.

»

A propagacao idéia—negdcio

A propagagao idéia—negdcio é a forma de realizagdo do desenvolvimento tec-
nolégico. O caminho seguido por uma idéia, da sua concepgao até o seu apro-
veitamento econémico é longo, envolvendo etapas como a contemplacao, a ins-
piracado, a analise, o detalhamento, a prototipagem, a produgao, o marketing e
as vendas, apenas para citar algumas e nio estritamente nesta ordem. Além
disso, cada produto estad inserido em sua época técnica e mercadoldgica, que
por sua vez foi resultante do desenvolvimento de outros produtos, e assim por
diante.

Os resultados da atividade de pesquisa e desenvolvimento (idéias, publica-
¢Oes, protétipos, patentes) sao produtos, como quaisquer outros, nem mais nem
menos nobres. O seu retorno econdémico pode ter um horizonte de tempo maior
do que um produto fisico, mas isso nao modifica a sua natureza economica.

A malha tecnoldgica

Por malha tecnoldgica entende-se o conjunto de empresas industriais, de con-
sultoria, universidades, e outras institui¢oes que participam do intercambio de
idéias, tecnélogias e produtos. A malha tecnolégica e o meio através do qual se
realiza a propagacdo idéia—negdcio.

O principal atributo que distingue uma regiao economicamente desenvolvida
nao ¢ a dimensao de suas empresas, nem mesmo o seu nivel tecnoldgico, mas a
densidade de sua malha tecnolégica. Quanto mais densa a malha tecnolégica,
mais necessidades de cada empresa sao satisfeitas pelos seus vizinhos. Além
disso, como cada empresa possui muitos vizinhos, é provavel que encontre um
nicho de mercado rentavel, em que possa se especializar e portanto ser eficiente.

O intercambio entre dois nodos de uma malha tecnoldgica é tanto mais facil,
quanto mais préximos estes se situam. Este intercambio, por sua vez, fortalece
os nodos e frequentemente gera novos nodos intermediérios, tornando a ma-
lha ainda mais densa, eficiente e resistente. Um exemplo de malha tecnoldgica
densa é o vale do Rio dos Sinos, onde se concentra a industria calgadista no Rio
Grande do Sul. Além da fabricagdo de calgados propriamente dita, a malha in-
clui indidstrias quimicas, metalirgicas, de informatica, embalagem, grafica, etc.
O intercambio é facil, cada empresa pode se especializar e aumentar continua-
mente sua eficiéncia.
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Em compensagdo, uma industria de circuitos integrados no Brasil constitui
um nodo geograficamente isolado, ndo dispondo de vizinhos que lhe fornecam
suporte- em &tica, quimica e eletro-mecanicade precisdo. Sua eficiéncia sera
certamente inferior.

3. Colaboragao Universidade-Empresa em uma malha tec-
noldgica densa

Em um pais desenvolvido, a empresa que precisa de determinado “produto”
(por exemplo, tecnologia) possivelmente encontrara, entre seus vizinhos, uma
ou mais empresas capacitadas para realiza-lo ou desenvolvé-lo.

Por exemplo: apds alguns anos de esfor¢o, um pesquisador com pendores
conceituais concebe um mecanismo para uma comunicagao mais eficiente entre
processos distribuidos. Calcula o seu desempenho, faz alguns testes e publica os
resultados. Outro pesquisador, mais .“aplicado”, em outra institui¢do, compara
o mecanismo com outros também publicados na literatura especializada. Algu-
mas caracteristicas de um algoritmo sao combinadas com outras e o protétipo é
testado em uma instalacdo piloto. Apresentam-se os resultados em simpdsios. O
engenheiro de uma empresa especializada em software para sistemas distribuidos
assiste, gosta da idéia, e convence o seu empresario a financiar o seu desenvol-
vimento como produto. Diversos usuarios compram o produto. A propagagao
idéia-negdcio encontra nodos fortes e é facilitada.

Na realidade, a cooperagao Universidade-Empresa nos paises desenvolvidos
também nao é muito facil. Os problemas encontrados, entretanto, sao de natu-
reza mais politica e humana (e neste ponto sio semelhantes aos nossos) do que
economica e tecnoldgica (no que sao diferentes). Por outro lado, em um pais
desenvolvido os préprios problemas humanos sao atenuados, pois a densidade
economica e tecnoldgica da malha estimula a transferéncia de pessoas em ambos
os sentidos, aumentando a permeabilidade do meio. Finalmente, em um pais
mais desenvolvido hda maior disponibilidade de recursos.

4. Cclaboragao Universidade-Empresa em uma malha tec-
noldgica esparsa

Em regides com uma malha tecnoldgica esparsa, cada empresa é obrigada a se
horizontalizar e verticalizar, o que pode ser uma forma de aumentar o fatura-
mento, mas diminui a eficiéncia relativamente a uma empresa mais especializada.

Como consequéncia, a tecnologia se desenvolve mais lentamente que em um
ambiente denso. Quando as empresas de um ambiente esparso procuram tec-
nologia, esta normalmente ja foi desenvolvida em outro pais, ndo sendo mais
a Universidade necessaria. Através de cursos de formagio continua, a Univer-
sidade se torna em grande parte um arauto de novidades ja desenvolvidas e a
pesquisa real, de novos caminhos, acaba sendo substituida pela pesquisa de se-
gunda mao, bibliografica. “Pesquisa”, na sua acepgao verdadeira, significa “pro-
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cura” implicando incerteza, risco. E para a pesquisa real em Informética ndo ha
praticamente mercado no Brasil, por falta de uma malha tecnoldgica capaz de
absorvé-la, desenvolvé-la e fazé-la avangar no caminho idéia— negécio. Como
consequéncia, a pesquisa real, por isso mesmo realizada com grande esfor¢o, tem
como mercado a malha tecnoldgica internacional. Os poucos pesquisadores na-
cionais que reqlgzafn pesquisa “real” trabalham de forma muito isolada, ligados
ao seu mercado através de congressos e publicagdes internacionais.

Como a distancia entre os nodos da malha tecnolégica é grande, o objeto
de uma eventual cooperagao entre universidade e empresa vai se situar ou mais
préximd do nivel téenico-cientifico da Universidade (mais préoximo da “idéia”)
ou da empresa (do negdcio).

Analisemos uma situagdo em que o objeto se situa, talvez inadvertidamente,
muito mais préximo da idéia que do negdcio: uma empresa necessita conec-
tar alguns computadores e equipamentos de controle. O engenheiro de manu-
tencdo consulta revistas técnico/comerciais e ndo encontra software adequado
no mercado nacional. Importar é caro ou complicado. Lembra-se entao de
alguém, na Universidade, que andou pesquisando sobre o assunto. O pesqui-
sador contactado, que também tem suas idéias, provavelmente boas, sobre um
novo mecanismo de comunica¢ao entre sistemas distribuidos, fica muito satis-
feito, fazem estimativas de custos e prazos, contratam-se alguns auxiliares para
a implementagao, e pronto ! Apds algum tempo, serao trocadas amabilidades
como as da introducdo deste artigo. O objeto do trabalho foi interessante como
idéia (deu margem a publicagdes valiosas) mas faltou a estrutura necessaria para
propaga-la até o nivel de negécio.

Muitas vezes, entretanto, o objeto da cooperagao se situa mais préximo do
negocio que da idéia. Trata-se, por exemplo, de implementagao de tecnologia
pré-existente e bastante desenvolvida, isto é, que ja se propagou bastante em
direcao ao negodcio, existindo inclusive, como produtos de empresas dos paises
desenvolvidos. Em um ambiente comsmalha tecnoldgica densa, este objeto seria
realizado por uma empresa, mas aqui, esta ainda nao existe, portanto recorre-
se a Universidade. Este tipo de colaboragdo leva muitas vezes a geragao de
empresas, tornando a-malha mais densa e contribuindo significativamente para
o desenvolvimento. Quando nio ¢ suficientemente rentdvel, gera (ou é realizado
por) Fundagdes ou Centros Tecnoldgicos agregados as universidades, pois estas,
diretamente, nido tem estrutura juridica para esse tipo de colaboragao. Em
geral, as Fundacoes e Centros Tecnoldgicos realizam a colaboragao préxima ao
“negdcio”, gerando no entanto poucas idéias e publicagdes significativas.

5. Conclusoes

A andlise mostra que a distancia entre Universidade e Empresa em Informatica
(e provavelmente em outras areas do conhecimento) tem raizes principalmente
estruturais, resultantes da falta de densidade da malha tecnolégica. Nessa si-
tuagao, todos os participantes trabalham com baixa eficiéncia, isto é, investi-
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e
mentos em trabalho e recursos relativamente altos com respeito ao retorno. Per-
sistindo o esforgo, entretanto, a malha tecnoldgica é paulatinamente enriquecida
com novas empresas, tende a se tornar mais densa, facilitando o intercidmbio e
proporcionando uma realimentagdo positiva.

Este trabalho resulta principalmente de observagdes e experiéncias pessoais,
ndo constituindo um trabalho académico classico, incremental com relagdo a

publicagOes anteriores. Nao hd, por isso, referéncias bibliograficas.

Uma experiéncia no projeto ESPRIT 2100!:
MAX-metropolitan area communication system

Carlos B. Westphall

Université Paul Sabatier (IRIT-LSI)
118, route de Narbonne

31062 Toulouse Cédex — France

Mostra-se um exemplo de um projeto do programa ESPRIT (European Stra-
tegic Program for R&D in Information Technology) pela comunidade européia,
evidenciando a participagdo do grupo de redes de computadores da Université
Paul Sabatier. No caso o projeto MAX (Metropolitan Area Communication
System), que visa especificar, projetar, implementar e testar uma Metropolitan
Area Network — MAN.

1. Aspectos gerais do projeto

O programa ESPRIT tem como um dos objetivos principais proporcionar a
interacao entre instituigdes de pesquisa (universidades) e empresas dos paises
membros da comunidade européia para possibilitar a pesquisa e o desenvol-
vimento tecnolégico. Neste sentido, empresas e universidades se reunem e
propéem um projeto ao CEC (Commission of the European Communities). No
projeto MAX cooperam CSELT - Centro Studi e Laboratori Télecomunicazioni,
SIRTI, Alcatel TITN, NKT Eletronik, BTRL - British Teletcom Research Labo-
ratories, KTAS, HPISC - Hewlett Packard Laboratories, L-CUBE Information
Systems S. A., University of Patras, Universit P.&M. Curie e Université Paul
Sabatier.

Cada instituicdo tem uma tarefa bem definida, por exemplo: a CSELT é
responsavel pela coordena¢do do projeto; a Alcatel TITN é responsavel pelos
médulos de acesso arede, geréncia de rede e integragio do sistema; e a Université
Paul Sabatier, associada a Alcatel TITN, desenvolve a geréncia de redes.

O projeto MAX visa desenvolver e testar uma rede metropolitana, permi-
tindo a inter-operabilidade com redes externas e desta forma integrando servigos

1Trabalho resumido e adaptado pelos editores para atender s caracteristicas da Revista.
O artigo completo pode ser obtido junto ao autor.
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