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Prefacio

O mundo no bolso € o
contexto na palma da mao

Marcos Palacios / Professor titular da Faculdade de Comunica¢do da
Universidade Federal da Bahia / Coordenador do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo On-line (GJOL)

O titulo deste Prefacio ¢ uma tentativa de sintese do escopo dos artigos desta
coletanea, que em seu conjunto oferecem um panorama do ‘estado da arte’ do
Jornalismo nestes tempos de convergéncia e mobilidade.

Naturalmente, tendo como parametros o bolso e a palma da mao, coloca-se de
imediato a questao do tamanho, da miniaturiza¢ao que possibilita a portabilidade
e a ubiqiiidade, duas palavras recorrentes nos textos aqui reunidos.

Foram os transistores e sua aplicagdo ao radio de pilhas, ainda na década
dos 50 do século passado, que por primeira vez colocaram ‘o mundo no bolso
das pessoas’. E verdade que o jornal impresso pode ser pensado como ‘o mundo
levado debaixo do brago’, mas um mundo amanhecido, com cara de ontem. O
radio transistorizado criou a primeira ‘conexao continua’ do usuario com o fluxo
dos acontecimentos, inclusive com o uso de fones de ouvido nos momentos em
que se desejava a audicao privada.

A miniaturizagdo procede do mecanico para o eletronico. Em 1924, a Leica
1, primeira camera compacta com filme 35 mm a ser produzida em série, apds
uma sucessao de ensaios remontando a 1913, viria substituir os ‘caixdes com
placas ou filme de rolo’ até entdo utilizados por amadores e profissionais.
Com a Leica foram criadas as obras primas de fotdgrafos excepcionais como
Cartier Bresson e Robert Capa, mas também os registros familiares e afetivos

de milhdes e milhdes de pessoas comuns, em todo o mundo'. O toca-discos ¢é

1) Uma ilustrativa Linha de Tempo das cameras fotograficas fornece a dimenséo exata do
que foi o ‘encolhimento’ desses aparelhos: <http://www.historiccamera.com/historiccameras/
historiccameras.html>.
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outro exemplo de encolhimento mecanico, ja na década dos 50, tornando-se o
sonho de consumo de todo jovem, sequioso de ter um desses aparelhos para uso
pessoal, exclusivo, na intimidade de seu quarto.

O radio transistorizado, levado “para a cama, para o banheiro, para a praia
ou para um banco de jardim”, como lembra Antonio Fidalgo em sua contribui¢ao
nesta cole¢do, inaugura a fase do encolhimento eletronico. Em seguida
encolheram os gravadores de fita, calculadoras, televisores, filmadoras...

Telefones e computadores, as duas espécies estruturantes do ecossistema
midiatico contemporaneo, preservaram seu gigantismo e imobilidade por muito
mais tempo. Quando os primeiros radios transistorizados Spica japoneses
comegaram a ser comercializados no Brasil, na virada dos anos 50 para os anos
60, os computadores ainda eram obesos: pesavam toneladas, usavam valvulas
e eram icados para seus lugares nos edificios por imensos guindastes®. Os
telefones eram fixos, tinham discos onde hoje tém teclados, soavam todos da
mesma maneira e eram pretos. Telefones brancos so6 para as divas de Hollywood,
nos filmes em Technicolor.

Os computadores e os telefones somente comegam a encolher a partir da
década dos 70 e encolhem praticamente juntos. No dia 03 de abril de 1973,
de uma esquina na Sexta Avenida de New York, Martin Cooper faz a primeira
chamada telefonica para uma central fixa, instalada no ultimo andar do edificio
a sua frente, usando um aparelho movel Motorola de sua invengdo. O “portatil”
pesava cerca de um quilo, mas seu inventor ja imaginava e previa um mundo no
qual as redes seriam tao vitais que as pessoas teriam aparelhos de comunicacdo

implantados em seus corpos?.

2) Uma foto historica mostra o igamento de um computador para os andares superiores do
edificio do National Climatic Data Center, nos Estados Unidos, em finais da década dos 50:
<http://toto.lib.unca.edu/findingaids/photo/national _climatic_data center/NCDC _exterior.htm>.
Acesso em 30/09/2012.

3) Uma foto de Martin Cooper retrata-o usando o seu telefone “portatil’: <http://tinyurl.
com/8cy4vol>. Acesso em 27/09/2012.
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O primeiro computador pessoal — o Altair — foi lancado em 1975; o primeiro
Apple em 1976. Comecava a difusao dos PCs* e a Arpanet, avé militar da
Internet, que viria a permitir a comunicagao entre eles, ja estava em testes desde
1969. Em 1965 havia ocorrido o langamento do Intelsat 1, o primeiro satélite
geoestacionario de comunicacao de carater comercial. As pré-condigdes para o
ecossistema midiatico contemporaneo amadureciam em paralelo.

Em 1958 Isaac Asimov, um dos mais importantes autores de ficgdo cientifica
do século XX, escreveu um conto em que figurava, nas maos de toda a populagao,
uma calculadora programavel portatil, que prenunciava o computador de bolso®.
Escrevendo sobre as imagens dos computadores na ficgdo cientifica, Vos Post
e Kroeker® perguntam: “por que Asimov ndo fez seu aparelho portatil ainda
menor? Por que ndo o embutiu em uma caneta ou no pingente de um colar?” A
resposta esta naquilo que David Levy em sua tese doutoral’ chama de horizonte
ergondmico (ergonomic threshold): o ponto em que nos movemos dos limites da
miniaturizag@o possibilitada pela eletronica, para os limites da miniaturizagdo
permitida pelas interfaces. A partir de um determinado ponto de redugdo, os
aparelhos tornam-se dificeis de utilizar, em fungao das dimensdes fisicas do ser
humano.

Os smartphones cabem no bolso, mas o tamanho reduzido de suas telas
impde severos limites a sua capacidade de incrementar a resolugdo semantica® do

material jornalistico nele veiculado e de viabilizar a interacdo do usuério com a

4) Uma Linha de Tempo dos Computadores ilustra a miniaturizagdo e o aparecimento dos
computadores pessoais: <http.//inventors.about.com/library/blcoindex.htm>. Acesso em
01/10/2012.

5) ASIMOV, Isaac. A feeling of power. Disponivel em: <http.//www.math.umn.
edu/~rusin018/1271 Fall 2006/extra_I.pdf >. Acesso em 26/09/2012.

6) VOS POST, Jonathan & KROEKER, Kirk. Writing the future: computers in Science Fiction.
IEEE Computer, vol. 33, no. 1, Jan. 2000, pp. 29-37. Disponivel em: <http://kroeker.net/
published/writing-the-future.htm >. Acesso em 26/09/2012.

7) LEVY, D.H. Portable Product Miniaturization and the Ergonomic Threshold, MIT doctoral
Disseration, Cambridge, Mass., Spet. 1997. Disponivel em: <https://el.trc.gov.om/xmlui/
handle/123456789/137532>. Acesso em 26/09/2012.

8) Para o conecito de resolug@o semantica vide FIDALGO, Antonio. Sintaxe ¢ Seméantica das

Noticias Online: para um jornalismo assente em bases de dados. <http.//www.bocc.ubi.pt/pag/
fidalgo-jornalismo-base-dados.pdf>. Acesso em 01/10/2012
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informagdo. Funcionam magnificamente para os alertas noticiosos e para fluxos
continuos e rapidos de informagao, inclusive com uso de geolocalizagdo, mas
geram multiplos problemas ergonomicos em operagdes que exigem uso mais
prolongado. Podem servir para rapidamente checar e-mails, mas s6 funcionam
amigavelmente para respostas curtas. Usudrios de tablets assistem duas vezes
mais videos que os conectados por celular. At¢ mesmo como plataforma
para compras — algo essencial como elemento de viabilizacdo de modelos de
negocios, inclusive no jornalismo — os smartphones estdo em desvantagem: a
quantidade de compras on-line por fablets ¢ cinco vezes maior do que a registrada
por smartphones®. Os tablets podem ser considerados um compromisso entre
miniaturizagdo e ergonomia, entre portabilidade e conforto.

A segunda questdo que o titulo deste Prefacio suscita relaciona-se a tematica
que Juan Miguel Aguado e Andreu Castellet discutem nesta coletidnea: a ecologia
dos midia e o lugar dos suportes moveis nesse ambiente comunicacional. A
miniaturizag¢do simultanea do computador ¢ do telefone provoca transformagdes
potentes, ameacando reduzir a mastodontes, condenados a extingdo, meios ¢
suportes anteriores, forcando redefini¢des em suas relagdes, levando a criagdo
de novos produtos, novos modelos de negdcios. Aguado e Castellet mostram
como nao so o celular, mas toda “fauna movel, como os consoles de jogo, os
reprodutores de e-books com conectividade 3G, e, especialmente, os fablets”
passam a constituir a nova base do sistema ecologico midiatico contemporaneo.

Nesse ecossistema, no qual novos géneros jornalisticos podem estar
despontando, como sugerem Suzana Barbosa e Lia Seixas, os mastodontes
sdo forcados a reciclar-se ou morrer, como argumenta Concha Edo ao indicar,
em sua contribui¢do aos textos aqui reunidos, a clara marcha em dire¢do a um
jornalismo hibrido e multiplaforma, onde dificilmente os produtos jornalisticos
poderao sobreviver em isolamento.

O mesmo e inevitivel movimento de adaptacdo atinge os profissionais
responsaveis pela producdo da informagido, como mostra Fernando Firmino em

seu artigo sobre as praticas jornalisticas na mobilidade. A caracterizagdo dessas

9) Ver: <http://oglobo.globo.com/tecnologia/cinco-milhoes-com-os-olhos-na-tela-dos-tablets-
no-brasil-6239175>. Acesso em 30/09/2012.
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praticas encontra uma apta complementacao nos casos apresentados no texto de
Luciana Mielniczuk. Ainda que persista a demarcacao entre produzir informagao
e produzir jornalismo, cada vez mais “cada cidaddo em potencial ¢ produtor de
informacdo, ndo importando se com inten¢des ou com ambicdes jornalisticas,
mas atuando de alguma forma no campo do jornalismo ou muito proéximo
dele”. O artigo de Eduardo Pellanda reforca essa tese e traz outros exemplos da
aproximacao entre as esferas da produg@o e recepcdo, através da utilizagao de
redes das quais participam produtores e receptores indistintamente.

Claudia Quadros, Marcella Raséra e Andressa Moschetta discutem o lugar
das redes sociais como ator destacado no ecossistema midiatico e tragam um perfil
dos jovens enquanto consumidores de informacao e usuarios de plataformas. Os
jovens “nao fazem distingdo entre equipamentos ou meios. Para eles, assistir
televisdo, ouvir radio no computador ou nos aparelhos tradicionais, ler revistas
na internet ou no papel, assim como jogar games no console ou on-line, ndo faz
diferenca alguma”.

O contexto, que levamos agora na palma da mao, chega até 14 justamente
porque a produgdo jornalistica tornou-se convergente e multiplataforma.

No ecossistema midiatico contemporaneo terd tanto mais sucesso na
apreensdo do contexto aquele que, emulando o que ocorreu nos albores da
nossa espécie no ambiente biologico, tornar-se onivoro, passando a virtualmente
habitar todas as latitudes com igual poder de adaptagdo. Onivoros digitais: eis a

marca da Espécie Dominante na atual ecologia dos midia.






Apresentacao

Livro “Jornalismo e
Tecnologias Moveis”

O encontro de pesquisadores da area de Jornalismo Digital conversando sobre o
tema das tecnologias digitais moveis em uma mesa coordenada no 9° Encontro
Anual da Sociedade Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo, realizado no
Rio de Janeiro, foi a oportunidade para identificar e discutir questdes emergentes
que envolvem o uso de celulares e de tablets - seja na produgao seja no consumo
de produtos jornalisticos.

Reuniram-se pessoas com diferentes niveis de formacao e de envolvimento
com o tema, desde pesquisadores que possuem como foco principal de suas
pesquisas o jornalismo movel até pessoas que de maneira circunstancial ou
tangencial tinham produgdes cientificas que contemplavam o assunto.

Da sessdo de apresentacdo e debate dos trabalhos inscritos surgiu a ideia
de registrar e divulgar de forma mais ampla o que foi tratado naquele encontro.
Colegas estrangeiros, posteriormente, foram convidados a juntar seus textos e
dar forma a este material que aqui apresentamos.

No presente volume, temos o registro do que podemos caracterizar como
um primeiro momento de reflexdes acerca deste tema que ainda trard muitos
desdobramentos ao campo do jornalismo.

Desejamos a todos boa leitura!






Parte 1

CARTOGRAFIA DO (NOVO)
CONTEXTO DE INOVACOES






O celular como radio de pilhas na
era da Internet. Radio IP no celular

Antonio Fidalgo !

Resumo: De entre as fungdes de um celular inteligente conta-se a de recepcionar as radios
online. Em Julho de 2011 sdao mais de 55 mil as estagdes de radio que tém emissdes na
Internet. Pela portabilidade, o celular ¢ particularmente adequado a fazer as vezes de
radinho de pilhas. As radios web, acedidas por um browser, sdo um remedeio da radio
na Internet. O celular ¢, de raiz, um aparelho audio e, por isso mesmo, especialmente
apto para ouvir radio. A banda larga, por wifi e 3G, capacita os celulares inteligentes,
os smartphones, a funcionarem como os principais receptores de radio IP. Os podcasts
radiofonicos aparecem aqui como a forma mais apropriada de ouvir radio IP ao permitirem
criar facilmente grelhas (playlists) de programas selecionadas e personalizadas pelos
usuarios.

Palavras-chave: Radio; Internet mével; Online; Jornalismo; Comunicag@o ubiqua.

1. O celular como radio de pilhas. Analise de um caso

Foi em Marco de 2009, num pequeno hotel de Ondina em Sao Salvador da
Bahia. Uma manha, ao sair do quarto, dei-me conta de que sobre o carrinho de
limpeza de uma camareira um telefone celular tocava musica alto como se fora
um pequeno radio de pilhas. Enquanto trabalhava, mudava a roupa das camas e
limpava os quartos, a senhora da limpeza usava o seu celular para ouvir em FM
a musica de uma radio local. Ali estava um uso do celular a que nunca prestara
a devida atengdo. E verdade que eu proprio ja tinha tido celulares com essa

valéncia, mas que nunca utilizara ¢ que considerava uma daquelas multiplas

1) Professor Catedratico de Ciéncias da Comunicacdo, Universidade da Beira Interior, Portugal.
Diretor do LabCom- Laboratério de Comunicagdo Online, <www.labcom.pt>

[Jornalismo e Tecnologias Moveis, pp. 11 - 24]
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funcdes de pouca utilidade com que se sobrecarregam dispositivos eletronicos,
semelhante a captacdo de ondas longas num normal receptor de radio FM.

Depois dessa epifania, verifiquei que o uso do celular como radio de pilhas
era comum nos Onibus de Sao Salvador. O que eu pensara ser um subproduto do
celular, assumia no costume popular brasileiro de ouvir musica alto em publico,
uma fungdo importante. Aprendia assim, dando-me conta das praticas de gente
humilde em Sao Salvador, que o celular era, de fato, e ndo apenas potencialmente,
também um receptor de radio.

Se repararmos bem, faz todo o sentido o uso do celular como radio de pilhas.
Com efeito, o celular transformou-se num acessorio pessoal incontornavel de
todo o mundo, de novos e de velhos, de ricos e de pobres. Estar sempre contatavel
telefonicamente ¢ um imperativo da vida hodierna. Por isso se leva o celular para
todo o lado. Ora a portabilidade do celular assemelha-se a do radio de pilhas de
antigamente, que também se levava para a cama, para o banheiro, para a praia ou
para um banco de jardim. Em ambos os casos ¢ uma companhia que se leva para
todo o lado, a voz sempre presente do mundo ausente.

Na populagdo de renda baixa a transi¢do do radio de pilhas para o celular
no consumo de musica foi algo natural e direto. A baixa qualidade sonora era
compensada pela portabilidade dos aparelhos e, sobretudo, pelo baixo custo de
usufruir da musica. O custo residia apenas na aquisi¢ao do aparelho. Por outro
lado, essa transi¢ao ocorria apenas do lado da recepcao, pela mudanga do receptor,
pois que as pessoas continuavam a ouvir as mesmas estagoes radiofonicas. O
mesmo ja ndo se pode dizer da populagdo mais rica que em casa dispunha de
aparelhagens de alta fidelidade, nas deslocacdes ligava o radio do carro ou o
leitor de CD e nos passeios a p¢ usava um walkman ou um leitor de mp3. O
uso do celular para ouvir musica em radio FM nao satisfazia os parametros de
qualidade a que estava habituada. Enquanto o povo ouve a musica que as radios
lhe dao direta e gratuitamente, quem tem dinheiro escolhe a musica que quer
ouvir, mas que previamente comprou em CD ou no iTunes. Ilustrativo desta
diferenca social e econdmica no uso do celular como receptor de radio FM ¢
o iPhone. Sendo o celular mais caro e simbolo de um estatuto social elevado,
nunca teve um receptor FM. O iPhone incorporou musicalmente o iPod, néo o

radio de pilhas.
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O uso do celular como radio de pilhas é uma domesticagao fantastica que o
povo faz de um aparelho que héa apenas uma duzia de anos era marca exclusiva
de administradores de empresa. Mesmo gastando irracionalmente demasiado
dinheiro na aquisi¢do de um celular, sem dinheiro para as chamadas, acaba por
lhe dar um uso permanente, til e gratuito que justifica a aquisi¢do. E que radio

de pilhas gasta pilhas, ao passo que no celular basta recarregar a bateria.

2. O remedeio da radio WEB

Acede-se as radios WEB como se acede a qualquer outro sitio online, através de
um browser e do enderego URL. E o que se nos depara entdo ¢ uma pagina muito
semelhante as paginas de outras midia.

Safari File Edit View History Bookmarks Develop Window Help G @O DF 4 Fijul22 111
[+ TSF
]mm//www.lsl.pllpinmamlcm/ B ¢ (@ Google
s
O i do Naicias DoV Jomaldoltics O Jogo TSF SporTV AgeranoOrral DN adora [

RADIO NOTICIAS :’ q

YT programas  Mutimédia  Blogues  Futebol

"APlaylt do.

Bolsa Transito Totojogos Meteorologla  Marés Farmiclas Agenda  Jogos

Porugal | intemaconal | Economa | Desporo | Vil [

Gréde Trnsportes ZowEwo Auebol Poltica Ewopa PS UnoEuopela PCP Govemo AnnoJosé Seguo NeoasSorkory Afrca Benfca FemoRe )

E N w

U5 moeie @ sws

Juros das dividas portuguess, grega e
Juros das dividas portuguesa, grega e uros dar ides
ilandesa recuam Q1 22U 1033 | Mrcadon

ot i N e andarmesi e
Euro, lembram Franca o Alemanha | orimas |
Q2200074 | o Eur das poruguesa, rega  andosa
‘Aumento nos transportes fol assumido -
porants oo, lombra Passon

9181 22.JUL 06:48 | Economia fazer manguito & Moody's & venda a
Z¢ Povinho a fazer manguito 2 Moody's & iiiea
Venda a pari desta sexta-ora
1| 22.JUL10:09 | Vida

de crescimento portugués ngo se
‘acordo sobre a Gredia, diz PCP
Maria de Belém Roseira apola candidatura 3

de Ant6nio José Seguro

Q222000103 | P in

atinge fabrica de téxtels em Ribelrso
]

@eccroma Hop s 0623 @eoussHojo 25 0835 Bolsa de Lisboa reage bem a acordo sabre nova
rscia

Japio pronto a comprar o
obrigagdes europeias se

Figura 1: Pagina Web da Radio TSF.

A WEB funciona como um rolo compressor a uniformizar paginas online

de jornais impressos, radios e televisdes. Todas elas fornecem hoje elementos
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multimidia, texto, imagem e som. A pagina do jornal mais careta incorpora hoje
também video. O que, diga-se desde ja, ndo ¢ dificil, nomeadamente com o
recurso a videos incrustados do Youtube. Que caracteriza entdo verdadeiramente
a pagina da radio WEB e que a distingue? Apenas o link para a sua emissdo
online. S6 entdo, ao clicarmos nele, entramos no mundo audio especifico da
radio.

Muitos dos trabalhos académicos sobre radios online sdo, na verdade,
trabalhos sobre as paginas web dessas radios. O que ¢ muito diferente. A radio
¢ audio, e esses trabalhos centram-se sobretudo em aspectos graficos dessas
paginas, nas indicagdes sobre programacao ai contidas, mas pouco ou nada sobre
os elementos especificos da radio enquanto meio audio.

Hoje quase todas as radios hertzianas tém emissao online e ha ja muitas radios
exclusivamente online. A Internet aparece assim como um meio extremamente
propicio a difusdo radiofonica a uma escala global. A tecnologia é simples e de
muito baixo custo. De algum modo, contrasta com a tecnologia DAB - Digital
Audio Broadcasting, a emissao digital terrestre de radio, uma iniciativa cara que
desde 1995 entreteve muitas radios publicas, de paises europeus, pagas pelos
contribuintes. Portugal também iniciou as emissoes digitais de radio em 1998,
com as 6 estagdes publicas cobrindo através de 42 antenas, das 72 previstas,
cerca de 75% da populacdo. Devido a falta de interesse da populagdo, que
racionalmente optou por ndo comprar receptores caros para ouvir meia dizia
de estacdes, ja de si algumas muito pouco ouvidas, € com pouco mais qualidade
do que o FM captado em boas condigdes, o servico DAB esta a ser desativado
em Portugal. De qualquer modo, foi uma maneira de, em nome da tecnologia,
contribuir, com mais de 6 milhdes de euros de investimentos desperdi¢cados, para
0 enormissimo buraco financeiro com que Portugal presentemente se confronta.”
A rejeicao total das mais de 300 radios privadas portuguesas, nacionais, regionais
e locais, a tecnologia DAB real¢a ainda mais a sua franca adesdo a Internet.

Poucas sdo as radios que ndo tém atualmente a emissao online. Quase todas as

2) <http://www.apradiodifusao.pt/destaques/encerramento-do-dab-em-consulta-publica. html>,
acessado em 25de Julho de 2011.
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radios locais da minha regido, a Beira Interior, uma das mais pobres de Portugal,
tém emissao online.

A adesdo das radios a Internet tem varias razdes. Desde logo por ser um
investimento relativamente barato. Com efeito, a versdo online limita-se a
oferecer na Internet o que ¢ difundido hertzianamente. E o tipico shovelware,
o conteudo feito inicialmente para determinado meio e depois colocado na
Internet, sem a adaptagdo as caracteristicas especificas do novo meio. Além
disso, a producdo radiofonica ¢ hoje praticamente digital. Os proprios gravadores
dos reporteres deixaram de ser analdgicos, de fita, e sdo aparelhos digitais que
gravam em formato mp3. Mesmos nas radios mais tradicionais o que ¢ difundido
analogicamente produz-se digitalmente. A transmissao digital pela Internet &,
assim, um desenvolvimento a bem dizer natural para as radios. Uma outra razao
para a forte presenga das radios na Internet é o prestigio associado a essa presenca.
A Internet é o futuro e todos querem estar ja& com um pé no futuro, mas a isso
acrescenta-se a ambigdo e a possibilidade de radios locais terem um alcance
global. Em terras de forte emigrag@o ¢ uma razao de monta. Os emigrantes, onde
quer que estejam, podem ouvir a radio da sua terra. Nada mais causa orgulha a
uma radio local portuguesa do que receber emails de emigrantes a assegurar que
¢ ouvida em Franca, na Alemanha, Estados Unidos e Brasil. Por fim, as radios
estdo na Internet também pela simples razdo de que os potenciais ouvintes tém
um computador para efetivamente as ouvir. A presenca online das radios tem
uma relacdo direta com a popularizagdo dos computadores e a sua ligagdo a
Internet. O que matou o DAB foi o elevado custo dos receptores, que apenas
serviam a esse fim, e conseqliente desinteresse dos ouvintes em os adquirir. Os
computadores, ao invés, embora de aquisicdo cara, sdo aparelhos com muitas
valéncias, que ndo sendo comprados para ouvir radio, também servem para ouvir
radio.

O sucesso das radios WEB esta no fato de os computadores se terem tornado
um instrumento imprescindivel de trabalho para muitas profissoes e de as pessoas
ouvirem radio enquanto vao trabalhando, lendo ou escrevendo na tela. Enquanto
trabalham, muitas pessoas ouvem radio. E a vantagem ¢ que agora ja ndo
precisam de ter um receptor dedicado de radio. O computador admiravelmente

serve para tudo isso, para trabalhar, comunicar, e também ouvir radio.
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De todas as maneiras, a radio WEB néo deixa de ser um remedeio. E que
os computadores sao primariamente aparelhos de natureza visual, apesar das
capacidades multimidia. Ligar um computador simplesmente para ouvir radio
é como matar moscas a tiro de canhdo. E demasiado trabalhoso e até excessivo
nos recursos utilizados. Nao significa que ndo haja quem o faca, mas ndo deixa
de ser estranho. Por outro lado, os computadores, por mais portateis que sejam,
ndo estdo pensados para serem dispositivos audio. Basta considerar o que os
distingue de aparelhos especificos de dudio, como os Walkman ou os iPods, para
verificar as diferencas. A parte central de um computador ¢ a tela, enquanto as
componentes de som sdo apenas secundarias. Se a tela se avariar, o computador
fica inutilizavel, ao passo que, sem as componentes de som, continuara a servir

para os programas de escritdrio e para navegar na Internet.

3. Radio por IP

Hé quem confunda, mesmo pesquisadores das Ciéncias da Comunicacdo, Internet
com WEB. Mas a Internet (TCP/IP), criada na primeira parte da década de 70, é
bastante anterior 8 WEB, que apenas surgiu na década de 90. A WEB ¢ apenas
um dos varios servigos que correm sobre o protocolo TCP/IP. Antes da WEB
os servigos mais conhecidos de Internet eram telnet (a ligacdo a computadores
remotos), ftp (a transferéncia de ficheiros) e email. Também uma emissao online
de radio pode dispensar um computador ou um browser para ser ouvida. Chama-
se a isso Radio IP ou por IP, e os receptores dedicados sdo chamados radio
receptores de Internet (Internet Radio Receivers), de que ha muitas marcas e
modelos a venda.

O que caracteriza estes aparelhos ¢ que sdo dedicados a recep¢ao e escuta
de radios online, muito parecidos com os aparelhos tradicionais de recepgdo de
radio. O que muda ¢ que tém de ter uma ligacao IP, seja por cabo ou sem fios.
E, por outro lado, sdo bastante mais baratos que um computador. O prego de um
receptor destes pode baixar a cerca de 75 dolares americanos.

Para quem tem uma rede wifi em casa -- e sabemos como isso ¢ cada

vez mais comum!-- um radio IP substitui com bastante vantagem um radio
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tradicional. Antes de mais porque a qualidade de som ¢ normalmente melhor,
sem interferéncias ou ruidos, tipicos da recepcao analdgica. H4 radios online
que emitem com bit rates de 256 e 320 Kbps, o que representa uma qualidade
aproximada a de um CD (a qualidade de DAB ¢ apenas de 192 kbps!). E, depois,
porque acede a dezenas de milhares de estagdes de radio de todo o mundo, de
todos os géneros. Ha, assim, receptores de alta qualidade que substituem com
vantagem os tipicos sintonizadores analdgicos de um equipamento de alta
fidelidade.

Figura 2: Dois modelos de Receptores de Radio IP
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Os radio receptores de Internet mostram que as ligagdes a Internet vdo muito
além das ligacdes entre computadores pessoais. Muitos outros dispositivos
podem conectar-se a Internet e estabelecer redes especificas de intercambio de
dados. Claro que os computadores sdo uma ferramenta indispensavel a producdo

radiofonica, mas nao sdo uma exigéncia para a sua recepgao.

4. Radio por IP no celular

Segundo dados da ITU,* em 2008 a Internet movel ultrapassou a Internet fixa
em numero de subscri¢cdes de banda larga. De entdo para cé a predominancia da
Internet movel tem crescido de forma extraordinaria. Em 2010 a percentagem de
celulares com capacidade de receber e enviar dados (pelo menos 2,5G) era de 92%
a nivel mundial.* Atualmente, gragas a crescente popularizacdo de smartphones
e tablets, podemos falar mesmo de uma explosdo da Internet movel. Embora
smartphones representassem 21% do total de vendas de celulares em 2010 -- um
em cada cinco vendidos --, o crescimento anual de vendas em 2010 foi de 71%,
contra um aumento de apenas 2% no conjunto de vendas.’ Conclui-se que, a este
ritmo, a quota parte de smartphones no total de celulares aumentara de forma
exponencial nos proximos anos.

Os smarphones, que comegaram por juntar as fungdes de celular as de um
PDA, caracterizam-se hoje fundamentalmente por terem um sistema operativo
atualizavel, de que se destacam o iOS da Apple, o Android da Google, o
Blackberry da RIM, o Windows Phone 7 da Microsoft, o Symbian da Nokia
e 0 Meego, baseado em Linux, e ainda por correrem aplicacdes externas e
suplementares ao sistema. Sao aparelhos com uma capacidade de computacao
superior a de computadores de ha meia duzia de anos e com capacidades de
ligacdo a Internet em banda larga, tanto por wifi como por 3G. Ora uma das

caracteristicas dos smartphones ¢ justamente a de funcionarem também como

3) http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/Telecom09_flyer.pdf, acessado em 25 de Julho de 2011.
4) TomiAhonen Almanac 2011, e-book.
5) ibidem, pp. 32-50.
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receptores de radio na Internet. Basta para isso correrem uma das multiplas
aplicagoes de radio que permitem a busca, selecao e captagao das mais de 50.000
estacdes de radio online.

O smartphone passa entdo a ser um radio IP. E como se, por um toque de
magica, o humilde radinho de pilhas renascesse no celular inteligente como
poderoso receptor universal de radio IP. Desde logo, duas coisas o celular tem
em comum com o radinho de pilhas: a portabilidade e o ser primariamente um
dispositivo dudio. O celular leva-se literalmente para todo o lado, anda sempre
conosco. Por outro lado, € ndo menos importante, ¢ antes de tudo o mais um
dispositivo audio; foi feito para falar e ouvir. Dai que se adeque tdo bem a funcdo
de radio de pilhas IP.

O problema do celular enquanto radio de pilhas IP é que a recep¢ao nao ¢
gratuita em toda a parte. Dentro de zonas cobertas por redes wifi de acesso livre
¢ possivel usar livremente um smartphone como radio IP, mas o mesmo ndo
acontece usando as redes 3G das operadoras de telecomunicagdes. Ai é preciso
pagar os dados consumidos e esses ndo sdo nada baratos. Em Julho de 2011, as
operadoras em Portugal cobram cerca de 15 euros por planos mensais de 500
a 600 MB. Penso que dentro de algum tempo (ndo arrisco progndsticos sobre
datas) havera tarifas planas ilimitadas de Internet movel, a pregos acessiveis,
tal como ja existem hoje na Internet fixa.® Quando isso acontecer, entdo sim,
os celulares serdo o nosso radio de pilhas digital em toda a parte e em qualquer
lugar.

Ha situagdes em que ja € possivel desfrutar livremente do celular como radio
de pilhas IP. Na Unido Europeia todas as instituigdes de ensino superior t€ém a
mesma rede wifi, a eduroam. Assim, quem estiver matriculado numa qualquer
universidade europeia, e tiver devidamente configurado o seu celular para a
rede wifi, podera ligar-se a Internet em qualquer ponto da Europa onde tiver a
cobertura wifi de uma escola superior. Lembro-me de o ano passado, aquando do
Congresso da ECREA em Hamburgo, Alemanha, ter usado o celular para ouvir
noticias de radios portuguesas.

6) Jaexistem em Portugal tarifas planas para consumo ilimitado de Internet mével, mas
restringidas apenas a dados, custando cerca de 30 euros/més. As tarifas planas para celulares,
incluindo voz e dados, tém um custo exagerado de 100 euros/més.
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Para avaliar a adequagdo do celular a fung@o de radio convém ter em conta
que a radio se ouve sobretudo em situagcdes de mobilidade. Onde as pessoas
mais ouvem radio hoje em dia é quando se encontram em viagem. Em casa a
radio perdeu claramente a corrida para a televisdo. Mas dentro de um carro a
radio ¢é rainha e senhora. Ora vivemos numa sociedade moével, de viagens didrias
para o emprego, a escola, e de regresso a casa. Em transportes publicos vemos
muita gente, sobretudo jovens, mas ndo so, de auriculares postos. Mas também
muitos dos que andam a pé aproveitam o tempo da caminhada para escutarem
musica e ouvirem radio. Ao contrario das atividades centradas na visdo, como a
leitura e o visionamento de videos, que exigem a paragem ¢ a concentracio de
quem V¢, a audigdo ¢ perfeitamente compativel com o movimento. Dai que, na
sociedade movel, mesmo o celular inteligente de tela generosa de 4 polegadas,
possa ter um uso audio mais intenso que o uso visual. As pessoas usardo o celular
como dispositivo dudio quando se encontram em movimento e usa-lo-do como

dispositivo visual quando se encontram paradas.

5. Sincrono e assincrono. Streaming e Podcasts

Uma das caracteristicas cruciais da radio ¢ o fluxo continuo da emissdao. Ou
seja, a emissdo ¢ feita em continuo e a recepcao tem de acompanhar a emissao.
E um meio de comunicagio sincrono, em que emissdo e recepgdo ocorrem ao
mesmo tempo. A radio €, assim, diferente a cada hora, a cada minuto, e a cada
segundo. Ao invés, um jornal ¢ assincrono, tem momentos diferentes de emissao
e de recepcdo, mantendo-se o mesmo em diferentes horas. Dai que quando
perguntavamos a alguém se tinha ouvido determinado programa radiofonico
e a resposta era negativa, consideravamos que perdera pura e simplesmente o
programa. E que o fluxo radiofonico é como o tempo, nio volta para tras.

A Internet, gracas as suas caracteristicas de memoria, veio esbater
significativamente a crueldade inerente ao streaming radiofonico, que
impiedosamente, qual Kronos midiatico, engolia os programas uma vez. A
maldicdo que a radio partilhava com toda a comunicagao oral, de desaparecer no

momento em que era emitida, termina com as técnicas de gravacdo. Com efeito,
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o principio antigo de verba volant, scripta manent, de que as palavras voam
e os escritos ficam, e que distinguia a comunicagdo sincrona da comunicacao
assincrona, deixa de vigorar para a radio. Muitos dos programas que passam
atualmente nas radios ficam disponiveis online, para quem os queira ouvir
assincronamente. Os podcasts sdo justamente esses programas gravados e
disponibilizados online para serem descarregados e ouvidos a posteriori. As
estacdes de radio mais importantes disponibilizam os seus podcasts nas paginas
web, normalmente sob a forma de ficheiros em formato mp3. Basta entdo baixa-
los, e reproduzi-los e ouvi-los quando houver disponibilidade e vontade para
isso.

As possibilidades abertas pela memoria e assincronia da Internet ddo azo a
novas formas de ouvirradio. Se ha algo que caracteriza a Internet € a interatividade
e a correspondente personalizacdo de contetidos. Assim, ¢ possivel construir
uma grelha radiofonica constituida por podcasts de diferentes radios. Parecendo
uma tarefa trabalhosa, a construcao de tal grelha ¢ extraordinariamente simples.
Normalmente ha uma periodicidade dos programas radiofonicos, diaria, semanal,
quinzenal. Basta entdo selecionar os programas desejados e registra-los numa
aplicagdo que automaticamente fard o baixamento desses programas.

Uma das minhas aplica¢des preferidas no celular ¢ o Listen da Google. A
aplicagdo, que corre no sistema Android, faz a gestdo dos podcasts, permitindo
fazer pesquisas, subscricdes e baixamentos de podcasts para o celular. O
Listen tem a vantagem de sincronizar com o Reader de RSS da Google. Assim,
confortavelmente pesquiso e seleciono no computador os programas radiofénicos
que quero subscrever. Em Julho de 2011 tenho 45 subscri¢des de podcasts de
radios portuguesas, inglesas, americanas, alemas, e uma francesa. No celular
defino nas opgdes da aplicagdo quando é que deve ser feita a atualizagdo das
subscrigdes, ou seja a periodicidade com que o programa deve proceder a
verificagdo da existéncia de novos podcasts para serem descarregados. Posso
nessas op¢oes decidir que tal verificagdo s6 deve ocorrer quando a ligacdo a
Internet ¢ feita via wifi. A razdo de ser desta opgao ¢ que alguns podcasts sao de
programas com mais de uma hora e os ficheiros sdo de mais de 50 MB.

Fazendo uma grelha ou programagao radiofonica a nossa medida, tornamo-

nos responsaveis pela qualidade do que ouvimos. Quando, por exemplo, entramos



22 Antonio Fidalgo

no carro e ligamos o radio temos apenas a opgao de escolher um niimero muito
limitado de estacdes de radio. Pode ser que naquele momento nenhum dos
programas me interesse ¢ que durante a viagem tenha de suportar demasiada
publicidade. A solugdo que encontrei foi ligar o meu celular ao sistema de som
do carro e ouvir a minha propria programagao radiofonica. E que no celular tenho
habitualmente gravados algumas dezenas de podcasts por ouvir. As viagens sao
um tempo propicio a ouvir esses podcasts.

Aplicacdes gratuitas como o Listen, e outras semelhantes, permitem uma
audi¢do assincrona e seletiva de radio. Quem possui um smartphone sé6 houve
ma radio se quiser, ou por ignorancia das possibilidades que o seu celular lhe da
ou por preguica de elaborar uma grelha (playlist) feita a medida do seu gosto.

Pode-se questionar evidentemente se a audigdo de podcasts radiofonicos
ainda ¢ escutar radio. Quem considerar que radio implica necessariamente uma
recepgdo sincrona, negard o estatuto de radio a forma de audicdo seletiva e
personalizada de podcasts radiofénicos. Em meu entender, porém, a audi¢ao
destes podcasts ¢ uma nova forma -- inteligente! -- de escutar radio. Direi
mesmo que ¢ a forma adequada a realidade da radio IP. A esséncia da radio esta
na telefonia, na comunicacao 4udio unidirecional a distdncia. A exigéncia de
sincronia so surge quando a telefonia se torna bidirecional e se converteu em
telefone e em walkie-talkie.

Quando na década de 70 o radio de cassetes se popularizou, uma das suas
grandes vantagens era justamente o de possibilitar a gravacdo de programas para
audigdo posterior. Ja entdo o mesmo aparelho era usado para ouvir sincrona e
assincronamente radio. Hoje em dia o que temos com o celular enquanto radio
IP ¢ um avango extraordinario dessa possibilidade de ouvir radio, quaisquer
programas de radio, mesmo os ja emitidos, a qualquer altura e em qualquer lugar.
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Contenidos digitales en el entorno
movil: Mapa de situacion para
marcas informativas y usuarios

Juan Miguel Aguado, Andreu Castellet / Universidad de Murcia

1. Introduccion

Aunque para muchos el movil sigue siendo solo un teléfono o, como mucho,
una plataforma todavia incomoda de acceso a Internet, lo cierto es que, en el
ambito de la tecnologia digital, los dispositivos moviles estan constituyendo un
ecosistema caracterizado por una extrema vivacidad —con un crecimiento y una
tasa de cambio exponenciales- y por una creciente influencia en otros ecosistemas.
De hecho, seria correcto afirmar que los dispositivos moviles no sélo no son ya
simples vias precarias de acceso a Internet, sino que su tecnologia esta cambiando
la fisonomia de Internet y de la Web, sus funcionalidades y la forma en que
los usuarios se relacionan con ella (Jaokar y Fish, 2006). El desarrollo reciente
del ecosistema movil plantea, pues, un horizonte extremadamente interesante
tanto de oportunidades y desafios como de incertidumbres y transformaciones,
especialmente en el ambito de las industrias culturales y los contenidos digitales.
Ese interés, ademas, se ve acrecentado por el papel relevante de la movilidad en
el paisaje de la convergencia digital (Aguado y Castellet, 2010).

Como en el caso de otras industrias de contenidos, los medios informativos
llevan ya al menos afios contemplando con cierto estupor las evoluciones de
un entorno —¢l de la movilidad- que todavia no han aceptado plenamente como
horizonte de desarrollo. Y ello pese a que ya en el lejano 2004 la World Association
of Newspapers apuntaba en su informe anual al entorno de la movilidad como un

territorio de interés para la busqueda de soluciones a la crisis del sector (WAN,

[Jornalismo e Tecnologias Mdveis, pp. 25 - 50]
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2004). Pese a esarecomendacion, que adquiriria caracter de urgencia en el informe
de 2009 (WAN 2009) y posteriores, las marcas informativas tradicionales, que
apenas han empezado a ensayar modelos de negocio relativamente viables en el
entorno digital, contemplan con una mezcla confusa de cautela y esperanza la
consolidacion de nuevas formas de entender el consumo de informacion digital.

Esperanza porque aparecen nuevas plataformas de consumo informativo
en las que la inmediatez (smartphones) o la profundidad (tablets) otorgan un
papel relevante a la informacion tanto escrita como hipermedia; porque en el
entorno de la movilidad parece mas plausible que en el Internet convencional
el pago por contenido y la rentabilizacion de los costes de produccion o porque
emergen también nuevos formatos y nuevas formas de interaccion con el usuario
que aumentan las posibilidades de integrar contenido informativo cross-media y
mejoran las posibilidades de fidelizar a audiencias jovenes.

Cautela porque la tecnologia movil multiplica exponencialmente la logica
de la web social, incrementando la participacion de los usuarios/lectores
e integrando finalmente, al producto informativo en un nuevo circuito de
consumo —las redes sociales- que las marcas informativas convencionales atin
estan intentando comprender. Cautela, en fin, porque este proceso de cambio
les llega en un momento de radical crisis de los modelos de negocio y gestion
convencionales, con una caida notable —y, lo que es peor, una transformacion
profunda- de la inversion publicitaria.

En este contexto cambiante resulta de interés tener en mente un mapa del
territorio a explorar. Aunque se trate, como el famoso Paso del Noroeste, de un
paisaje cambiante. Asi pues, en este texto planteamos una descripcion general
del ecosistema del contenido movil en su actual fase de desarrollo, haciendo
hincapi¢ en la confluencia cada vez mas irrenunciable con el ecosistema
mediatico. El contenido de estas paginas es parte de los trabajos realizados
en el marco del proyecto “MOBILE MEDIA: Evolucion del medio movil en
Espafia: Actores, contenidos, modelos de negocio y percepcion de los usuarios”,
CS02009-07108, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovaciéon en la
convocatoria nacional de 1+D 2009.
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2. Dispositivos moviles: de nueva plataforma a base
de un nuevo ecosistema

Entendemos como dispositivo mévil todo aquel dispositivo digital dotado de
conectividad ubicua y concebido desde y para la portabilidad cotidiana. En este
marco, destacan obviamente los denominados smartphones, tanto por su amplia
difusion — en 2011 el numero total de smartphones vendidos supero6 por primera
vez al de PCs (Canalsys, 2012)- como por su versatilidad funcional. Pero el
concepto incluye también otras especies en la fauna mévil, como las consolas
de juego, los reproductores o los con conectividad 3G, y, especialmente, los
tablets, que plantean perfiles de uso y consumo especificos. Todos estos
dispositivos —junto con otros no dotados de movilidad, como los televisores y
los propios PCs- convergen hacia un modelo de negocio articulado en torno a
una interfaz de aplicaciones (clientes dedicados) que constituye el verdadero eje
de transformacion de las industrias del contenido digital.

El desarrollo de la banda ancha moévil -en Espafa y a nivel mundial el uso
de la banda ancha movil ha crecido el doble que el de la fija (ITU, 2011)-, se
traduce en una creciente presion de la demanda de Internet movil respecto
del crecimiento total del acceso a Internet (Chapin y Lehr, 2011). La cuota de
penetracion del Internet movil en Europa supera el 26 % y Espaiia, presenta ya
una ratio de 34,8 lineas de banda ancha movil por habitante, frente a las 23,6 de
banda ancha fija (Telefonica, 2011). Con estos datos, las previsiones sobre el
impacto de la movilidad en el crecimiento total de Internet que apuntaban a una
cuota de dos tercios (Abi Research, 2010) empiezan a parecer conservadoras.

A la vertiginosa difusion hay que afiadir un desarrollo exponencial de las
capacidades de los terminales y de los modos de interaccion con ellos, integrando
de forma cada vez mas exhaustiva la movilidad en los usos del contenido digital.
De las pantallas tactiles y los procesadores de doble ntcleo a formatos de
resolucion cada vez mas intensivos, a la integracion de picoproyectores o a la
experimentacion con pantallas flexibles; de la especializacion y la diversficacion
de terminales a la integracion y la interoperabilidad fluida -coherencia en la
experiencia de usuario- entre smartphone, tablet, PC, TV y sistemas integrados
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en vehiculos (VIS)-; de la geolocalizacion y los codigos QR a la NFC y la
sensibilidad al contexto.

Junto a estos aspectos cuantitativos y funcionales, conviene tener presente
que estamos ante una tecnologia profundamente social y, en consecuencia,
radicalmente integrada en el tejido simbolico de nuestra vida cotidiana. Por
ello, el uso de los dispositivos méviles (incluido el consumo de contenidos) no
se halla sometido inicamente a criterios funcionales u operativos. Comporta
una carga simbolica, una estructura ritual, que le confieren especificidad frente
a otros miembros de la fauna digital. La omnipresencia del movil, junto con
su integracion multifuncional (fundamentalmente articulada sobre el registro,
reproduccion y comunicacion de contenidos) constituye la base de su proverbial
tasa de conveniencia (u oportunidad de uso). Frente a otros dispositivos
dedicados, el mévil siempre esta ahi, por lo que su uso y consumo aparecen
fuertemente vinculados a la compulsividad y a la demanda de inmediatez
(Aguado y Martinez, 2008a).

Asimismo, el moévil (especialmente el smartphone) se perfila como el
dispositivo mas estrechamente vinculado a la identidad del usuario. Incorpora
elementos clave de su vida cotidiana (sus fotos, sus mensajes, sus busquedas,
sus contactos, su anotaciones, su agenda diaria...) y los conecta con sus rutinas,
con su situacion en un lugar o contexto determinado y con sus relaciones
sociales. Como han sefialado Katz y Satomi (2005), el mdvil constituye una
extension de nuestro cuerpo. Aquello que consumimos o recibimos en el mévil
es “mas nuestro”, le prestamos mas atencion, lo seleccionamos con mayor
interés, lo filtramos con mayor cuidado y lo vinculamos con mayor facilidad a
nuestra vida cotidiana. Este caracter identitario del dispositivo y su uso tiene un
importante peso especifico a la hora de conferir al consumo mévil una naturaleza

eminentemente relacional (Aguado y Martinez, 2008a).

3. (Contenidos o aplicaciones?

Desde la perspectiva de las industrias de contenido, los dispositivos moéviles

han contribuido a forzar no s6lo un cambio significativo en la concepcion de
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Internet, sino, con ello, una transformacion del concepto mismo de contenido. Las
limitaciones de la interfaz mévil (tamafo de pantalla, uso tactil, compulsividad...)
hacian originariamente inviable una articulacion del uso de Internet sobre la idea
de ‘navegacion’ al estilo de las grandes pantallas (PC o laptop). En su esfuerzo
por adaptarse a la movilidad, las interfaces de los sistemas operativos moéviles
empezaron incorporar cada vez mas funciones de uso integradas en clientes
dedicados -las denominadas widgets- que facilitaban un acceso rapido, funcional
y estéticamente integrado a usos predefinidos de la red. Con el lanzamiento del
iPhone en 2007, esa mecanica se entroniza como la columna vertebral de la
interaccion con el dispositivo movil: frente a un Internet fijo, articulado sobre la
navegacion libre bajo la logica de archivos y programas, se perfilaba un Internet
movil articulado sobre el acceso a servicios bajo la nueva logica de aplicaciones
y funcionalidades (Anderson y Wolf, 2010)

En este contexto, el propio concepto de contenido se encuentra sometido a
revision. Ya no es posible asumir el dispositivo movil como una mera plataforma
de distribucion y, en consecuencia, no podemos restringir el concepto de contenido
a la mera adaptacion de aquellos formatos estandarizados en otras plataformas
de distribucion (videos, informacioén, juegos, musica, etc.). En el entorno
moévil contenido y las aplicaciones aparecen inextricablemente unidos (Scolari,
Aguado y Feijoo, 2012). Es cierto que no todas las aplicaciones son contenido
(un gestor de conexion BlueTooth, por ejemplo, no puede en modo alguno ser
considerado como contenido), pero también lo es que la practica totalidad de
los contenidos moéviles son, de un modo u otro, aplicaciones. A fin de cuentas,
desde la perspectiva de los productores, (qué es en ultima instancia objeto
de intercambio comercial con el usuario?: servicios asociados a aplicaciones
relacionadas con la gestion de datos consumibles (‘contenidos’, en el sentido
tradicional del término). Pensemos, por ejemplo, en los agregadores de noticias,
en los gestores de musica, o en el contenido generado por la propia actividad de
los usuarios y que forma parte de las rutinas de uso de éstos (fotos, videos, etc.)
asi como de las aplicaciones que los gestionan (redes sociales y ‘social media’,
albumes de fotos, vlogs, etc.): en todos los casos la logica de la fusion entre
contenido y aplicacion apunta en la direccion de ampliar el horizonte del ‘hacer’
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(compartir, modificar, comentar, asociar...) sobre un contenido tradicionalmente
circunscrito a la esfera del ‘contemplar’ (consumo pasivo).

El desarrollo de las modalidades de uso especificas de los tablets (con una
experiencia mucho mas rica) no ha hecho sino profundar en esa misma logica.
No extrafia asi que los propios productores de contenido tradicionales opten
cada vez de forma mas decidida por ese planteamiento hibrido entre contenido y
aplicacion: el ultimo disco de la cantante Bjork es, de hecho, una aplicacion que
permite integrar e interactuar con las distintas canciones, e incluso modificarlas
asociando las pistas a graficos dinamicos; el servicio para moviles de la
BBC (iPlayer) o la adaptacion a movilidad del portal de RTVE son también
aplicaciones que no so6lo ofrecen contenido, sino modos definidos de interaccion
con é€l.

Cuatro factores impulsan, a nuestro juicio, esta tendencia a la fusion entre
contenido y aplicacion. En el primero y mas relevante (por cuanto extiende
el fendmeno al ambito genérico del consumo digital), nos detendremos mas
abajo: la consolidacion de las tiendas de aplicaciones como modelo de negocio
dominante del ecosistema movil. En segundo lugar, y en estrecha relacion con
el anterior, la necesidad de los productores de contenido (que en su mayoria ya
ofrecen versiones de su producto gratuitas en la red convencional) de ofrecer un
valor afiadido suficiente que justifique en su caso el coste de acceso al servicio.
Por otro lado, el desarrollo del modelo de aplicaciones ha abierto nuevas
modalidades de ingreso por contenido: los denominados ‘freemium’ o ‘in-app
purchase’, que implican el pago por contenidos o productos puntuales dentro de
aplicaciones gratuitas. La diversificacion de modelos de tarificacion e ingreso
en el marco de las plataformas de aplicaciones supone, sin duda, un aliciente
para un sector como el de los contenidos digitales, sometido a la presion de
la gratuidad procedente de la cultura del Internet convencional. Finalmente, la
propia naturaleza relacional de las tecnologias moviles favorece esa hibridacion
caracteristica entre contenido y aplicacion, por cuanto debe dar salida (a través
de herramientas de gestion, acceso, edicion y difusion) al caudal de contenidos
generados por el usuario y que éste utiliza como verdadero metalenguaje en
el marco de sus redes e interacciones sociales (Martinez, Aguado y Tortajada,
2009).
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4. Cambios en las relaciones entre actores del
ecosistema movil: hacia la centralidad del contenido

En el entorno de las tecnologias moviles se ha consolidado un entramado de
actores diferenciado (aunque con evidentes relaciones de influencia en ambos
sentidos) de otros ecosistemas afines, como el de la informatica de consumo o el
de los medios de comunicaciony las industrias culturales. Estos actores mantienen
entre si relaciones de influencia compleja en torno a diversas cadenas de valor
(de contenidos y aplicaciones, de infraestructuras, de conexion...). Como en
todo ecosistema, de las estrategias de los actores que lo conforman emanan tanto
soluciones y vias de desarrollo como problemas y desafios para la estabilidad y
el crecimiento. Las transformaciones recientes en las relaciones entre los actores
del ecosistema movil se articulan sobre una creciente importancia del factor
contenido, que curiosamente contrasta con el escaso peso de los productores
tanto en el entramado de estrategias y en la capacidad de innovacion (Aguado y
Castellet, 2010).

Es posible caracterizar al ecosistema movil a partir de un claro eje evolutivo
y de una doble confluencia: En primer lugar, como la evolucion de un entorno de
negocio centrado en la voz (en el que la calidad del hardware y las infraestructuras
eran claves) a otro articulado sobre la transmision de datos y el acceso a Internet
en movilidad (en el que el software y la experiencia del usuario adquieren
preponderancia). En segundo término, como la confluencia en el ambito de la
comunicaciéon moévil del mercado de la informatica de consumo (software) y
del ecosistema mediatico (contenidos). Ambos aspectos han obligado a un
reposicionamiento tanto de los actores de la movilidad como de los sectores
afines citados.

Asi, con el despegue del Internet movil, el contenido movil (tanto desde la
perspectiva de las aplicaciones que permiten su acceso y consumo como desde las
que permiten su creacion y transmision) ha adquirido un protagonismo creciente,
situando la interseccion entre el ecosistema de la movilidad y el ecosistema
mediatico como uno de los aspectos a tener en cuenta en la convergencia digital
(Aguado y Castellet, 2010).
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El marco general de los actores que constituyen esas redes de valor en las
comunicaciones modviles lo configuran, en rasgos generales, las operadoras,
los fabricantes de dispositivos, los desarrolladores de plataformas (sistemas
operativos), los desarrolladores de aplicaciones, los productores/agregadores
de contenidos y los usuarios. A ellos cabe agregar el incipiente sector de la
publicidad y el marketing mévil; un factor que, aunque todavia en proceso de
definicion, puede jugar un papel decisivo en la configuracion de la cadena de
valor del contenido movil y en la integracion entre el ecosistema movil y el

ecosistema mediatico (Feijoo, Gomez Barroso y Martinez, 2010).

Operadoras: En busca de una segunda oportunidad

Como en el caso de los primeros afios de Internet, los proveedores de acceso e
infraestructuras de conexion constituyen el actor dominante del sistema en su
fase de desarrollo, aunque solo sea porque a través de las tarifas de conexion
establecen la primera condicion para el acceso a los contenidos. Sin embargo, su
experiencia previa resulta en este sentido determinante: con el Internet fijo, las
operadoras quedaron relegadas al papel de dumb pipe o tubo mudo (Carr, 2003)
en el trafico de datos, cediendo su posicion de dominio a los desarrolladores de
software y los productores/agregadores de contenido. El desarrollo del Internet
movil supone, pues, una segunda oportunidad para recuperar protagonismo en
la redefinicion de la cadena de valor de los contenidos digitales. De ahi que
sus decisiones estratégicas vayan en su mayoria encaminadas a favorecer una
horizontalizacién del sector, para asegurarse una cuota de influencia en la
productividad de los otros actores.

La subvencion de terminales (ya sea a través de programas de puntos o
mediante contratos de exclusividad asociados a permanencia) permite, por
ejemplo, a las operadoras influir decisivamente en el disefio de produccion
de los fabricantes de dispositivos, puesto que estos programas convierten, de
hecho, a las operadoras en sus principales clientes. La creacion de portales de
acceso exclusivo a contenidos, como eMocion de Movistar o Live! de Vodafone,

y la promocién de software y aplicaciones especificos alimentan también la
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capacidad de influencia de las operadoras en el ambito de los contenidos digitales,
desarrollando modelos de negocio —los denominados walled gardens (Jaokar y
Fish, 2006) y su modelo de distribucion on portal- que les permiten monetizar su
capital de usuarios frente a los productores y distribuidores de contenidos (como
los medios de comunicacion convencionales) y disminuyendo también el peso
de los productores de contenido en la cadena de valor.

Sin embargo, la explosion desde 2008 del Internet movil y el desarrollo
exponencial de la distribucion de contenido movil off portal (de acceso libre a
través de Internet) sitia a las operadoras en una encrucijada incierta: el éxito de
la difusion de smartphones y la politica de tarifas de acceso a Internet movil ha
convertido, de hecho, al Internet moévil en el negocio de futuro de las operadoras,
pero al mismo tiempo amenaza con saturar la capacidad de sus redes y plantea
unas exigentes necesidades de inversion en infraestructuras (Chapin y Lehr,
2011).

De ahi que hayan sido precisamente las operadoras quienes hayan avivado
en los ultimos afios el debate sobre la neutralidad de la red. La demanda de
una discriminacion del trafico (ya sea en velocidad o en coste) en funcion de
la naturaleza de los datos transmitidos (o del tipo de contenido) no soélo es una
llamada de atencion sobre la saturacion y el coste de las infraestructuras de las
redes moviles: es también una forma de asegurarse cierto control sobre la cadena
de valor de los contenidos moéviles. Discriminar el trafico en funcion del volumen
supone, de hecho, discriminarlo parcialmente en funcion del tipo de contenido:
el trafico de video, principal vector de atraccion en el consumo de contenido
en red, es, al mismo tiempo, el que mayores exigencias de capacidad plantea.
Gravar las tarifas de acceso a ciertos contenidos y aplicaciones equivale, a la
postre, a participar del negocio del contenido. Este modelo, que se ha consolidado
en el entorno de la movilidad, parece constituir un referente deseable para las
operadoras a la hora de superponer Internet fijo y movil (Castellet y Aguado,
2010).
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Fabricantes y desarrolladores de plataformas:
de la diversidad a la unidad

Pese a la posicion inicialmente dominante de las operadoras en el ecosistema
de la movilidad, el creciente peso del software y la experiencia del usuario en
relacién a la viabilidad de negocio del contenido mévil ha desplazado de forma
considerable el centro de gravedad del ecosistema del lado de los desarrolladores
de plataformas. Asi, frente a la estrategia de las operadoras, los fabricantes de
dispositivos han encontrado en los desarrolladores de plataformas (sistemas
operativos ¢ interfaces de usuario) un aliado valioso.

Si las operadoras han prestado en los ultimos cuatro afios una atencion
creciente a los contenidos, en el caso del binomio fabricantes/desarrolladores esa
atencion se eleva a la categoria de apuesta principal. Por un lado los fabricantes
han orientado decididamente sus disefios hacia una mayor capacidad multimedia
y una mayor conectividad (con el desarrollo de smartphones tactiles en la estela
del iPhone, primero, y de tablets enfocados sobre la experiencia de uso interactiva
en la estela del iPad, después); por el otro, los desarrolladores se han centrado en
la usabilidad, la velocidad, la experiencia del usuario y la versatilidad a la hora
de integrar aplicaciones y software de terceros.

La evolucién de las plataformas, en consecuencia, ha marcado en buena
medida la deriva reciente del ecosistema, hasta el punto de que algunos
autores (Ballon, 2009) han bautizado como ‘plataformizacion’ al proceso de
preponderancia de las plataformas. Buena parte de esa relevancia procede de la
consolidacion del modelo de tiendas de aplicaciones inaugurado por Apple en
2008. Junto a este aspecto decisivo para el sector del contenido mévil, conviene
no ignorar otros dos factores influyentes que, en cierto modo, han contribuido
a limitar las posibilidades de influencia de los productores de contenido: la
fragmentacién y la evolucion hacia modelos cerrados.

Frente a la homogeneidad de estandares de los PCs y el Internet
convencional, en el entorno movil existe una considerable fragmentacion en
cuanto a especificaciones de dispositivos y sistemas operativos vigentes (cerca
de la decena). Desde la perspectiva de la produccion y distribucion de contenido
y/o aplicaciones, la fragmentacion supone incremento de costes y pérdida de
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calidad de la experiencia del usuario: a los problemas de compatibilidad, falta
de fluidez entre diferentes versiones de los SOs, etc, se afiade especialmente la
necesidad de afrontar costes anadidos derivados de la necesidad de programar
aplicaciones en entornos y plataformas diferentes para alcanzar un volumen de
destinatarios significativo.

En parte para garantizar una experiencia de uso fluida, pero también debido a
las necesidades estratégicas planteadas por el modelo de tiendas de aplicaciones,
las plataformas han evolucionado progresivamente hacia la clausura. Sin duda, es
108, el sistema operativo movil de Apple, el paradigma de plataforma cerrada al
usuario y con un ambito de desarrollo para terceros (disenadores de aplicaciones
para el SO) notablemente rigido y delimitado. Sin embargo, el propio Android
(el SO de Google), que fue lanzado como paradigma de apertura (con codigo
accesible para terceros desarrolladores y fabricantes) ha visto progresivamente
limitadas sus ambiciones de ser una suerte de Linux en el entorno movil. Ello
se debe, en buena medida, a la necesidad de frenar una fragmentacion creciente
(proliferacion de versiones y adaptaciones) que le restaban competitividad a
la hora de constituirse en una plataforma atractiva para la comercializacion de
aplicaciones y contenidos (Constantinou, 2010).

El proceso de plataformizacion coloca al contenido digital, en tanto que
materia basica de las aplicaciones, en el corazon mismo del ecosistema de la
movilidad: tanto desde la perspectiva del disefio (dispositivos multimedia
con conectividad dual) como desde la de las plataformas (interfaces cerradas
articuladas sobre las acciones posibles del usuario sobre el contenido) el mercado

futuro de los dispositivos moviles gira en torno al contenido en conectividad.

Productores de contenido y aplicaciones: la ‘Cenicienta’ sin hada

Los productores de contenido y aplicaciones son, probablemente, el actor
menos definido, mas diversificado, fragmentado y heterogéneo del ecosistema
moévil. Su incorporacion tardia (dependiente de los desarrollos tecnologicos
y de la negociacion con las operadoras, primero, y con los desarrolladores de

plataformas, después) y su procedencia de otros ecosistemas con posiciones y
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estrategias definidas (mayoritariamente el sector mediatico y el del desarrollo de
software) se encuentran quizas entre las causas de un equilibrio timido entre el
entusiasmo y la cautela (Aguado y Castellet, 2010).

Las diferencias de concepto y envergadura en el caso de los productores
de contenido y aplicaciones son notables: desde los propios usuarios a los
grandes grupos de las industrias culturales (estudios cinematograficos, cadenas
de television, marcas informativas...), pasando por un cambiante abanico de
pequenos y medianos productores. Por otra parte, la presencia de dos claros
perfiles en el sector de la produccion (actores mediaticos y actores procedentes
del ambito del software) introduce diferencias adicionales: los primeros centrados
en contenidos adaptados, cerrados y que apenas hacen uso de las cualidades
tecnologicas del dispositivo; los segundos, centrados en las aplicaciones
innovadoras que explotan el potencial de la movilidad (Feijoo et alt., 2009).

Los primeros, los actores de las industrias mediaticas, operan en el terreno
de los contenidos culturales estandar reconocibles por los usuarios (noticias,
musica, series, juegos, etc.). Los segundos, los productores vinculados al sector
del software, operan sobre todo (aunque no exclusivamente) en el territorio de
los contenidos generados por los usuarios y el desarrollo de aplicaciones.

Con la expansion de la banda ancha moévil (3,5G), el paso de un modelo de
distribucion on portal, sometido al control de las operadoras, a un entorno off’
portal, con acceso directo a los usuarios y a sus métricas, supuso la apertura
del dispositivo movil a un horizonte de negocio que pronto se perfila como
un complemento idéneo de las estrategias en el Internet fijo. Sin embargo,
reconocer la especificidad de la plataforma moévil y su consumo supone, para
los productores de contenido movil, afrontar unos costes de adaptacion o de
desarrollo especifico de contenidos que multiplican el riesgo.

Los actores vinculados mas directamente al ecosistema mediatico se
caracterizan por una cautela en ocasiones extrema. Existen, no obstante, apuestas
relevantes, como la realizacion de versiones para moviles que explotan la marca
de series exitosas, la transformacion en aplicaciones de productos de consumo
cultural como libros o discos y, en el ambito de los medios informativos, la
integracion de los contenidos en aplicaciones especificas —fundamentalmente
para el iPhone y el iPad de Apple-.
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El auge de los tablets supone sin duda un aliciente destacable para el sector
de los contenidos: no s6lo mejora considerablemente la experiencia de uso (por
el tamafio de la pantalla, pero también por la naturaleza de la interfaz), sino
que extiende los habitos de consumo (al hogar, en itinerancia...), profundiza
en la cultura de pago por contenido o servicio iniciada en otras plataformas
moviles y abre un interesante horizonte de innovacion en los formatos y
servicios asociados al contenido movil (Distimo, 2012). En el lado negativo
de la balanza, la indefinicion del modelo de negocio contribuye sin duda a
agravar la sensacion de riesgo e incertidumbre por parte de los productores de
contenido movil provenientes de las industrias medidticas. En el caso de las
marcas informativas, por ejemplo, esa indefinicion se traduce en la dependencia
excesiva de los modelos de negocio del Internet convencional, caracterizados por
la gratuidad de buena parte —o la totalidad- de los contenidos. Que esos mismos
medios ofrezcan contenidos adaptados gratuitos (versiones ligeras de sus web o
aplicaciones dedicadas que remodelan esos mismos contenidos) les obliga, a la
postre, a generar nuevos contenidos con valor afladido —o bien nuevas formulas
de integracion de publicidad- que les permitan monetizar la plataforma movil
mas alla de su contribucién como complemento secundario del medio online.

Asi pues, nos encontramos con la paradoja de un ecosistema cada vez mas
explicitamente orientado desde y para el consumo de contenidos en el que,
precisamente, los productores de contenido no encuentran un modelo de negocio
propio (se adaptan al modelo de las tiendas de aplicaciones), apenas introducen
innovacion (resultan ser mas bien los propios usuarios y los actores del ambito
del software quienes actuan como vectores de innovacion) y tienen serias
dificultades para orientar su modelo de produccion (centrado en contenidos
pensados para un consumo finalista) a un entorno en movilidad que exacerba los
rasgos de la convergencia digital: consumo relacional, participacion, integracion

cross-media, mash-up, etc.
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Agregadores de contenidos: el aliado ineludible

Que los dispositivos se perfilen desde sus capacidades y desde su disefio
operativo cada vez mas como terminales de consumo de contenidos coloca,
de hecho, en una posicion privilegiada a los actores centrados en la gestion y
agregacion de contenidos, algunos de ellos con una larga trayectoria en el Internet
convencional. La importancia de la relacion entre plataformas y contenidos es
tal que la apuesta por el movil de Google, lider en agregacion de contenidos
y aplicaciones abiertas asociadas a su gestion, se concreta —con el apoyo de
fabricantes como HTC o Motorola- en la integracion de un sistema operativo
relativamente abierto (Android) con su universo de aplicaciones y servicios Web
y el traslado al entorno mévil de su dominio de la publicidad en Internet.

Pero los agregadores de contenido se encuentran en el entorno movil con
un problema que no tenian en el Internet convencional (donde una cultura
de la gratuidad ampliamente asentada afectaba negativamente a la viabilidad
de los modelos de negocio basados en contenidos premium o de pago). En el
entorno movil, esa cultura de la gratuidad no existe —o existe en menor medida-
y resulta mas facil monetizar la creacion y distribucion de contenidos. En estas
condiciones, los productores de contenido no ven con buenos ojos la actividad de
los agregadores, que, sobre la base de la gratuidad de los contenidos, rentabilizan
la gestion del acceso a éstos.

Por otra parte, mientras productores de contenido y operadoras enfocan sus
modelos de negocio hacia el pago por contenido, los agregadores (especialmente
aquellos con mayor presencia en el mercado) apuestan en general por modelos de
financiacion centrados en la amortizacion publicitaria de los servicios y recursos
distribuidos. La fuerza de los agregadores en el ecosistema, pues, reside en su
capacidad de tejer extensas redes de clientes con una exhaustiva recopilacion
de informacion sobre los usuarios que puede ser aprovechada desde el punto de
vista de la publicidad (tal es, por ejemplo, la estrategia de Google).

Esa posicion privilegiada, sustentada sobre un corpus de aplicaciones
desarrollado en el Internet fijo, pero claramente orientado hacia una concepcion
relacional y participativa del contenido, convierte a los agregadores, junto con los

desarrolladores de aplicaciones, en el gran vector de innovacion del ecosistema
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movil. En algunos ambitos, como el de los contenidos informativos, este aspecto
es especialmente visible y plantea serios problemas de competitividad a las
marcas informativas tradicionales. Los agregadores de noticias (especialmente
los de ultima generacion, como Flipboard, Zite, Livestand o el mas reciente
Google Currents) constituyen a un tiempo una amenaza palpable y un claro
horizonte de desarrollo para formas futuras de contenido informativo movil. La
amenaza reside, precisamente, en que fagocitan el capital informativo creado
por los medios y lo empaquetan en formas mas atractivas, fluidas y usables para
los destinatarios en movilidad. El horizonte reside en que los agregadores, antes
que los productores de contenido, han tomado conciencia de que en el entorno
movil el contenido no es el eslabon final de la cadena de consumo, sino la puesta
en relacion con otros. La leccion de los agregadores es asi impagable para las
marcas informativas tradicionales: el valor anadido de sus productos y servicios
pasa, necesariamente, por su adaptacion a formas de consumo relacional. Asi las
cosas, el paisaje inmediato practicamente obliga al establecimiento de alianzas
(como en el caso de Flipboard) en las que las marcas informativas aporten el
contenido y los agregadores y/o desarrolladores aporten la socializacion efectiva
de los mismos.

Los usuarios: hacia nuevas formas de consumo cultural

El entorno de la movilidad hereda y potencia los rasgos de la Web 2.0, aportando
los rasgos de ubicuidad, inmediatez y personalizacién que se concretan en
funcionalidades como la geolocalizacion de contenidos y suadaptacion al contexto
del usuario (Jaokar y Fish, 2006). Estos y otros desarrollos tecnologicos, como
el uso de la realidad aumentada, contintian siendo obviados por los productores
de contenido tradicionales, y so6lo los actores mas proximos a la tecnologia
experimentan en ocasiones sobre su potencialidad de uso para la diferenciacion
de servicios y productos asociados a contenidos (Feijoo et alt., 2009).

En el plano informativo, por ejemplo, parece razonable pensar en la utilidad
de la geolocalizacion, laidentificacion del contexto de uso o larealidad aumentada

para enriquecer el contenido noticioso. Sin embargo, sélo desde los fabricantes
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(como Nokia con el desarrollo de Here&Now en 2006) o los desarrolladores
en el marco de redes y plataformas sociales (como la experiencia de <Ushahidi
-<www.ushahidi.com> - en crowsourcing informativo) parece que existan
experiencias significativas. Todo ello, ademas, vuelve a poner de manifiesto
que, en el ecosistema movil el usuario deviene un elemento participativo cuya
actividad, ademas, constituye un capital monetizable en términos de informacion.

Las rutinas de uso de los usuarios parecen asimismo corroborar la deriva
del ecosistema movil (y, con ¢l, del conjunto del ecosistema digital) hacia una
estructura centrada en la relacionalidad (compartir, producir, transformar y
reutilizar contenidos en conversaciones y redes sociales), articulada sobre las
aplicaciones y, en consecuencia, mas centrada en el consumo que en la gestion (a
diferencia del tradicional entorno PC). En los paises desarrollados, el tiempo de
uso de Internet se va decantando progresivamente del lado de las aplicaciones:
en Espafia, los usuarios de Internet movil dedican una media de 80 minutos/dia
al uso de aplicaciones, frente a una media de 70 minutos/dia a navegar desde sus
dispositivos (The AppDate, 2011).

La relevancia del contenido en las rutinas de los usuarios queda, ademas,
refrendada cuando se observan los rankings de las aplicaciones mas descargadas
(tanto gratuitas como de pago): invariablemente, casi todas ellas atafien a la
produccion, gestion, consumo, modificacion y difusion de contenidos, sean
estos convencionales o generados por el propio usuario (Distimo, 2012). Otro
tanto ocurre con la concepcion del contenido mismo: la naturaleza relacional
del dispositivo movil y sus usos se observa igualmente en los porcentajes de
crecimiento de las redes sociales moviles (Feijoo et alt., 2010).

Pese a ello, el consumo de noticias e informacion de actualidad continua
entre las categorias preferentes de contenido para los usuarios en movilidad,
con un incremento del uso de aplicaciones informativas del 124% en 2010 y una
cuota de uso proxima al 40 % (Nielsen, 2011). La amplia difusion de los tablets,
como anticipabamos, ha reforzado la orientacion natural de los dispositivos
moviles hacia el consumo de contenidos, entre los que siguen ocupando un
lugar preferente los informativos. Las interfaces de uso de los nuevos tablets
y las aplicaciones disefiadas especificamente para ellos han sabido dotar de
profundidad y riqueza a la experiencia de lectura y visionado en pantallas,
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superando incluso la preferencia por las pantallas mas grandes, pero menos
adaptadas, de los PC. A titulo de ejemplo, la aplicacion de la BBC iPlayer figura
entre las cinco mas descargadas del afio 2011 y la mejor aplicacion de 2010 ha
sido, no por casualidad, un agregador de noticias integrado con redes sociales
-Flipboard. Curiosamente, es en la experiencia de lectura (mas atn que en la
de visionado) donde los tablets parecen destacar para los usuarios. De acuerdo
con el informe de 2011 del Pew Research Center for Excellence in Journalism,
en Estados Unidos, los usuarios denotan una marcada preferencia de los tablets
(55%) frente a los smartphones (24%) y los PCs (20%) para la lectura tanto de
titulares como de articulos largos, demostrando una marcada preferencia por
la lectura (71%) como forma de acceso a la informacion de actualidad (Pew
Research Center, 2011).

Mas alla de las grandes ciftras, el entorno de los tablets se postula también
como campo de experimentacion para nuevos formatos periodisticos, como el
video 360°, el video panoramico o los reportajes interactivos (Gifreu, 2010) de
los que iniciativas como Money&Speed (iPad) constituyen un buen ejemplo.

5. La plataformizacion del ecosistema: horizontes mas
alla de las app stores

Aunque inicialmente planteadas como un complemento secundario de las
plataformas, las tiendas virtuales de aplicaciones (‘app stores’, con el permiso
de Apple) se han convertido en apenas cuatro afios en el eje sobre el que
pivotan las principales transformaciones del ecosistema movil y sus horizontes
de desarrollo. La aparicion y rapida consolidacion del modelo de las tiendas
integradas de aplicaciones y contenidos (AppStore o eBook Store, de Apple,
Android Market, de Google, Windows Marketplace, Ovi, de Nokia, etc.) no s6lo
constituye la propuesta mas afianzada en cuanto a modelos de distribucion del
conenido moévil, sino que es el sintoma mas evidente de un creciente proceso de
“plataformizacion” del ecosistema movil: esto es, el agrupamiento estratégico
de varios actores del sector (fundamentalmente fabricantes de dispositivos y
desarrolladores, aunque también operadoras, agregadores, etc.) en torno a una
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plataforma determinada (generalmente un sistema operativo y una interfaz de
usuario) como eje articulador de un modelo de negocio para los servicios y
contenidos moviles.

Las denominadas ‘app stores’ surgen a partir de la iniciativa pionera de
Apple en su busqueda de un modelo de distribucion que le permita canalizar
las posibilidades de su sistema operativo. En realidad se trata, por un lado, del
paroxismo del proceso de virtualizacion de los proveedores de software que ya
caracteriza al entorno digital; pero, por otro lado, supone también transformar
el control sobre el sistema operativo en una forma de rentabilizar los desarrollos
de terceros.

Asi, una ‘app store’ no es solo una ‘tienda de software’ desarrollado por
terceros desde los parametros del propio sistema operativo, sino también una
‘tienda de contenidos’ asociados a aplicaciones. De esta forma, el dispositivo
digital deviene punto de comercio tanto para los usuarios finales como para los
desarrolladores, y el propietario del sistema (sintomaticamente en el caso de
Apple) obtiene beneficio del desarrollo creativo de terceros y de la distribucion
final del producto, ademas de un canal privilegiado de amortizacion publicitaria.

Por la simplificacion y elevado grado de control del proceso de gestion
de datos que comporta (a diferencia de la clasica navegacion online) y por el
valioso caudal de informacion sobre los perfiles, usos y preferencias del usuario
que aporta, el sistema de las tiendas de aplicaciones constituye, pues, mas que un
simple modelo de distribucion, el verdadero modelo de negocio dominante en el
ecosistema movil. Al pago por contenido o servicio asociado a las aplicaciones
se han unido nuevas modalidades obtencion de recursos: el in-app purchase, o
la comercializacion de bienes y/o servicios especificos dentro de aplicaciones
o contenidos gratuitos (como vidas extra en juegos, funciones extendidas en
aplicaciones de gestion o contenidos ampliados en aplicaciones informativas)
parece funcionar mucho mejor que la antigua féormula analoga en el internet
convencional (contenidos limitados gratuitos con version premium). A ello se
afiade una compleja pléyade de estrategias de promocion mediante descuentos,
periodos de lanzamiento gratuito, o regalos a cambio de promocion voluntaria
en las redes sociales del usuario (Distimo, 2012), que constituyen el deporte
predilecto de los denominados ‘app hunters’.
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Que el sistema de las apps funciona como modelo de negocio para el
contenido digital lo atestigua el hecho de su creciente exportacion a otros
entornos, como el de la television conectada (inaugurada con iniciativas como la
Smart TV de Samsung o la gama de Internet Ready de Sony, y con el horizonte
de la inminente puesta en marcha de sendos proyectos de Google TV y Apple
TV), las consolas de videojuegos (con el lanzamiento de la PSP Vita de Sony)
o el de la propia informatica de consumo (con navegadores como Chrome o
redes sociales como Facebook operando ya de facto como plataformas para la
instalacion y uso de aplicaciones). La cuestion es si el modelo podra resistir las
tensiones y la saturacion derivados de su vertiginosa expansion.

Asi, aunque el modelo de las aplicaciones supone la fuerza de gravedad que
articula en la actualidad las relaciones entre los actores del ecosistema movil,
existen otros vectores de transformacion que, si bien con un potencial atin
indefinido, pueden alterar el curso de la evolucion del entorno de la movilidad.

El primero de ellos es, sin duda, la necesaria redefinicion de la mecénica
publicitaria, hasta ahora tradicional base del modelo de negocio de los contenidos
culturales, incluida la informacion de actualidad.

Como en el caso de los propios contenidos con formatos y ritos de consumo
heredados de otros medios, dos son las estrategias dominantes observables en el
caso de la publicidad moévil: De un lado, la integracion de la publicidad asociada
a busquedas con el aporte informativo del usuario y su contexto que proporcionan
los dispositivos méviles, que constituye la apuesta de Google/Android, en linea
con su estrategia en Internet. Por otro, la integracion de la publicidad en las
app-stores —planteando el propio contenido (aplicaciones, juegos, etc.) como
valor anadido de imagen de marca (appvertising) o integrando nuevas formas,
mas creativas, de interstitials en el modelo de negocio de las content-stores, que
constituye la apuesta de Apple y su plataforma iAd.

La compra por Google de Admob (lider en redes de publicidad movil) en
noviembre de 2009 y la compra de Quattro Wireless (el gran rival de Admob)
por Apple en enero de 2010 sirven como claro indicador del valor estratégico
que los grandes actores del sector conceden a la publicidad. En contrapartida, los
actores deberan manejar con cuidado el problema de la privacidad en relacion a
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la informacion sobre el usuario y su contexto, asi como la elevada percepcion de
intrusion respecto de los mensajes publicitarios en el movil.

El segundo vector lo aporta la sinergia entre computacion en la nube e
integracion de sistemas. El uso de la nube no so6lo como repositorio o almacén
de archivos e identidades digitales de los usuarios (bibliotecas de contenidos
personales), sino también como plataforma para aplicaciones ejecutables en
dispositivos remotos fortalece considerablemente la tendencia a la integracion
de sistemas, dispositivos y plataformas, planteando el horizonte de un sistema
operativo multidispositivo (PC-TV-smartphone-tablet-VIS) con acceso a
una biblioteca de contenidos compartida. Los desarrollos recientes de Apple
con Lionhead, Google con la creciente proximidad entre Chrome la version
Icecream Sandwich de Android, o Microsoft con Windows 8, asi como el
reciente lanzamiento de Apple iCloud o Google Cloud Connect apuntan en esa
direccion. Desde el punto de vista de la distribucion de contenidos, el desarrollo
de la interoperabilidad entre dispositivos y la computacion en la nube reducen
atn mas el margen de maniobra de los productores de contenidos.

Finalmente, el tercer vector de transformacion a considerar lo constituye el
margen para la sorpresa que supone la aparicion y consolidacion, en su caso,
de nuevos actores en el ecosistema. Ciertamente no es una cuestion sencilla,
pues la organizacion del equilibrio de fuerzas entre los actores de la movilidad,
cada vez mas centrado en torno los dos grandes (Apple y Google), lo dificulta.
Precisamente por eso, la sorpresiva entrada de Amazon en el tablero de juego
de la movilidad con el lanzamiento del Kindle Fire en USA en la Navidad de
2011-2012, resulta digno de mencion. Kindle Fire es un tablet cerrado que opera
como un dispositivo de acceso y consumo de contenidos, servicios y productos
de Amazon (libros, revistas, discos, peliculas, series...). En relacion calidad/
precio resulta altamente competitivo respecto del iPad o de buena parte de los
tablet que operan con Android. Lo interesante del caso es que, pese que opera
con el sistema operativo Android, el Kindle Fire redirige a la propia tienda de
aplicaciones/contenidos de Amazon e incluso el navegador estd adaptado a la
medida de Amazon. Mas alla de los rumores que apuntan a un futuro smartphone
de Amazon, la irrupcion de un gigante de la distribucion de contenidos digitales

(especializado, ademas en estrategias de desintermediacion) en un terreno hasta
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ahora dominado por actores procedentes de la gestion de sistemas y hardware no
puede por menos que suscitar interrogantes tanto en los actores veteranos de la
movilidad como aquellos procedentes del ecosistema mediatico.

Sea cual fuere la deriva inmediata del ecosistema del contenido movil,
lo cierto es que los productores de contenido, los medios convencionales,
independientemente de cudl sea su grado de adaptacion a la convergencia digital,
se encuentran atrapados en un dilema de dificil solucion: aquellos mismos que
les ofrecen soluciones viables para la adaptacion de los formatos de contenido y
los modelos de negocio a los nuevos entornos son quienes se postulan cada vez
mas decididamente como intermediarios entre ellos y los usuarios, relegandoles
al papel de suministradores de materia prima (contenido) para un negocio cada

vez mas orientado a su gestion.
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Jornalismo e dispositivos moveis.
Percepgoes, usos e tendéncias.

Suzana Barbosa!, Lia Seixas>

Resumo: O objetivo desta comunicagdo ¢ fazer uma abordagem inicial e exploratoria
sobre o jornalismo no contexto da convergéncia jornalistica, considerando-se
especificamente os aspectos relacionados aos dispositivos méoveis como um “novo’ novo
meio. Deste modo, o referencial tedrico que ampara as reflexdes, bem como as indicagdes
de tendéncias, ¢ constituido por contribuigdes dos estudos de midia, da midialogia,
daqueles provenientes do campo do jornalismo, ¢ do embasamento que oferece a Teoria
da Difusdo de Inovagdes. Contempla, ainda, as primeiras hipoteses sobre os elementos
que podem significar a modificagdo e/ou surgimento de novos géneros jornalisticos e um
mapeamento preliminar das estratégias de algumas organizagdes jornalisticas quanto ao
desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos moveis.

Palavras-chave: jornalismo digital; convergéncia jornalistica; jornalismo movel; dispo-
sitivos méveis; géneros jornalisticos.

1. “De volta para o futuro”

“Antecipei o trauma que o negocio do jornal experimentaria a medida que leitores
e anunciantes fizessem a mudanca para a midia digital. Mas pensei que os jornais
se adaptariam mais rapidamente e com sucesso do que eles conseguiram”. A
afirmacao ¢ de Roger Fidler, professor e diretor do Programa Digital Publishing

1) Prof* do Departamento de Comunicacdo e do P6sCOM, Faculdade de Comunicagao,
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Investigadora do Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-
line (GJOL). Coordenadora do Projeto Laboratorio de Jornalismo Convergente (CNPq/FAPESB
PPP0060/2011). <suzana.barbosa@gmail.com>.

2) Prof* do Departamento de Comunicagao e do PosCOM, Faculdade de Comunicagao,
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Vice-coordenadora do Projeto Laboratério de
Jornalismo Convergente (FAPESB PPP0060/2011). <liaseixas@gmail.com>.
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do Donald W. Reynolds Journalism da Universidade do Missouri (EUA). Foi ele
quem, ha 16 anos, idealizou o “fablet newspaper” (Figuras 1 e 2). O dispositivo
portatil com tela plana, com as caracteristicas do jornal e outras novas agregadas,
foi projetado para ser um jornal verdadeiramente eletronico com atualizacdo
continua para que os leitores ndo tivessem que esperar por cada nova edi¢ao ser
entregue a cada manha ou noite (FIDLER, 1981).

The Tablet Newspaper:

A Vision for the Future
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Figuras 1 e 2. O que pode ser considerado como prototipo para os atuais tablets foi apresentado
por Roger Fidler, na década de 90, quando era diretor de Novas Midias do grupo Knight-Ridder.
In: http://www.snd.org/2010/01/fidler/
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Era o ano de 1995 e Fidler trabalhava como diretor de Novas Midias e
responsavel pelo Information Design Laboratory do grupo de comunicacdo
norte-americano Knight-Ridder. Aquela altura, acreditava que o futuro para
os jornais estava nos sistemas de videotexto® ancorados em bases de dados e
no prototipo do tablet que poderia entregar informacdes com maior agilidade
e permitir uma experiéncia mais interativa, envolvente e personalizével para as
pessoas.

“Uma das coisas que eu nao vi foi o rapido desenvolvimento e a adogdo
da internet embutida em telefones moveis e a banda larga sem fio de acesso
global”, admitiu na entrevista concedida a Matt Mansfield, da The Society of
News Design (SND), publicada em 14 de janeiro de 2010. O que era para ter sido
o invento que salvaguardaria a industria dos jornais no futuro, terminou como
um programa fracassado, tendo o Knight-Ridder descontinuado o projeto depois
do seu funcionamento entre 1992 e 19954

Se naquele momento Fidler® teve a sua ideia desacreditada, dando lugar
ao que de fato revelou-se como futuro — a hipertextual World Wide Web, de
Tim Berners-Lee — hoje, ¢ a ele devido o crédito por sua antevisdo do embrido
daquele que promete ser um dos dispositivos mdveis que marcard 0s processos
de produgdo, criagdo e consumo da informacdo jornalistica no contexto da
convergéncia cultural e midiatica neste inicio da segunda década do século XXI.

Atento a este cenario e considerando a rapida evolugao alcancada pela tecnologia,

3) Denominagdo genérica para sistemas de informagao textual eletronica enviado por um centro
emissor, sendo transmitido por ondas para aparelhos de televisdo convencional. O videotexto ¢
considerado o principal precursor dos atuais produtos jornalisticos digitais. Durante os anos 80
surgiram varias iniciativas de servicos de videotexto, como os da Time, Time-Mirror, Knight-
Ridder e Prodigy, entre outros, nos Estados Unidos. Antes disso, ainda na década de 70, a
Inglaterra também havia entrado nesse mercado através da Oracle. Mas o pais onde esse sistema
obteve grande éxito foi na Franca, através do servigo Minitel.

4) Ainda assim, em 1998, foram langados o Rocket E-book e o Softbook, pela empresa
californiana Nuvomedia e pela SoftBook Press, respectivamente. A interface era parecida com o
Kindle, criado pela Amazon em 2007.

5) Autor do conceito de mediamorphosis, segundo o qual o desenvolvimento dos meios se da
através do principio de coevolug@o das midias. Ele propde que, ao invés de se estudar cada meio
separadamente, deve-se analisar todos os meios como membros interdependentes de um sistema,
identificando as similaridades ¢ as relagdes existentes entre passado, presente e as formas
emergentes (FIDLER, 1997, p.23).
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Fidler diz-se desapontado com o atraso no desenvolvimento dos e-readers e dos

novos tablets para a produgdo, publicagdo e consumo da noticia.

Estou preocupado que a automagao total - a modelagem desses dispositivos
- ndo esteja capturando o que ¢ excelente no impresso. Minha esperanca ¢
que, com a maturidade dos e-readers, o design se torne mais importante
que a experiéncia global () Mobilidade e conectividade sdo importantes.
Qualquer dispositivo que ndo permita facil acesso a internet, se esse ¢ um
tablet ou um e-reader, ndo tem muita chance de sucesso. Esperamos estar

conectados, ¢ nossas transagoes sao dependentes disso (FIDLER, 2010).

Atualmente, ele trabalha junto ao Digital Publishing Alliance®, consorcio
dos maiores publishers dos Estados Unidos, e cujo objetivo ¢ apontar novas
estratégias, novos conteudos para produtos digitais e novos modelos de
negdcio. Os propdsitos desta entidade refletem a preocupagdo constante com
a inovacdo que tem marcado as estratégias ¢ modos de agdo da industria de
jornais, bem como as de muitas consultorias ao redor do mundo (a exemplo da
Innovation International Media Consulting Group, com forte atuacao no Brasil),
especializadas em apontar e em implementar reformulagdes baseadas nas tltimas

tendéncias para as organizagdes jornalisticas e seus produtos.

2. Novo ciclo de inovacao

Como escreve Machado (2010), citando Daniel Morgaine (1972), Anthony Smith
(1980) e Roger Fidler (1997), o discurso da inovagdo como uma ferramenta
indispensavel para a sobrevivéncia das organizacdes jornalisticas nas sociedades
contemporaneas foi incorporado de maneira mais intensa a partir da segunda
metade da década de 90, embora figurasse nos seus planos estratégicos desde os
anos 70 do século passado. “Nos primeiros anos do novo milénio tém proliferado

foruns para a discussdo da inovag@o no jornalismo e foram criados, inclusive,

6) Em: http://www.rjionline.org/digital-publishing-alliance.
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programas permanentes sobre o jornalismo de inovag@o em alguns paises como
Finlandia e Suécia, e nos Estados Unidos”, assinala Machado (2010, p. 65),
lembrando que tais programas partem do pressuposto que o “jornalismo de
inovagao” ¢é essencial para o progresso ¢ a mudanga social.

Da perspectiva da Teoria da Difusao de Inovagoes, formalizada em 1962 por
Everett Rogers, e mais tarde atualizada por ele (ROGERS, 1995), a novidade de
uma inova¢ao envolve novo conhecimento, mas pode ser também expressada
em termos de persuasdo ou uma decisdo para adotar determinada inovacao. Vale
notar que as inovagdes a que se refere Rogers estdo relacionadas diretamente
com inovagdes tecnologicas, tanto que ele toma os dois termos (inovagdo e
tecnologia) como sindénimos’. Os quatro elementos principais da Teoria da
Difusdo de Inovagdes sdo: a propria inovagdo, os canais de comunicagdo pelos
quais se procede a sua divulgacao, o tempo, e o sistema social. Esses elementos
sdo identificaveis em cada estudo da pesquisa de difusdes e em cada campanha
de difusdo ou programa (ROGERS, 1995, p.11) e estdo ilustrados na figura 3 a
seguir, que ¢ a curva do modelo de adogdo de inovacdo, mais conhecida como
“S” curve. Ela ¢ explicada da seguinte maneira: Difusdo ¢ o processo pelo qual
(1) uma Inovagao (2) ¢ Comunicada através de Certos Canais (3) Sobre o tempo
(4) entre os membros de um Sistema Social.

Neste processo ha sempre aqueles considerados como early adopters, ou
seja, os que aderem prontamente a uma certa tecnologia, e exercem influéncia
sobre outros membros do grupo, ou esses membros compartilham interesses
similares com aqueles e, assim, terminam por também adotar uma inovacao.
Ha4, ainda, os céticos quanto a aceitagdo de uma tecnologia, no entanto, em fases
posteriores, eles passam a considera-la e, ao final, se juntam aqueles que vdo
aderir um pouco mais tarde a uma determinada tecnologia (os chamados /late

adopters).

7) A referéncia, neste caso, ¢ a defini¢do de tecnologia como informagao, formulada por
Thompson (1967) e Eveland (1986), segundo descreve Everett Rogers: “Tecnologia ¢
informagao e transferéncia ¢ um processo de comunicagao e, assim, transferéncia de tecnologia ¢
a comunicacdo da informag@o”. (ROGERS, 1995, p.12). Tecnologia geralmente compreende dois
componentes, conforme Rogers assinala: o hardware (ferramenta que embute a tecnologia como
um objeto material ou fisico) e o software (consistindo a base da informagdo para a ferramenta).
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Figura 3 — Modelo da curva de adogdo de inovacdo ou Curva do “S”
explica o processo de difusdo.
Fonte: Rogers (1995).

Ondas sucessivas ou taxas de adogao serdo continuas até a inovacao alcangar
um ponto maximo de expansdo (ou saturag¢do), formando massa critica, que
varia dependendo das caracteristicas da inovagao e do sistema social. O modelo
da curva de adogdo de inovagao indica que, no inicio de sua utilizacdo, uma
tecnologia passa por uma fase de poucos atores aderindo a ela e, num momento
seguinte, ocorre uma acelera¢ao, depois uma estabilizacdo, podendo voltar a
experimentar nova fase de propagacdo ou ter a sua expansdo descontinuada.

A Teoria da Difusao de Inovagdes tem sido aplicada em diversos campos do
saber e, aqui, consideramos apropriado toma-la como referencial para perceber
o cenario atual do jornalismo em sua intersec¢do com as tecnologias digitais
moéveis. Entendemos, portanto, que estamos diante de um novo ciclo de inovagao
e, nele, mais uma vez, a tecnologia possui papel preponderante.

Ap6s a difusdo global das TICs, da transmissao por satélite, da maquina oft-
set para impressdo, da informatizagdo das redacdes, da incorporagdo das bases
de dados nos processos de produgao, documentacao, estrutura¢ao dos conteudos,
circulagdo e consumo, e da propria consolidagdo do jornalismo digital como
nova modalidade (MACHADO, 2010, BARBOSA, 2007, 2008, 2009b;
LOPEZ, TOURAL, PEREIRA, BARBOSA, 2009; GORDON, 2007), o cenario
de inovacdo atual tem como norma a convergéncia jornalistica (PAVLIK, MC
INTOSH, 2011; GONZALEZ CABRERA, 2010; MORENO, 2009; IGARZA,
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2008; LAWSON-BORDERS, 2006, QUINN, 2005) e suas principais areas
de abrangéncia: tecnoldgica, empresarial, editorial/conteudos, profissional,
caracterizadas pela integragdo de redagOes, gestdo editorial multiplataforma,
polivaléncia midiatica, ¢ a multimidialidade dos conteudos (LOPEZ GARCIA,
PEREIRA FARINA, 2010; SALAVERRIA, NEGREDO, 2008).

Neste contexto, ganha relevo a comunicagdo movel (CASTELLS et al,
2007; LEMOS, JOSGRILBERG, 2009; PELLANDA, 2009; SCOLARI et al,
2009), as redes sociais como Facebook, Twitter, Youtube (COBO ROMANI,
PARDO KUKLINSKI, 2007), sendo os dispositivos mdveis como celulares,
smartphones, e-readers ¢ tablets os objetos principais da mobilidade, os quais,
como vetores de mudanga, afetam sobremaneira os conteudos informativos,
as formas de produgdo, distribui¢ao e consumo (AGUADO, 2010; AGUADO,
CASTELLET, 2010; FIDALGO, CANAVILHAS, 2009; FIRMINO DA SILVA,
2009a, 2009b).

Considerados como a “quarta tela”, os dispositivos méveis encontram-se em
estagio ascendente de adogdo, seja por parte das organizagdes jornalisticas, bem
como de outros produtores de conteudo, seja por parte do publico, que, a cada
dia, consome mais informac¢do, entretenimento ¢ constrdi suas relacdes sociais
por meio desses aparatos que ja integram a paisagem urbana, sobretudo das
grandes cidades, dada a sua extensiva utilizacdo. Do ponto de vista do estudo
dos meios (media studies), os dispositivos mdveis podem ser considerados
como um ‘“novo” novo meio (SCOLARI et al, 2009, p.53) que possui sua
propria gramatica, praticas de produgdo, dindmicas de consumo e modelos de
negocio especificos. E muitos pesquisadores, especificamente do jornalismo, ja
comegaram a examina-los para apontar os tracos especificos, impactos, formatos
de produtos e contetidos, aplicagdes, formas de uso, distribui¢ao e consumo dos
dispositivos moveis.

No Brasil, o nimero de celulares ultrapassa o total da populag¢ao do pais.
Ja sdo 217,3 milhoes de linhas de celulares, de acordo com a Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel)®. A teledensidade ¢ de 111,6 acessos para cada

8) Os niimeros correspondem ao primeiro semestre de 2011. Em: <http://www.anatel.gov.br:80/
Portal/exibirPortallnternet.do?acao=linkInt&src=http.//www.anatel.gov.br/Portal>. Acesso em:
27 de julho de 2011.
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grupo de 100 habitantes. Os acessos 3G (tecnologia WCDMA e terminais de
dados), que trafegam dados em maior velocidade, totalizaram aproximadamente
28 milhoes de acessos em junho, respondendo por 12,84% do total de linhas. Ja
no que se refere a tablets, segundo estudo realizado pela Consultoria IDC, mais

de 400 mil unidades serdo vendidas no Brasil em 2011°.

3. Cenario da informacao em mobilidade

Para Fidalgo e Canavilhas (2009), sao multiplos os desafios que a internet movel
coloca ao jornalismo. Além da propria questao da conectividade ubicua, ha ainda
o da contextualizagdo, no que se refere a produgao e a recepcao das noticias. Para
os autores portugueses, os contextos culturais, linguisticos, religiosos, sociais ¢
politicos da informac¢ao noticiosa ganham novos contornos com a identificacao
precisa dos tempos e lugares, possibilitados pela geolocalizagdo (GPS), por
exemplo. Eles entendem que a promessa de uma informagéo atual e continua

realiza-se pela primeira vez:

Viajando de cidade para cidade, de regido para regido ¢ de pais para pais, os
individuos verdo a mudanc¢a do contexto de recep¢ao determinar a sele¢do
das noticias feita pela geolocalizagdo do seu proprio celular. Mas também a
histoéria da informacgao recebida e das comunicagdes feitas por um individuo
influenciara a sele¢do das noticias recebidas. Dessa forma, a sobreposi¢ao
de varios filtros permitira a construgdo de uma grelha informativa feita a
medida de cada individuo, em um processo progressivo de personalizagio,
que tem igualmente um enorme potencial para futura exploragdo comercial
(FIDALGO, CANAVILHAS, 2009, p. 114-115)

9) Disponivel em: <http://www.gazetadigital.com.br/conteudo/show/secao/2/materia/284099>.
Acesso em: 27 de julho de 2011. A industria do tablet foi incluida pelo ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Aloisio Mercadante, no Processo Produtivo Basico e na Lei do Bem (Lei n® 11.196),
que reduz a zero as aliquotas pagas para o Programa de Integragdo Social e para a Contribuic@o
para o Financiamento da Seguridade Social (PIS/Cofins).
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Quanto ao formato noticioso para a “quarta tela”, ambos acreditam que sera
necessariamente um formato de informagao curta, ndo s6 por causa do tamanho da
tela, mas também pela forma como essa informagéo € recebida, na fragmentacdo
quotidiana dos individuos (ibidem). Neste ambiente, as tecnologias de pul/
(puxar) e push (empurrar) se estenderdo as noticias. “Poderemos consultar as
noticias por livre iniciativa (pull) ou poderemos recebé-la por iniciativa alheia,
como se tratasse de um aviso ou alarme (push)”. Obviamente, dizem, cabera ao
receptor decidir quais as fontes que terdo o privilégio de fazer push, que tem uma
mais valia que se faz pagar. Por outro lado, haverd uma ligagao da “quarta tela”
as outras telas, em particular a do PC e a televisdo.

Para Juan Miguel Aguado e Andreu Castellet (2010, p. 128-129),
os tragos que distinguem a plataforma movel de outras plataformas de
difusdo de conteudos sao:

* o fato do celular/smartphone ser um dispositivo que mais fortemente se
vincula a identidade do usuario, entre os muitos que povoam o ecossistema

digital contemporaneo;

* o celular/smartphone como plataforma de acesso a contetidos
(informativos, de entretenimento, etc), é o tUnico dispositivo de consumo

cultural ao qual estamos expostos de forma permanente;

* o celular/smartphone é o primeiro que desvincula a comunicacao do
lugar e, por isso, a tecnologia mével incide de forma decisiva no movimento.
A conectividade ja ndo depende do lugar, e sim da pessoa. Dai, a importancia
dos dispositivos moveis como dispositivos pessoais, como um complemento

insubstituivel do sujeito social.

Para os autores, as oportunidades para o jornalismo passam pela integragdo
de informagdes de servigo, com outros contetudos locais (e hiperlocais) que
possam tirar partido da localizacdo fisica das pessoas, bem como da sua propria

participagdo para enviar e agregar informagdes. [sso potencializara o jornalismo
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e a modalidade do jornalismo movel, especificamente, além da propria interagao

com as redes sociais, que constituem importantes fontes de valor (ibidem).

3.1 Alguns casos e tendéncias

O chamado jornalismo movel se expande entre muitas redagdes. Ele ¢ definido
como uma pratica associada as condigdes de mobilidade e desempenhada
através do uso de dispositivos digitais moveis para o registro, o tratamento e
o envio/transmissdo de conteudo (audio, video, imagens, texto) diretamente
do terreno onde o fato acontece ou em forma de “ao vivo” (FIRMINO DA
SILVA, 2009a, p. 92). Em 2005, a cadeia Gannett Newspapper (EUA), passou
a empregar a denominagao “Mojo” (Mobile journalists), atualmente ja bastante
difundida, para designar a atividade ascendente de alguns reporteres que usavam
notebooks, cameras e gravadores digitais além de conexdes banda larga para
produzir suas matérias em mobilidade e publicar diretamente do local e de forma
descentralizada (ibidem, p. 95).

Guardadas as devidas propor¢des, e dependendo do nivel de implementagao
dessa pratica nas rotinas produtivas, as organizagdes jornalisticas dos cinco
continentes ja incorporam os dispositivos moveis para a producdo e também
publicacdo de contetidos. Por outro lado, nos planos estratégicos das organizacdes,
as divisdes ou editorias especificas criadas para se encarregarem das versoes
Mobi também estdo em operacdo, fazendo parte das a¢des de inovagdo no
contexto da convergéncia jornalistica e da publicacdo multiplaforma.

No Brasil, algumas experiéncias nessa dire¢2o podem ser citadas: a do jornal
Extra, do Rio de Janeiro, com o chamado “Reporter 3G (GUSMAO, 2009), e
também a de o <globo.com.br>, que incorporou praticas do jornalismo movel
na se¢do de jornalismo participativo “Eu-reporter”, mas também estimula o uso
do celular na rotina dos reporteres para que possam dar as primeiras informagdes

sobre os assuntos que estdo apurando. Na Bahia, o jornal A Tarde langou, em

10) <http://oglobo.globo.com/blogs/tecnologia/post.asp?t=reporter-do-passado-agora-reporter-
3g&cod Post=207698&a=>


http://oglobo.globo.com/blogs/tecnologia/post.asp?t=reporter-do-passado-agora-reporter-3g&cod_Post=207698&a
http://oglobo.globo.com/blogs/tecnologia/post.asp?t=reporter-do-passado-agora-reporter-3g&cod_Post=207698&a
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2009, o “Mobi A Tarde” (<http://www.mobiatarde.com.br/portal_mobi.xhtml>),
montando equipe exclusiva, sendo o forte a informacao de servico, oferecida em
22 canais de conteudo. Recentemente, o nucleo Mobi foi agregado a equipe do
portal A Tarde Online, agora com 20 pessoas no total, sob o comando da editora-
coordenadora Iloma Sales, at¢ entdo editora do Mobi''. Segundo informou, o
langamento da versdo para fablet estava sendo gestada para langamento no final
de 2011. Contudo, até o inicio de maio de 2013, A Tarde ainda nao havia langcado
aplicativo para tablets.

O Correio*, jornal pertencente ao grupo Rede Bahia, planejava langar as suas
versdes para aplicativos moveis até o final de 2011. Porém, a intencdo nao foi
concretizada. A época, Gustavo Acioli, editor multimidia do Correio*, afirmava
que a empresa ainda estava em busca de possiveis fornecedores-desenvolvedores.
“Entendemos ser fundamental a presenca em plataformas diversas, a exemplo
dos tablets e smatphones. Contudo, sabemos que outras plataformas também
s30 muito interessantes para o meio jornal, como o aplicativo que criamos
recentemente para totens digitais instalados no aeroporto de Salvador”2. O
Correio* ¢ atualmente o jornal lider no mercado baiano. Isso ocorreu apds a
total reformulagdo da estratégia e do redesenho do jornal, implementados em
2008 pela Innovation Media Consulting.

O Sistema Jornal do Commercio de Comunica¢do, de Pernambuco,
proprietario, entre outros, do Jornal do Commercio, jconline.com.br ¢ do portal
nel0.com.br, ¢ exemplo de outro grupo do Nordeste brasileiro com estratégia
voltada para area Mobi. O portal “mob NE 10" (<http://www2.uol.com.br/JC/
sites/mobnel0/>), que integra os servigos recentemente langados, congrega
mobile sites e aplicativos (Rddio Jornal e CBN). Todos funcionam de modo
automatizado, com integragdo através de arquivos XML, como explicou Ivan
Patriota, gerente de Novas Midias do NE 10%.

11) Dados obtidos em entrevista realizada por Suzana Barbosa com Iloma Sales, no dia 28 de
julho de 2011.

12) Dados obtidos em entrevista realizada por Suzana Barbosa, em 29 de julho de 2011.

13) Dados obtidos em entrevista realizada por Suzana Barbosa com Ivan Patriota, no dia 07 de
julho de 2011, durante visita ao portal NE 10 ¢ a redagdo do Jornal do Commercio.
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Como os novos fablets despontaram ha pouco mais de um ano, certamente
ainda serao melhor considerados nas estratégias das empresas. Entre os grandes
jornais e revistas nacionais, além de periddicos regionais, os que sairam na
frente foram: Estaddo, Folha de S. Paulo, O Globo, Valor Economico, Correio
Braziliense, Zero Hora, Gazeta do Povo/Parana, Didrio de Pernambuco, O
Povo/Ceara, Veja, Epoca, Istoé, Placar, Info, entre outros. A maioria possui
versdes para o iPad da Apple, sendo que a Zero Hora também tem aplicativo
para o sistema Android da Google. Para o Kindle da Amazon, existem versoes
de O Globo, Didrio Catarinense ¢ Zero Hora. Entre os grandes portais, G/,
Terra ¢ UOL marcam presenca com aplicagdes para iPad. Tem-se, ainda, por
aqui, o jornal exclusivamente criado para o iPad, o Brasil 247 (<http://www.
brasil247.com.br/>), da Editora247, comandada pelos jornalistas Leonardo
Attuch e Joaquim Castanheira, que se inspiraram no the daily.com>'*, outro
jornal exlusivo para iPad do Grupo News Corporation, de Rupert Murdoch.

3.2 A forga da transposic¢ao volta nos tablets

Quando vemos as aplicacdes tablet-based media, € como se estivéssemos diante
das primeiras versdes de sites jornalisticos para a web. Ou seja: num estagio
de transposi¢@o pura e simples, que emula as edi¢des impressas de jornais e
também de revistas, agregando contetidos multimidia dos respectivos sites para
os novos dispositivos tablets como iPad, Xoom, HP TouchPad ou aqueles que
rodam o sistema Android da Google. Certamente, trata-se de um estagio 1.0,
considerando o qudo recente sdo os aplicativos para esses dispositivos méveis
que atraem as empresas jornalisticas para a expansdo das possibilidades da
publicagdo multiplataforma. Porém, em sua maioria e principalmente em se
tratando do cenario nacional, as estratégias em direc¢ao aos tablets sdo conduzidas

com muita cautela e de modo parcimonioso.

14) Recebido como uma inovagdo ao explorar caracteristicas de tactilidade, entre outras. Apesar
da promessa como produto inovador, seu modelo de negdcios ndo se mostrou sustentavel e, por
isso, a operagdo foi encerrada em dezembro de 2012


http://www.brasil247.com.br/
http://www.brasil247.com.br/
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Foi o que se pdde verificar, por exemplo, nas opinides de editores-executivos
de dois grandes jornais brasileiros no programa exibido pela Globo News no dia
10 de julho de 2011, intitulado “Evolug@o dos fablets obriga o jornalismo a se
encaixar em um novo formato de informagao™'.

Para Pedro Doria, editor-executivo de Plataformas Digitais de O Globo, o
grande desafio ¢ justamente saber como fazer. “Mas ninguém sabe ainda o que e
como fazer”, revelou. Segundo ele, o tablet ¢ multimidia como a web e profundo
como o papel. “Mas ndo ¢ tao trivial assim. Tem as vantagens do digital, mas
se comporta como papel. O proprio uso das pessoas esta nos dizendo isso. Mas
tablet ndo € papel. Demoramos dez, 15 anos para aprender a fazer jornalismo
na web. Daqui a dez anos, saberei como responder a pergunta sobre como fazer
jornalismo para tablets”.

Ja Sérgio D’Avila, editor-executivo da Folha de S. Paulo, acredita que a
esséncia de hierarquizagdo do impresso esta no fablet, e, por hora, diz que as
versdes dos jornais impressos para tablets sao melhores do que a dos jornais que
foram criados especificamente para este dispositivo, a exemplo do The Daily
e do Brasil 247. Também entrevistado no especial, Rosental Calmon Alves
considera que estamos no inicio de uma nova era, uma era po6s-PC. O professor
de Jornalismo na Universidade do Texas em Austin (EUA) e diretor do Knight
Center for Journalism in the Americas, vaticina: “A fase é de descoberta ¢ de
busca de solugoes™.

E o ano de 2012 comegou com novidades. O Globo langou aplicativo
exclusivo para tablets em janeiro de 2012 (O Globo a Mais), enquanto a Folha
de S. Paulo disponibilizou versao do seu site web em HTMLS e, em junho de
2012, langou a Folha 10, revista que circula aos domingos com os conteudos que
foram destaque durante a semana. Outra grande marca do mainstream brasileiro,
O Estado de S. Paulo, tem como produto exclusivo para tablet o Estaddo Noite,
edicao disponivel apenas para dispositivo movel, que é composto, em grande
parte, por conteudos compilados da edi¢do impressa e do site web.

15) Disponivel em: <http://gl.globo.com/videos/globo-news/globo-news-especial/v/evolucao-
dos-tablets-obriga-o-jornalismo-a-e-encaixar-em-um-novo-formato-de-informacao/1560802/#/
Todos%200s%20v%C3%ADdeos/page/1>. Acesso em: 15 de julho de 2011.


http://g1.globo.com/videos/globo-news/globo-news-especial/v/evolucao-dos-tablets-obriga-o-jornalismo-a-e-encaixar-em-um-novo-formato-de-informacao/1560802/#/Todos os v%C3%ADdeos/page/1
http://g1.globo.com/videos/globo-news/globo-news-especial/v/evolucao-dos-tablets-obriga-o-jornalismo-a-e-encaixar-em-um-novo-formato-de-informacao/1560802/#/Todos os v%C3%ADdeos/page/1
http://g1.globo.com/videos/globo-news/globo-news-especial/v/evolucao-dos-tablets-obriga-o-jornalismo-a-e-encaixar-em-um-novo-formato-de-informacao/1560802/#/Todos os v%C3%ADdeos/page/1
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4. Geéneros jornalisticos em dispositivos moveis:
primeiras hipoteses

A cada surgimento de um novo medium (DEBRAY, 1991) ou mesmo de novo
dispositivo de um mesmo medium, esperamos o nascimento, a morte ou a
transformacdo dos géneros jornalisticos (SEIXAS, 2009). Um novo dispositivo
tem novas caracteristicas que exigem formatos adequados. Com os dispositivos
moveis nao € diferente. O mais novo dispositivo do medium digital, o tablet,
chegou a trazer um sentimento de “esperanca” de nova vida ao jornalismo, por
sua mobilidade, tamanho, tecnologia ¢ modelo de negoécio. Desde o inicio de
2010 se fala em “second life” para o jornalismo, fim da crise para impressos
diarios e revistas, reinvencao do jornalismo.

Depois de um ano e meio de iPad e cerca de quatro anos de smartphones
com tecnologia 3G, centenas de meios jornalisticos ja desenvolveram produtos e
aplicativos proprios para estes dispositivos. Estes produtos apresentariam novos
géneros discursivos jornalisticos? Os formatos dos dispositivos influenciam nos
formatos das narrativas a ponto de modificarem os géneros jornalisticos? As
caracteristicas especificas de smartphones e tablets implicam o surgimento de
novos géneros?

O que uma primeira comparagao, exploratoria, entre smartphones e tablets

mostra? Vejamos na tabela 1 a seguir:
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ELEMENTOS
DE ANALISE SMARTPHONES TABLETS
Mobilidade Se move com o usuario Se move com o usuario

Suporte: Tamanho

4 polegadas (tendéncia)

10 polegadas (média)

Suporte: Peso

Entre 115 e 140 gramas

De 380 a 730 gramas

(velocidade de
transmissao) e
estocagem

velocidade)
Capacidade de
armazenamento: 8 a 32 GB

Sistemas Multimidia: texto, imagem Multimidia: texto, imagem
semiologicos estatica, imagem em estatica, imagem em
movimento, graficos movimento, graficos
animados ou estaticos, audio | animados ou estaticos,
audio
Sistema de Transmissao: telefonica Transmissao de dados
transmissao de voz e dados (custo da (custo da velocidade)

Capacidade de
armazenamento: 16 a 54
GB

Interacio

Permite conversa em
dudio; navegacao na
internet;conexao com redes
sociais

Permite a conversa em
audiovisual; navegacdo na
internet; conexao com redes
sociais

Redes técnicas

Rede 3G, Wi-fi, Bluetooth

Rede 3G, Wi-fi, Bluetooth

Influéncia nas
técnicas de redacao

Grande icones de toque
Manchetes completas

Fotos

Palavras-chave

Data e hora da publicagdo
visivel

Rotulagem menu drop-down
(NIELSEN, 2011)

Grandes manchetes
Grandes fotos

Textos curtos

Se aproxima do jornal
popular (BENTON, 2011)
[ndice em Carrossel
Menu com editorias

Tempo-espaco

Tempo multicrénico
Finito pela tela

Tempo multicrénico
Finito pela tela

Tabela 1: Comparagao exploratoria entre smartphones e tablets
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A maior diferenga entre estes dispositivos moveis digitais parece estar no
suporte, o que acarreta mudancas nas técnicas de redacdao, nos modelos de
negocio (com aplicativos) num dado envolvimento com o habito das pessoas
(MCLUHAN, 1964) que estd em configuracdo. O tamanho do smartphone
permite maior mobilidade do que o tablet, simplesmente porque pode ser
colocado no bolso da cal¢a ou na bolsa, sem peso perceptivel, além de servir
principalmente a conversagao. O tamanho do tablet ndo ¢ confortavel ao ouvido,
nao cabe na mao. O smartphone ¢ mais uma extensdo da mao, do que o fablet.
Esta seria uma primeira hipotese.

Além da relagdo do dispositivo ao habito de consumo, existe a influéncia de
caracteristicas como tamanho de tela, peso e velocidade de conexao nas técnicas
de redacgdo, construcdo de narrativas, formatos discursivos. Atualmente, no
Brasil, o contetdo dos produtos jornalisticos para fablets, por exemplo, tem sido
composto de: 1) contetudo (breaking news) dos sites noticiosos e 2) conteudo
da versao digital do produto impresso. Como ocorrera no inicio da internet,
sdo transposicdes. Agora, entretanto, ndo s6 do impresso, mas também do site
noticioso.

Embora o dispositivo tablet seja instantdneo como qualquer outro do medium
digital, porque, na verdade, esta ¢ uma propriedade do medium, o consumo nio
tem seguido esta logica, como nos sites noticiosos. Pelo contrario, pesquisas
revelam que o horario nobre do tablet esta proximo do habito de chegar em casa,
de ligar a TV, do jantar. Quase 50% dos usudrios de tablets consomem noticias
depois das 17h, enquanto 25% usam antes das 11h'. Portanto, embora o sistema
de transmissdo seja tao instantaneo como o € para o computador ou smartphone,
o consumo tem horaio nobre ligado ao dia-a-dia, como o é o radio, escutado
dentro do carro, ou no smartphone durante o deslocamento.

Da mesma maneria, potencialmente, os sistemas semioldgicos, a
multimidialidade, também ¢é caracteristica tanto de smartphone como de
tablets. Mas ¢ certo que alguns codigos semiologicos sao mais adequados aos

dispositivos méveis do que outros. Se o dudio ¢é base para os smartphones, isso

16) FIDLER, Roger. 2012 Mobile Survey Results. Reynolds Journalism Institute Online.
Junho de 2012. Disponivel em: http://www.rjionline.org/news/2012-rji-mobile-media-news-
consumption-survey-description.Acesso em: 28 de outubro de 2012.


http://www.rjionline.org/news/2012-rji-mobile-media-news-consumption-survey-description.Acesso
http://www.rjionline.org/news/2012-rji-mobile-media-news-consumption-survey-description.Acesso
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ndo ocorre com os tablets. Ouve-se radio ou musica com o smartphone, 1é-se
no tablet. O medium do que faz parte o tablet ¢ 0 mesmo do smartphone, mas o
tamanho da tela favorece a leitura de texto escrito, a0 mesmo tempo em que o
habito de consumo favorece um acesso mais demorado.

O suporte, um dos componentes do dispositivo, parece, & primeira vista,
ter pouca importancia na configuracdo de géneros discursivos, com uma dada
logica enunciativa, sociohistoricamente construida; marcados por identidades
discursivas caracteristicas das organizagdes jornalisticas e por estratégias
instituidas. Mas existem caracteristicas que estdo associadas de maneira vital
com outras que uma compreensdao dos géneros discursivos jornalisticos deve
trabalhar com cada uma delas individualmente e depois com o tipo de relacdo

que mantém.

5. Consideracoes finais

Como uma abordagem inicial e exploratoria sobre o jornalismo convergente,
considerando-se as plataformas digitais moveis para a producdo, distribui¢do
e consumo de informagdes, esta comunicag@o nos permite concluir que neste
cenario de mudanga, inovagdo e renovagdo muitas sdo as possibilidades que
se abrem. Por outro lado, se o horario nobre do tablet se mantiver ligado aos
habitos do jantar e da televisdo no Brasil, géneros com objetos ndo-factuais e
sequéncias argumentativas e explicativas tendem a se fortalecer.

Contudo, o que se observa ¢ que, tal e qual ocorreu quando da emergéncia
dos sites jornalisticos, na embrionaria web do inicio do anos 90 do século XX,
este ¢ um novo turning point para o jornalismo e, assim sendo, as organizacdes
jornalisticas com marcas consolidadas e capital simbolico forte, bem como as
novas que sdo exclusivamente digitais, sabem (ou deveriam saber) a diferenga
que fard ser um early ou um late adopter neste ecossistema de meios, com a
nova forma de comunicagao.
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Las tabletas pueden renovar
la lectura de periodicos'

Concha Edo / Universidad Complutense / conchae@hotmail.es

Los ultimos afios han sido dramadticos para la prensa. Las empresas que
evaluan las audiencias repiten en cada medicion la misma realidad: au-
mentan los accesos en todo el mundo a los distintos modelos de ciber-
medios, que incrementan mes a mes el namero de visitas, y desciende la
audiencia de cualquiera de los restantes soportes informativos. Una situa-
cion que se agrava en los periodicos, pues si la difusion media diaria de
las cabeceras mas leidas en cualquier parte del mundo se cuenta en cientos
de miles de ejemplares, en la red se computan por millones los usuarios
y las paginas vistas. Internet es el tejido de nuestras (Castells, 2001:15),
la mayor oferta comunicativa que ha visto nunca la historia de la humani-
dad. Y dispone de un espacio casi ilimitado que hay que llenar y renovar
con rapidez para atraer a los lectores que, en esta etapa de speed and space
(Fenton, 2010: 559), se estan acostumbrando a leer en la pantalla y, cada

vez mas, en las tabletas y los smartphones.

Es cierto que, ninguna tecnologia de la comunicacion borra o elimina las
tecnologias anteriores, pero puede alterar la cantidad de uso de los canales

previos y el poder de dominacion de ellos en la vida cotidiana y por lo tanto en

1) Este capitulo recoge parte de los trabajos de investigacion que se llevan a cabo en el marco
del proyecto coordinado “Supervivencia del periodismo en la era post-digital. Produccion de
contenidos en los medios emergentes, participacion ciudadana y evolucion de las audiencias”,
financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad espafiol.
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la cognicion cotidiana (Piscitelli, 2005: 142). En este contexto, los smartphones
y las tabletas, que permiten acceder a la red sin limite de tiempo y espacio,
pueden considerarse ahora como la innovacién comunicativa mas importante ya
que permite informarse en cualquier momento y en cualquier lugar (Kellerman,
2010; White, 2011) y da lugar a una conversacion continua (Rice y Hagen,
2007), produciendo cambios irreversibles en el periodismo que nos conviene
comprender y asimilar cuanto antes, pero preservando siempre ese codigo no
escrito de principios y valores que configuran la actividad informativa (Kovach
y Rosentiel, 2003: 52).

A pesar de todo el papel sigue representando la calidad y, como ya apuntd
Paul Steiger, ex director de The Wall Street Journal y despugs editor, presidente
y jefe ejecutivo de ProPublica en la conferencia inaugural del 10th International
Symposium on Online Journalism de Austin, Texas, el futuro de los periddicos
es horrible pero, aunque la Red es mas potente, seria doloroso y un dafio para la
sociedad que desparecieran. Para evitarlo, podriamos afiadir a esta reflexion, tiene
que abandonar la rigidez de sus esquemas actuales y comprender la necesidad de
vender un producto multimedia, hipertextual y participativo. Y lo cierto es que los
grandes diarios estan buscando en todos los paises la manera de sobrevivir con
una oferta periodistica mas acorde con los dispositivos electronicos que se han
generalizado, tratando de conseguir la participacion de los lectores e intentando
nuevos modelos de negocio. Su mayor ventaja estd en unos contenidos de mayor
calado que la rapida actualidad de las informaciones de ultima hora. Y en este
contexto, parece posible que este nuevo sistema de acceso a la informacion que
constituyen las tabletas y los teléfonos inteligentes pudiera compensar de alguna
manera parte de las pérdidas de las ediciones impresas. Pero eso sélo ocurrird si
los medios son capaces de crear un producto lo suficientemente atractivo como
para que los lectores paguen por él.

De momento, los diarios estan experimentando formatos para ver la respuesta
de la audiencia hacia unos contenidos que, aunque no son caros en si mismos,
exigen la compra previa de un soporte que supone una inversion de cientos
de euros. Incluso estan facilitando con descuentos esa compra, que es lo mas
costoso del proceso, ya que buena parte de las aplicaciones de acceso y lectura
son gratuitas tanto en iOS como en Android. Esta claro que una de las mayores
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dificultades en el proceso de atraer lectores a las plataformas creadas por las
distintas empresas periodisticas que cuentan con versiones en papel dentro de su
oferta mediatica es la econdmica. Quiza la ultima version del Kindle de Amazon
pueda limar las aristas del problema, pero habra que esperar a ver sus cualidades
especificas para establecer las diferencias con aparatos de mayor envergadura
y un precio notablemente mas alto como los que presentan Apple, Samsung,
Microsoft, HTC, Sony o Lenovo.

1. La marca supera al soporte

Una de las claves de este momento concreto del periodismo es la realidad de
que hay que distinguir entre la marca, la cabecera que tiene la credibilidad y
el prestigio ganado a lo largo de los afios, y el soporte por el que se transmiten
las noticias, que puede ser impreso, audiovisual o digital sin ningin limite y en
funcién de las tecnologias que vayan surgiendo. Y los medios estan tratando
de vender la marca adaptandose a las diferentes posibilidades que hay hoy en
el mercado. El New York Times, por ejemplo, mantiene una evidente similitud
entre la version en papel y la digital, aunque esta ultima se presenta con menos
columnas.

Si eso es determinante en los cibermedios, en lo que se refiere a las tabletas
pasaalgo parecido: hay un nimero limitado de sistemas operativos (i0S, Android,
Windows, Symbian...) que implementan aplicaciones de diferentes categorias y
que se adaptan a los multiples dispositivos que presentan los fabricantes de todo
el mundo (Apple, Samsung, HTC, Nokia, Blackberry...). Y aquella plataforma
que ofrece mas aplicaciones puede convertirse en la mas atractiva para los
usuarios (Holzer and Ondrus, 2011) en un mercado dividido en esos pocos
sistemas. Por lo tanto la marca de la tableta también es algo importante y se
unen asi dos decisiones que determinan tanto la compra como el uso: la de elegir
un dispositivo de una marca segura que cuente con la posibilidad de acceder a
multiples aplicaciones, y la de buscar determinados medios de informacion que
nos den garantias por su especializacion y su profesionalidad. De hecho, el 90%
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de los lectores va directamente a buscar las aplicaciones de sus medios favoritos
y solo el 36% se dirige a los agregadores de noticias.

Todas estas cuestiones no suponen un impedimento para el trabajo
periodistico. Al contrario. El presidente de la Asociacion de Editores de Diarios
de Espana (AEDE), Conrado Carnal, aseguraba en febrero de 2012 que la
movilidad estd multiplicando las posibilidades informativas y publicitarias de
los editores y que se lee cada vez mas, pero anadiendo que los editores tienen
que responder adecuadamente y con rapidez a las nuevas necesidades de los
usuarios y de los anunciantes en los nuevos soportes. Es una tendencia que crece
y que distingue entre la eficacia “reflexiva” de la prensa impresa tradicional y la
eficacia “selectiva” que esta en los dedos de los lectores.

En el sondeo de la espanola AIMC (Asociacion para la Investigacion de
Medios de Comunicacién) denominado “La Prensa: digital vs papel”, realizado
del 20 de mayo al 16 de junio de 2011 queda a la vista que se busca ese formato
en papel para editoriales, columnas de opinion y temas en profundidad, y la
version digital para las noticias de actualidad y las compras. El 42 % de los
entrevistados asegura que no ha disminuido el tiempo de lectura tradicional y
el 32 % afirma que lee las dos versiones, a la vez que crece la utilizacion de
dispositivos moviles para acceder a las noticias. S6lo un 5,6 % dice limitarse a
la lectura online y lo hace por tres razones: reduce los gastos, permite entrar en

la hemeroteca y es posible personalizar los contenidos.

2. El ritmo del cambio se acelera

La empresa Nielsen muestra por su parte en el State of the Media de 2010 unas
cifras que dan una idea muy cercana a la realidad, sobre todo si se comparan con
otras posteriores y se comprueba la rapidez con la que se extiende este modelo
comunicativo. Los smartphones tenian entonces una penetracion social del 25
%, los e-readers, del 6 % y las tabletas, del 4 % con una tendencia creciente.
Ademas los datos muestran que, en el caso del iPad, el 91% de los usuarios
se han descargado aplicaciones. Y la informacion de actualidad ocupa un lugar

importante aun cuando no es el primero, que corresponde a los juegos. Les
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siguen los libros, la musica, las compras, etc. Los datos exactos son los que se
indican en el grafico n® 1.

Y son muchas, y siguen creciendo, las aplicaciones pensadas para la prensa
que tiene Apple y las que después han ido anadiendo otras compaiiias para
dispositivos con el sistema Android, preferido por muchos usuarios por ser mas
abierto y operativo que el i0S. Sin embargo, no se puede negar la influencia del
iPad desde su aparicion en enero de 2010, aun cuando en estos momentos tiene
ya competidores que merman considerablemente su cuota de mercado y que, en

alguin caso concreto, han mejorado ese modelo inicial.

Graficon® 1

91% of iPad owners have downloaded an app, many of them have
already purchased apps
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El ritmo de cambio continta acelerandose. Una encuesta del informe de 2011
del Pew Internet y American Life Project en asociacion con la Fundacion Knight,
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muestra que casi la mitad de los estadounidenses, el 47%, acceden a la red desde
un dispositivo movil. Y lo previsible es que este porcentaje siga creciendo. En
enero de 2011, pocos meses después del 4% que apuntabamos antes de Nielsen,
el 7% de los estadounidenses tenia algiin tipo de tableta electronica y cuatro
meses mas tarde se habia duplicado el porcentaje. Por primera vez mas personas
leen las noticias en la web que en los periddicos y se prevé que los ingresos por
publicidad en los medios online superen los de los medios impresos, pero con la
dificultad de que la mayor parte se va a los agregadores.

En la encuesta Habitos de Internet 2010, desarrollada por Red de Blogs
entre internautas espafioles y publicada en noviembre de ese afo, las respuestas
acerca de la intencion de compra en los siguientes seis meses eran éstas: Kindle,
45,8 %, iPhone, 36,5 % y tabletas iPad o Android, 27,1 %. Ademas, para el 47
% de los entrevistados las tablets les han hecho replantearse la forma de leer
la prensa y el 34 % conocian alguna plataforma que las utiliza como base de
lectura. También la empresa francesa Miratech se ha centrado en esta cuestion
y en un estudio reciente concluye que los diferentes tipos de tabletas hacen que
los lectores se muevan mejor por las paginas de la pantalla, pero en cambio
recuerdan mejor lo que leyeron en el papel. No hay diferencias significativas
en el tiempo de lectura, pero si en la concentracion y en la retencion de los
contenidos, que en el papel es del 90% y en el iPad, por ejemplo, del 70%.

Los estudios de tendencias se suceden ininterrumpidamente. El ultimo
realizado por el estadounidense Pew Research Center con The Economist Group
en el verano y principios del otofio de 2011 ofrece, al aflo y medio de la aparicion
del iPad un porcentaje del 11% de adultos con algun tipo de tableta. Aunque son
datos estadounidenses son muy significativos, pues del 4% en 2010 se pasa al
7% en enero del 2011 y al 11% en el verano de ese mismo afio. Y posiblemente
cuando acabe 2012 podremos comprobar una nueva e importante subida. De ese
11% , el 77% usa la tableta todos los dias y el 53% entra en las noticias tanto
pare leer titulares como articulos de fondo y comentarios, por lo que el consumo
de noticias parece ser una de las actividades mas frecuentes, casi como el correo
electronico (54%) y por encima de las redes sociales (39%), los juegos (30%), la
lectura de libros (17%) o ver peliculas y videos (13%).
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Los usuarios también dicen que ahora prefieren su nuevo dispositivo al
ordenador tradicional, los diarios impresos o la television. Pero también es
cierto que la mayor parte no querria pagar por contenidos informativos en estos
dispositivos, y ese es uno de los aspectos mas complicados: solo el 14% ha
pagado por la informacion. También hay que tener en cuenta que un 23% tiene
una suscripcion a un periodico impreso o revista que incluye el acceso digital,
por lo que el porcentaje de los que han pagado directa o indirectamente por las
noticias llega a ser un tercio del total: un nimero mucho mas elevado que el de
la medicion anterior, aunque los otros dos tercios siguen sin querer pagar por las
noticias aunque esa sea la inica manera de acceder a sus publicaciones favoritas.

Sin embargo, la idea de pagar por la informacion online no es nueva. En 2005
el New York Times lo intentd y después renuncid a hacerlo, y también siguio el
mismo proceso en Espafia £/ Pais. Les fue mejor a News Corporation con The
Wall Street Journal, y al The Financial Times, pero se trata de una informacion
especializada que se dirige a un publico concreto que busca datos que puedan
producirles beneficios econémicos. En el caso de los diarios generalistas no
parecia 16gico entonces pagar por lo que se encuentra gratis en otras paginas
asequibles a todos, pero los nuevos dispositivos han abierto otros cauces que
pueden facilitar esa posibilidad.

En este punto hay que afadir un dato importante: las personas que tienen a
dia de hoy una tableta de cualquiera de las marcas que hay en el mercado son,
en general, de mediana edad, con ingresos suficientes, con habitos de lectura
y mas interesados por las noticias que la mayoria de la poblacion. Y, a pesar
de las abundantes aplicaciones de las diferentes plataformas, el 40% utiliza
habitualmente el navegador, el 31% el navegador y las aplicaciones y solo el
21% las aplicaciones de manera preferente, aunque hay que tener en cuenta que
éstos ultimos son los consumidores mas avidos y los que buscan las noticias en

mas soportes.
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3. Es un proceso que acaba de empezar

Todos estos datos, sin embargo, no nos permiten afirmar que la solucion a los
problemas de la prensa esté en las tabletas. Son en estos momentos un soporte
atractivo para millones de ciudadanos de todo el mundo, pero no sabemos hacia
donde nos van a llevar los préoximos referentes tecnolégicos. Si que es cierto
que los ordenadores portatiles sufren las consecuencias de esta tendencia y los
fabricantes estan optando por otorgarles potencia y reducir el peso para conseguir
maquinas ultraligeras que superan con creces las caracteristicas de cualquier
tableta, con la probable desaparicion de los nethooks. Pero para quienes no
necesitan el ordenador para trabajar, la tableta es mas cercana y mas facil de
utilizar como via de acceso a diarios y revistas e, incluso, a la television, con
la ventaja de que se pueden descargar los articulos para leerlos en el momento
que se prefiera. Ademas, es un dispositivo que se puede compartir facilmente
con otros miembros de la familia o con amigos y del que se pueden compartir
los contenidos de multiples maneras a través de las redes sociales, el correo
electronico o las vias de participacion de los cibermedios para los lectores.

Todavia podemos aportar una tltima medicién de enero de 2012, también
del Pew Internet, que muestra unos datos que se pueden aplicar a otros paises.
Durante las fiestas de Navidad casi se ha duplicado la venta de tabletas y los
propietarios llegan al 19%. Un proceso que se observa también en los e-readers,
como se puede ver en el grafico n® 2. En este sentido, y en concreto en EE.
UU, puede haber influido la aparicion del Kindle Fire de Amazoén, con un
precio mucho mas reducido que los dispositivos de Apple, Samsung, Sony o
Blackberry. Pero la realidad es que las tabletas son mas utilizadas entre personas
de 30 a 49 afos, con frecuencia universitarios y con ingresos aceptables. Con los
lectores de libros electronicos la tendencia es la misma pero con una excepcion:
los compran mas mujeres que hombres. No es posible predecir el futuro, pero hay
un dato que es contundente: de acuerdo con los datos de NPD DisplaySearch, en
2011 se vendieron 72,8 millones de tabletas, y se prevé un aumento del 250% en
2012. Después habra una desaceleracion pero seguira el aumento durante varios
aflos mas, y la prevision que hacen es que en 2017 representaran casi la mitad del
mercado movil y se habra llegado a los 383 millones.
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Gréaficon® 2

Big jump in gadget ownership over the holidays
% of adults who own tablet computers and e-book readers
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En cuanto a Espafia los datos siguen esa misma pauta: las tabletas se
convirtieron en el producto tecnologico estrella en las fiestas navidefias de 2011,
con un aumento de unidades vendidas del 329% en relacion con las cifras del
afo anterior, que alcanza el 90% en los e-readers y el 73% en los smartphones,
de acuerdo con los datos facilitados por la consultora GfK. En este marco las
tabletas han pasado de ser el decimonoveno dispositivo tecnolégico mas vendido
el afio anterior a ser el undécimo en 2011.Y los autores del estudio también hacen
hincapié en la importancia que han tenido la reciente aparicion de productos de
gama mas baja y menor precio y las ofertas de las distintas empresas operadoras
que tienden a subvencionar la compra para conseguir nuevos contratos de
usuarios. En 2012, las tabletas “mini” de Apple, Samsung, Amazén y otras

compafiias marcaron una nueva tendencia de compra.
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Otro de los ultimos trabajos publicados sobre el entorno espaiiol afiade que
las descargas se elevan a 1,4 millones de aplicaciones al dia, seglin el informe que
con el titulo “Las apps en Espafia” ha llevado a cabo el foro de emprendedores
The App Date y que se hizo publico el 14 de febrero de 2012. Esta cantidad,
que supone mas de 16 descargas por segundo, va unida a otro dato: muestra
que el 32% de los encuestados usaron aplicaciones en los ultimos siete dias,
una cifra algo menor que la media mundial que es del 36%. También destaca
este estudio la baja fidelizacion de los usuarios espafioles: un 13% dice no tener
problema en eliminar una aplicacidn si encuentra otra mejor. Las aplicaciones
mas buscadas han sido “iBasket”, con 13 millones de descargas en iOS Apple,
y “Go! Chat for Facebook” en Android, con 8 millones de descargas. Y los
sistemas operativos mas utilizados en el territorio espafiol son Symbian, con un
35 % del total, Android con el 24 %, iOS con el 22 %, Windows Phone con el 9
% y BlackBerry con el 8 %.

4. Propuestas actuales

Aunque las caracteristicas de este texto no permiten hacer una exposicion
exhaustiva de lo que hoy se puede encontrar a en los distintos paises, se puede
hacer un breve resumen orientativo. El primero en lanzar un medio pensado
exclusivamente para tabletas ha sido Rupert Murdoch. Y su The Daily sera una
aplicacion exclusiva para Apple durante dos afios. Tiene un disefio atractivo,
se edita solo en inglés y cuenta con varias secciones: News, Gossip, Opinion,
Arts&Life, Apps&Games y Sports, con una aceptable usabilidad. Hay ademas
otras ofertas diferentes y en Estados Unidos el 80% de los diarios cuenta con
modelos aplicaciones de este tipo. The New York Times, pionero en su oferta
digital desde la irrupcion de internet, fue uno de los primeros en ofrecer las
distintas versiones y después se han unido los demas.

En el Reino Unido The Times o The Telegraph han seguido esta pauta, pero
la oferta mas reciente, y probablemente mas completa, es la que ha presentado
en octubre de 2011 The Guardian, un diario que comprendié muy pronto la
importancia de situarse en internet para sobrevivir en el entorno de las nuevas


http://noticias.lainformacion.com/apple-inc/E_H1qBpeRXKbPKNQhg45uz84/
http://noticias.lainformacion.com/facebook/E_GHHkdjhhPpMLgGSHEYYjN5/
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tendencias del periodismo. Le Monde o Le Figaro, en Francia, y Frankfurter
Allgemeine o Bild, en Alemania, son otros ejemplos a tener en cuenta. En
Latinoamérica se puede destacar la actividad del grupo Reforma, de México,
que en septiembre de 2010 ya disponia de una aplicacion aceptable para el iPad.

En Espaiia contamos en la actualidad con dos plataformas que agrupan las
versiones para dispositivos méviles de la mayor parte de los medios impresos.
La primera fue Orbyt, que fue puesta en marcha por £/ Mundo y comenzd su
actividad el 8 de marzo de 2010. La aplicacion incluye periodicos de difusion
nacional, regionales y deportivos y revistas, ademas de algunas ofertas culturales
complementarias. La segunda es Kiosko y mas, que comenzo el el 14 de julio de
2011 y agrupa mayor numero de cabeceras. Cabe destacar, aunque en principio
Kiosko y més es una oferta mas amplia numéricamente, la experiencia de usuario

esta menos conseguida y, hasta el momento, es menos interactiva y mas limitada.

5. El futuro del periodismo es hibrido y multisoporte

Parece, por lo tanto que las tabletas han llegado para quedarse, al menos durante
el tiempo que tarde en aparecer un nuevo dispositivo mejor y mas potente. Y con
opciones de todo tipo en cuanto a tamafo, potencia y posibilidades. Porque si
Nielsen muestra en sus informes mas recientes que las ya abundantes aplicaciones
de App Store para los medios, que se cuentan por cientos, aumentan en nimero
y en descargas, no aparecen en sus datos los correspondientes a dispositivos de
Android, por lo que las cifras pueden ser ain mucho mas elevadas. Con todo, hay
analistas estadounidenses, como el citado por el periodista del New York Times
Nick Bilton en agosto de 2011, que consideran que los posibles compradores
de una tableta so6lo quieren el iPad. Se basan en un informe publicado por la
compaifiia de gestion y analisis Baird con sede en Milwauke, en el que el 95% de
mas de mil encuestados eligieron esta opcion. Jayson Noland, autor del informe,
asegurd entonces que era poco probable que los competidores del iPad pudieran
alcanzar a Apple salvo en un futuro proximo, alvo en el caso de que ofrecieran un
producto que costara, como mucho, la mitad que el iPad. Y eso es, precisamente,
lo que ha hecho Amazon con el Kindle Fire. También se decia en aquel informe
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que un 83% de los propietarios de tabletas piensan comprar un ordenador, por lo
que parece evidente que cada dispositivo tiene una funcion distinta. En cuanto
al sistema Android, desde esa fecha ha demostrado tener mas futuro del que le
auguraban desde EE.UU. estudios como el citado y se va abriendo paso con
fuerza en el mercado, seguido de lejos por otros menos populares.

También en el Reino Unido se han publicado estudios que apuestan por el
iPad como dispositivo dominante e imbatible en los préximos afios, como por
ejemplo el desarrollado por los analistas de Garnet. Pero la realidad es que junto
a ese dato pronostican el crecimiento progresivo del sistema operativo Android
con una evolucion de la cuota de mercado de 2010 a 2015 que en el i0S iria del
83,9 en 2010 al 47,1 en 2015, y en el Android del 14,2 en 2010 al 38,6 en 2015.
No consideran, sin embargo, una evolucion tan intensa en otros sistemas, que se
supone que se mantendran con cuotas minoritarias.

Al mismo tiempo hay otros dispositivos que permiten la conexion continua
a internet y el acceso constante a las noticias que también la prensa, la radio y
la television siguen ofreciendo, con mas o menos dificultades, en sus espacios.
Y aunque las cifras internacionales de las que disponemos no permiten aun
sacar conclusiones concretas para cada pais, lo que si parece claro es que toda
esta diversficacion de soportes llevara a la reduccion del nimero de paginas
del papel que, al menos en Espaiia, ya rebajan los diarios los dias laborables
para aumentarlo el fin de semana que es cuando se incrementa, generalmente,
la venta de ejemplares. Ademas, la generalizacion de las tabletas también puede
favorecer la consolidacion de un nuevo tipo de lector que se informara en papel,
en internet desde el ordenador y por medio del movil o la tableta, segtn el lugar
y el momento en los que quiera acceder a la actualidad.

En definitiva, el futuro del periodismo es hibrido (Edo, 2010), debe ser
capaz de trabajar con diferentes soportes y tendra que alcanzar un elevado
nivel de especializacidon tematica ofrecer un producto informativo que atraiga
tanto a los lectores que buscan la profundizacion en los temas y articulos de
opinion consistentes con firmas autorizadas como a los que se conforman
con los titulares o son, sencillamente, lectores ocasionales. Para finalizar esta
introduccioén al tema hay que dejar claro que, en el contexto actual, las tabletas

no son la salvacion de la prensa y no sabemos cuanto va a durar su éxito ni
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que gadget las sustituird, aunque a lo largo de estas paginas se ha presentado
un conjunto de datos recientes que son orientativos y muestran previsiones que
pueden cumplirse tal como se han hecho publicas o no. Pero no se puede negar
que son una muy buena oportunidad para suavizar en los diarios editados en
papel los efectos de la aguda crisis econdomica y conceptual que sufren desde

hace afios los medios en general y los periddicos en particular.
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Reporteres em campo com
tecnologias moveis conectadas’

Fernando Firmino da Silva?

Resumo: Este capitulo se propde a discutir a produgdo dos repdrteres em campo na
perspectiva do jornalismo moével considerando o uso de tecnologias moveis digitais na
rotina e no fluxo de construgao das noticias para distribuigdo multiplataforma. Recorremos
para a discussdo, aos estudos sobre convergéncia jornalistica e mobilidade enfocando a
pratica jornalistica. Uma questdo central norteara a discussdo: quais as implicagdes das
tecnologias moveis para as rotinas de produgao dos reporteres em campo?

Palavras-chave: jornalismo mével; convergéncia jornalistica; mobilidade; rotinas produ-
tivas; jornalismo digital.

1. Tecnologias moveis no jornalismo

As tecnologias modveis ndo sdo novidades no jornalismo. Pelo contrario,
perpassam toda sua historia técnica de registro, manipulacdo de dados ou
transporte de informagdes-noticias. Johannes Gutenberg, ao inventar os tipos
moveis, caracterizava essa no¢do de mobilidade da imprensa deslocando a
produgdo de livros e publicagdes através dos artefatos mobilizadores dessa
condi¢do. Entretanto, dentro do paradigma contemporaneo da mobilidade

(URRY, 2007), as tecnologias mdveis comunicacionais arregimentam processos

1) Esse capitulo ¢ uma versao adaptada de artigo publicado na SBPJor 2011 em mesa coordenada
sobre Jornalismo e Tecnologias Méveis na ECO-UFRJ

2) Fernando Firmino da Silva ¢ professor do Departamento de Comunicacdo Social -
jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB. Integrante do Grupo de Pesquisa em
Cibercidades (GPC) e Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online (GJOL) e do Laboratério de
Jornalismo Convergente da Universidade Federal da Bahia — UFBA. Edita o blog: <http://www.
Jjornalismomovel.com.br> email <fernando.milanni@gmail.com>

[Jornalismo e Tecnologias Moveis, pp. 91 - 112]
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dereconfiguracdo na cadeia de produgao, de distribui¢do e de consumo de noticias.
Celulares, smartphones, cameras e gravadores digitais, fablets e similares
(aliados as redes sem fio como 3G, 4G e Wi-Fi) reposicionam as discussoes
sobre jornalismo e mobilidade por possibilitarem praticas emergentes associadas
ao seu uso. Exemplos disto sdo, portanto, os casos do jornalismo moével (mojo’)
com repdrteres em campo apurando, editando, enviando do local (inclusive com
demarcagdo de geolocalizagdo) ou conduzindo sessdes de transmissdo ao vivo
por meio de celulares 3G auxiliadas por aplicagdes de streaming do tipo Qik ou
Kyte’.

Apesar de emissoras de TV e radio possuirem parte dessa condi¢ao ha tempo,
notamos diferencas significativas, tais como: portabilidade dos equipamentos,
ubiquidade das conexdes e, consequentemente, maior mobilidade dos reporteres
a partir do transporte desses artefatos “de bolso” incorporados a rotina. Uma
espécie de arqueologia da midia (ZIELINSKI, 2006) nos permite localizar uma
base de transi¢do dessa transformagdo em contexto anterior e recente das praticas
jornalisticas. Um exemplo da potencializagdo dessa mudanga esta, por exemplo,
na cobertura da TV Globo News durante a queda de trés edificios no centro do
Rio de Janeiro no dia 25 de janeiro de 2012. O reporter Rafael Coimbra (figura
1) fez a cobertura direto do local do acidente utilizando dois celulares: um para
a transmissdo das imagens ao vivo e, outro, para interagir com o apresentador
no estudio.

Como vemos na imagem ilustrativa, essa situagdo ¢ emblematica de
como o jornalismo moével baseado nas tecnologias moveis digitais conectadas
transforma processos até entdo impensaveis para uma emissora de televisdo,
que sempre foi composta de uma estrutura mais densa (veiculos microondas,
cameras profissionais, equipe de trés ou mais pessoas). Com um celular 3G ou
4G incorporado aos instrumentos de trabalho do reporter, temos uma mobilidade
liquida (SANTAELLA, 2007), uma caracterizacdo de ubiquidade ancorada na
portabilidade. Tensoes desse processo também nao devem ser ignoradas como

3) Mojo ¢ a contragdo para Mobile Journalist ¢ o termo foi cunhado em 2005 na companhia
Gannet para definir o projeto de jornalismo moével da News-Press em Fort Myers, na Florida, em
que os reporteres noticiavam as comunidades a partir de tecnologias méveis.

4) Disponiveis em <http://qik.com e http://www.kyte.com> acesso em 20 jul. 2011
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o acumulo de fungdes e a forma de como lidar com a multitarefa em meio ao

processo de apuragdo, que pode ser comprometido em algum grau.

Figura 1 — Reporter da TV Globo News ao vivo via streaming de video por celular

SNEWS

aovivo

RAFAEL COIMBRA
& Rio de Janeiro - por celular

3 prédios desabaram agora
a noite no centro do Rio
M combr ) MENOS 11 VITIMAS ® O TRANSITO FOI INTERDITADO 22:48

Fonte: captura de tela’

Estamos enfocando, assim, a constituicdo de um novo perfil profissional cuja
descricdo da relacdo com o artefato e os resultados dessas agdes nos encaminha
para uma compreensdo da complexidade das fungdes e dos fluxos exercidos na
produc¢do da noticia no cenario de convergéncia jornalistica e de mobilidade. Essa
¢ a articulagdo que emerge com afinco nas praticas jornalisticas contemporaneas
estabelecidas pela cultura da mobilidade e suas dindmicas (LEMOS, 2007;
SANTAELLA, 2007).

5) Disponivel em <http://gl.globo.com/globo-news/globo-news-ao-vivo/videos/t/ao-vivo/v/
globo-news-ao-vivo/61910/> acesso em 25 jan. 2011


http://g1.globo.com/globo-news/globo-news-ao-vivo/videos/t/ao-vivo/v/globo-news-ao-vivo/61910/
http://g1.globo.com/globo-news/globo-news-ao-vivo/videos/t/ao-vivo/v/globo-news-ao-vivo/61910/
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O aparato técnico dos reporteres fora da redagao para o processo de apuragao,
edi¢do e distribui¢do estd mudando e se aproximando dos recursos utilizados
por correspondentes em coberturas de guerras ou de agéncias internacionais de
noticias. Percebemos essa alterag@o de forma mais vertiginosa na tltima década
do atual século com as midias moveis (SILVA, 2009). Em pesquisa etnografica
no inicio da década de 1990 em redagdo de jornais e emissoras de TV, a
antropologa Patricia Travancas mapeou as rotinas dos repdrteres e nos apresenta

os instrumentos utilizados na época para apuragdo e registros.

Os principais instrumentos de trabalho de um reporter de jornal sdo papel e
caneta ou lapis; ja o de televisdo, além de papel e caneta, conta com grande
aparato técnico, que inclui trés auxiliares — um cinegrafista com a camera
de video, um iluminador e um responsavel pelo VT, que opera o aparelho.
Gravador ¢ o instrumento mais necessario para um reporter de radio, além de
papel, caneta e do jacaré, aparelho que permite a transmissdo da entrevista
ou mensagem gravada em fita cassete diretamente para a emissora, por
telefone” (TRAVANCAS, 2011, p.48)°.

Em outro texto (SILVA, 2009), apresentavamos exatamente essa mudanga
que se configura agora na pratica jornalistica com as tecnologias moéveis
digitais incorporadas a rotina de trabalho quando comparavamos essa realidade
tradicional, descrita por Travancas, com o jornalismo mdvel e a utilizagdo de

celulares como plataformas de produgao principalmente no breaking news:

O jornalismo modvel se torna imbativel nessas situagdes de emergéncia
quando as equipes de reportagens tradicionais levam tempo até chegar
aos locais com veiculos de microondas, satélites e toda a preparagdo para
entradas ao vivo. Com um telefone celular com tecnologia de terceira

geracao (3QG) e aplicativos como Movino basta apenas comecar a gravar e

6) Esta ¢ a quarta edicdo do livro, que manteve o texto descritivo original da primeira edigdo
publicada em 1993
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pronto. Sdo apenas questdes de segundos para estabelecer a instantaneidade
na cobertura. (SILVA, 2009, p.90).

Entretanto, John Urry (2011) nos alerta de que as tecnologias méveis ndo sao
uma novidade, uma particularidade dos tempos atuais. Bem antes elas ja estavam
presentes no dia a dia através de papel, lapis ou mais recentemente com 0s
portateis analdgicos como no caso dos gravadores e cameras. As reconfiguragdes
que presenciamos na conjuntura contemporanea devem ser consideradas a partir
de fatores como a emergéncia das tecnologias sem fio digitais disponiveis para
os dispositivos como smartphones, que por sua vez trazem aplicagcdes embutidas
que permitem funcionalidades computacionais para edi¢do, transmissdes ao
vivo ou distribui¢des de conteudos por redes sem fio ou, até mesmo, publicagdes
diretamente da “redacdo movel” através do acesso ao sistema de gerenciamento
de conteudo acessado remotamente.

Este contexto de alteracdo dos dispositivos técnicos é reforgado por Del
Bianco (2009) quando mostra a realidade entre a década de 1950 até mais ou
menos década de 1970 em relagdo aos reporteres de radio com a transicdo do
gravador de rolo nas matérias externas para a ado¢do do gravador portatil. “As
limitag¢des técnicas do aparelho [gravador de rolo] dificultavam a mobilidade e
agilidade do repérter no campo do acontecimento. O gravador cassete portatil
alterou esse quadro” (2009, p.239).

Sendo assim, sistematizamos essa discussdo sobre o impacto das tecnologias
moveis sobre o jornalismo através da interface entre os conceitos de mobilidade
e convergéncia jornalistica para uma problematizagao sobre a pratica jornalistica
partindo da mobilidade como uma questdo chave para a compreensao dos
processos comunicacionais atuais. No bojo da discussdo, identificamos

potencializagdes e consequéncias do trabalho em condi¢des de mobilidade.

2.Mobilidade

As tecnologias moveis digitais, de fato, redimensionam a atuag@o dos reporteres

em campo. A compreensdo dos novos processos perpassam o conceito de
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mobilidade, que trataremos aqui se referindo mais diretamente a mobilidade
fisica (do movimento, deslocamento corporal com o carregamento de artefatos
materiais méveis) e mobilidade informacional/virtual (do trafego de dados
por redes sem fio) (LEMOS, 2007; URRY, 2007). A questdo da mobilidade
nas sociedades contemporaneas tem sido debatida por diversos autores como
Bauman (2001), Giddens (1991), Cresswell (2006), Santaella (2007), Lemos
(2007), entre outros. A partir do século XIX se aceleraram essas condi¢des
com as revolugdes de transporte e das comunicagdes. Para o jornalismo atual,
a mobilidade torna-se um aspecto de sustenta¢do para o entendimento dos seus
processos de producdo da noticia e de transmissdo/emissdao, ampliando uma
condi¢do explorada no radio e na televisdo, porém, como visto, com diferencas
demandadas por causa da portabilidade e da ubiqiiidade potencializadas pelos
mencionados dispositivos. Para Katz (2008) a comunicacdo modvel afeta toda
a estrutura, praticas e relagdo tempo-espaco dos processos da vida diaria se
constituindo em atividade mainstream dos trabalhos humanos. Essas profundas
modifica¢des sociais, econdmicas ou comunicacionais interessam ao debate para
delimitar as situagdes que emergem no interior do jornalismo.

Nilsson, Nulden e Olsson (2007), em abordagem sobre o tema, enfatizam
que a mobilidade se constitui numa dimensdo da convergéncia dos meios,
como desdobramento de uma fase em curso da indastria da informagao.
Sendo assim, pensar a(s) mobilidade(s) para o jornalismo nos encaminha
para as novas condigdes ¢ as alteragdes orientadas pelas tecnologias moveis
conectadas desenvolvidas de forma decisiva na década de 1990 em diante
com a considera¢do da computacdo cada vez mais ubiqua, pervasiva, portatil
(WEISER, 1991) e conectada (PELLANDA, 2005). Nesta linha de raciocinio,
Urry (2007) estabelece diferentes modos de mobilidade ou de sistemas de
mobilidade relacionados ao movimento de pessoas, objetos e informagdes ou
formas de viagem, de transporte e de comunicagdo. Para compreendé-las nesse
ultimo campo, ou mais especificamente no jornalismo, ¢é relevante contextualizar
essas distintas formas tragando um panorama para, na seqiiéncia, retomar a
argumentagdo de enquadramento de mobilidade fisica e informacional em torno
da especificidade do objeto de discussdo: o jornalismo moével.



Reporteres em campo com tecnologias moveis conectadas 97

Urry (2007) aponta quatro sentidos para “moével” ou “mobilidade”. O
primeiro, como alguma coisa que se move ou capaz de movimento, no qual
pode-se inferir ao movimento de informacédo e de imagens; o segundo, o sentido
refere-se a movel como mob ou multitudes, de mobilizagdo por celulares,
conceituado por Rheingold (2002) no livro “Smart Mobs: the next social
revolution™; o terceiro sentido, corrente na sociologia, trata-se de mobilidade
social (de reposicionamento na hierarquia da sociedade) e sua compreensao de
mobilidade vertical; e no quarto, mobilidade aparece com o sentido de migragao.
Estas concepgdes ajudam a dimensionar os sentidos atribuidos e a multiplicidade
adquirida ao longo do tempo e em disciplinas diferentes.

Dessa conjuntura, as mobilidades fisica e informacional enquadram-se
dentro do jornalismo modvel, que pode ser definido como o uso de tecnologias
moveis e conexdes sem fio para o processo de apuragdo, edigdo e/ou transmissdo
de contetidos do local do acontecimento. Uma nocdo compartilhada também
por Cameron (2009, n.p) na sua defini¢ao: “O termo [jornalismo moével] tem
sido livremente aplicado para descrever uma pratica jornalistica caracterizada
por reporteres equipados com equipamentos portateis multimidia de apurac¢ao”
(CAMERON, 2009, n/p)’. Viitdja, Ménnistd, Vainio e Jokela (2009) também
demarcam a pratica a partir do uso de dispositivos portateis multimidia para
o contexto movel de conexdes sem fio nas atividades de apuragdo, edicdo e

distribui¢ao de forma wireless.

O conjunto de equipamentos que um jornalista usa em seu trabalho esta
mudando rapidamente. Sofisticados computadores multimidia portateis
ou telefones com camera estdo no centro deste desenvolvimento. Estes
dispositivos [...] podem ser utilizados para os objetivos mais diversos
dentro do processo da pratica jornalistica. Na produgdo de uma matéria,
um dispositivo multitarefa pode ser usado, por exemplo, nas seguintes
atividades: como um telefone [...], como um gravador (para registrar audio

ou video de gravagdo de entrevista), como uma camera (com video para

7) “The term [mobile journalism] has been loosely applied to describe a journalistic practice
based on reporters equipped with portable multimedia newsgathering equipment.” (CAMERON,
2009). [Tradug@o nossa]
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a matéria), como um computador (para escrever e armazenar o texto com
o auxilio de um teclado blueetooth externo), como uma ferramenta de
internet (para apurag¢ao de informagdes) e como uma ferramenta de email
(para enviar o material para o editor ou postar diretamente no site ou blog)
(VAATAJA; MANNISTO; VAINIO; JOKELA, 2009, p.179).}

Essa dimensdo multitarefa dos dispositivos moveis enquadra-se na propria
proposta da convergéncia jornalistica que determina uma exploracdo dos
equipamentos multimidia para distribui¢do multiplataforma, que pode ser
acionada via jornalismo movel pela especificidade de ocupagdo de espago
aberto pelo uso dos computadores portateis. Portanto, a potencializacdo
concentrada num unico aparelho como o celular, com capacidades crescentes
de processamento e de execucdo de tarefas antes centradas nos desktops das
redagdes fisicas, nos coloca diante de uma descentralizagdo por estamos diante
de uma redagdo moével que compartilha processos operacionais de registro de
imagens, audios, videos e transmissao através das aplicagdes e recursos de
hardwares embarcados para essas possibilidades. Jenkins (2009), como sabemos,
contrapde-se a essa idéia de “caixa-preta” concentrada num so6 dispositivo ou
com uma concepe¢ao tecnoldgica. Para ele a convergéncia adquire um aspecto
cultural, multidimensional numa perspectiva também assumida por Salaverria
e Negredo (2008) para convergéncia jornalistica. Entretanto, como os mesmos
autores admitem, umas das dimensoes € a perspectiva tecnologica perpassando os
processos. Esta questdo sempre traz a tona o ponto do determinismo tecnologico
tao presente nas posi¢des académicas na analise dos fenomenos contemporaneos.

Todavia, retomaremos a seguir uma exploragao mais aprofundada dos conceitos

8) “The selection of devices a journalist uses in his or her work is changing rapidly. Sophisticated
mobile multimedia computers or camera phones are at the core of this development. These devices
[...] can be used in a way where one single device is employed in multiples purposes withing the
journalistic work process. In making an article, an all-in-on device can be utilized, for example,
in the following tasks: as a phone [...], as a recorder (making audio or video recording of the in
interview), as a camera (video for the article), as a computer (writing and storing the text with
the help of an external blueetooth keyboard), as an internet-tool (for gathering information) and
as a mailing tool (sending the material to the editor or straight to the web/blog)”. (VAATAIJA;
MANNISTO; VAINIO; JOKELA, 2009, p.179). [Tradugao nossa].
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de convergéncia, de mobilidade e a interdependéncia desses fatores em relacdo

ao trabalho dos reporteres e o fluxo de producao nas redagdes.

3.Convergéncia jornalistica

A questao da mobilidade dentro do jornalismo moével vincula-se diretamente ao
processo de convergéncia jornalistica nas redagdes com a produgao multisuporte,
para a qual as tecnologias moveis digitais ocupam um importante papel como
plataformas de producdo e para o fluxo informacional, essencialmente nas
redagdes integradas com o exercicio da multitarefa ou polivaléncia identificadas
nas atividades dos repoérteres (SCOLARI; MICO SANZ; GUERE; PARDO
KUKLINSKI, 2008).

Salaverria e Negredo (2008, p.127) definem redagdes integradas como a
unido de duas ou mais unidades (exemplo mais comum: online e impresso).
Neste sentido, as decisdes editoriais relacionam-se para o mesmo nucleo
redacional compartilhado e que goza da mesma infra-estrutura tecnoldgica
como equipamentos e sistemas gerenciadores de contetido. No processo de
modalidades de convergéncia, os autores apresentam pelo menos dois principais:
convergéncia pela escala mididtica (convergéncia a dois — impresso e online;
convergéncia a trés — impresso, online e TV; convergéncia a quatro — impresso,
online, TV ¢ radio) e convergéncia pela escala geografica (convergéncia em
meios de comunicacdo nacionais; convergéncia em meios de comunicacdo
locais e regionais). Ha varios modelos de redagdes integradas, condicionadas
pelas culturas dos paises ¢ de cada empresa de comunicagdo em particular e que
sdo consideradas na fusdo das redacgoes (MICO; MASIP; BARBOSA, 2009).

Neste sentido, incorporamos a construcdo de Avilés et al (2007), que
defendem uma compreensdo de convergéncia a partir de quatro dimensdes
principais: tecnologica, empresarial, profissional e de conteudos’.

9) Destrinchando estes quatro aspectos, temos: o fecnologico como a infra-estrutura,
principalmente das redes digitais, que possibilita o trafego de dados (voz, dudio, imagens). As
redes de alta velocidade ampliam as condigdes de distribuigcdo de conteudos; o empresarial refere-
se a fusdes de empresas ou aquisi¢do de outras; o aspecto de convergéncia profissional trata-se
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El concepto de “convergencia periodistica” alude a un proceso de
integracion de modos de comunicacién tradicionalmente separados que
afecta a empresas, tecnologias, profesionales y audiencias en todas las
fases de produccion, distribucion y consumo de contenidos de cualquier
tipo. Dicho proceso acarrea profundas implicaciones para las estrategias
empresariales, los cambios tecnologicos, la elaboracion y distribucion de
contenidos en distintas plataformas, el perfil profesional de los periodistas
y las formas de acceso a los contenidos (AVILES et. al, 2007, p.2).

Destas quatro dimensdes, nos interessa mais diretamente a convergéncia
profissional por se relacionar mais objetivamente com com a produgdo em
condi¢oes de mobilidade com distribui¢do de contetidos para distintas plataformas
dentro da considerag@o da multitarefa que aqui sera explorada. Jenkins (2001,
2006) foi um dos primeiros a recuperar esse sentido multidimensional para
pensar convergéncia na atualidade. Em 2001, no artigo “Convergence? I
Diverge”, da revista Technology Review, ele apresentava convergéncia como
um processo e discorria sobre cinco sentidos: tecnologico, econdmico, social
ou organico, cultural e global. Essa concepgao foi a base para seu livro “Cultura
da Convergéncia” (2006) em que explicita o conceito numa perspectiva
cultural que, mesmo tendo a tecnologia na sua estrutura de funcionamento,
acontece, como afirma, “na cabeca das pessoas” ¢ no cruzamento de meios
de comunicagdo via distribui¢do e compartilhamento calcados na questdo das
narrativas transmidiaticas'’.

Deuze (2004) apresenta uma definicdo pragmatica do conceito afirmando

que convergéncia jornalistica deve ser vista como colaboracdo e cooperacdo

de exploracdo do material produzido pelos reporteres em termos de um melhor aproveitamento
para escoamento por multiplataformas. As redagdes integradas fazem parte das estratégias para
cooperagio entre meios por centralizar o trabalho. E nesse ponto que encontram-se os reporteres
polivalentes; a convergéncia de conteudos compreende na modificagdo dos conteudos, com novas
formas de narrativas e adaptagdes e iniciativas mais enfaticas de uso de multimidia, instantaneidade,
interatividade e participag¢@o da audiéncia.

10) A defini¢@o de Henry Jenkins (2006) para narrativas transmidiaticas refere-se a possibilidade
de desenvolvimento de uma narrativa ou de um produto/franquia através de multiplos suportes
midiaticos, mas evitando a redundéancia. Portanto, as partes distribuidas por estes suportes tém
uma construgdo completa que se vincula ao todo de um projeto transmidiatico.
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estabelecida entre as redacdes e/ou equipes que produziam separadamente,
cada um no seu meio especifico. Neste sentido, olhando a convergéncia pelo
viéis da multimidia, o processo cruza os aspectos institucional, organizacional,
tecnologico e cultural. “O discurso de convergéncia, do cruzamento de midias
e do trabalho multimidia ¢ cada vez mais parte do vocabulario contemporaneo
do jornalismo - na pratica, formacdo e na pesquisa sobre o tema” (DEUZE,
2004, p.139)!". Silva Junior (2008), ciente da mutagdo e dindmica do conceito,
problematiza a convergéncia no jornalismo na interface com o fluxo de conteudos
da produgdo jornalistica indicando a existéncia de alteragdes na pratica e nas
dindmicas das organizagdes. Para dar conta dessas dindmicas, que perpassam
multiplaformas (radio, impressos, tv, online e dispositivos moveis) necessitam
cada vez de sistemas gerenciadores de todas as etapas do processo de produgao.

Asredagdes integradas de O Globo e o Extra, da Infoglobo do Rio de Janeiro,
por exemplo, adotaram em 2011 o sistema NewsGate'? (figura 2), que funciona
de forma a possibilitar um trabalho coordenado para o controle da entrada de
contetidos (no “story folder ) e a saida da produg@o com vistas a multiplataforma
e de forma integrada, organica e automatizada, tendo em vista que isto era
realizado antes de uma maneira mais manual e lenta. Portanto, num cenario
de diversos projetos em andamento ou implantados em termos convergéncia
e de integracdo das redagoes, esses sistemas se tornam mais relevantes para o
processamento das demandas no fluxo de trabalho dentro do espaco das redagdes
e do fluxo externo dos repdrteres em mobilidade.

11) The discourse of convergence, media crossowonership and multimedia newswork is
increasingly becoming part of the vocabulary of contemporary journalism — in practice, education,
as well as research” (DEUZE, 2004, p.139). [Tradugao nossa].

12) A plataforma NewsGate foi desenvolvida por uma empresa europeia da Dinamarca
especificamente para lidar com o fluxo de trabalho cross media. A tecnologia ja foi implantada
em grandes redagdes de conglomerados da Europa e Estados Unidos e agora no Brasil através das
Organizagdes Globo.
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Figura 2 — CCI NewsGate: sistema de gerenciamento de
fluxo de produgdo para redagdes convergentes

Fonte: CCI NewsGate'?

Ainda na exploracdo do conceito de convergéncia € importante situar
que ele assume um aspecto poliss€émico, como vimos, porque o processo de
convergéncia nas redagdes aparece com nomenclaturas as mais diversas como
“jornalismo integrado” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008), “jornalismo
multimidia” (DEUZE, 2004), “jornalismo cross media” (ERDAL, 2009),
“jornalismo convergente” (SALAVERRIA; AVILES, 2008) “multiplataforma”
(PULJIK, 2008) ou “narrativas transmidiaticas” (JENKINS, 2006), entre outros
significados distintos que aparecem na literatura para uma compreensao global
do conceito operacionalmente ou como parte do processo em si. Do ponto de
vista de modelo, Lawson-Borders (2006, p.4) compreende a convergéncia como
uma interface entre computadores e internet como fonte central que atrai os
outros meios para a interlocuc¢do no processo e fluxo, conforme modelo (figura
3).

13) Disponivel em <http://www.ccieurope.com/CCI-Newsgate-Presentation/Software-is-not-the-
only-solution.aspx> acesso em 2 fev. 2012


http://www.ccieurope.com/CCI-Newsgate-Presentation/Software-is-not-the-only-solution.aspx
http://www.ccieurope.com/CCI-Newsgate-Presentation/Software-is-not-the-only-solution.aspx
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Figura 3 — Modelo de defini¢do de convergéncia de Lawson-Borders (2006)

MEDIUM CONVERGENCE SOURCE MEDIUM
Wireless » < Radio
Computers
Print > & 4+— Television
Internet
Cable " W Satellite

Fonte: Lawson-Borders (2006)

Na argumentacao de Lawson-Borders (2006, p.4) as organizagdes mididticas
convergentes operam na logica de otimizagdo do uso da produgdo para diversas
plataformas, o que entra em jogo a propria questdo de diminui¢do de custos.
As tecnologias moveis fazem parte desse modelo horizontal de distribuicao e
producao de conteudos em multiplataformas devido as exigéncias por reporteres
multitarefa ou de polivaléncia, como nos lembra Salaverria e Negredo (2008):

Este tipo de polivalencia no solo se extiende hoy dia entre los periodistas
de prensa sino también entre buena parte de los demas periodistas — de
agencia, television, radio e Internet — sobre todo cuando son enviados por
sus respectivos medios a cubrir alguna informaciéon en un lugar remoto.
El elevado coste de esas operaciones hace que las empresas reclamen de
sus periodistas un retorno que justifique tal inversion, en forma de una
mayor diversidad de formatos informativos. La miniaturizacion de las
camaras y grabadoras digitales, asi como la simplificacion de los medios de
transmision in sifu, hacen hoy mucho mas sencillas esas labores de lo que
eran una década atras. (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.49)

Logo, os reporteres em mobilidade sdo caracterizados neste formato
de trabalho para redacdes estruturadas para o cross media (ERDAL, 2009)
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configurando mudangas em torno da pratica jornalistica, da cultura profissional
e na reorganizacdo das empresas. Argumentamos que esse processo apresenta
niveis de tensdo pela complexidade incorporada, pelas relagdes trabalhistas,
pelos conflitos entre culturas (da midia tradicional e da midia digital).

No inicio do século XXI, com o jornalismo digital (MIELNICZUK;
QUADROS; BARBOSA, 2006) enquanto pratica consolidando o seu espago
na cultura midiatica, os estudos sobre os impactos da convergéncia no campo
do jornalismo passam a considerar as implicagdes na producdo da noticia, na
forma de trabalho dos jornalistas, na reestrutura das redagdes e na redefini¢ao
da relacdo entre jornalistas, ptblico e organiza¢des dos media como visto em
Pavlik (2001) e ampliado em outros autores como Deuze (2003) e Palacios
(2003). A transformagao das redagdes e da profissdo com a inovagao tecnologica
(DOMINGO, 2008) resulta do processo de convergéncia jornalistica, colaborado
pela fusdo das telecomunicagdes, da computagdo e dos dispositivos moveis,
ocasionando “processos simultaneos de convergéncia na esfera empresarial,
profissional e de conteados” (SALAVERRIA; AVILES, 2008) como explicitado
anteriormente.

Os processos de convergéncia nas redacdes sdo identificados pelo conflito
cultural dos jornalistas (do online ¢ do impresso) como verificados em estudos
de Cawley (2008), Garcia (2008), Quinn (2005), Cottle ¢ Ashton (1999) ou
como exposto por Dailey et AL. (2005) em termos de “colisao de culturas” ou de
acumulo de fung¢des (KISCHINHEVSKY, 2009) condicionadas pelo jornalismo
convergente, emnome do qual, afirma Barbosa (2009, p.39), “hd também empresas
que a adotam como modelo de negdcio para reducdo de custos, eliminagdo de
postos de trabalho, ou mesmo como estratégia para sobrevivéncia diante da crise

econdmica que vem atingindo a industria de jornais mais diretamente”.

4.0s reporteres em condi¢oes de mobilidade

Conforme a discussdo que estabelecemos ao longo do capitulo, devemos
reconhecer as dinamicas que a mobilidade e a convergéncia jornalistica impoem

a pratica jornalistica e as problematizacdes que decorrem dessa interface com os
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recursos da tecnologia portatil como componente central e como os reporteres
se enxergam dentro dessa nogao de “faz de tudo ao mesmo tempo agora”. Este
contexto nos leva a alguns questionamentos sobre a capacidade do jornalista de
gerenciar essas novas fungdes e manter, a0 mesmo tempo, a qualidade do processo
de apuracao. Sendo assim, cremos que o jornalismo moével se caracterizar como
uma modalidade dentro do jornalismo com suas especificidades e com usos mais
especificos por exigir dos reporteres um treinamento, habilidades especificas
para lidar com dispositivos moveis e uma estratégia de atuag@o que potencialize o
trabalho de produ¢ao em vez de acarretar consequéncias em termos de condigdes
para apuracdo da noticia.

Portanto, estamos nos referindo ao estabelecimento de uma logica que
considere um trabalho multitarefa de uma forma mais estratégica visando
incremento da qualidade do produto, pela geragdo mais completa de formatos
(audio, video, textos, imagens), mas que preserve os principios de qualidade
requeridos no processo jornalistico. Esse é o ponto nefralgico da questdo.
Sant’anna (2008) tem apontado os desdobramentos sobre a qualidade da noticia
quando da pratica oriunda do jornalismo em mobilidade, acionado pelo conjunto
de tecnologias mdveis equipando os reporteres em suas rotinas, € argumenta
que ha uma possivel sobrecarga em relagdo ao que se praticava nas rotinas

tradicionais.

No campo mais especifico do oficio de jornalista, a possivel combinagao de
ferramentas de apurag¢@o também produz um inquietante desafio. Os novos
meios convergentes demandam noticias em forma de texto, fotografia,
video e audio. A digitalizagao de gravadores e cameras permite a mescla
dessas linguagens no ato da apuracdo pelo reporter. A pratica de alguns
meios digitais de encarregar seus reporteres de voltar para a redacdo com
contetidos em mais de uma linguagem deu origem a expressdo “jornalista
de mochila”, e a questionamentos sobre a possivel queda de qualidade na
apuragdo jornalistica, dada a sobrecarga de tarefas e de preocupagdo com
aspectos técnicos, por mais simplificadas que sejam as operagdes dos novos
aparelhos digitais. SANT ANNA, 2008, p.23).
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A polivaléncia dos reporteres neste ambiente de convergéncia e mobilidade
estabelece novos parametros para a propria formagao profissional. Para alguns
autores essa concepcdo de jornalista com multiplas fungdes vai acarretar uma
série de conseqiiéncias para o profissional e para a qualidade da noticia produzida.
E o que compartilha Jorge, Pereira e Adghirni (2009, p.85) de que “o profissional
de jornalismo que as empresas estdo buscando ¢ mesmo o superjornalista, o
hiperjornalista”. Desse modo, diante da realidade do jornalismo moével e sua
caracteristica multitarefa, os estudos de jornalismo, com tradi¢ao desde a década
de 1970 com a Teoria da Producdo da Noticia (TUCHMAN, 1978) dentro da
Sociologia ¢ da Antropologia do Jornalismo, podem contribuir para definir a
extensdo das camadas que revestem a pratica jornalistica contemporanea com as
tecnologias moveis.

Esse tensionamento, como observamos, desencadeia reconfiguragdes e
rupturas nas reportagens de campo. Dai que as implicagdes da introdugdo das
tecnologias sem fio no jornalismo apresentam diferentes impactos que envolvem
interesses em nivel tedrico e empirico envolvendo, ainda, o estabelecimento
da relagdo com a pratica jornalistica em nivel de formagdo dos profissionais
nos cursos de comunica¢do em termos de ensino pratico e habilitacdo teodrica
para lidar com as demandas, estratégias das empresas de comunicagdo e seus
modelos de negdcios, questdes trabalhistas e estabelecimento de pardmetros
para produgao multiplataforma que preservem a qualidade da noticia produzida.

Ao mesmo tempo, temos a perspectiva de consumo de noticia em dispositivos
como smartphones e tablets. Essa perspectiva vinculada a audiéncia também
termina pressionando uma atualizagdo mais constante de noticias em suas
plataformas reverberando sobre os jornalistas em campo tendo em vista que
essa audiéncia estd cada vez mais consumindo em mobilidade. Neste sentido, a
produgdo ndo esta deslocada do consumo. Pelo contrario, essas duas perspectivas
se complementam ao fim dentro da no¢do de comunicagao ubiqua. Deste contexto,
decorre uma série de implicagdes que necessitam ser mais cuidadosamente
estudadas tendo em vista que as tecnologias moveis ja estdo entre os jornalistas
nas redacdes se integrando cada vez mais as rotinas de trabalho como ferramentas
inerentes aos processos que o jornalismo contemporaneo demandam em meio a

convergéncia e a mobilidade.
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5. Conclusao

Para este capitulo do livro refletimos sobre alguns aspectos do jornalismo
moével sob a lente da convergéncia jornalistica e da expansdo da mobilidade
em exploracdo na base dos processos de apuragdo, produgao e distribui¢do de
conteudos no jornalismo. Estas dimensdes delineiam: 1.Transformagdes nos
fluxos de trabalho das redacdes com a nog¢ao multiplataforma ou multitarefa
estabelecida; 2.Novas demandas para os reporteres em campo, que precisam
alimentar o noticiario online ou moével de forma mais constante para uma
audiéncia consumindo em mobilidade (avida por atualizagdo continua), de
forma crescente com o aumento da disponibilidade de dispositivos como
tablets ¢ smartphones; 3.Esta conjuntura aponta também para os desafios para
o campo académico em termos de exploragdo empirica e tedrica desses novos
fenomenos condicionados pela mobilidade e convergéncia. Essas investigagdes
devem resultar em aprofundamentos sobre as problematizagdes neste entorno
de maneira que auxiliem na compreensdo de como as tecnologias moveis, em
esséncia, vém interferindo no conjunto de praticas associadas ao jornalismo.
Essa discussao, portanto, nao se esgota aqui devido ao seu carater denso e em
plena mutagdo diante da expansdo do jornalismo a partir de e para plataformas
moveis digitais. Sdo desdobramentos que envolvem as esferas da produgéo e do
consumo de noticias e, consequentemente, os modelos de negdcios estabelecidos,

as rotinas de trabalho demandadas e uma nova relagdo com a audiéncia.
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O celular afronta o jornalismo

Luciana Mielniczuk !

Resumo: A vasta utilizagdo de tecnologias moveis de informagdo e de comunicagdo pela
populacdo em grandes centros urbanos ¢ uma realidade que se expressa pela presenca dos
celulares como um aparelho de uso pessoal sempre ao alcance das méos de seus donos.
De um simples telefone sem fio, o celular torna-se um equipamento multifuncional
que permite o registro, a disponibilizacdo ¢ o consumo de informag¢des, dentre clas as
informagoes jornalisticas. O celular se faz presente também no campo do jornalismo seja
nas praticas desenvolvidas pelas empresas seja nos contetidos produzidos pelos usuarios
e disponibilizados nas redes digitais. Com pouco tempo para adaptar-se ao surgimento
da internet, o jornalismo ja enfrenta um novo desafio: enfrentar as demandas de uma
sociedade conectada a internet cuja forma de comunicagdo ¢ ubiqua.

Palavras-chave: jornalismo digital; jornalismo mével; conteudo mével; dispositivos mo-
veis; celular.

1. Introducao

A miniaturizacdo e a popularizacdo dos aparatos das tecnologias de informacao e
de comunicagdo (TICs) estd em evidéncia no inicio da segunda década do século
XXI. Celulares’ ganham incrementos nos recursos para captura ¢ reprodugdo
de informagdes na mesma propor¢ao em que seu valor de custo no mercado

diminui. Fatores que levam esses aparelhos a alcancar mais e mais usuarios.

1) Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e Informagao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Doutora em Comunicagao e Cultura Contemporaneas
pela UFBA. Grupo Jornalismo Digital (http://www.ufsm.br/jordi). Email: <luciana.mielniczuk@,
gmail.com>.

2) Neste texto a palavra ‘celular’ refere-se aos aparelhos chamados inteligentes que agregam
diferentes fungdes e recursos. Nao sdo necessariamente apenas os aparelhos de ultima geracao,
mas estdo longe de ser apenas um telefone para comunicago interpessoal por voz.

[Jornalismo e Tecnologias Moveis, pp. 113 - 126]
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Inseridas em varias dimensdes da vida em sociedade, a utilizacdo das TICs
em miniatura seja como captador ou reprodutor de informac¢des ndo passa
despercebida no campo do jornalismo. Muito pelo contrario, provocam situagoes
que inovam, modificam e questionam o fazer jornalistico.

O presente artigo tem por objetivo sistematizar algumas idéias para melhor
compreender aspectos da zona de intercecao entre o jornalismo ¢ as tecnologias
moveis. Primeiramente apresenta-se o telefone celular como o principal elemento
representativo da miniaturizagdo das TICs e a seguir sdo abordadas questdes
relacionadas a producdo de contetidos através dessa tecnologia e ao formato
de informagdes para consumo em plataformas moveis. Por fim, sdo abordados
fatores e situagdes que provocam (ou deveriam provocar) reflexdo no campo

jornalistico.

2. O celular como pivo das tecnologias moveis

Conforme explicam Fidalgo e Canavilhas, o celular hoje agrega “fungdes
que antes exigiam varios utensilios, como canetas e blocos de notas, maquina
fotografica, receptores de radio” (2009, p.102). Passaram-se quase 50 anos para
que telefone desenvolvido para funcionar sem fios, no final dos anos 1940,
deixasse de ser apenas um telefone e passasse a ser um dispositivo movel que,
segundo Cerezo (2010) 60% da populagdo mundial carrega consigo nos dias de
hoje.

A evolugdo do telefone celular pode ser dividida em trés momentos.
Primeiro quando apenas era transmitida voz, depois nos anos 1990 quando com
a introducdo de uma tela tornou-se possivel enviar mensagens de texto, o SMS,
que teve grande aceitagcdo por ser mais barato, permitir comunicacao sincrona
e também por funcionar independente do aparelho receptor estar ligado (a
mensagem fica armazenada sendo entregue quando o telefone ¢é ligado). Depois
do texto, vieram as possibilidades de som e imagem, praticamente a0 mesmo
tempo em que a conexdo 3G ou wi-fi fazia dos celulares aparelhos conectados a
internet (Fidalgo e Canavilhas, 2009). Ainda segundo os autores, o que era um

simples aparelho para comunicacao pessoal passa a ser também um meio de
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comunicacao de massa, uma vez que esta conectado as redes digitais e todas as
possibilidades que elas ofertam.

E com a configuragio atual, a de um dispositivo mével’, multimidia e multi-
fungdes que o celular é considerado por Aguado (2008) como a quarta tela, depois
do cinema, da televisdo e do PC. Nos aparelhos celulares com acesso always
on (sempre conectados) ¢ possivel ler jornais, assistir programas de televisao,
ouvir radio, jogar videogames, baixar musicas e filmes gravar e editar seus
proprios contetidos, enviar pela internet para amigos ou para as redes sociais.
“A medida que esses aparelhos comegam a incorporar mais funcionalidades,
comecam a se tornar mais parecidos com computadores” (PELLANDA, 2009,
p. 11). Embora Fidalgo e Canavilhas (2009) lembrem que celulares e netbooks
sao aparelhos cuja origem ou linha de desenvolvimento sdo completamente
diferentes e por este motivo ndo devem ser equiparados com relagdo as suas
finalidades. Por exemplo, ilustram os autores, um netbook sem som ainda tem
muitas funcionalidades enquanto um computador, ja um celular sem som perde
sua funcionalidade basica, que ¢ a de comunicagdo interpessoal através da voz.

Pensado o celular como a ‘quarta tela’, temos o fruto de um processo de
midiamorfose, segundo Fidler (1998). As telas dos meios de comunicacdo
passaram por transformagdes em relagdo as suas caracteristicas fisicas, aos
produtos jornalisticos para os quais servem de suporte e aos contextos de
consumo, conforme mostra a tabela a seguir.

Em complementagdo as informagdes apresentadas na Tabela 1, cabe
mencionar que o papel do publico se modifica. Até a segunda tela havia apenas
receptores. A partir da era digital, com a conexdo a internet, o publico — em
termos potenciais — passa a ser também produtor de contetdo e tem acesso a
espacos/suporte para disponibilizar as informagdes produzidas. A esse tipo de
informagdo, Vacas (2010) denomina de UCG, sigla em inglés para ‘contetido
gerado por usuario’.

3) Aqui também sdo considerados dispositivos como PDAs e tablets, mas que nao estdo no
foco deste texto.



116 Luciana Mielniczuk

: CONTEXTO DE
DISPOSITIVO | PRODUTOS JORNALISTICOS CONSUMO
1*tela | Cinema Cinejornal Publico, coletivo
2*tela | Televisao Telejornal Privado, coletivo
3%tela | PC-internet Websites, portais, foruns, Privado, individual
listas de e-mails
4* tela | Telefone Alertas SMS, acesso WAP, Publico/Privado,
Celular sites adaptados a mobilidade, individual
aplicativos

Tabela 1- O processo de midiamorfose das telas, do cinema ao celular (WANGLON, 2010).

Ser fonte produtora de contetido ja é uma realidade conhecida, a novidade
do momento ¢ a possibilidade de produzir e disponibilizar na internet conteudos

de maneira ubiqua.

Si la primera década del siglo ha estado marcada por la consolidacion de
la movilidad como medio de comunicacion, los smartphone se presentan
como el nuevo motor de la Sociedad de la Informacion (SI) para la
década que vamos a inaugurar. Asistimos a un proceso de convergencia
de dispositivos en el que la definicion de teléfono movil sera cada vez mas
difusa. Aunque la convergencia es un tema recurrente del que se lleva afos
hablando, no resulta aventurado prever que en poco tiempo las prestaciones
de los netbooks, tablets PC, smartphones, eReaders, etc., seran las mismas
o muy similares. (CEREZO, 2010).

A ideia de mobilidade oferecida pelos celulares para comunicagio interpessoal
agora juntam-se as ideias de convergéncia (um aparelho com multiplas func¢des)
e de meio de comunicag@o de massa (conectado a internet permite acesso tanto a
fontes de informacdes quanto a canais de disponibilizagdo de contetidos, blogs,
redes sociais, Youtube). Tal cenario traz varias implica¢des para o jornalismo,

neste texto, vamos contemplar aspectos relacionados ao que denominamos de
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jornalismo mével e conteido movel, respectivamente referindo-se a esfera da

producao e do produto final.

3. Com o celular e fazendo jornalismo

Para Firmino a defini¢do de ‘jornalismo moével’ ainda ¢é incipiente em termos
teoricos. No dia a dia do jornalismo corresponde ““a producao de conteudo através
das variadas plataformas moveis always on que o conceito se operacionaliza
de forma plena tendo-se como exemplos atualizagdes de micriblogs e moblogs
ou live streaming como novas condi¢des introduzidas pelo jornalismo moével”
(2009, p. 75). Segundo o autor, tais praticas comegam a ser adotadas pelas
empresas jornalisticas no Brasil em 2007, na época com o uso da tecnologia 3G.

A seguir serdo descrito de maneira muito breve dois episodios em que a
imprensa portou-se de maneira diferente em relagdo ao chamado jornalismo
moével e ambos os casos — que envolvem situagdo de incéndio — suscitam
questionamentos sobre o fazer jornalistico.

O primeiro caso trata-se do incéndio de grandes propor¢des na Vila
Chocolatdo, que aconteceu na regido central de Porto Alegre, no inicio da
tarde de 26 de janeiro de 2009. Um reporter do Grupo RBS, furou a barreira
estabelecida a imprensa, valendo-se de carregar micro-equipamentos que
cabiam em uma mochila* e ndo chamavam a atencdo entrou na Vila, em uma
area em que residentes tinham acesso, mas a imprensa ndo. Fazendo-se passar
por um morador local iniciou as transmissoes in loco e em tempo real das
cenas do incéndio. A transmissdo durou cerca de 30 minutos, sem edicdo, e foi
interrompida por problemas técnicos (AZAMBUIJA, 2010).

O segundo caso, apesar de ndo contar com a atuagdo das empresas na pratica

do jornalismo moével (ou justamente por esse motivo) torna-se um caso mais

4) Na época a empresa ainda ndo utilizava o celular para captura e transmissdo de imagens

na pratica do jornalismo movel, o repérter portava uma mini-camera de video conectada ao
computador (que estava dentro da mochila) e o computador tinha conexao 3G. Pouco tempo
depois deste acontecimento, o grupo empresarial adotou a utilizagdo de aparelhos celulares para
este tipo de cobertura.
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complexo. O exemplo ¢ de um incéndio ocorrido no Rio de Janeiro: um pouco
antes das 22h de sabado, dia 19 de junho de 2010, teve inicio um incéndio no
Morro da Catacumba, perto da Lagoa Rodrigo de Freitas, zona nobre da cidade
do Rio de Janeiro. Em menos de 30 minutos® informagdes sobre o acontecimento
circulam rapidamente por perfis do Twitter com as hashtags #fogo e #fogonorio.

A imprensa de referéncia, nas segdes ¢ de ‘plantdo’ de seus sites, depois
de quase duas horas do inicio do incéndio publicou algumas notas durante a
noite utilizando como fonte as informagdes que circulavam no Twitter. Matérias
mais completas foram publicadas na manha de domingo, dia 20, mesmo assim
utilizavam como referéncia contetidos produzidos (fotos, videos e depoimentos)
por usuarios no Twitter, conforme pode ser conferido na Figura 2.

Na parte da figura 2, destacada em vermelho, e ampliada na Figura 3, ha
referéncias a contetidos produzidos por usuarios.

O destaque “A” credita o video a um internauta’. Ja o destaque “B” faz
referéncia ao perfil no Twitter na empresaria Flora Gil, esposa do ex-ministro da
Cultura Gilberto Gil.

Assim como o perfil da colunista Cora Ronai, muitos outros perfis publicaram
informagdes em texto, video e fotos durante o desenrolar dos fatos. Muito
provavelmente em funcdo do horario e do dia da semana em que aconteceu
o incéndio, a imprensa de referéncia nao realizou a cobertura jornalistica do
incéndio. Limitou-se a noticiar o fato ocorrido e mesmo assim com base em
material produzido por internautas.

Foram os usuarios da internet que proporcionaram a produgao e a circulagdo
de informacdes que um grande incéndio demanda e com a urgéncia exigida
do jornalismo, ¢ que por ele nao foi atendida neste caso. Quem respondeu aos
anseios dos moradores da cidade nao foram as organizagdes jornalisticas, mas os

préprios moradores das proximidades.

5) A partir das 22h30min a autora deste texto acompanhou durante aproximadamente quatros
horas o Twitter e a se¢do de “ultimas noticias’ os principais jornais e sites brasileiros de
referéncias.

6) Pode ver visto neste enderego: <http.//www.youtube.com/watch?v=orqaAQTYONQ&feature
=player _embedded>


http://www.youtube.com/watch?v=orqaAQTY0NQ&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=orqaAQTY0NQ&feature=player_embedded
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inagaki Alexandre Inagaki 13 by cronai
O segundo video do #fogo no Rio de Janeiro, postado pelo
{@tcompagnoni, exibe imagens impressionantes: http-//zapt.in/Hfl

cronai Cora Ranai ]
@pinkywainer Querida, pegou praguele lado também, alias até mais
do que pra ca... --{

cronai Cora Ranai (g
@plarantes Ah, aquele lado ndo vejo dagui!

£

=

cronai Cora Rdnai =
Um zoom nas chamas; horrivel isso... -( http-//twitpic_com/1yc2yf

cronai Cora Rdnai iy
@plarantes N&o ha habitantes, & Mata Atlantica.

0 Jun

cronai Cora Rdnai ]
@pinkywainer Cantagalo ndo €. Catacumba fica antes de Fonte da
Saudade, e pode ter chegado atée...

cronai Cora Ranai
Soltar baldo € de uma estupidez e de uma irresponsabilidade
criminosas! Cadeia ja para esses cretinos!

cronai Cora Ranai Q)
@pinkywainer Cantagalo e Fonte da Saudade sdo quase opostos.
Cantagalo € aqui atras de casa.

Figura 1 — Perfil de Cora Ronai (@ronai), com tweets na madrugada do dia 19 para 20 de junho
sobre o incéndio no Parque Ambiental da Catacumba, no Rio de Janeiro.
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Figura 2 — matéria publicada pelo <www.gl.com.br> no domingo dia 20, as 12h36min e
atualizada as 19h19min. URL: <http://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/rj/incendio+no+morro+d
os+cabritostno+rj+estat+sob+controle/n1237672714503.html>
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A vegetacio bastante seca apds varios dias sem
chuvas e o vento se encarregaram de expandir
rapidamente as chamas.

Incéndio Morro dos Cabritos Parte 2- .

Apos varias horas de combate as chamas com a
ajuda de dois helicopteros equipados com
tanques para lancar agua em areas florestais. na
manh& deste domingo restavam apenas alguns
focos isolados, que eram sufocados por
diferentes brigadas de incéndio.

O Morro dos Cabritos fica localizado entre os
= bairros da Lagoa e de Copacabana, regides

P | 000/042 @ P nobres do Rio. © fogo também pode ser visto por
A ( Internauta publica video do incéndio no YouTube ] moradores do Jardim Botanico, Humaita e Gavea.
O trénsito na regido do incéndio ficou
congestionado durante a madrugada, devido ao
trabalho dos bombeiros e aos curiosos que

Embed |=object width="316" height="262"><param value="h

reduziam a velocidade para ver as chamas.

B No Twitter. a empresaria Flora Gil relatou suas impressdes do incéndio. “Mega incéndio na Fonte da
Saudade! Rua Sacopd... Vento quente e estranho”, escreveu no microblog. “Um baldo e tanto estrago!
Que incéndio enorme eu vi agora a noite voltando para casa”.

* Com EFE, Agéncia Estado e Agéncia Brasil

Leia mais sobre: rio de janeiro incéndio morro dos cabritos

Figura 3 — Detalhes ampliados da Figura 2.

4. Questionamentos finais

Sdo casos em que a imprensa atuou de maneiras opostas, no primeiro incéndio
posicionando-se em meio ao acontecimento e transmitindo-o em tempo real,
sem edicdo e fazendo apenas o papel da mediagdo técnica, enquanto no segundo
caso deixa de lado o seu papel de mediador ¢ ndo se faz presente durante um
acontecimento de grandes proporgoes.
Ficam pendentes algumas questdes:
a. No caso do incéndio do Rio de Janeiro, o jornalismo deixou de cumprir
o seu papel pelo fato de suas rotinas produtivas estarem defasadas em relagéo
a demanda de informagdes da populacdo conectada de um grande centro
urbano?
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b. Na transmissdo em tempo real do incéndio em Porto Alegre, a forma
como a imprensa como se utilizou do aparato de TICs moveis, caracteriza

uma cobertura jornalistica?

Para ambas situagdes, a mesma pergunta: o jornalismo cumpriu o seu papel?

No caso do Rio de Janeiro ainda temos outro elemento interessantissimo
que ¢ a grande importancia alcancada pelos contetidos gerados por usuarios. As
tecnologias moveis modificam os papeis tradicionais dos atores, de consumidor
a produtor, e o jornalismo parece nao ter reelaborado o seu papel neste cenario
de permanente troca de informagdes e de conexdes ubiquas.

Ja em 2001, uma década atras, Alves dizia que ao fazer jornalismo para
a internet “era possivel simplesmente transferir seu modelo de negdcio e seu
contetido para o novo meio. Ignoravam, assim, as caracteristicas e as limitagdes
da comunicacido mediada por computadores. Nenhuma surpresa, portanto, que
essa simples transferéncia de produto de um formato a outro ndo tenha dado
certo” (2011). Essa seria uma fase de transposicdo em que tanto a producdo de
contetido como os modelos de negodcios apenas aplicavam a internet as solugdes
jé desenvolvidas para os suportes existentes. E antecipando o desenvolvimento

tecnologico que estaria por vir, diz:

Os palmtops, os celulares com WAP, os primeiros e-books e os novos Internet
devices que ja estdo no mercado sdo apenas rudimentares insinuagdes do
que vem pela frente. Essas novas tecnologias terdo um impacto profundo
na evolugdo deste novo tipo de jornalismo que estamos criando para ser
distribuido em multiplas plataformas. O objetivo de todos nds ao tentarmos
reinventar o jornal na Internet ¢ entregar noticias como, quando e onde o

usuario a quiser ou a necessitar. (ALVES, 2011).

O tempo nao enfraqueceu as palavras de Rosental Calmon Alves, suas
consideragdes sobre o inicio das operagdes do jornalismo no comego da internet
continuam pertinentes e possiveis de ser aplicadas ao contexto das midias moveis.

A sociedade ¢ cada vez mais urbana e interconectada. Estima-se que

10% da populacdo mundial viva apenas nas 50 maiores cidades do planeta



O celular afronta o jornalismo 123

(IGARZA, 2010). O perfil do cidadao destas megalopoles € o de um individuo
conectado 24 horas por dia. O tempo de espera em deslocamentos — como
metrd, engarrafamentos no transito, esperas em aeroportos — sdo ocupados
para o consumo de informagdes em situagoes de mobilidade e em formato de
‘brevidades’, como denomina Igarza. Conforme o autor, a flexibilizacdo da
jornada de trabalho, que levou a um constante compromisso com o trabalho,
exige que as pessoas facam varias pequenas pausas durante essa jornada que nio
tem mais hora para comecar nem para terminar. S30 nesses pequenos espacos
de tempo dedicados ao descanso e que se intercalam ao longo da dedicagao
constante ao trabalho que sdo consumidos produtos culturais (entretenimento ou
jornalismo) em formatos reduzidos.

Para Cerezo (2010) a internet ja significou uma mudanga de paradigma para
o fazer jornalistico, mesmo assim ainda no se sabe quais sdo as conseqiiéncias.
Dando prosseguimento a esse processo de mudangas, a mobilidade acelera o
que o autor chama de um novo ecossistema de informagdes. Conforme Cerezo
(2010) as informagdes produzidas para os dispositivos méveis devem considerar
as seguintes caracteristicas: - Fragmentada e viral; - Multimidia; - Aspectos de
info-entretenimento; - Geolocalizada; - Personalizada e ‘targetizada’; - Social,
participativa e interativa.

No ambiente de comunicagao ubiqua das grandes cidades e com a populagao
equipada com celulares, independente do local e do horario em que acontecer
um fato de interesse jornalistico, sempre havera pessoas avidas por informagdes
assim como pessoas disponiveis, capazes e com condi¢des técnicas para registrar
e relatar os acontecimentos. Assim, cada cidadao em potencial é produtor de
informacdo, ndo importando se com intengdes ou com ambigdes jornalisticas,
mas atuando de alguma forma no campo do jornalismo ou muito proximo dele.
Nesse cendrio tdo recente o celular desafia com velocidade e forca atrozes as
praticas do fazer jornalistico.
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Elementos de transformacao
do jornalismo no contexto
da comunica¢ao ubiqua

Eduardo Campos Pellanda !

Resumo: A comunicagdo moével e o contexto de informagdes ubiquas sdo analisadas
neste texto nos cruzamentos com a pratica do jornalismo. A reflexdo ¢é feita a partir
deste encontro e através de exemplos que identificam as dire¢des em que estdo sendo
observadas mudancas na area. Questdes como novos formatos, derivados de novos
dispositivos, redes socias nativamente moveis como o Foursquare ou ainda pesquisas
com a plataforma Locast ajudam a entender o impacto que a mobilidade proporciona nas
dindmicas comunicacionais. Por fim, conclui-se que a evolugdo desta nova internet ndo
¢ necessariamente uma extensdo do fluxo evolutiva da historia do meio até aqui. Trata-se
de uma nova gama de possibilidades inauguradas neste momento.

Palavras-chave: mobilidade; jornalismo online; internet; tablets; smartphones.

1. Introducao

Desde o cenario pré-internet as tecnologias da comunicagdo tiveram um
impacto profundo nas formas de narragdes de fatos e na expansdo da industria
da informagao. Se a massificacdo veio com a prensa de Johannes Gutenberg, o
tempo real com o radio, a imagem em movimento dentro das casas coma TV, a
aldeia global de McLuhan com os satélites a internet somou todos estes elementos
e ainda adicionou a mediacdo em duas vias de didlogo e a potencializagdo da

convergéncia de linguagens e midias. A internet foi um veiculo natural para o

1) Professor da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul na Faculdade de
Comunicagao (FAMECOS) e membro do Programa de Pés Graduagao em Comunicagdo da
mesma faculdade. Pés-Doutor pelo MIT (EUA) - <eduardo.pellanda@pucrs.br>

[Jornalismo e Tecnologias Mdéveis, pp. 127 - 140]
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jornalismo pelas suas caracteristicas primitivas de fluidez de informagdes digitais
que ultrapassaram as limitagdes de distribuicdo, armazenamento e producdo
dos meios de comunicagdo analodgicos. Formatos ferramentais e estruturais
como os blogs anularam os pré-requisitos técnicos para que a informacgdo de
multiplas origens emanassem no ciberespago e ecoassem junto com as redes
sociais nos pilares do jornalismo. Os leitores sdo também fontes que ao mesmo
tempo emitem opinides ao capturarem e compartilharem fatos ao seu redor. O
cidadao jornalista (Gillmor 2004) ndo necessariamente tirou os profissionais da
redacdo mas o fez refletir sobre o seu papel neste novo contexto de informacgao
descentralizada. Neste momento historico mais um elemento cruza com este
cenario resultando evolugdes em diversas outras dire¢des, a mobilidade ¢ um
agente que amplifica os elementos introduzidos com a internet e proporciona a
adi¢do de outros novos. A ubiquidade proporcionada pelas redes wireless que
cobrem deste alguns centimetros de raio até o planeta passando, principalmente,
pelas cidades foi também propiciada pelo desenvolvimento e adogdo em larga
escala de aparatos como laptops, leitores de eBooks, smartphones ¢ tablets.
Neste contexto, os lugares nas cidades comecam a ser pontos informacionais
que se conectam em uma nova camada da rede (MITTCHELL, 2003). Trata-
se de uma Cibercidade (LEMOS, 2004) em que além do fluxo normal de
atomos ha uma nova categoria de bits que estdo intimamente interligados. Esta
relacdo € nova na historia das midias, que na perspectiva analdgica e massiva
nunca tiveram uma conexao precisa com o espago geografico. Embora, sempre
existiram exemplos como radios comunitarias ou jornais de bairro a abrangéncia
era focada em individuos em uma regido e ndo um tnico individuo em um ponto
fisico preciso. A esséncia das trocas de informagdes entre as diversas midias e
0 publico comeca a ter uma outra dindmica neste ambiente de mobilidade como

sera discutido nestas categorias apresentadas neste texto.

2. Mobilidade e formatos de leitura de informacoes

Entre as possibilidades que o contexto da mobilidade introduz talvez a mais

impactante é o ambiente always on (PELLANDA 2005) de acesso aos diversos
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tipos de contetidos. Aqui usa-se o conceito de leitor (CHARTIER 1998) como
uma visdo mais ampla, ou seja, um individuo que ¢ uma parte integrante de um
sistema de informagdes que podem conter ndo s6 textos mas outras linguagens
que se complementam também com a interatividade do contetudo. Este leitor esta
agora rodeado por diversas redes wireless que proporcionam uma comunicagao
bi-direcional de forma ubiquo. Assim como o radio teve um impacto significativo
quando, através do transistor, o aparelho foi diminuido de tamanho e pdde ser
consumido nas ruas a internet como midia se transforma em ainda mais dire¢des.
Nao s6 o consumo de sites mas uma série de outros contetidos tem sido explorado
pelas plataformas moveis. Ao invés de uma simples transposi¢do, ou adaptagao,
de conteudos concebidos para ambientes desktop a internet movel tem sido ber¢o
de novos formatos, assim como foi outrora o radio. Mas na internet movel os
dados nao so6 trafegam pela rede como os proprios “nds” também se alteram até
em funcdo dos tipos de informagdo. William Mitchell, que vem da arquitetura,
jé& especulava, em 1995, sobre a questdo da geometria da rede e como, mesmo
ainda longe de ser movel, a Internet pode ser percebida como ambiente:

A Internet nega as geometrias. Ao mesmo tempo em que ela tem uma
topologia definida dos nés computacionais e irradia ruas de bits, e ao
mesmo tempo a localidades dos nds e links podem ser registrados em
mapas para produzir surpreendentes tipos de diagramas de Haussmann, ela
¢ profundamente e fundamentalmente antiespacial. Nada parecida com a
Piazza Navona ou a Coperly Square. Vocé nao pode dizer ou falar para um
estranho como chegar la. A Internet ¢ ambiente... (MITCHELL, 2003, p.8).

O segundo momento de desenvolvimento da internet deskfop, chamado
por Tim O’Reilly de Web 2.0%, foi baseado nas questdes de uso colaborativo e
contetidos dentro dos browsers, caracteristicas primitivas do ambiente de rede.
As categorias de aparatos moveis tablets e smartphones, por sua vez, mostraram-
se mais adequadas para contetidos formatados para aplicativos nativos, ou Apps.
Este modo de consumo de conteudos contrapde entdo o movimento dos desktops

2) <http:/joreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html>



130 Eduardo Campos Pellanda

de usar o browser como suporte de informagdes. As Apps possuem interfaces
desenhadas para cada fun¢do e podem acessar fun¢des nativas dos aparelhos
como sensores GPS® ou sensores de gravidade que indicam a posi¢do que o
usuario esta segurando o aparelho. Nos tablets, as Apps estdo proporcionando
um ambiente para novas formatagdes de conteudos como, por exemplo, o jornal
The Daily (Fig. 1).

11;[3 DAILY 0%

BT NEWS, SCORES AND PHOTOS

Opinion Arts & Life Apps & Games Sports

Figura 1 — Interface principal do jornal The Daily
Fonte — Reprodugao de tela

3) Global Positioning System
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Este projeto torna-se interessante analisar por se tratar de uma tentativa de
criar um novo veiculo concebido para tablets desde o principio. Em sua base, os
contetidos convergentes (JENKINS 2009) sdo nativos na publicagdo por ela ndo
ter sido derivada de uma plataforma existente. E natural que um jornal ao ser
transposto para a Web ou para tablets o texto seja a matriz principal e conteudos

com outras linguagens sejam incorporados posteriormente.

3. Ambientes ubiquos de produgao pelo leitor

Ainda na tentativa de estabelecer um paralelo com o processo de mobilidade do
radio, a internet ao se desprender dos fios ndo so propiciou ao leitor um consumo
de informacdo ubiqua como também alavancou a possibilidade da producdo
de contetidos de maneira instantinea a distribuida. Este foi um dos fatores de
analise de Gillmor (2004) quando ele trabalhou em torno do conceito de “cidaddo
jornalista”. A distribuicdo massiva de aparatos celulares com cameras conectas
a redes socias viabilizaram a captura e o compartilhamento em tempo real de
fatos relevantes que o individuo percebe em sua volta. A expansdo deste cenario
propiciou a adi¢do de diversos novos angulos de percep¢ao dos acontecimentos
como no caso das bombas na cidade de Londres, em 7 de julho de 2005, em
que os celulares desempenharam um papel fundamental no esclarecimento e
investigacao dos incidentes. Pessoas que estavam nas linhas de metrd e nas ruas
perto do 6nibus onde foi colocada uma das bombas, usaram a possibilidade de
criar filmes digitais para registrar os acontecimentos.

Os quadros foram reproduzidos do video que a BBC montou a partir de
algumas mensagens recebidas pela empresa. A BBC manteve um numero de
acesso telefonico para que as pessoas que captaram imagens pudessem mandar
seus videos. Cerca de 1.000 fotos e 20 videos chegaram a redagdo da BBC
minutos apos os acidentes. Uma das fotos enviadas pelo publico foi o principal
destaque da capa do site durante a maior parte do dia.

Os registros foram os Unicos realizados nos locais dos acidentes minutos
depois das explosoes. Tanto do ponto de vista de material jornalistico como para

investigacdes policiais, o material foi fundamental. A qualidade das imagens ja
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¢ capaz de proporcionar detalhes importantes. As camaras em celulares estdo
chegando neste ano a varios megapixels e o aumento de qualidade tende em
alguns anos a se aproximar da qualidade de transmissdo broadcast. Além disso,
o nimero de vendas de celulares com camera ultrapassou os aparelhos sem o
recurso de captar imagens . Isso ampliard o poder que cada cidadao tera para
registrar momentos como este. Mas, no caso de Londres, a qualidade ficou em
segundo plano. O contetdo inédito e precioso foi o principal foco de ineditismo
para o acontecimento.

A previsdo de Gillmor (2004, p.35) estava correta com relagdo ao uso das
cameras conectadas: “Amanha telefones moveis vado ser capazes de enviar
informagdes para individuos e grupos, € publicar em paginas da Web perto do
tempo real”.

Sites que hospedam fotos enviadas por celulares gratuitamente, como o
Flicker , foi também o destino final do material. A partir do Flicker, ¢ possivel
também inserir as fotos em Blogs. Empresas como a BBC serviram como grande
referéncia para as noticias, mas os usuarios também tiveram a independéncia de
publicar em seus proprios sites e Blogs.

Em relacdo ao trafego de usuarios da BBC, este bateu o recorde de acessos
durante as 24 horas posteriores ao incidente: foram 115 milhdes de page views.
Este nimero representou 28,6% de todo os acessos do Reino Unido. Foi montado
um esquema especial com a rede de distribuicao de banda Akamai‘ para que se
pudesse dar conta de todo o fluxo de acesso.

A Internet foi responsavel por grande parte do foco de atengdes depois
dos acidentes. O site Technorati, responsavel por averiguar o movimento dos
Blogs, detectou 1.300 posts sobre o incidente por volta das 10h:15min GMT.
Além disso, um site islamico colocou minutos depois que o Al-Qaeda estava
reivindicando o atentado. Estes acontecimentos foram também responsaveis
pelos numeros de acessos ao site da BBC. As pessoas acompanhavam o
desenrolar dos acontecimentos acessando vérias vezes o site da empresa publica

britanica.

4) <Empresa de infra-estrutura de redes http://www.akamai.com/>
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Pode-se perceber neste caso que a Internet e os meios moéveis estdo
desempenhando um novo papel neste mutante ambiente midiatico. Em nenhum
meio anterior era possivel ter a versdo dos dois lados de um conflito com
relatorios oficiais e depoimentos de cidaddos que vivenciaram o fato ou que
querem se manifestar sobre o assunto.

O cidadao repoérter agora capta e publica tudo o que vé. O jornal londrino
The Guardian proclamou este acontecimento como “o verdadeiro nascimento do
cidadado reporter” . A cdmera no celular ndo ¢ mais simplesmente a possibilidade
de tirar fotos, mas sim uma maquina de publicacdo instantanea. Fotos e videos
de amadores ndo sdo novidades, mas a coincidéncia de ter algum cidaddo com
uma camera em um dado acontecimento tornou estes eventos raros no passado.
As camaras nos celulares estdo se popularizando de modo a ser cada vez mais
provavel que quando acontega algum incidente alguém possuir alguma forma de
registra-lo.

Com os Blogs sendo produzidos no mundo a uma taxa de criagdo de um a
cada dois segundos, uma outra tendéncia desponta neste momento, na Internet:
o de colocar o usuario no papel antes dedicado as empresas de midia. Como
afirmou Gillmor (2004), o movimento dos Blogs, Podcastings e outros meios
de publicagdo de contetdo esta invertendo o papel tradicional dos mercados
de comunicagdo. Os exemplos de Londres e do tsunami foram evidentes
manifestacdes da publicagdo instantdnea potencializadas por aparelhos celulares.
O ambiente movel tem amplificado esta tendéncia de usuarios editores colocando
a possibilidade de narragdo dos fatos vividos no ambiente real. Se os Blogs ja
potencializam diversos tipos de didlogos, os Blogs mdveis, ou Moblogs, sdo
narragdes instantaneas de fatos com publicagdes instantaneas. O exemplo do
caso de Londres mostra que grandes empresas de midia, como a BBC, comegam
a possuir um outro papel em coberturas como essa. Antes detentoras de todos os
aspectos relativos ao contetido e agora com a fungdo de reunir “olhares” captados
pelas pessoas que viveram o fato em questao.

Nao somente os contetidos dos Blogs passam a ser alterados pela situagdo
de acesso a internet em ambiente movel mas toda a relacdo de conversacao
geradas pelos posts € comentarios. A questdo espago/tempo muda quando ha a
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possibilidade de inser¢ao no ciberespaco com o internauta presenciando o fato e
nao somente fazendo uma narragdo posterior.

Um outro exemplo que explora a produgdo por parte dos usuarios foi a
pesquisa realizada pelo Mobile Experience Lab do Massachusetts Institute of
Technology (MIT MEL) e pela PUCRS denominado Locast Civic Media’. A
pesquisa teve como objetivo explorar a midia cidadd aplicada ao contexto do
local como ferramenta de divulgagdo e estimular as dindmicas sociais realizadas
nos bairros. Outra finalidade, foi compreender como as redes sociais méveis
impactam na cidade e na representacdo do espago urbano. Ainda neste sentido,
observar como esta ferramenta ajuda as pessoas a se manterem informadas,
engajadas socialmente e com participagdo ativa nos processos de criacdo
das midias, sobretudo nas relacionadas com as suas comunidades. Depois do
experimento, que durou dez dias, houve uma série de entrevistas individuais e
grupo de discussdo com os participantes. A plataforma é composta por um site
que contém as noticias que foram atualizadas por celular ou na prépria pagina.
Neste Gltimo caso, a atualizagdo da posicdo geografica ¢ feita manualmente.
Vinculada com cada noticia estd um ponto onde ela foi capturada no mapa,
estes fatos podem ser visualizados somente deste modo grafico. Deste modo, o
individuo pode se situar dos acontecimentos ao seu redor, 0 que representa um
modo alternativo de visualizacdo de fatos, ja que usualmente os sites e blogs
mostram as noticias em modo de destaque pela relevancia do fato ou de maneira
cronoldgica. O site teve também a fungdo de cadastrar e gerenciar os usuarios do
sistema. Além do site, o centro da plataforma é baseado na aplicagdo mdvel, que
neste caso foi desenvolvida no sistema operacional Android. O software permitiu
que os participantes do projeto pudessem capturar videos e envid-los para o site
com uma descricdo de texto e a informagdo da posi¢do geografica capturada
pelo GPS® do aparelho em forma de metadado’. Estas noticias puderam ser

5) http://locast.mit.edu/civic/

6) Global Positioning System — Sistema de localizag@o da posi¢ao geografica usando satélites e
um chip que captura os sinais nos aparelhos celulares.

7) A informagdo de latitude e longitude ¢ inserida jundo com o arquivo de video, mas s6 ¢
visualizada pelo sistema do site que traduz a informagao para a visualizagdo no mapa.
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comentadas e também serem compartilhadas na rede Facebook. Um perfil no
Twitter também foi criado separadamente e mantido pelos bolsistas do projeto.

Depois dos dez dias de trabalho se observou diversos tipos de pautas
registradas pelos participantes, desde as mais cotidianas como buracos nas ruas e
narragdes de engarrafamentos até coberturas de eventos passando por outras mais
atemporais que buscavam narragdes da vida cotidiana. A plataforma Locast teve
como base a linguagem audiovisual com os videos gerados pelos participantes.
Os textos eram basicamente descricdes resumidas dos acontecimentos.
Especificamente sobre este ponto foram feitas varias observacdes nas entrevistas
individuais e nos grupos. Os videos foram todos captados e publicados sem
cortes, em plano sequéncia, e sem edicao. Esta caracteristica foi percebida pelos
participantes como um ponto positivo no sentido de relatar fatos. A impressao
foi de realismo, uma imagem mais proxima da cena do que matérias de TV. A
edi¢do foi comparada nas entrevistas como “supressdo de realidade”.

O ponto principal o experimento era vincular o fatos, imagens e conversagoes
aos lugares onde elas ocorreram. Toda a estrutura de reconhecimento geografico
que os aparatos moveis proporcionam neste momento historico permite que se
ligue espacos ao seu historico de acontecimentos, tornando assim um ambiente
propicio para uma memoria cotidiana (CASALEGNO, 2006). Esse mesmo
autor, foi o responsavel pela coordenacéo do projeto no MIT, ele sustenta o seu
trabalho nesta tese de expansdo da cidadania com redes de armazenamento e
conversagdo urbana.

O mapa de acontecimentos no site permite uma nova visualizagdo dos
acontecimentos de maneira que o proprio individuo possa fazer suas proprias
conexdes entre os fatos que sdo pertinentes ao seu cotidiano. Em uma futura
versdo devem ser implantados filtros de assuntos, lugares e pessoas para que a
observagao deste eventos seja mais precisa.

Esta gama de diferentes possibilidades demonstraram que o contexto de
uma camera conectada, que a base dos smartphones, pode ser uma interface
entre os lugares fisicos, ou atomos, ¢ o fluxo de informagao baseada em bits,
que formam a base da internet. Se “...lugares ndo podem ser separados de seu
contexto de experiéncia” (SANTAELLA, 2007, p. 161) tem-se agora mais

potenciais relacdes contextuais com informagdes e trocas sociais em redes de
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comunidades. A medida que se faz uma foto com tag geografico de um local e
se compartilha em uma rede social o encadeamento de agdes com este espago
fisico tende a aumentar.

Em um outro cenario, que pode ajudar no entendimento para a compreensao
de alguns aspectos das transformacdes do jornalismo pelas tecnologias méveis, €
o surigimento de redes sociais moveis como o sistema Foursquare. A rede nasceu
em Nova lorque com a concep¢do de Dennis Crowley e Naveen Selvadurai
em 2008, com a versdo final publica em margo de 2009. Em agosto de 2010 a
empresa ja possuia 3 milhdes de pessoas cadastradas® e ativas na plataforma.
Embora exista um site com capacidade de editar conexdes e visualizar lugares
cadastrados as principais inteiragdes da rede sdo realizadas em aplicativos para
dispositivos moveis como iPhone , Android e Blackberry. Nestes aparelhos, o
membro realiza check-in, ou seja, se cadastra a um determinado lugar que esta
no banco de dados do sistema que corresponde a localizagdo geografica que
o individuo se encontra. Desta forma, os outros componentes da rede podem
visualizar onde seus contatos estdo ou podem visualizar recomendagdes destes
espacos. Quando alguns critérios de frequéncia deste determinado lugar sdo
preenchidos o individuo se torna “prefeito” da area e pode ainda ganhar selos
pelas conquistas ¢ somar pontos. Este elementos sdo novos em redes, pois
consistem na adi¢do de caracteristicas de games dentro da rede social. Este
tem sido um dos pontos de sucesso da expansdo da rede, pois 0s membros tem
comparado as suas performances com as de seus contatos. Este desempenho ¢
basicamente referente a locomogao do individuo pela cidade; quanto mais ele se
move, mais tera pontos.

Um exemplo de uso jornalistico entre as informagdes (Fig 2) e lugares ¢ o
perfil do canal de TV History Channel’, que adiciona informagdes historicas aos
lugares cadastrados no Foursquare.

Com isso, eles possibilitam que informagodes descontextualizas do espago
fisico ganhem outra formatagdo. Os individuos que estdo fisicamente nestes

espagos tem como potencialmente perceber o ambiente com outra significagao.

8) Numeros oficiais da empresa: <http://foursquare.com/about>

9) <http.//foursquare.com/historychannel>
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O jornal New York Times também estd fazendo um trabalho semelhante
vinculando informagdes aos espacos da cidade. Neste caso, os alvos principais

sdo galerias de arte, museus e restaurantes.

wll 02-UK =

®

r] HISTORY Channel
says:

Since you're at Royal Albert Hall:
The acoustics here were once so
bad, it was said this was the only
venue where a composer could be
sure of hearing his work twice. It

was corrected in 1969 by putting
diffusing discs on the ceiling.

o= ADD THIS TO MY TO DO LIST

v I'VE DONE THIS

Figura 2 - Fonte: reproduc@o de tela

O exemplo do Foursquare ¢ uma evidéncia das potencialidades de conexdes
entre espagos virtuais e atuais. Ele compde uma possibilidade de transformacao
da percepgdo do ciberespago e do proprio entendimento de ambientes urbanos.
Os lugares s6 sdo entendidos como espacos quando ha uma significa¢do social
humana nestas atmosferas (DE CERTEAU 1994) em que o sujeito transforma
o seu entorno. A medida em que os lugares sdo preenchidos e vinculados por
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informagdes, que servem como alimento para novos lagos sociais (RECUERO

2009), eles sao transformados constantemente em novos espagos.

4. Consideracgoes finais

Estes cenarios apresentados sdo evidéncias em trés dire¢des distintas de aspectos
de transformacdo do jornalismo pela mobilidade. As categorias de analise
fundamentais dizem respeito com a mobilidade urbana, a conexdo entre espago
fisico e informagdes na internet ¢ ainda a intensidade de comunicacdo em um
ambiente always on.

A permanente conexao com as fontes e a possibilidade de captar informagdes
em sua volta colocam o leitor em uma outra posi¢do. Claro, jornalistas também
se beneficiam deste cenario para aumentar as suas comunicagdes com fontes,
redacdes e leitores, mas parece que o ineditismo esta nesta mudanga de papel do
leitor que passa a explorar mais a experiéncia da produgao e do compartilhamento.
Esta ¢ uma expansdo de um panorama ja iniciado com a Web 2.0, mas que no
contexto da mobilidade ¢ algo mais sinérgico e direto. O cidaddo esta com os
meios de captura, producdo e compartilhamento justamente no local onde ocorre
o fato. Isso ndo necessariamente infere sobre o trabalho do jornalista, mas o
modifica. Grandes fatos comegam a ser cobertos de varios angulos, com olhares
profissionais ou amadores, de espectadores ativos. Ja pequenas questdes urbanas
que nao eram reportadas comecam a ser registradas. Neste ultimo caso, elas
podem ser filtradas e conferidas por jornalistas que mudam de funcao por ndo sé
produzir, mas avaliar, classificar e também apurar.

Outro ponto analisado, a questao de Apps e novos formatos, podem significar
realmente uma ponte entre o papel e o digital. Algo que o PC ndo conseguiu
ser completamente (DERTOUZOS 2001) por uma série de caracteristicas. Os
tablets e smartphones nao sé estdo conectados de forma ubiqua como também
sdo suportes nativos para a convergéncia de conteudos.

Enfim, em diversos aspectos de producdo e consumo de contetidos
jornalisticos podemos perceber mutacdes derivadas do cruzamentos das

tecnologias moveis. Estd claro que nao se trata somente de uma expansio
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evolutiva da internet como meio de comunicag@o, mas percebe-se a inauguragao
de novas dindmicas para a atividade do jornalismo que podem ter implicagdes
profundas nos conceitos historicamente estabelecidos. A extensdo natural desta
discussdo ¢ a intensificag¢@o da realizagdo de pesquisas que identifiquem e gerem
propostas sobre o uso e apropriagdes da internet movel para que este novo

cenario possa ser melhor explorado.
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Jornalismo para tecnologias
moveis: 0 consumo entre jovens
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Resumo: As empresas de comunicagdo tém se dedicado a produzir jornalismo para
tecnologias moveis. Neste artigo, apresentamos como € o consumo dessas tecnologias
entre os jovens. Ao partir da teoria de Jenkins (2009a) sobre convergéncia cultural,
apontamos como esse publico consome os meios de comunicagdo € 0 que empresas
do setor fazem para atender a demanda. O lugar dos meios de comunicagdo significa
mensagens diferentes, mas a reflexdo sobre a tecnologia deve ir além do determinismo
da matéria e se aproximar de elementos sociais e culturais (Maigret, 2010). Na
convergéncia de meios, os dispositivos moveis sdo observados como o lugar de muitas
praticas culturais que transformam o fazer jornalistico. Entre as praticas que as empresas
de comunicagdo mais tém incorporado em seus processos produtivos para se aproximar
do publico sdo as redes sociais digitais. E os fablets surgem para as redagdes brasileiras
como a possibilidade de aprofundar o contetido jornalistico de forma interativa.
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1. Introducao

Diversos estudos sobre tecnologias moéveis (Rheingold, 2002; Ling, 2004;
Castells et. al., 2007; Winocur, 2009), com énfase nos telefones celulares,
destacam a forma como as pessoas fazem uso desses dispositivos. Neste
capitulo, optamos por trabalhar com os seguintes topicos: tecnologias moéveis,
juventude e jornalismo. O recorte foi determinado a partir da teoria de Henry
Jenkins (2009a), que destaca que o processo de convergéncia também implica
em mudancas culturais.

Para o autor, a convergéncia ¢ um processo que ocorre em varios cruzamentos
dos meios de comunicagdo: tecnologico, industrial, de conteudo e também de
publico. Jenkins (2010) ainda aponta que a diversidade de plataformas exige
novas habilidades para gerenciar informagdes, bem como novas estruturas para
transmiti-las. Nessa Era onde a midia pode estar em muitos lugares, como aponta
o0 autor, também surgem novos géneros criativos para explorar o potencial dessas
estruturas informativas emergentes. E os jovens personificam a mudanga que as
midias estdo trazendo e é, por isso que para Jenkins, eles sdo os guardides das
praticas culturais.

Os meios de comunicacao estdo cada vez mais preocupados com segmentos
jovens da populacdo, pois, como destaca Kolodzy (2006), os habitos de consumo
informativos enraizados na juventude tendem a se perpetuar na vida adulta.
Castells et. al. (2007) afirmam que sdo os jovens que buscam influéncias para
mudar a sociedade ao invés de se adaptar a ela. Os autores ainda enfatizam a
necessidade de estudar os usos e as apropriagdes dos jovens com a tecnologia
movel. Reconhecem que a pratica ¢ instrumental, mas observam que a
intrumentalidade pode ser entendida a partir de multiplos significados. “[...] o
que importa é que o ator quem decide o proposito da instrumentalidade.” (Ibid,
231). Na cultura da sociedade em rede as pessoas tém mais autonomia e suas
acoes orientam inclusive os meios de comunicagdo mainstream, ou seja, de
referéncia.

Os primeiros estudos do jornalismo digital valorizavam mais o aspecto
material da novidade evidente, com certa tendéncia ao determinismo tecnologico.

Na atual fase, as pesquisas dessa area tém explorado mais aspectos sociais e
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culturais. Para o soci6logo Eric Maigret, o determinismo pela matéria nao pode
acontecer quando se reflete sobre tecnologia, “porque os meios de comunicacao
aparecem ja em suas fungdes como elementos sociais”. (MAIGRET, 2010, 19).
E completa: “Quando o homem cria e utiliza objetos tecnoldgicos, ele abandona
o dominio da natureza, o dos objetos sem vida, em prol do dominio da cultura.
So se aprecia a tecnologia como modificagdo da natureza, ela ja ¢ um problema
social, apesar de suas dimensdes funcionais”.

Neste capitulo, tentamos tragar como o mercado brasileiro de comunicagao
tem se comportado diante do surgimento de tecnologias mdveis € como
0 jornalismo incorpora esses novos dispositivos comunicacionais para se
relacionar com o publico. Pesquisas de mercado foram consultadas para conhecer
o hébito de consumo dos jovens com relacdo a tecnologia movel e cruzadas
com informagdes sobre a produ¢ao jornalistica na era da convergéncia de meios.
De carater ensaistico, problematizamos a relagdo entre jovens e convergéncia e
ainda refletimos sobre caminhos percorridos por algumas redagdes jornalisticas
brasileiras para apresentar o contetido em novas plataformas méveis. Também
recorremos aos estudos bibliograficos sobre o uso da tecnologia movel entre os

jovens, priorizando mudancas no fazer jornalistico.

2. Convergéncia e Juventude

O consumo simultaneo de multiplas midias tem se caracterizado como
um habito do jovem contemporaneo. O acesso rapido a conteudo digital
impulsiona o processo de convergéncia e estimula a participagdo do publico,
principalmente a de jovens, uma vez que eles utilizam com facilidade as novas
tecnologias. (RASERA, 2011). Para Katheryn Montgomery (2009), os jovens
sdo disseminadores natos de inovagdes, sendo sempre os primeiros a se adaptar
a mudangas, sejam tecnoldgicas ou culturais, e, assim, promové-las.

Outro indicador da necessidade de investimento na convergéncia deve-se,
segundo Quadros (2010, p. 216), “ao aumento do uso dos celulares, mp3 e de
outras plataformas de nova geracdo”. Conforme a autora, isso demonstra que

“as empresas de comunicag¢do necessitam investir na convergéncia tecnologica,
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distribuindo informacgdo em diferentes sistemas de comunicacao”. Estes fatores
tornam-se ainda mais relevantes quando considerado o panorama do publico-
alvo tratado neste capitulo e sua forma de consumo midiatico.

Sdo destacadas ainda pesquisas que observam a maneira como 0s jovens
fazem uso da midia, sobretudo apos o surgimento de tecnologias interativas
como a internet, telefones celulares, ipods ¢ tablets. A facilidade de adaptagao
as TIC - Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo — faz com que alteragdes
tecnologicas, comecem a ser divulgadas a partir dos jovens, principalmente dos
chamados nativos digitais*. (MONTGOMERY, 2009).

Os computadores pessoais, telefones celulares e outros dispositivos moveis
elevaram a conectividade entre os jovens (WATKINS, 2010), que tém a
possibilidade de estar conectado uns aos outros a qualquer hora e de qualquer
lugar. Os adultos também tém usado esses dispositivos e em alguns paises, como
nos Estados Unidos, ja superam o tempo de navegag@o na internet. A pesquisa
do Instituto americano ComScore (citada por QUADROS E QUADROS, 2011)
revela que internautas norte-americanos de 45 a 54 anos navegam 41 horas por
més contra 33 dos jovens de 15 a 24 anos. Nas familias de classe média, como
aponta Winocur (2009), o tempo de navegagao na internet pode ser semelhante
entre jovens e adultos. No entanto, “la organizacion y el significado de este
tiempo es distinto, y la clave esté en la resistencia de los adultos a la logica de la
simultaneidad” (pagina 128). De maneira geral, os estudos citados neste artigo
apontam que os jovens sdo os desbravadores de novos dispositivos. Quando
imersos na tecnologia desde a mais tenra idade, os jovens nem imaginam um
mundo onde as pessoas se encontravam somente em festas e bailes e ndo no
Facebook. (PALFREY; GASSER, 2008). Os elementos sociais e culturais foram
estruturantes na construcdo das redes sociais digitais, que também passam a ser
incorporados por outras faixas etarias.

Dentre diversos aspectos que caracterizam a juventude, enfatizamos o da

pratica da amizade. Para Everardo e Pereira (2009) esse € um dos pilares que

4) Termo cunhado pelo educador americano Marc Prensky (2001), no artigo Digital natives,
digital immigrants. Esta relacionado a uma geragdo que cresceu imersa na cultura digital,
acompanhando o surgimento ¢ a evolugdo das tecnologias. ( Tapscott, 1998 e 2009; ¢ Palfrey e
Gasser, 2008).
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definem a juventude como fendmeno social. Nesta etapa de vida, segundo
Tapscott (2010), os amigos sdo considerados formadores de opinido mais

relevantes do que seus pais, em muitos casos.

Consolidando amizades, definindo fronteiras, firmando lagos, construindo
identidades, a sociabilidade é basica para a adolescéncia, ja que, com ela,
vém juntos o prestigio e a distingio social. E o campo no qual os adolescentes
acumulam seus capitais (Bordieu, 2002); quanto maior o nimero de amigos,
maior ¢ o prestigio dentro dos grupos aos quais pertencem. Ndo por acaso,
contabilizam-se quantidades de “amigos” no Orkut, Facebook ou outras
redes sociais da internet como indicio de maior ou menor popularidade
entre adolescentes. (EVERARDO e PEREIRA, 2009, p. 67)

O maior numero de seguidores nas redes sociais digitais, no entanto, nao
significa maior credibilidade. No Twitter, por exemplo, sdo os tuites mais
reproduzidos (retuitados) que indicam a relevancia da informagdo. Na rede
social digital, o jornalista divide o protagonismo com outros atores sociais que
também produzem contetido.

Atecnologia digital desenvolvida na contemporaneidade permite o exercicio
dessas praticas sociais. Watkins (2010) afirma que os jovens apresentam uma
implacavel devogdo a estarem sempre conectados por meio de algum tipo de
tela. Em corroboragdo com o autor, a pesquisa “Dossié universo jovem 5: screen
generation®”, realizada no Brasil e divulgada em dezembro de 2010, afirma
que essa ¢ uma geracdo apaixonada por telas e, por isso, a pesquisa se intitula
Screen Generation.® Habituada a conviver com imagem e som, os jovens t€ém
a disposicdo para entretenimento e informacao uma variedade de telas: a tela
do cinema, a da televisdo, a do computador ¢ a do celular. O dossié informa
que “as telas ganharam o mundo e estdo ligadas 24 horas por dia em lugares

5) Desde 1999, o Dossié MTV retine dados qualitativos e quantitativos sobre o publico jovem
em relacdo a diversos assuntos, tais como: consumo, meio ambiente, sexualidade, entre outros.
Desde entdo, ja foram realizados cinco dossiés. O objetivo do tltimo ¢ tragar o perfil do jovem
na era digital,

6) Geracdo tela (tradugdo nossa).
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como elevadores de empresas, shoppings, padarias, supermercados, onibus,
metrod, avides, aparelhos de GPS, caixas eletronicos e sistemas de seguranca de
shoppings e condominios” (MTYV, 2010, s./p.).

A evolugdo das telas (cinema, televisao, computador pessoal, telefone
celular e a dos tablets) pode ser observada sob a perspectiva da midiamorfose
proposta por Fidler (1997). Para o autor, toda midia influencia e ¢ influenciada
por outros meios e formas de comunicagdo. No inicio, sempre apresenta
caracteristicas de meios predecessores para depois de algum tempo adquirir uma
linguagem propria. Mas os meios s6 se desenvolvem a partir da oportunidade ou
necessidade social, cultural, politica ou economica. Na era da convergéncia, o
consumo ¢ variado e, por isso, 0s grupos de comunicagdo procuram explorar as
multiplas plataformas para distribuir o seu conteudo.

A partir do principio de que os jovens consomem midia de forma simultanea
em diferentes formatos, essa geracdo legitima a pratica da convergéncia de
meios, uma vez que, segundo o dossié, os jovens de hoje ndo fazem distingao
entre equipamentos ou meios. Para eles, assistir televisdo ou ouvir radio no
computador ou nos aparelhos tradicionais, ler revistas na internet ou no papel,
assim como jogar games no console ou on-line, ndo faz diferenca alguma. Tanto o
mercado como a academia entendem que cada meio necessita de uma linguagem
apropriada para levar informacao e entretenimento, mas ja compreenderam que
0 publico ndo consome apenas um tipo de midia.

A maneira como esses jovens sao vistos nas ruas ja evidéncia a forte relagao
que eles possuem com a tecnologia. Eles carregam iPods - aparelhos de mp3
-, telefones celulares e fablets, mandando mensagens de texto, navegando na
internet, fazendo downloads de musicas, assistindo e produzindo videos. E por
isso que Tapscott (2010) o descreve como um canivete suigo digital, uma vez
que ele faz muito mais do que somente ligacdes. Desse modo, o celular é um
dos dispositivos que viabiliza a convergéncia entre meios ao promover a jungao
de diversas possibilidades de comunicacdo. Ele oferece liberdade, autonomia
e constante conexdo aqueles que o utilizam, sendo que dentre seus usuarios,
os jovens sdo reconhecidos como os usudrios mais inventivos e incessantes ao

ponto do telefone celular ter se tornado “a centerpiece technology in young
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people’s lives”™ (2010, p. 171). Por isso, segundo Montgomery (2009) ele é o
dispositivo digital que tem se infiltrado mais rapidamente na vida dos jovens
uma vez que suas fungdes ja vdo muito além de sua funcdo basica, a de fazer
chamadas telefonicas. Baseado nisso, Tapscott (2010) aponta que chama-lo de

telefone celular j& ndo ¢ mais adequado.

Os fabricantes estdo acumulando recursos, transformando esses aparelhos em
pequenos e poderosos computadores que sdo dispositivos de comunicagdo
vocal, BlackBerrys, iPods, navegadores de internet, centrais de mensagens
de texto, maquinas fotograficas digitais, cdmeras de video, gravadores de
voz e receptores GPS. Eles disponibilizam uma conexao permanente com a

internet, de modo que vocé sempre estara on-line (p. 63).

Desse modo, o autor sugere chama-lo de amigo ou co-piloto digital. Ele
relata que os jovens japoneses sdo considerados os indicadores do futuro quando
se trata de consumo tecnoldgico, e por isso, sua analise em relagdo ao uso da
tecnologia movel se faz importante. Ele conta que os celulares sao utilizados
intensamente pelos jovens japoneses — aproximadamente 124 minutos por dia
pelas meninas e 92 minutos pelos meninos e que romances criados para serem
lidos no celular j& sdo um grande sucesso no Japao.

No Brasil, o uso do celular como provedor de musica ja faz parte do cotidiano
da Geragao Digital (TELLES, 2009) e o Short Message Service (SMS) ¢ o canal
preferido de comunicagdo da geracdo em questdo. (Palfrey e Gasser, 2008;
Tapscott, 2010; Watkins, 2010). Segundo Tapscott, os adolescentes tendem a
se comunicar com os amigos via SMS e ligarem para os pais. Em uma festa,
como exemplifica o autor, o jovem tira uma foto com os amigos ¢ a envia
instantaneamente para algum outro amigo que ndo esteja no mesmo local. Ao
utilizd-lo como uma ferramenta de entretenimento, seu usuario evidencia uma
das caracteristicas basicas da geragdo digital: o compartilhamento de contetido
(Jenkins, 2009b).

7) Uma pega tecnologica central na vida dos jovens. (tradugio nossa)
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Por outro lado, seus pais tendem a se sentirem mais seguros sabendo que
seus filhos foram, na mesma festa, portando seus celulares e assim podem se
comunicar ou serem localizados facilmente em caso de emergéncia. Ou seja:
os pais percebem o celular como um dispositivo de seguranca (Tapscott,2010).
Desse modo, torna-se evidente que diferentes geracdes usam o telefone celular
de formas distintas. E isso ndo se restringe somente ao uso de celulares, mas
abrange todas as novas tecnologias. De acordo com Winocur (2009), enquanto
os adultos percebem a internet como alteridade os jovens a incorporam como

seu alter ego.

“La diferencia esta en la manera que los unos y los otros asumen los retos y
desafios que plantean las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC). Mientras los jovenes se funden con ellas, estableciendo un continuum
entre el mundo off line y on line, los adultos se enfrentan en una batalla de

alteridades contra las ‘maquinas.”” (Winocur, 2009, 126).

Ainfluéncia dos nativos digitais sobre os imigrantes digitais ¢ grande ao ponto
dos jovens exercerem o papel de mediadores na inser¢do de novos dispositivos
tecnologicos nas rotinas diarias de seus pais. (Rocha e Pereira, 2009). Os adultos
reconhecem a necessidade da insercdo deles nas TIC, mas sofrem com a falta
de habilidade para dominar determinados aplicativos. Por isso, como observa
Winocur (2009), eles procuram manter certa distdncia da nova tecnologia. “Soélo
en la medida en que pueden marcar su independencia, se siente tranquilos frente
a la situacion de alteridad y extrafamiento que experimentan subjetivamente
respecto al manejo de las TIC.” (pagina 129).

O IBOPE Midia divulgou, em 2011, o consumo da juventude digital ®. Na
lista das plataformas de consumo mais importantes no dia-a-dia do brasileiro
estao a TV (77%), o telefone celular (70%), o computador com acesso a internet

8) Os dados foram apresentados por Juliana Sawaia, gerente de inteligéncia de mercado do
IBOPE Midia, em 26 de abril de 2011. Os dados podem ser acessados em <www.ibope.com.br/
download/geracoes%20 y e z divulgacao.pdf>.


http://www.ibope.com.br/download/geracoes _y_e_z_divulgacao.pdf
http://www.ibope.com.br/download/geracoes _y_e_z_divulgacao.pdf
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(58%) e o radio (46%).’ A situacao muda quando observamos a situagdo dos

jovens de 10 a 17 anos (Geragao Z) e de 18 a 24 anos (Geragao Y), conforme o

quadro 1:
PLATAFORMAS GERACAO Z GERACAOY
TV 65% 69%
Telefone celular 60% 78%
Computador com acesso a internet 82% 72%
Radio 28% 40%
MP3 31% 10%

Quadro 1: hébitos de consumo dos jovens. Adaptagdo das autoras.
Fonte IBOPE (2011).

Portanto, destacamos a importancia conquistada pelo celular no cotidiano
dos jovens da Geragdo Y. Enquanto a maioria dos brasileiros consome mais a
televisdo, os jovens da Geragdo Y preferem o celular. Quando ligam a televiséo,
jovens brasileiros de 20 a 29 anos optam em primeiro lugar pela informacao:
noticiarios locais (79%) e noticiarios nacionais (78%). O celular para esse
publico ¢ tdo importante, que eles desenvolvem um sentimento de ansiedade
quando estao longe dele. (Palfrey e Gasser, 2008).

9) Universo da pesquisa: populag@o urbana das classes AB, C ¢ DE, com idades entre 12 ¢ 64
anos. Representatividade de 55% da populagdo brasileira de 12 a 64 anos, totalizando 64 milhdes
de pessoas. A pesquisa foi realizada em 2009 e 2010.
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Filmes de Comédia 72%

Filmes de Agdo/Aventura 68%

Noticiarios locais
oticiarios nacionais
Filmes de Comédias Programas de Comédia 61%
Filmes de Acao/Aventura 64% Telenovelas Nacionais 60%
Programa de Comédia 54% Esportes ao Vivo 60%

Telenovelas Nacionais 54% Desenhos Animados 56%

Esportes ao Vivo 53% Noticidrios locais
Filmes de Suspense 50% Noticidrios nacionais
Filmes de Comédias Romantica 50% Filmes de Comédias Romantica

Filmes Policiais 47% Filmes de Suspense  50%

IBOPE
Geragdo ¥ (20 a 29 anos) Geracdo Z (12 a 19 anos) Fare
apresentacao_midia_miolo_faixa.jpg ||j Ia
JTarget Group Index Brvilwl+w2 (Ago09-Jull0) Program

Quadro 2: comparagdo de consumo entre jovens das gera¢des y e z. Fonte IBOPE, 2011.

As multiplas possibilidades de consumir contetido, entretenimento ou
noticia, também tém transformado a forma de fazer jornalismo. No limiar do
século XXI, ¢ significativa a evolugdo do jornalismo, principalmente, com a
disponibilizagdo de informagdes jornalisticas em ambiente virtual, tornando
visivel a mudanca dos canones e axiomas desse setor, a partir do contexto
multimidiatico e interativo proporcionado pela TICs (MOSCHETTA, 2011). Ao
se langcar um olhar a blogosfera, percebe-se que a cultura digital da criagdo de
novos espagos de debate e de interagdo desencadeia o que impera na cultura da
convergéncia: “onde velhas e novas midias colidem, onde a midia corporativa e
a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor ¢ o poder do consumidor
interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009a, p. 343).

Em termos de convergéncia midiatica o telefone celular reconfigura: “[...] as
praticas sociais de mobilidade informacional pelos espacos fisicos das cidades.
Trata-se da ampliagdo da conex@o, dos vinculos comunitarios, do controle
sobre a gestdo do seu espaco e tempo na fase pos-massiva da comunicagdo
contemporanea” (LEMOS, 2007, p. 26). Complementando essa ideia, em 2009,
Antonio Fidalgo' afirma que se no celular estd a comunidade, entdo o que

10) Conteudo apresentado na palestra realizada, em 21/05/09, no PPGCOM-UTP.
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marca a comunidade neste momento € o celular. Assim seu carater intrinseco ¢
incorporado na vida do sujeito, em uma construcao de “[...] subjetividade pos-
moderna, ou seja, desterritorializada, aberta, presenteista, esfacelada” (LEMOS,
2007, p.34).

Concordamos que o conceito de tecnosocialidade permite observar as
tecnologias da comunicagdo ndo como ferramenta, mas por meio de seus
contextos que promovem até mesmo mudangas de valores. (CASTELLS et.
al., 2007). Os novos contextos sociais apresentados anteriormente tém afetado
o contetido informacional da noticia: ela “passa a ser partilhada e comentada,
corporificando o estatuto da noticia”. (MOSCHETTA E RASERA, 2011, p. 175)

3. Jornalismo na Era da Convergéncia

As multiplas plataformas disponiveis sdo observadas como oportunidades e
desafios pelas empresas de comunicacdo neste momento de tantas mudancas
provocadas pela convergéncia de meios. Essas empresas tém se preocupado com
a fragmentacdo da audiéncia, por isso adotam a convergéncia jornalistica - um
fendmeno global - como estratégia de crescimento, de fortalecimento da marca
e de tentativa de aumentar a audiéncia.

Por outro lado, o deslocamento do publico de um meio para o outro ¢
percebido por muitas empresas como um fator de risco. Para Jenkins (2009a),
toda vez que um espectador se desloca, por exemplo, da televisdo para a
internet, ha o risco dele ndo voltar mais. No entanto, entende-se que toda vez
que o publico se desloca de uma plataforma a outra, as chances dele permanecer
dentro da mesma marca tornam-se muito maiores dentro de uma abordagem
multimidia, possibilitada pela adocao da convergéncia de meios como estratégia.
A multimidialidade se faz indispensavel quando pensada em um produto para
jovens, haja vista, como ja mencionado anteriormente, a grande atragdo deste
publico por telas.

Monica Albuquerque, diretora de Comunicagado Corporativa da Rede Globo,
acredita que “trafegar em novas midias ¢ uma super oportunidade, mas também
um desafio de negocio, de producdo, de distribuigdo etc”. (ALBUQUERQUE,
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2011). Ciente das pesquisas de mercado, citadas anteriormente, sobre a
preferéncia do publico jovem quanto ao consumo de produtos audiovisuais,
Albuquerque reconhece que a televisdo vive um momento de transformagao.
Para ela, o contetido é mais importante num periodo em que o meio pode ser
o escolhido pelo publico, por isso diversas estratégias sdo planejadas para se
aproximar dele.

No que se refere aos jovens e ao jornalismo, esse segmento do publico
tem consumido informac¢do em diferentes formatos e em alta velocidade. A
convergéncia possibilita que a noticia seja produzida e distribuida em diferentes
formatos e horas do dia, na tentativa de responder as mudangas dos estilos de
vida (KOLODZY, 2006). As transformagdes nas rotinas diarias das pessoas e 0s
avancos tecnoldgicos sdo fatores que determinam como e quando o publico quer
receber contetido jornalistico. Isso porque, atualmente, as pessoas reclamam das
limitagdes impostas pela falta de tempo, trago da vida moderna, que, para Fidler
(1997), parece ser comum entre e dentro das geragdes. Todas estas questdes
somadas a sobrecarga de informagdes causam um impacto decisivo de como
as pessoas escolhem consumir a noticia e de como ela deve ser apresentada
(KOLODZY, 2006). A tendéncia ¢ que, no futuro, as pessoas procurem estar
informados de modo cada vez mais rapido, consumindo o menor tempo possivel.
Nesta perspectiva, empresas de comunicacdo ja promovem agdes com a intengao
de conquistar e fidelizar suas futuras audiéncias. Uma vez que, assim como
Kolodzy, Montgomery também acredita na repercussdo futura do lago criado
hoje, entre os jovens e a midia digital. Para autora (2009, p.8), “their engagement
with digital media is ushering in a new set of behaviors, values, and expectations
that this generation will carry with them into adulthood.”"

A Rede Globo mantém uma central de Atendimento ao Telespectador — CAT,
com uma equipe de 10 jornalistas. E as redes sociais digitais tém sido uma das
formas encontradas pela equipe para manter um didlogo com o publico. “Temos
que estar presente em todas as midias, com estratégias adequadas a cada uma
delas”, conta Daniela Pereira, gerente de conteudo transmidia. O contetudo

produzido por essa equipe nao se resume a jornalismo, eles também exploram

11) O engajamento dos jovens com a midia digital os estd conduzindo a um novo conjunto de
valores, comportamentos e expectativas que esta geragdo levara para a vida adulta (tradugdo
nossa).
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o entretenimento para divulgar uma novela, programa e/ou ator. O Twitter ¢
uma das plataformas mais utilizadas para realizar tal a¢do. “Ha momentos que
0 nosso publico quer apenas noticia, entdo o conteudo precisa ser jornalistico.
Nas enchentes do Rio de Janeiro ndo podiamos dar outra coisa” (PEREIRA,
2011). A jornalista conta que o uso das redes sociais tem sido um aprendizado,
pois ja vivemos experiéncias positivas e negativas. O caso negativo de maior
repercussao foi o do Cala Boca Galvao, que precisou do intermédio da assessoria
da equipe comanda por Daniela Pereira para acalmar os animos dos internautas.
“Utilizamos a televisdo para brincar sobre o assunto com o proprio Galvao
Bueno. A partir de entdo o assunto foi perdendo for¢a no twitter”. (Ibid). A
declaracgdo dajornalista revela transformagdes no processo produtivo, destacando
a convergéncia de meios, de conteido ¢ também de perfil profissional. As
empresas de comunicagdo ndo mantém as redes digitais somente para informar,
mas também para entreter e trabalhar com sua imagem.

Outro exemplo de como os dispositivos moveis estdo transformando o fazer
jornalistico pode ser constatado por uma situagdo vivenciada por um dos jornais
mais influentes do mundo. Um importante acordo de fusao foi firmado, as 3 horas
da manha, entre duas empresas de telefonia americana, a AT&T e a Cingular,
no dia 17 de Fevereiro de 2004. A auséncia de um jornalista, no momento da
assinatura do contrato, ocasionou que a foto oficial do evento fosse tirada por
um dos presentes, por meio de uma camera acoplada a um telefone celular.
Evidencia-se a importancia dessa negociagao, haja vista que independentemente
da qualidade tecnoldgica, a foto estampou a capa do The New York Times, no
dia posterior ao acontecimento. A singularidade deste ocorrido se deve ao fato
desta ter sido a primeira vez que o jornal publicou uma imagem, em especial
a da primeira pagina, obtida por meio de um dispositivo movel. Nas palavras
de Quinn (2005, p. 35), “One could argue whether the signing of a merger
represented a news event worthy of page one, but it was a milestone in the use of
a convenient form of techonology for newsgathering.”'?

12) E discutivel se a assinatura de uma fusao representou uma noticia digna de primeira pagina.
Entretanto, representou um marco no uso de uma forma conveniente de tecnologia na captagao
de informagao (tradugdo nossa).
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No panorama brasileiro, Silva Firmino (2009) cita varios exemplos de como
a tecnologia movel esta reconfigurando o fazer jornalistico, sob o ponto de vista
da produgao e do consumo, assim como, da distribui¢do de contetido jornalistico.
Dentre eles, o autor descreve a implantagdo do projeto Band Reporter Celular,
pela TV Band em 2008. A iniciativa, segundo Firmino, visa capturar imagens
por meio de camera de telefones celulares, que retratem o cotidiano da cidade
de Sao Paulo, sob a o6tica jornalistica. A emissora também utiliza a tecnologia
3G"para viabilizar entradas ao vivo de repdrteres, que, por sua vez, conseguem
chegar mais rapidamente ao local do acontecimento, visto que o transporte e a
montagem de equipamento cinematografico se tornam desnecessarios (Ibid).

As empresas de comunicacdo, que langaram versdes digitais para fablets,
também buscam no dispositivo moével, novas maneiras de apresentar o conteudo
produzido. “O que nds e a maioria dos jornais brasileiros estamos fazendo, por
enquanto, ¢ comprar um lugar na fila, com vistas ao futuro”, destaca Silvio
Genesini, diretor- presidente do Grupo Estado'. Outros jornalistas também
foram consultados pela Associagdo Nacional de Jornais para saber por que as
redagdes estdo apostando nos tablets. Para Carla Esteves, do Infoglobo, o éxito
do jornal no tablet vai depender do produto e do publico. Os tablets chegam
num momento em que o uso de dispositivos moveis tornou-se mais popular ndo
apenas entre os jovens, mas entre varias geracgoes.

Nas redagdes, a expectativa com relacdo aos produtos para os tablets tem
sido percebida como uma possibilidade de aproveitar as potencialidades do
jornalismo digital no momento de desenvolver contetido com maior profundidade.
De certa forma, os discursos dos jornalistas se aproximam muito do esperado no
surgimento dos jornais na web. A diferenca é que a experiéncia do jornalismo
digital possibilita avangar um pouco mais no desenvolvimento dos jornais para

tablets e que o publico também domina determinados recursos tecnoldgicos.

13) Tecnologia utilizada pela 3* geracdo de telefonia movel. A primeira foi a dos celulares
analogicos e a segunda dos digitais. Ela viabiliza a oferta de conexao banda-larga e

pacote de transmissao de dados em alta velocidade. <http.//oglobo.globo.com/economia/
mat/2007/12/18/327663571.asp>. Acesso: 29/06/2011.

14) Silvio Genesini foi entrevistado para o jornal da ANJ do més de abril de 2011.
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Sendo assim, jornalistas esperam mais da tecnologia atual e consumidores

aguardam contetidos que os informem e os envolvam em novas sensagdes.

Consideracodes

O uso e as apropriacdes do publico com relacdo aos meios existentes, 0s
mainstream e emergentes, t€ém evoluido rapidamente e podem ser observados
em varios segmentos da sociedade. Os jovens, como destacado neste artigo, sdo
os guardides da cultura. Sdo eles os pioneiros no uso das novas tecnologias da
comunicacao e da informacdo. A domesticacdo de determinadas tecnologias
também tem transformado a forma como as pessoas de todas as faixas etarias se
conectam, se comunicam e consomem informacao.

As redes sociais digitais tém sido incorporadas no dia-a-dia da populagdo
conectada. As empresas jornalisticas também trazem para seu lugar, ubiquo
gragas a essa conectividade de multiplas plataformas moveis, as redes sociais
digitais para se aproximar do publico. Na era da convergéncia tecnologica,
o fendmeno da colaboracdo nas redes sociais digitais promove mudangas no
fazer jornalistico. Jornalistas de um determinado meio, como o impresso, tém
divulgado o seu trabalho em redes sociais (Twitter e/ou Facebook). Os jovens,
que estdo sempre conectados, tém sido atraidos pela oferta de entretenimento e
informacéo de facil e rapido acesso, disponibilizada em telas.

No Brasil, porexemplo, atelevisdo aberta fazuso das midias moveis ampliando
o conteudo sobre a propria programacgao nas redes sociais. A dedicacao total ao
jornalismo ocorre somente em momentos especificos, quando a populag@o busca
informacdes atualizadas sobre determinado acontecimento. A participagdo do
publico também aumenta nas redes sociais digitais. A noticia da morte da cantora
Amy Winehouse, por exemplo, incentivou o envio de comentarios. De acordo
com dados do IBOPE®, s6 no dia da sua morte houve mais de 320 mil mensagens

de brasileiros no Twitter. De maneira geral, ha mais informagdes sobre novelas

15) Os dados do IBOPE podem ser encontrados no seguinte enderego: <http.//www.ibope.com.
br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect’temp=6&proj=Portal[BOPE&pub=T&nome=ho
me_materia&db=caldb&docid=EFD46F66F6A1B787832578D80066BE42>
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e reality shows. Caique Severo, diretor de desenvolvimento editorial do IG,
destaca que “a internet funciona como um canal de conversa paralela a midia
convencional” (apud BOUCAS, 2011). A medida que aumenta o uso da classe C
da internet em dispositivos moveis, as emissoras de televisdo procuram dialogar
mais com o publico sobre esses temas que catalisam a audiéncia. Daniela Pereira
(2011) conta que a Rede Globo desenvolve varias produgdes audiovisuais e
interativas para conquistar o publico.

Por outro lado, a internet ja ¢ a primeira fonte de informagao noticiosa
para a populacdo jovem. As novas narrativas, formato que atende a esse meio,
que circulam no fluxo de informacdes das novas tecnologias digitais, vém
transformando o conteudo e a linguagem das noticias. Neste contexto, os
dispositivos hibridos méveis acima de tudo sdo instrumentos de contato social,
ja que a captagdo, produgdo, edi¢do, armazenagem e a propria memoria esta
convertida nesse pequeno artefato tecnologico. Com a visibilidade da imprensa
que passa do audio para o audiovisual o celular torna-se a 4* tela, e essa
convergéncia em relagdo ao publico jovem representa o acesso rapido, facil e
segmentado da informagao interativa na “nova midia”.

Os tablets também surgem como novos dispositivos que tem despertado
o interesse do publico. Tanto que muitos grupos de comunicagao ja apresentam
uma versao de jornal para fablets, sdo projetos que chegam com a experiéncia
de quem ja viveu bem mais de uma década de jornalismo digital. Além disso,
a sociedade conectada também ja domina determinadas tecnologias ¢ espera
encontrar algo que ndo encontrou em outros meios.

Essa nova cultura de mobilidade que estimula novas relagdes sociais
transformou o jornalismo, pois ele deixa apenas de informar para se conectar
e se reconfigurar no mundo on-line e off-line. (RASERA E MOSCHETTA,
2011). Da comunicacao pessoal a comunicagdo social, da transmissao de voz
a transmissao de dados os dispositivos moveis exprime na cultura pés-moderna
uma circula¢do autonoma, fluida e atemporal da informagdo. A domesticagdo do
seu uso abre a possibilidade de atingir um maior nimero de pessoas conectadas
que ultrapassam a faixa dos 40 anos. Ainda que o acesso se amplie entre as
diversas geragoes, ressaltamos que o uso dos dispositivos ¢ diferente para cada
uma delas. Nessa relagdo entre o publico e o jornalista, o conteido oferecido
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também ¢ diversificado para atender a demanda. Logo, estudos jornalisticos
ndo podem mais se prender a tecnologia para verificar resultados. E necessario
concentrar-se também nos contextos proporcionados pelas praticas culturais para
ndo repetir o problema de muitos estudos em jornalismo digital, que transitavam
entre o determinismo tecnologico e a necessidade de demarcar o que é ou ndo
jornalismo.
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