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Resumo

Este artigo trata de discorrer acerca da comunicacdo organizacional em rede na
perspectiva do jogo combinatério das possibilidades de estratégias sociotécnicas de
visibilidade e legitimidade. Que possuem em sSeu cerne 0S posicionamentos de
reconhecimento e relacionamento e, conduzem a quatro possiveis proposi¢cdes nos
ambientes digitais®. Cenario esse, apreendido através dos aspectos atinentes a
arquitetura tecnoldgica e social de cada ambiéncia, pois possuem particularidades que
envolvem suas potencialidades e limites. Consequentemente, reflete na proposta de
visibilidade e legitimidade, observavel nas apropria¢fes/usos promovidos pelos
maultiplos atores.
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Introducéo

Partimos da perspectiva do fendbmeno da comunicacdo em rede apreendido por
meio da indissolubilidade na composicdo dos elementos humanos e materiais, sociais e
tecnoldgicos. Isto é, os atores elaboram os significados nos media digitais através do
uso social e da arquitetura tecnoldgica referente aos ambientes (espaco/programa/texto)
aos quais estejam agenciados. O ator modela a ambiéncia e esta modela o ator em um
movimento indissolGvel, uma vez que, cada ambiente possui suas particularidades no
que se refere as suas potencialidades e limites. Entretanto, essa dindmica pode ser
apreendida por meio do reflexo das intencionalidades dos atores nas suas ambiéncias

frente a outrem®. E quando apropriadas e utilizadas no contexto da comunicacéo
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® Sindnimo de media (quando utilizado no plural) e medium (quando utilizado no singular).
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exclusivo do termo, mas como um outro eu, um alter ego, no sentido analdgico do termo. [...] é preciso que o outro
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organizacional tornam-se mais um “espaco” estratégico de presenca em rede e se
entrelacam as nogdes de visibilidade e legitimidade.

Essa conjuntura nos insere na discusséo deste artigo, o qual considera que as
organizacOes ao se exteriorizarem atraves do agenciamento com as ambiéncias passam a
exercer decisfes/escolhas, que ao serem tomadas previamente sobre os elementos
sociotécnicos, representam o posicionamento e a proposta delas frente a outrem e, que
este dltimo pode ou ndo acolhé-las. Portanto, acreditamos que por meio da
apropriacdo/uso da arquitetura tecnolégica e social das ambiéncias digitais, as
organizagfes constroem um “mundo” no qual exteriorizam a si mesmas, projetando 0s
seus proéprios significados. E ao exteriorizarem-se, pleiteiam a sua visibilidade e
legitimidade e essas buscas os levam a articularem estratégias, considerando 0s aspectos
sociotécnicos referentes as ambiéncias. Sendo assim, objetivamos discutir esta dinamica
relativa as estratégias sociotécnicas articuladas com a visibilidade e a legitimidade no
contexto da comunicacdo organizacional em rede através de pesquisa bibliografica.

A estrutura do artigo esta subdividida em trés subsecBes: na primeira abordamos
o fendbmeno da comunicacdo em rede; na segunda apresentamos 0S pressupostos
tedricos acerca da visibilidade e legitimidade; e na terceira as discutimos a partir da

perspectiva das estratégias sociotécnicas ha comunicagdo organizacional em rede.

O fendémeno da comunicagdo em rede

Em “Antropolégica do espelho: uma teoria da comunicacdo linear e em rede”,
Sodré (2009) parte da metafora do espelho com seus espectros, que esta presente tanto
na comunicacdo tradicional (linear) como na hipermidia (em rede). Porém, nos
deteremos na comunicacdo em rede, que de acordo com ele, produz transformactes
importantes no modo de presenca do individuo na atualidade — o quarto bios —. Esse
quarto bios pde em jogo um “novo” tipo de formaliza¢dao da vida social que implica em
“novas” formas de perceber, pensar e experienciar.

O fendbmeno da comunicagdo em rede de acordo com Saad Corréa (2008)
acontece normalmente no interagir entre os aparatos e suportes (arquitetura tecnoldgica
das ambiéncias) e entre 0s protagonistas comunicantes e interagentes (acdes dos atores

nas ambiéncias). Contudo, como adverte Montardo (2005) nessa dinamica podem

seja meu analogo para que a experiéncia do eu entre em composi¢do com a experiéncia do outrem com base na
reciprocidade” (RICOEUR, 2006, p. 170).
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ocorrer tanto relacdes sociais como a simples coexisténcia de individuos. Fato também
salientando por Carpintier (2015), ao propor 0 conceito de participacdo a partir da
integracdo entre os conceitos de acesso e interagdo. No qual o acesso a tecnologia se
realiza com a presenca a tecnologia e ao conteido (acesso cognitivo e social); ja a
interacdo por meio do estabelecimento de relacionamentos sdcio comunicativos com a
tecnologia, entre os individuos e entre os individuos e os conteudos; e a somatéria do
acesso com a interacdo equivaleria a participacdo através de co-decisdes dos individuos
com a tecnologia, com os conteudos, com os individuos e com as organizacoes.

Como ressalta Saad Corréa (2008), esses fendmenos ndo sdo fechados em si
mesmos, necessitam da observagdo caso a caso para que Se possam encontrar
singularidades comuns entre eles, conjuntamente com a associacdo dos significados
para produzir o conhecimento. E assim buscar situar os fenémenos que caracterizam a
comunicacdo em rede e identificar as singularidades sustentam a selecdo de indicios e a
proposicao de inferéncias. Pois, estes fenomenos sdao “[...] manifestagdes da
comunica¢do humana — o0s conteudos, que ocorrem exclusivamente no ambiente
tecnoldgico de bits; utilizando as ferramentas técnicas possibilitadas por este ambiente
para promover trocas, interagdes, relagdes de sociabilidade” (SAAD CORREA, 2008, p.
314).

Este fendmeno se encontra atrelado as ambiéncias digitais e estas, por sua vez,
implicam em: espago (ambiente tecnoldgico de bits — estrutura da ambiéncia em relagéo
a da rede); programa (ferramentas técnicas possibilitadas pela ambiéncia que
correspondem as escolhas de certos elementos em detrimento de outros que possuem
consequéncias para a estrutura da rede); e texto (contetdos que possuem implicacoes
com a estrutura da rede). Isto é, a sociotécnica — a indissolubilidade dos elementos
humanos e materiais —, logo sociais e tecnoldgicos. Uma vez que, ndo ha como reduzir
as ambiéncias somente aos seus aspectos textuais (de contetdo), pois além desse
elemento ha o seu carater tecnolégico conjuntamente com as praticas conectivas
dinamizadas pelos atores e que corresponderdo a consequéncias na estrutura da rede
como um todo.

As singularidades, portanto, estdo ligadas ao objeto da comunicacéo digital (0s
ambientes digitais) e, este considerado a partir da sua sociotécnica particular (espaco,
programa e texto). Como critica Estalella (2010), os estudos que se ocupam da internet

ha muito tempo foram apreendidos por metaforas que “iluminavam” somente uma parte
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do fenémeno da comunicag¢ao digital e, consequentemente “esconderam” outra. A parte
“escondida”, de acordo com o tedrico, se trata da tecnologia que foi suprimida pela
meté&fora dos fenbmenos puramente textuais responsaveis em retirar a materialidade do
fendmeno da comunicacdo em rede e a presenca da tecnologia que nesse contexto é
essencial.

Consideramos esses ambientes digitais como media, pois o conceito de medium
permanece inalterado ao ser entendido como ambiéncia com estruturas e codigos
proprios, ou seja, “[...] medium é o fluxo comunicacional, acoplado a um dispositivo
técnico [...] e socialmente produzido” (SODRE, 2009, p. 20), logo possibilita a conexao
entre 0 espaco, 0 programa e o texto. Consequentemente, compreendemos que cada
ambiéncia a qual o ator se agencia e se apropria/usa dos elementos sociotécnicos
referentes a ela, ou seja, os seus codigos préprios orientam as praticas desses atores
agenciados a ambiéncia. Entretanto, esse dominio se encontra em um processo dinamico
no qual estes atores também podem transforma-la atraveés das apropria¢fes/usos
redesenhando-a de acordo com suas intencionalidades/desejos/objetivos.

Esses movimentos refletem no fendmeno da comunicacdo em rede, ou seja,
como traz Barichello (2014), reconfiguram as relagdes sociais ao afetar as organizacoes,
instituicBes e individuos tanto em suas relacbes como nas interacdes. E como o cenério
no qual aportamos o presente artigo estabelece a comunicagdo organizacional a partir do
agenciamento das organizacdes com as ambiéncias digitais. Consequentemente, também
reconfigura os processos de visibilidade e de legitimidade das organizagdes, ao passo
que, insere outras possibilidades de ser reconhecido/reconhecedor e de se relacionar a
partir da apropriacdo/uso dos mais diversos media digitais. Contudo, considerando a
perspectiva da estratégia ao potencializar de certos elementos sociotécnicos em

detrimento de outros nas escolhas/decisfes e agoes.

Pressupostos tedricos acerca da visibilidade e da legitimidade

A compreensdo acerca da visibilidade e da legitimidade esta alicercada na
premissa defendida por Barichello (2008; 2009; 2014), que entende que a busca e
disputa delas acompanham as questdes sociotécnicas de cada época. Partindo deste
pressuposto, as perspectivas acerca da visibilidade, trazida a discussdo, estdo
relacionadas intrinsecamente com formas de agir possibilitadas pelo desenvolvimento

das tecnologias digitais. Pois, como defende Lasta (2011, p. 50):
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[...] esta intrinsecamente ligada a um meio técnico e implica em tipos de midias
diferentes que possuem aspectos sociotécnicos distintos que refletem no jogo
combinatoério de possibilidades, envolvendo a dindmica sociotécnica particular
de cada midia e, consequentemente, as proposicoes relativas as estratégicas de
visibilidade e legitimidade. Pois, cada uma dessas midias acopladas a um meio
técnico possui particularidades sociotécnicas que envolvem consideracGes
acerca das suas potencialidades e limites para a producéo e para a disseminacédo
dos sentidos desejados pelos protagonistas comunicantes e pelos interagentes.

Isto é, o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo relacionadas a
internet acaba por criar uma variedade de situa¢@es, que possuem predicados proprios
para cada multiplo ator que se encontra agenciado com as mais variadas ambiéncias
digitais. Que de acordo com Thompson (2008, p. 23-24), “O nascimento da internet ¢ de
outras tecnologias digitais amplificou a importancia das novas formas de visibilidade.
[..] permitiram que um numero maior de individuos criasse e disseminasse”
(THOMPSON, 2008, p. 23-24). Desenvolvimento esse que fez surgir o que ele
denominou de “sociedade da autopromog¢do”, na qual tanto lideres politicos como outros
individuos se fazem aparecer, diante de outrem que se encontra em outras ambiéncias, e
desnudam aspectos de si mesmos ou de suas vidas pessoais e profissionais. Porém, esses
atores abrem seletivamente 0s aspectos de suas vidas, ou seja, ha uma sele¢do previa e
articulada do que sera posto ao visivel a outrem.

A partir destas consideracdes a visibilidade pode ser entendida por meio do
desenvolvimento tecnolégico que, de acordo com Thompson (2008, p.20), “[...] cria
novos campos de acédo e interacdo que envolvem diferentes formas de visualidade e nos
quais as relacbes de poder podem alterar-se”. Ja para Sodré (2009, p. 82), esse
panorama ¢é apresentado a partir de “[...] uma auto-representacdo coletiva [...] um novo
regime de visibilidade publica”. Por conseguinte, a proposi¢cdo de Bruno (2004, p. 115),
de que “[...] as tecnologias de comunicagdo constituem novos dispositivos de
visibilidade com diferentes implica¢des na sociedade”. E para Trivinho (2011), essa
dindmica se daria em fung¢do do ‘desejo compulsorio pela visibilidade mediatica um
(super) expor-se ou tornar-se visivel’. Por conseguinte, essas concepgdes nos
encaminham para a apreensdo da visibilidade através da articulagdo de modos de ver,
considerando a oferta de senhas de acesso da sociotécnica concernente as maultiplas
ambiéncias digitais (BARICHELLO, 2008; 2009).

Consequentemente, ha uma arena aberta para a disputa pela visibilidade, pois
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[...] nas formas anteriores de sociedade, onde a visibilidade dependia da partilha
de um local comum [...] se os individuos quisessem expressar suas preocupacgdes
ou queixas, eles o tinham que fazer (em pessoa ou através de intermediérios) face
a face. Ndo havia meio de se fazer ouvir, se ndo através de palavras ou agoes,
proferidas ou representadas diante dos outros com quem se interagia em
contextos de co-presenca. [...] Desde o advento da imprensa e especialmente da
midia eletronica, lutas por reconhecimento se tornaram cada vez mais lutas pela
visibilidade dentro de espacos ndo localizados de publicidade mediada
(THOMPSON, 1998, p. 214 - 215).

Ou seja, a dindmica relativa a visibilidade nessa contextualizacdo pode ser
articulada a partir da concepgao da “sociedade da autopromogao” (THOMPSON, 2008),
que se da através da “auto representaco coletiva” (SODRE, 2009) por meio dos “novos
dispositivos” (BRUNO, 2004) sob ideario do “tornar-se visivel” (TRIVINHO, 2011) a

outrem. Entretanto, desnudando aspectos previamente selecionados, logo

[...] o consenso coletivo, antes buscado politicamente na esfera dita “publica”,
datada do final do século XVIII, tende a ser agora conformado gerencialmente,
administrativamente, na esfera mais ampla de um novo regime de visibilidade
publica, onde interagem empresas, partidos politicos, organizacfes civis e midia
(SODRE, 2009, p. 80-81).

A dindmica referente a visibilidade, neste cenério, extrapola para os diversos
campos sociais, ou seja, multiplos atores se encontram nessa arena. Na qual as
ambiéncias digitais tornam-se 0s espacos de busca pela visibilidade. Em consequéncia
adentramos nas questoes relativas a legitimidade, pois de acordo com Barichello (2008),
a visibilidade é pressuposto da legitimidade.

A nocdo de legitimidade, neste estudo, esta baseada nas proposicdes de Berger e
Luckmann (1997), na sociologia do conhecimento, que apreende a realidade como
construcdo social. Eles entendem que o processo de legitimidade tanto das instituicdes
como dos universos simbdlicos se da atraves dos individuos, que se encontram em
posicdes sociais concretas e possuem interesses sociais solidos. Logo, a relacdo entre o
individuo, o produtor e o mundo social (produto desse individuo) é dialética, pois o
individuo atua sobre o seu mundo social e o seu mundo social sobre ele.
Consequentemente, as legitimagdes sdo produtos humanos, isto é, da existéncia da vida
dos individuos concretos.

Podemos associar essas consideracdes de Berger e Luckmann (1997), que
encaram as legitimacgGes como produtos humanos as propostas de Dupas (2005, p. 42),
que compreende: legitimagao “[...] como ato de legitimar, de tornar algo legitimo para a

sociedade ou para a opinido publica [...] Ja legitimidade € a qualidade de ser
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considerado legitimo por essa mesma sociedade”. Essa fundamentagdo logica de
pensamento de Dupas (2005) articulada a Berger e Luckmann (1997) implica no
reconhecimento concedido pela alteridade. Pois, como adverte Dupas (2005, p. 80), as
“[...] corporagdes cada vez mais expostas a criticas sociais e dependentes de crescente
legitimacao”. Portanto, acreditamos que o reconhecimento pode vir a se dar,
inicialmente, pela materialidade do explicar e do justificar frente a sociedade nos
ambientes digitais, visando a consolidacdo do processo de legitimagdo. Pois, 0
fendmeno da comunicacdo em rede, de acordo com Barichello (2014), altera também
para as organizacdes as possibilidades: de ver e ser visto; de interagir; e de se
representar. Consequentemente, repercute no processo de legitimidade.

A comunicagdo organizacional em rede extrapola os fluxos de sentidos postos
em circulacdo das organizacbes e considera também os fluxos de sentidos relativos as
organizagbes (BALDISSERA, 2009). Pois, como salienta Barichello (2014), essa
conjuntura amplia as possibilidades de participacéo e proposicdo dos individuos. Uma
vez que, as multiplas ambiéncias ddo condicdo tanto para a construcéo do espago como
para a atuacdo nelas e assim o multiplo ator pode por em debate o que Ihe interessa. E
como recomenda Montardo (2010), as organizacfes poderiam aproveitar essa
potencialidade e propor espacos de conversacdo, estimulando tanto a producdo de
contetdos como de relacionamentos na rede. Contudo, a visibilidade e a legitimidade se
pensadas por meio dessas articulagcBes tedricas nos conduzem para dois possiveis
posicionamentos: um de reconhecimento e o outro de relacionamento.

Por reconhecimento compreendemos o duplo movimento “[...] seu emprego seja
na voz ativa — reconhecer algo, objetos, pessoas, a si mesmo, um outro, um ao outro —
seja na voz passiva — ser reconhecido, pedir para ser reconhecido” (RICOEUR, 2006, p.
28). Ou seja, o reconhecimento € apreendido por meio da reciprocidade entre
individuos, consequentemente eles tanto sdo reconhecidos como reconhecedores. Por
conseguinte, o individuo “[...] se coloca sob a tutela de uma relagcdo de reciprocidade,
passando pelo reconhecimento de si na variedade das capacidades que modulam seu
poder de agir” (RICOEUR, 2006, p. 260). Como o “dizer/falar” ocorre a partir da
expectativa de um poder ser “ouvido” por outrem, logo este (outrem) pode desempenhar
uma variedade de papeis como, por exemplo, de obstaculo, de auxiliador ou de
cooperador. Deste modo, o reconhecimento se antecipa diante de outrem e, portanto,

ndo se conclui nesse outrem. J& por relacionamento entendemos “[...] ato ou efeito de
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relacionar-(se); capacidade em maior ou menor grau de manter relacionamento, de
conviver bem com outros, de estabelecer vinculos oficiais, permanentes ou ndo, com
objetivos bem definidos” (FRANCA, 2009, p. 214). Logo, na concepgdo acerca do
relacionamento ha a proposicdo e/ou busca pelo estabelecimento de uma relagdo com
outrem, que podera ou n&do ser reciproca.

A dinamica contida no uso/apropriacdo das ambiéncias, entendidas como media
digitais, tem em seu amago essas proposi¢cdes tanto de reconhecimento como de
relacionamento. Isto €, podem ser articulados entre si, pois um ndo anula a possibilidade
do outro ou somente para um deles, mesmo que o potencial sociotécnico da ambiéncia
possibilite ambos, assim cabe aos multiplos atores defini-los. Ja que, tanto o individuo

como as organizac¢Ges podem se exteriorizar via apropriacdo de multiplas ambiéncias

[...] e, assim, construir um “mundo” no qual exteriorizam a si mesmos, projetando
0s seus proprios significados nessa ambiéncia. Ao exteriorizarem-se, pleiteiam a
sua visibilidade e legitimidade. Essa disputa leva tanto o individuo como as
organizagbes a articularem estratégias de visibilidade e legitimidade nesse
contexto, pois a legitimacéo resulta de uma relagdo entre individuos que possuem
localizagOes e interesses sociais concretos (LASTA, 2011, p. 61-62).

Esse panorama nos encaminha a apreensdo da comunicagdo organizacional em
rede considerando a concepc¢éo da visibilidade a partir das possiveis articulacdes com a
administracdo dos possiveis modos de ver concernentes as ofertas de senhas de acesso.
Ja a legitimidade por meio do empreendimento de repertorios para explicar e justificar a
existéncia da organizacdo. E se pensadas como estratégias estruturam-se de acordo com
as caracteristicas sociotécnicas particulares as ambiéncias digitais e a constru¢do dos

repertorios organizacionais diante a sociedade na rede.

Estratégias sociotécnicas de visibilidade e legitimidade na comunicacao
organizacional em rede

Discutir as estratégias sociotécnicas de visibilidade e legitimidade, no ambito da
comunicacdo organizacional em rede, implica em refletirmos acerca das
escolhas/decisbes que inevitavelmente potencializam certos elementos sociotécnicos em
detrimento de outros nos ambientes digitais. Entretanto, também o posicionamento da
organizacdo frente a alteridade, que acaba sendo refletido nessa dindmica. E essas
interlocucdes entre organizagdo e sociedade de acordo com Barichello (2014, p. 42)

“[...] interfere nas logicas pela quais as organiza¢Ges se comunicam, se constituem e se
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legitimam [...] é esperado [...] que elas participem do dialogo, instiguem a inteligéncia
coletiva e apropriem-se das potencialidades dos diferentes meios tecnoldgicos”. Logo,
percebemos a comunicagdo organizacional através no ‘jeito proprio/particular de ver e
fazer e de se posicionar’ (BALDISSERA, 2001) nos ambientes digitais.

As estratégias sdo apreendidas no contexto da comunicacdo organizacional a
partir da proposicdo de Baldissera (2001), que a apreende através dos modos como
atores constroem e dispdem efeitos de sentido. Pois, de acordo com ele, assim deixam
marcas em seus discursos, procedimentos e agdes, que em consequéncia tendem a
revelar as suas estratégias cognitivas (intencGes e competéncias) e, dessa maneira, 0S
tracos da organizacdo mental dos interlocutores reconhecidos e as estratégias
qualificadas. Segundo o autor uma estratégia bem elaborada implica em escolher e
potencializar certos elementos/aspectos em detrimento de outros.

Ja Pérez (2001), entende a estratégia como discurso e logica de acdo, na qual ela
é reconhecida como agdo que comunica quando o autor propde que: “A estratégia
comunica uma intencdo ja reflexionada com um comportamento descritivel e
prescritivel (l6gistico e tatico) [...]. O modo como a intencdo estratégica e a execucgao
tatica estdo articuladas entre si ndo é casual sim l6gico (PEREZ, 2001, p. 151)°. Isto &, 0
modo pelo qual a acdo é executada, caso seja estratégica, sera traduzida em uma acao
articulada e logica. E nessa acdo podemos encontrar indicios das estratégias propostas
pelos atores, através da observacdo de um periodo consideravel que nos permita a
realizacdo de inferéncias.

E ao atrelarmos essas perspectivas concernentes a estratégia na conjuntura da
sociotécnica atinente ao entendimento de que as ambiéncias sdo “[...] dispositivos
geradores de realidade, com ambiéncia propria, em vez de meros canais de informagao”
(BARICHELLO, 2009, p. 348). Pois, os ambientes digitais possuem estruturas de
codigos proprios, logo se trata de fluxo comunicacional acoplado a um dispositivo
técnico que implica na hibridizacdo de meios, reciclagens de contetidos e novos efeitos
sociais entre maltiplos atores e ambiéncias. Observavel através dos agenciamentos que
ocorrem de forma consciente, em funcdo das potencialidades e limites dos elementos
sociotecnicos relativos ao espago/programa/texto das ambiéncias acionados a partir das

intencionalidades desses atores.

 No original: “La estrategia comunica una intencién ya reflexionada con un comportamiento descriptible y
prescriptible (logistico e tactico [...]. EI modo como la intencidn estratégica y la ejecucion tatica estan articuladas
entre si no es casual sino légico” (PEREZ, 2001, p. 151).
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o)

Essas constatacGes ao incidirem na acdo da escolha/decisdo que, por sua vez,
refletem no posicionamento e na proposta das organizagdes perante outrem nos
ambientes digitais. Em contrapartida também nos encaminham para a articulacéo entre
quatro possiveis proposicOes, que estdo atreladas as duas possiveis estratégias
sociotécnicas de visibilidade e legitimidade com os dois posicionamentos de
reconhecimento e relacionamento:

e O posicionamento relativo ao reconhecimento nas estratégias sociotécnicas de
visibilidade propdem que o protagonista comunicante e o interagente séo tanto
reconhecidos como s@o reconhecedores, ou seja, essas dinamicas refletem na
conquista de um olhar (outrem) que lhe proporcione visibilidade;

e O posicionamento relativo ao relacionamento nas estratégias sociotécnicas de
visibilidade propdem o ato de relacionarem-se com outrem. Pois, objetivam ser
lidos, escutados e vistos e a a¢do de referenciar equivale a proposicdo/busca de
estabelecer relagdo com outrem;

e O posicionamento relativo ao reconhecimento nas estratégias sociotécnicas de
legitimidade propdem a busca pelo reconhecimento de si por outrem a partir da
formagdo de seus repertorios visando explicar e justificar as suas existéncias
perante outrem. Pois, a legitimidade esta ligada ao processo pelo qual um corpo
de conhecimento chega a ser socialmente estabelecido como realidade, ou seja,
reconhecido;

e O posicionamento relativo ao relacionamento nas estratégias sociotécnicas de
legitimidade propGem estabelecer vinculos oficiais que podem ser permanentes
ou ndo, visto que objetivam a legitimidade, ou seja, a qualidade de ser
considerado legitimo por outrem.

Essas quatro proposicdes possuem em sua esséncia a selecdo/escolha/deciséo
prévia e articulada do que sera posto ao visivel e do que serad explicado e justificado a
outrem. Contudo, estruturada de acordo com as caracteristicas sociotécnicas dos
ambientes digitais aos quais estejam entrelacados. Logo, esse movimento pode ser
compreendido como estratégico e vincula as noc¢bes de visibilidade e legitimidade a
comunicacdo organizacional nessa conjuntura. Essa dinamica se da no interagir
estabelecido entre os atores com a sua ambiéncia, em seu aspecto sociotécnico; ou seja,
0 que os atores objetivam com a ambiéncia e 0 que a ambiéncia tem a oferecer a eles, no

ambito sociotécnico (espaco, programa e texto).
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Visando tornar tangivel esse movimento explicaremos a partir de uma ambiéncia
em particular, os blogs corporativos. Estes media digitais possuem o0s elementos
sociotécnicos: a) area sobre; b) ferramentas/botdes de recomendacgdo e aprovacdo de
conteddos; c) frequéncia de postagens; d) politica de links; €) blogroll e; f) caixa para
comentarios; que correspondem a estrutura de seus codigos proprios e condizem com o
blog/programa; blog/espaco; e blog/texto e estdo relacionados com as potencialidades
estratégicas de ver e ser visto e de explicar e justificar.

Nos apropriamos do elemento sociotécnico links, para exemplificacdo. Pois, este
tem correspondéncia no espaco (faz parte da ambiéncia), no programa (faz parte da
tecnologia da ambiéncia) e no texto (quando inserido o link dentro da construcdo da
narrativa textual). E de acordo com Lasta e Barichello (2013, p. 262-263), pode ser

compreendido a partir da:

d) Politica de links: o uso dos hiperlinks de referéncia a outrem implica na
possibilidade de vir a ser linkado por outros blogs e, assim, estar nos primeiros
lugares dos buscadores. Essa dindmica tenderd a desvelar o reconhecimento de
estratégias sociotécnicas de visibilidade. E, também, implica na transcendéncia
dos limites do seu espaco (blog) e o insere em uma rede de vinculos e relagdes
(blogosfera); constroi uma rede de relagBes, ou seja, essa dindmica tenderd a
mostrar pistas do relacionamento que impliqguem em estratégias sociotécnicas de
legitimidade.

Esse elemento sociotécnico — link — possuiu diversas formas de apropriacéo e
uso, como acima descrito, como também tem correspondéncia para os buscadores, para
0s demais atores e para a estrutura da rede como um todo. Uma vez que, os links que
saem das ambiéncias para outras passam a exercer a responsabilidade de referenciar
ambiéncias/atores/conteidos externos. Pois, quando os multiplos atores se apropriam e

fazem uso deste elemento sociotécnico, podem:

a) inter-relacionar o seu medium com outro medium (medium-medium); b) inter-
relacionar-se com outro ator (ator-ator); c) reelaborar o seu discurso por meio do
discurso de outro ator/outrem; d) elaborar seu discurso e inserir o outro
ator/outrem nele; e €) encaminhar leitores para o medium/ator pré-selecionado
(LASTA, 2015, p.32).

Essa acdo articulada a partir do link de saida, isto é, do link que cumpre a fungéo
de referenciar outras ambiéncias/atores/contetidos externos estd intrinsecamente
vinculada, em um primeiro momento, ao conceito de reconhecimento. E pode ser
interpretada a luz das estratégias sociotécnicas de visibilidade e legitimidade sob o

intento da recomendacdo legitima do ator para com aquela ambiéncia/ator/contedido
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referenciado. Entretanto, além desse tipo link (de saida), ha também os “[...] Links de
entrada: Links de outras paginas apontando para a sua; [....] Links internos: Links entre
sua pagina e outras sob o mesmo dominio” (FELIPINI, 2010, p. 51). Os links de
entrada, pensados a partir de nossa proposicdo, correspondem ao reconhecimento de
outrem para com o ator e/ou a ambiéncia na qual ele esta agenciado e/ou seu contetdo
referenciados (legitimidade). E, por fim, os links internos, que influenciam na
distribuicdo de pontuagdo entre as ambiéncias sob o mesmo dominio, isso significa que
as ambiéncias que receberem maior numero de links (referéncia) obterdo maior
relevancia perante buscador (visibilidade).

Portanto, essas escolhas/decisGes concernentes a qual elemento sociotécnico se
apropriar e como fazer uso deste reflete tanto na proposta do ator para com outrem
como para a estrutura da rede e implicam na busca pela visibilidade e legitimidade desse
ator nessa conjuntura. Pois, partindo dos conceitos de visibilidade e de legitimidade
buscou-se apreender a no¢do de estratégia no contexto do fendBmeno da comunicacdo em
rede. Embasado na compreensdo acerca do entendimento de estratégias de visibilidade
(articulam modos de ver/oferecem senhas de acesso) (BARICHELLO, 2008) e de
estratégias de legitimidade (articulam explicacbes e justificacbes) (BERGER;
LUCKMANN, 1997) a partir da sociotécnica envolta no agenciamento dos atores com
as mais diversas ambiéncias digitais. Pois, cada ambiente pode auxiliar na promocdo da
visibilidade e da legitimidade, de forma distinta, ou seja, a partir de sua sociotécnica
particular. Entretanto, ressalvamos que as estratégias ndo garantem obtencdo direta de

visibilidade e legitimidade, mas abrem a possibilidade para tais.

Conclusbes parciais

As estratégias sociotécnicas de visibilidade e legitimidade nas ambiéncias
digitais foram consideradas neste artigo através das escolhas prévias sobre os elementos
sociotécnicos correspondentes a elas (programa/espacgo/texto). Essas decisdes refletem o
posicionamento de reconhecimento e/ou de relacionamento das organizagdes para com
outrem; ou seja, cada escolha referente aos elementos sociotécnicos refletem em uma
proposi¢éo a outrem, que pode ou n&o ser acolhida por esses, bem como para a estrutura
da rede. Pois, como discutimos cada elemento sociotécnico correspondente ao

espaco/programa/texto das ambiéncias possuem uma relacdo direta com a busca pela
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visibilidade e legitimidade dos atores nessa conjuntura, por meio da proposta estratégica
deles, considerando a dinamica tecnologia e social — sociotécnica —.

O ator ao optar/escolher entre as possibilidades sociotécnicas do ambiente digital
0 esta fazendo sob um intuito/objetivo que ao decidir sobre qual fara uso projeta essa
intencionalidade no espaco da ambiéncia por meio do programa desta e através da
construcdo textual que é possibilitada pelo espaco e programa. E essa acdo social e
tecnoldgica — sociotécnica — do ator possui consequéncias tanto para a alteridade como
para a estrutura da rede. Logo, as ambiéncias deveriam ser apreendidas em sua
totalidade (espaco/programa/texto), pois estes elementos se encontram em simbiose com
o ator.

Portanto, partindo dos entendimentos de visibilidade e de legitimidade no
contexto dos fenbmenos da comunicacdo em rede buscou-se discutir acerca da dinamica
relativa as suas estratégias sociotécnicas: as estratégias de visibilidade articulam modos
de ver/oferecem senhas de acesso (BARICHELLO, 2008) e as estratégias de
legitimidade articulam explicaces e justificacbes (BERGER; LUCKMANN, 1997)
através dos elementos sociotécnicos. Que possuem em seu amago tais proposicoes,
ambas para a alteridade por meio do jeito proprio/particular de ver e fazer e de se
posicionar (BALDISSERA, 2001). Através das escolhas/decisdes sdo potencializados
certos elementos sociotécnicos (correspondentes a visibilidade e & legitimidade) em
detrimento de outros das ambiéncias as quais 0s atores se encontram agenciados.
Fendmeno que pode ser comprovado a partir da observacdo de marcas/tracos relativos a
organizacdo das acdes empreendidas nessas ambiéncias, pois, conforme Pérez (2001),

as ac0es caso sejam estratégicas, ocorrerdo de forma articulada e légica.
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