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Nos últomos anos tem se observado um incremento na qualidade, quantidade, complexidade e preço de procedomentos F 
doagnóstoco-terapêutocos que, agregado à transformação dos perfis etários e de morbo-mortalidade das populaç~es, 
aumentam a demanda por taos procedimentos forçando uma escalada contínua dos custos da assostência. É neste 
contexto que o método "audit and feedback" e outros processos de controle e otimização de recursos financeiros vem 
sendo desenvolvidos. Para efeitos desde trabalho, entende-se por processo de otimização aquele que colbe a utilização 
inapropriada,isto é, a superutilização ou a subtilização. Expor pacientes a procedimentos solicitados desnecessariamente 
é tão pernicioso quanto deixar de solicitar procedimentos necessários, pois em ambas as situaç6es ficam a saúde 
ameaçada e os recursos consumidos de modo inadequado. O "feedback" de informações é definido como o uso de 
informações comparativas oriundas de sistemas estatísticos utilizados como estratégia para otimizar a prática profissional 
por ser intuitivo esperar que profissionais da saúde modifiquem sua prática se a eles retornam evidências de posslveis 
inconsistências quando comparados com seus pares e/ou com diretrizes aceitas. No presente trabalho, a um grupo de 182 
médicos de uma regional de cooperativa médica, após aplicados critérios de elegibilidade, 160 cooperados constitulram a 
amostra para estudo pré/pós, cuja inteovenção foi o retorno de informações que comparava o percentual solicitaç~es de 
"Seoviços Auxiliares de Diagnose e Terapia"(SAOl) em relação ao número de consultas atendidas por profissional durante 
um ano (2004) e após feedback de informações tipo passiva (ano de 2005); não solicitada· impessoal e desacompanhada • 
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onaproproada,osto é, a superutohzaç§o ou a subtilização. Expor pacientes a procedomentos sohcotados desnecessaroamente t.!. 
é t§o pernocioso quanto deoxar de solicitar procedimentos necessários, pois em ambas as situaç6es ficam a saúde 
ameaçada e os recursos consumodos de modo inadequado. O "feedback" de informações é definido como o uso de 
informaç6es comparativas oriundas de sistemas estatísticos utilizados como estratégia para otimizar a prática profissional 
por ser intuitivo esperar que profissionais da saúde modifiquem sua prática se a eles retornam evidªncias de possfveis 
inconsistªncias quando comparados com seus pares e/ou com diretrizes aceitas. No presente trabalho, a um grupo de 182 
médicos de uma regional de cooperativa médica, após aplicados critérios de elegibilidade, 160 cooperados constitufram a 
amostra para estudo pré/pós, cuja inteovenção foi o retorno de informações que comparava o percentual solicitações de 
"Seoviços Auxiliares de Diagnose e Terapia"(SAOl) em relação ao número de consultas atendidas por profissional durante 
um ano (2004) e após feedback de informações tipo passiva (ano de 2005); não solicitada; impessoal e desacompanhada 
de qualquer tipo de julgamento (tabela de freqüência e gráfico de colunas por grupo de especialidades) , onde cada 
profissional sabia qual era a sua posição dentro do grupo da mesma especialidade mas não tinha condições de identificar 
os demais. Para análise dos dados, será realizado teste t para amostras pareadas. Preliminarmente constata-se uma 
reduç§o de 9% na utihzaç§o de SAOTs e diminuição do coeficiente de mortalidade geral. A reduç§o é de magnitude F 
importante do ponto de vista da qualidade da atencão à saúde por qerar economia expressiva. • -


