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RESUMO

Mos ultimos anos tem &e& observado um incremento na [:|I_|;5||ii:|;5||jeI ql_laﬁ'[id.,:.lle-_ c |f||"||[l|-':-. iIdade & prego e procedimentos
diagnostico-terapéuticos que, agregado a lraﬂifﬂrmagﬁn dos perﬂS etarios e de morbi-montalidade das popul icdes,
aumentam a demanda por tais procedimentos forgando uma escalada continua dos custos da assisténcia, E neste
contexto que o método "audit and feedback” e outros processos de controle e otimizagao de recursos financeiros vem
sando desanvolvidos, Para efeitos desde trabalho, entende-gse por processo de otimizagdo aguele que colbe a utilizagao
inapropriada isto @, & superutilizagdo ou a subtiizagdo, Expor pacientes a procedimentos solicitados desnecessanaments
g tao parnicioso guanto deixar de solicitar procedimentos necessarios, pois em ambas as situagdes ficam a sauda
ameagada @ 08 recursos consumidos de modo inadequadao. O "eedback” de informagides & definido como o uso de
informagdes comparativas ariundas da sistemas estatisticos utilizados como estratégia para otimizar a pratica profissional
por sar intuitivo esparar gue profissionais da sadde modifiquem sua pratica se a eles retarmam evidéncias de possivais
inconsisténcias quando comparados com seus pares efou com diretrizes aceitas, Mo presente trabalho, & um grupo de 182
medicos de uma ragional de cooperativa medica, apos aplicados critérios de elegibilidade, 160 cooperados constitulram &
amostra para estudo pré/pas, cufa intervengdo foi o retorno de informacdes que comparava o percentual solicitagtes de
"Servigos Auxiliares de Diagnose & Terapia"(SA0T) em relagdo ao ndmero de consultas atendidas por profissional durante
| um ano (2004) e apds feedback de informacdes tipo passiva (ano de 2005); ndo solicitada, impessoal @ desacompanhada
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napropriada isto @, & superutilizagdo ou a sublilizagdo. Expor pacientes a procedimentos solicitados desnecessanamente
& tdo peamicioso guanto deixar de solicitar procedimentos necessarios, pois em ambas as situagdes ficam a saude
ameagada e os recursos consumidos de modo inadequado. O "feedback” de informacdes @ definido como o uso de

: comparativas oriundas de sistemas estatisticos utilizados como estrategia para otimizar a pratica profissional
por ser intuitivo esperar que profissionals da sadde modifiguem sua pratica se a eles retarnam evidéncias de possiveis
incansisténcias quando comparados com seus pares efou com diretrizes aceitas, Mo presente trabalho, @ um grupo de 182
medicos de uma ragional de cooparativa medica, apos aplicados critérios de elegibilidade, 160 cooperados constitulram &
amostra para estudo prafpos, cuja interancao foi o retarno de informagdes que comparava o percentual solicitagdes de
"Semicos Auxiliares da Diagnose a Tarapia"(SADT) em relagdo ao namero de consultas atendidas por profissional durante
um ano (2004) & apos feadback de informagdes tipo passiva (ano de 2005} nao solicitada, impessoal @ desacompanhada
de qualguar tipo de julgamento (tabela de fregléncia e grafico de colunas por grupo de especialidadas), onde cada
profissional sabia qual éra a sua posigao dentro do grupo da mesma especialidade mas ndo tinha condigtes de identificar
os demais Para analise dos dados, sera realizado teste t para amostras pareadas. Preliminarmente constata-se uma
redugdo de 9% na utilizagdo de SADTs e diminuigio do coeficiente de moralidade geral A redugan @ de magnitude
| importante do ponto de vista da qualidade da atencdo 3 salde por gerar economia expressiva




