Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto de Psicologia

Curso de Psicologia

Fernanda Frederico Tonding

Validaciao como estratégia para a reducio do sofrimento psicologico: adaptagio de um

protocolo para a capacitacido de profissionais da Rede de Atencdo Primaria

Porto Alegre
2022



Fernanda Frederico Tonding

Validacio como estratégia para a reducio do sofrimento psicologico: adaptacio de um

protocolo para a capacitacido de profissionais da Rede de Atencdo Primaria

Trabalho de Conclusdao de Curso apresentado
como requisito parcial a obten¢do do titulo de
bacharela em Psicologia do Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Orientador: Prof. Dra. Lisiane Bizarro Araujo

Porto Alegre
2022



AGRADECIMENTOS

Iniciar o curso de Psicologia ndo foi facil. Comecei a vida universitaria em outro
curso, o qual cursei por trés anos, ndo me identifiquei, alterei para a Psicologia em outra
universidade, até que entrei na UFRGS pelo processo de PSU em 2018.

Todo esse processo so foi possivel pelo apoio incondicional da minha familia: minha
mae, Maria do Carmo, e minhas irmas, Juliana e Simone. Obrigada por me apoiarem em cada
decisdo tomada e por serem meu principal alicerce nessa jornada. Agradeco também ao meu
pai, Carlos Roberto, que ja ndo estd mais aqui conosco, mas que me ensinou tanto e, tenho
certeza, estaria orgulhoso de ver sua pequena menina conquistando seu diploma em um curso
que a faz feliz.

Agradeco ao Bruno, meu fiel companheiro, que aguentou e acompanhou comigo
todas as minhas mudangcas; todos os meus choros e alegrias. Escrever um TCC nao € facil, e
ele esteve ao meu lado em todos os momentos, segurando minha mao ¢ me incentivando
sempre que preciso.

Nao posso esquecer das minhas amigas Alice Fagundes, Alice Bueno, Luiza, Sofia e
Mariane. Assim como eu, ingressaram na UFRGS sem uma turma definida através do
processo de PSU. Nos nos acolhemos e fomos as companhias umas das outras nesses anos
que se passaram. Sem vocés, o caminho teria sido mais arduo e solitario, entdo s6 tenho a
agradecer. A Juliana Mielezarski por ser “minha dupla”. Principalmente nesse tempo de
pandemia, foi meu anjo da guarda, meu lugar de desabafo e auxilio. A Lais por ser minha
melhor amiga desde sempre, grande inspiragao para eu me tornar a profissional que eu quero
ser.

Nao posso esquecer da minha orientadora, Lisiane Bizarro, que me ajudou a lidar com
minha ansiedade nesse periodo e me instruiu da melhor forma para que este projeto fosse
possivel. Agradeco também ao Raul, meu supervisor nos primeiros anos de estdgio e quem
me fez apaixonar pelo conceito de validacdo da Terapia Comportamental Dialética, sendo
grande influéncia na construg¢do desse TCC.

Por ultimo, e ndo menos importante, agradeco a todos que me auxiliaram na
constru¢do desse trabalho de alguma forma: Laura Oporto, Bruno Kruel, Liane, Danielle,
Laura Bianchi, Jéssica e Alexandra; além da Prof* Maria Rita Zoega, que aceitou comentar e

fazer parte desse momento tdo especial pra mim.

Muito obrigada!



“Pode-se dizer que todo problema de satde ¢ também — e sempre — mental, e que toda saude
mental ¢ também — e sempre — producao de saude.”

MINISTERIO DA SAUDE



RESUMO

O sofrimento psicologico esta presente em toda e qualquer situacdo de satde, seja ela fisica
ou psiquica. Dessa forma, os profissionais da atengdo primaria, como os das Equipes de
Satde da Familia (eSF), lidam com demandas de saide mental e precisam desenvolver
habilidades para lidar com estas demandas que chegam ao servico. A validagdo ¢ uma
habilidade socioemocional considerada um fator comum das abordagens psicoterapéuticas e
que contribui para a reducdo do sofrimento psiquico. Pela relevancia da validagdo como
auxiliar no cuidado em saide mental e a necessidade de oferecer capacitagdes em saude
mental para os profissionais das eSF, este trabalho teve como objetivo adaptar um manual pré
existente sobre a tematica da validagdo a partir da perspectiva da Terapia Comportamental
Dialética (DBT) para a realidade do Sistema Unico de Saude. Entrevistas semi-estruturadas
foram realizadas com juizes especialistas em DBT e com profissionais que atuam no
Programa de Saude da Familia envolvendo perguntas que buscavam analisar a importancia da
aquisicao da habilidade de validagdo pelos profissionais da ateng@o primaria, entender o que
seria relevante ser treinado nesse contexto e coletar exemplos do que ja ocorre na pratica.
Como resultado, o manual padrao da DBT, no que tange a habilidade de validagdo, foi
adaptado contendo as seguintes caracteristicas: curta duragdo; pautada em psicoeducagao
sobre validacdo e invalidagdo; apresentagdo dos seis niveis de validacdo; exercicios
vivenciais; utilizagdo do mindfulness; exemplos baseados na pratica e na experiéncia das eSF;
adaptar a linguagem do material para valorizar o conhecimento e a pratica dos participantes;
mais discussdo com o grupo e participacao do lider nas dindmicas; inser¢ao do tema “como
incluir a validagdo em uma rotina rapida e dinamica”. A validacdo foi apontada como
importante para o acolhimento realizado no servigo e pode ser utilizada em cada atendimento
prestado. Dessa forma, o material adaptado tem potencial de promover um cuidado em saude
mental, disseminando o cuidado em saude mental para a populagdo através dos profissionais

da rede da Atencao Primaria.

Palavras-chave: Validagdo, Terapia Comportamental Dialética, Atencdo Primaria,

Intervencao



ABSTRACT

Psychological suffering is present in any health situation. The primary care professionals of
the Family Health Teams (FHT) receive demands of mental health and they should develop
skills to manage such demands. Validation is a socioemotional skill considered as a common
factor in psychotherapeutic approaches that can help to manage psychological distress. Given
the relevance of validation in mental health care and the need to offer training in mental
health for FHT professionals, the present study aimed to adapt a pre-existing manual on the
topic of validation from the perspective of Dialectical Behavioral Therapy (DBT) to the
reality of the Unified Health System. Semi-structured interviews were done with DBT
specialists and Family Health Program professionals with questions that were looking to
analyze the importance of validation skills for primary care professionals, understand what
would be relevant to be trained in this context and collect examples of what already occurs in
their practice. As a result, DBT's standard manual, regarding the validation ability, was
adapted with the following characteristics: short duration; based on psychoeducation on
validation and invalidation; presentation of the six validation levels; experiential exercises;
use of mindfulness; examples of FHT practice and experience; adapted the language of the
material to value the participants knowledge and practice; more discussion with the group and
participation of the leader in the dynamics; insertion of the theme “how to include validation
in a fast and dynamic routine”. The validation thematic was indicated as important for the
reception performed in the service and can be used in each service provided. In this way,
validation is a skill with the potential to promote mental health care, disseminating mental

health care to the population through professionals in the Primary Care network.

Keywords: Validation, Dialectical Behavior Therapy, Primary Care, Intervention
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APRESENTACAO

O presente trabalho foi construido a partir do interesse da autora pela temdtica da
validagdo. Através de estagios clinicos realizados no periodo da graduacdo, a Terapia
Comportamental Dialética foi apresentada e a validagdo, entre outras estratégias da
abordagem, mostrou-se uma ferramenta potente do processo terapéutico. A validacao, dentro
da experiéncia da autora, reverberou em mudancas significativas dos clientes atendidos na
clinica.

Em orientacdo para a realizacdo deste trabalho de conclusao de curso (TCC), foi
abordado o tema Global Mental Health. O Global Mental Health ¢ um movimento que busca
a equidade na saiide mental para todas as pessoas em todo o mundo. Dentro do movimento ¢
discutida uma maior integracdo da saide mental na atengdo primaria, possibilitando um
aumento do acesso da populagdo ao servico através da satide publica. Também ¢ considerada
a atuacgdo de trabalhadores de satde ndo especialistas como um complemento importante no
cuidado a saide mental. Dessa forma, a autora realizou pesquisas sobre a tematica no Brasil,
encontrando estudos que relatam a sensacdao de despreparo das equipes da Aten¢do Primaria
do Sistema Unico de Satide (SUS) brasileiro quando se deparam com esta demanda na rotina
de trabalho.

Considerando a poténcia da validacdo como intervencdo na satde mental e a sua
aplicabilidade em qualquer contexto; e a sensacdo de despreparo dos profissionais nao
especialistas em saude mental da Atencdo Primaria no cuidado com individuos que possuem
essa demanda, surgiu a ideia deste TCC. O objetivo € promover e disseminar o cuidado em

satide mental para a populacdo através dos profissionais atuantes no Sistema Unico de Saude.



INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) prevé o tratamento de transtornos mentais
no contexto da Atencdo Primaria a Satide como um passo fundamental para possibilitar a um
maior numero de pessoas o acesso mais facilitado e répido ao cuidado em saude mental.
Dentre 33 a 56% dos usudrios atendidos pelas Equipes de Satde da Familia (eSF) apresentam
transtornos mentais e exigem cuidado integral e continuado. Além disso, o Ministério da
Satde mostra que todos os usudrios necessitam de alguma atencdo referente a aspectos de
saude mental, uma vez que toda e qualquer doenga possui um componente de sofrimento
psiquico envolvido (Brasil, 2009).

O Programa de Satde da Familia ¢ uma estratégia da Atencdo Primaria que
operacionaliza um novo modelo de cuidado em saide a partir da assisténcia domiciliar, o
atendimento sendo prestado olhando para as singulares necessidades dos individuos (Pereira,
2007). Essa estratégia encontra-se como central no cuidado em satide mental dentro do
Sistema Unico de Satde (SUS), uma vez que ela vai ao encontro do Movimento pela
Reforma Psiquidtrica, que pauta-se pela critica ao modelo tradicional de assisténcia
hospitalocéntrico, defendendo a perspectiva de um cuidado em saude mental com
possibilidade de acolhida, incorporagdo, estruturagdo e desenvolvimento (Oliveira et. al,
2017). Em torno de 1970 e 1980, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) reconheceu a
magnitude dos problemas de saide mental e a impossibilidade de seu cuidado ficar a cargo
exclusivo de especialistas, colocando a descentralizacdo dos servigos existentes, a integracao
de servigos psiquiatricos em unidades de cuidados gerais, a formagao de cuidadores nao
especializados e o aumento da participagdo da comunidade como fundamentais para o
cuidado em saude mental (OMS, 1995).

Apesar da demanda de saude mental tornar-se descentralizada do saber técnico, os
profissionais das eSF como, por exemplo, enfermeiros € agentes comunitarios, que possuem
um papel central no atendimento e acolhimento a essas pessoas em sofrimento, se sentem
desprotegidos e despreparados, sem capacidade de enfrentar as demandas em saude mental
que chegam cotidianamente ao servico. As acdes que acabam ocorrendo pelas equipes
limitam-se ao encaminhamento a um setor especializado e a transcricdo de prescrigdes e
dispensac¢do de psicofarmacos. Os novos paradigmas em saude mental visam um atendimento
digno e de qualidade realizado com acolhimento, escuta qualificada, de forma individual, que
potencialize o alcance do cuidado integral; porém os profissionais desse servigo ainda

possuem visdes estereotipadas do doente mental, com uma concepc¢do ainda pautada no
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modelo biomédico classico (Campos et al., 2011; Gazignato & Castro e Silva, 2014; Cabral
& Alburquerque, 2015; Oliveira et al., 2017; Nunes et al., 2019). O modelo biomédico no
cuidado a saude mental rejeita, segrega, pune, assim como invalida a existéncia e a
experiéncia do individuo (Acioly, 2009).

Nesse sentido, ha uma crescente discussao na area da medicina sobre a interagao entre
pacientes e profissionais da satde. Pesquisas apontam para a invalida¢do dos sintomas do
paciente como um precursor para as interagdes vistas como negativas. Bontempo (2021)
identificou que nessa interagdo os pacientes percebem seus sintomas como descartados,
ignorados, nao levados a sério, minimizados, desacreditados, etc. A invalidacdo em contexto
médico pode gerar muitas consequéncias para a saude mental dos pacientes, como reducdo da
autoestima, aumento da duvida sobre si mesmo, emog¢des negativas, constrangimento, culpa,
vergonha, depressdo, ansiedade e trauma relacionado a saude, perda de confianga ou
sentimento de traicdo por profissionais da satde, decisdo de nao divulgar questdes
relacionadas a saude para profissionais, atrasos ou interrup¢des na procura de atendimento
(Bontempo, 2021).

Na satde mental, autores documentam a microinvalida¢do sofrida por pessoas com
doencas mentais (Gonzales et al., 2015; Holley et al., 2016; Peters et al., 2016). Os autores
apontam que essa forma de microagressdao ocorre nas diversas relagcdes do individuo com
doenga mental, como na familia, entre amigos e, at¢é mesmo, partindo de profissionais da
saude. Sue (2010) caracteriza microinvalidagio como comunicagdes verbais ou
comportamentos que excluem, negam ou anulam pensamentos, sentimentos ou experiéncias
de grupos marginalizados. Essa classificagdo vai ao encontro com Linehan (1993) que
considera um ambiente invalidante aquele que comunica que a expressdo de experiéncias
privadas de um individuo sdo erraticas, inadequadas e/ou extremas. A invalidag¢do ocorrida no
contexto de um individuo, seja através de familiares (Linehan, 1993) ou regras e expectativas
culturais (Jacobson & Christensen, 1996), gera sofrimento e, at¢é mesmo, uma maior
tendéncia a desregulacdo emocional, aumentando a probabilidade desse individuo
experienciar reatividade emocional e diminuindo sua capacidade de aprender e usar
habilidades para regular emog¢des. A resposta de invalidacao juntamente com a reatividade
emocional e a falta de repertério em habilidades de regulacdo emocional causam
consequéncias importantes para a saude mental, contribuindo para o desenvolvimento de
comportamentos problematicos e interrupgdes nas relagdes interpessoais (Shenk & Fruzzetti,

2011).
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A validagdo pode ser uma interven¢do clinica psicologica importante (Vandenberghe
& Valadao, 2013). A validagdo acontece quando se comunica a um individuo que suas
respostas e padroes de comportamento fazem sentido e sdo compreensiveis dentro de seu
contexto de vida ou situacdao atual (Linehan, 1997). A exposicao continua a respostas de
validacao pode diminuir a reatividade emocional de um individuo, minimizando a frequéncia,
intensidade e dura¢do de uma reagdo emocional. Além disso, um ambiente validante promove
oportunidades mais frequentes para o aprendizado de habilidades de regulacdo emocional,
reduzindo ainda mais a reatividade emocional e promovendo uma melhor satide psicologica
(Shenk & Fruzzetti, 2011).

Pela sua capacidade de reduzir a reatividade emocional e melhorar relacionamentos,
as estratégias de validagdo fazem parte de diversas abordagens terapéuticas da psicologia
(Fruzzetti & Ruork, 2018). Linehan (1993), ao desenvolver a Terapia Comportamental
Dialética, utilizou as estratégias de validagdo como uma das intervengdes centrais no
tratamento. Para a autora, existem dois tipos de validagdo: um em que o terapeuta
compreende e comunica que as respostas emocionais, cognitivas ou explicitas do individuo
fazem sentido; e o outro envolve o terapeuta observar e acreditar na capacidade inerente deste
individuo de mudanga para uma vida que valha a pena ser vivida. Na Terapia
Comportamental Integrativa de Casal, de Jacobson e Christensen (1996), a validagdo ¢ uma
técnica de comunicacdo que consiste na expressao de que a perspectiva e os sentimentos do
parceiro foram compreendidos, auxiliando o casal a lidar com conflitos e a dialogar sobre
diferencas. A Terapia Focada nas Emogdes aponta que o cliente, ao entrar em contato com a
vulnerabilidade, necessita que o terapeuta valide e normalize essa experiéncia. A validagao,
nessa abordagem, ¢ colocada como um fator que diminui a autocritica, trazendo uma
sensacdo de alivio ao cliente, além de auxiliar na regulagdo emocional (Greenberg, 2010).
Fideles e Vandenberghe (2014), ao compararem a Terapia Feminista e a Terapia Analitica
Funcional, também encontraram a validacao da perspectiva e da vivéncia da cliente como um
conceito presente em ambas as abordagens.

Alguns tedricos consideram a validagdo como um fator comum nas abordagens
terapéuticas (Lundh, 2014; Pedersen et al., 2020), assim como a alianca terapéutica e a
empatia (Lundh, 2014; Wampold, 2015). A validagdao ¢ encontrada como uma variavel
determinante na constru¢do de uma boa alianca terapéutica (Bedi & Dufi, 2010; Peixoto et
al., 2016; Safran & Muran, 2000); enquanto a empatia e a validagdo estdo intimamente
ligadas, sendo necessario o terapeuta ser empatico para poder validar o cliente (Thwaites &

Bennet-Levy, 2007). Nesse contexto, a validagdo se mostra um aspecto comum nas
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abordagens psicoterapéuticas, sendo, portanto, uma estratégia significativa na reducdo do
sofrimento psiquico.

Os fatores comuns sdo técnicas que demonstram eficicia no tratamento psicoldgico,
sendo benéficas ao individuo, independentemente de qual abordagem especifica de
tratamento ¢ usada (Wampold, 2015). Especialistas em satide mental, como psicologos e
psiquiatras, sdo capacitados em técnicas e abordagens especificas de acordo com sua
formagdo. Esses treinamentos para especialistas baseiam-se no pressuposto de que estes
profissionais ja possuem conhecimentos basicos e habilidades desenvolvidas no aspecto de
fatores comuns. Porém, os fatores comuns sdo importantes para a capacitacdo € manejo de
profissionais ndo especialistas em saude mental com pessoas em sofrimento psiquico, uma
vez que estes profissionais também representam um papel de provedor de satde para estes
individuos (Pedersen et al., 2020).

Para alcangar o novo paradigma proposto pela Reforma Psiquiatrica, em que o foco
do cuidado estd no sujeito, nas suas experiéncias € no seu sofrimento, e ndo apenas na
doenga, precisamos considerar as dificuldades relatadas pelos profissionais da Atencao
Priméria. Dessa forma sdo necessarias mudangas, incluindo novos saberes e praticas para que
seja possivel o profissional se relacionar e promover um atendimento de forma acolhedora
aos usuarios com problemas biopsicossociais (Oliveira et al., 2017). A falta de capacitagao
dos profissionais das eSF ¢ considerado um importante fator para os problemas relacionados
ao cuidado de saide mental no campo (Campos et al., 2011; Nunes et al., 2019).

Esse trabalho visa adaptar um manual sobre a temadtica da validagdo a partir da
perspectiva da Terapia Comportamental Dialética (DBT) para a capacitacdo de profissionais
da rede da Atencdo Primdria ndo especialistas em satde mental. Considerando a validagdo
como um importante fator comum capaz de reduzir o sofrimento psicoldgico, o manual
adaptado podera disseminar o cuidado em saide mental para a populacdo através dos

profissionais da rede da Atengdo Primaria do Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro.
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METODO

Etapa 1

A validacdo ¢ uma das habilidades centrais da Terapia Comportamental Dialética
(DBT). O manual elaborado por Linehan (2015) sobre validagdo para pacientes participantes
do treinamento de habilidades em DBT serviu como base para definir o roteiro de entrevistas
semi-estruturadas com trés juizes, sendo estes profissionais da Psicologia especializados em
DBT que possuem ao menos uma formagdo na area. Os juizes foram convidados a auxiliar na
adaptacao deste material ao publico alvo: profissionais nao especialistas em saude mental
atuantes nas Equipes de Satide Familia no sistema de satde publica brasileiro. As entrevistas
foram individuais, realizadas pela autora deste trabalho, com duragdo média de quarenta e
cinco minutos, ¢ gravadas por meio de video chamada através da plataforma Google Meet
(roteiro no Apéndice A). As perguntas tinham como objetivo avaliar a importancia da
aquisicdo da habilidade pelos profissionais da atencdo primdria e entender o que seria
relevante ser treinado nesse contexto. As respostas transcritas foram classificadas e inseridas
em uma planilha do Excel, cada coluna identificando uma pergunta e as respostas de cada
profissional inseridas em uma linha. A partir de analise da tabela formada, foram observados
os temas recorrentes e transversais que se apresentavam importantes para o desenvolvimento
do manual proposto. Compilou-se os temas principais encontrados de forma a compreender o
que seria importante conter na proposta de capacitacdo em estratégias de validagdo com as
eSF.
Etapa 2

A segunda etapa do presente trabalho consistiu na adaptagdo do Manual de
Treinamento de Habilidades de Linehan (2015), no que tange as habilidades de validagdo,
considerando as seguintes caracteristicas compiladas na Etapa 1: curta duragdo; pautada em
psicoeducacdo sobre validagdo e invalidacdo; apresentacdo dos seis niveis de validagdo;
exercicios vivenciais; utilizagdo do mindfulness como facilitador para discriminagdo do que
validar e o que ndo validar; exemplos baseados na pratica e na experiéncia das eSF (Apéndice
B).
Etapa 3

Como a pesquisa sobre a validagdo como estratégia no cuidado da saide mental no
Brasil ainda ¢ escassa, foi adotado para este trabalho o processo de Knowledge translation
(KT), ou “translagdo do conhecimento” na traducao para o portugués. A KT ¢ um método

dinamico e interativo que visa a inclusao efetiva dos resultados das pesquisas cientificas da
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area da saide no ambiente que a pesquisa se propoe a intervir (Miranda et al., 2020). De
acordo com a defini¢do do Canadian Institutes of Health Research (CIHR) (2016), a KT se
diferencia em duas abordagens, sendo elas denominadas: final do projeto de pesquisa e
integrada. A primeira baseia-se na divulgacdo e comunica¢do do conhecimento adquirido ao
final da pesquisa, com o objetivo de conscientizar os usudrios daquele conhecimento. A KT
integrada, as partes interessadas a quem aquele conhecimento é proposto participam em todo
o processo de pesquisa e objetiva resultados de pesquisa que sejam mais relevantes e uteis
aos usuarios finais.

No presente trabalho utilizou-se de KT integrada para sua formulagao com o intuito
de construir um protocolo mais proximo da realidade do contexto brasileiro e suas
necessidades. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com trés profissionais da
atencdo primaria que atuam na Estratégia Satde da Familia (ESF): uma enfermeira, uma
agente comunitaria de satide ¢ uma psicéloga (roteiro no Apéndice C). As entrevistas foram
realizadas pela autora deste trabalho, de forma individual, com duracdo média de uma hora e
trinta minutos, através da plataforma Google Meet. A entrevista iniciava com psicoeducagio
sobre validacdo e invalidagdo a partir da perspectiva de Linehan (1997) para maior
compreensdo dos conceitos e, a partir disso, foram coletados exemplos da pratica no
territorio. Além disso, foi apresentado o manual pré-construido a partir das entrevistas com os
profissionais da DBT (Apéndice B), questionando se sua aplicacdo era adequada e suficiente
no contexto do trabalho das eSF. As entrevistas foram gravadas e as respostas transcritas
foram inseridas em uma planilha do Excel, cada coluna identificando uma pergunta e as
respostas de cada profissional inseridas em uma linha. As informagdes coletadas serviram
como base para ajustar o protocolo considerando a vivéncia destes profissionais em relacao a
validagdo e a invalidacdo em sua conduta.

Etapa 4

A partir das informagdes coletadas nas entrevistas com as profissionais atuantes na
ESF, foi realizado um compilado dos temas principais encontrados de forma a compreender o
que seria importante conter na proposta de capacitacdo em estratégias de validagdo para o
contexto de trabalho das mesmas. Com isso, a quarta etapa consistiu na modificagao do
manual previamente adaptado (Apéndice B), considerando as seguintes caracteristicas:
acréscimo de mais exemplos baseados na pratica e na experiéncia das eSF; avaliacdo e
alteracdo de possiveis termos que pudessem transmitir qualquer suposicdo de que os
participantes dos grupos nao possuem conhecimento do tema ou nao fazem o seu trabalho de

forma correta; acréscimo de mais discussdo com o grupo e participacdo do lider nas
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dinamicas; inser¢ao do tema “como incluir a validagdo em uma rotina rapida e dinamica”,
considerando esse um contexto de risco para ser validante e que necessita maior aten¢dao do

profissional; além de correcdes necessarias na escrita do manual.
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RESULTADOS

Através das entrevistas realizadas com juizes especialistas em Terapia
Comportamental Dialética (DBT) na Etapa 1, foram extraidas respostas relevantes, que se
apresentaram de forma recorrente e transversal na fala dos profissionais, para que fosse
possivel o desenvolvimento do material ao qual o presente trabalho se propde. Ao serem
questionados sobre como aprender sobre validacao poderia ajudar no trabalho das Equipes de
Satde da Familia (eSF), os entrevistados pontuaram a adesao ao tratamento, a abertura para
coleta de dados e a confianga entre paciente e profissional, além do desejo pela presenca do
mesmo como contribuicdes importantes nesse contexto. A invalidagdo, por sua vez, foi
colocada como uma possivel causa da rejeicdo da presenga dos profissionais pelos pacientes e
de reagdes emocionais extremas de emogdes como vergonha, medo e ansiedade.

Com relagdo ao Manual de Treinamento de Habilidades de Linehan (2015) e se este
poderia ser adaptado para a realidade dos profissionais das eSF no quesito da habilidade de
validacdo, os entrevistados citaram como o manual original ¢ diretivo e objetivo, englobando
todas as culturas. Apontou-se a necessidade de uma capacitacdo menor do que a original, uma
vez que o contexto dos profissionais das eSF poderiam ndo permitir um treinamento padrao.
Para uma capacitacdo em validagdo mostrou-se essencial, a partir das entrevistas, a
psicoeducacdo sobre validagdo e invalidagdo, perpassando os seis niveis de validagdo
propostos por Linehan (1997). Os profissionais da DBT concordaram que as habilidades de
mindfulness seriam importantes de serem ensinadas para auxiliar na discriminacao do que €
véalido e o que ndo é. Além da parte tedrica instruida na psicoeducagdo, os entrevistados
trouxeram que o treino vivencial seria relevante, através de metodologias que pudessem
englobar o cotidiano dos integrantes do grupo, podendo-se utilizar de exemplos que
contemplam o contexto dos participantes e exercicios role-play e real-play.

Assim como os juizes especializados em DBT entrevistados, as profissionais que
atuam dentro da Estratégia Satde da Familia (ESF) entrevistadas na Etapa 3 também
pontuaram a invalidagdo como uma das causas do distanciamento do usuario com relagdo ao
servico, impedindo a continuidade do cuidado em saude desse individuo. Além do nao
retorno ao servigo, expressoes emocionais de raiva e tristeza também foram citadas como
efeitos da invalidagdo nesse contexto. A banalizacdo da demanda, principalmente de
pacientes recorrentes do servigo e/ou “muito queixosos” (sic), apareceu como a principal
forma de invalidacao percebida pelas profissionais. J& a valida¢ao foi mencionada aparecendo

constantemente no atendimento com criangas, bebés recém nascidos, gestantes e puérperas,
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sendo esta area colocada como um local em que hd um cuidado e acolhimento maior pelos
profissionais da area.

Sobre a capacitagdo proposta com a tematica da validagdo, as profissionais atuantes
na ESF consideram que ¢ uma habilidade importante a ser desenvolvida e que ajudaria muito
no trabalho dentro da rede, auxiliando no acolhimento em cada comunicagdo estabelecida
entre profissional e usuario, em qualquer tipo de atendimento oferecido. O manual
previamente desenvolvido a partir de adaptacdes realizadas com auxilio dos juizes
especialistas em DBT foi considerado amplo, podendo ser aplicavel em qualquer ambiente e
qualquer publico, inclusive dentro do campo da saude publica com os profissionais das
Equipes de Satide da Familia. Com a propaga¢ao da pandemia do COVID-19 no ano de 2020,
as entrevistadas manifestaram a falta de capacitacdes disponiveis no momento; também
mencionando que a tematica abordada na proposta ndo ¢ uma tematica semelhante e/ou
redundante com outras capacitagdes que as mesmas ja realizaram ou possuem conhecimento.

Para uma adaptagdo da intervencdo de forma a ser mais proveitosa para os
profissionais das eSF, foi questionado o que ja funcionou previamente em outras intervengoes
e capacitacdes realizadas € o que ndao funcionou na percep¢do das entrevistadas. A
importancia de um projeto sucinto foi citada com intuito de manter uma coeréncia com a
disponibilidade dos profissionais do servigo. Também foi mencionada a interagdo entre
participantes e lideres como fator para maior fixa¢do do tema a longo prazo, com mais
conversas, historias contadas, perguntas e praticas. Como caracteristicas a serem evitadas em
uma capacitacdo foram apontadas falas e/ou comportamentos do guia da intervengdo que
expressam que o trabalho dos profissionais ndo ¢ realizado de forma correta; assim como que
pressupdem que o profissional ndo possui conhecimento algum sobre o tema.

Ao serem questionadas sobre possiveis mudangas no manual proposto (Apéndice B),
as profissionais sugeriram criar uma especificidade maior com o contexto das eSF citando
mais exemplos do cotidiano das unidades. A psicdloga, como possivel instrutora da
capacitagdo proposta, uma vez que a recomendacdo € ter como guia os profissionais da area
da saude mental, sugeriu configuragdes textuais diferentes nas instru¢des do manual para
melhor visualizagdo do condutor do grupo. Em relagdo a estrutura da intervengao dividida em
trés encontros contendo duas horas cada encontro, as entrevistadas consideraram um bom
tempo, entendendo que algo mais longo poderia comprometer o engajamento; enquanto algo
mais curto poderia ndo ser o suficiente para uma compreensdo e evolugdo dos participantes

mediante ao tema.
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Considerando a rotina das eSF, foi questionado em que momento seria mais propicio
ser instaurada essa intervengdo. Apontou-se que o ideal seria durante o horario de expediente
dos profissionais, porém depende muito do local; cada institui¢ao se dispde a flexibilizar o
horario de trabalho para espacos informativos e reflexivos de formas diferentes, alguns
servicos possibilitando esse momento em maior grau do que outros. Outras ideias que
surgiram durante as entrevistas foi a realiza¢do da capacitacdo em reunido de equipe; uma
intervengdo através do apoio matricial; ou fora do horario de trabalho para abarcar somente
quem deseja, de fato, participar dos grupos. Uma vez que a validagdo ¢ considerada pelas
entrevistadas uma habilidade essencial no trabalho dos profissionais das eSF, houve, também,
a sugestdo do implemento da capacitagdo dentro do momento de formagdo desses
profissionais, através, principalmente, do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Satde da Familia.

Dois pontos importantes foram apresentados nas entrevistas com as profissionais
atuantes na ESF e que necessitam de um maior cuidado. O primeiro seria a possivel
resisténcia que pode ser encontrada na participagdo dos trabalhadores em uma capacitacao
com essa tematica. Apesar das entrevistadas mencionarem a importancia do projeto, disseram
que alguns colegas poderiam nao entender a relevancia da valida¢ao no contexto de trabalho
antes de ingressarem no grupo. Seria necessaria uma estratégia para gerar interesse nos
profissionais da area pela tematica através do marketing e do titulo atribuido ao projeto e,
também, através de didlogos recorrentes com os trabalhadores do servigo que mostrem a
relevancia da valida¢dao para a sua atuagdo. Outro ponto trazido, sendo este referenciado
como o principal fator de risco para a tentativa de ser validante, ¢ a rotina dindmica e rapida
do servigo. A preocupagdo com o proéximo paciente, a fila crescendo, o excesso de demanda,
a cobranca por nimeros de atendimentos prestados, torna mais dificil para o profissional estar
“100% naquele momento com o paciente” (sic). O maior desafio expresso durante as
entrevistas foi como manter operando a habilidade de validagdo no cotidiano dos
profissionais, mesmo estes “tendo que responder ao tempo e a pressa’ (sic).

Diante deste embate em relagdo a qualidade e a quantidade, foi conversado com as
entrevistadas possibilidades de inserir a validacdo dentro da rotina dindmica que possuem.
Como exemplos e recomendagdes, surgiram: uma pequena mudanca postural; a maneira de
cumprimentar o outro ¢ a forma de recebé-lo no servico; uma mudanca no ambiente,
tornando-o mais acolhedor e permitindo uma aproximagao maior do trabalhador com o

usuario.
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Como resultado das entrevistas realizadas e a partir do Manual de Treinamento de
Habilidades em DBT (Linehan, 2015), foi elaborado, como resultado final deste trabalho, o
Manual de Treinamento de Habilidades de Validacdo para Profissionais das Equipes de Saude

da Familia apresentado na Figura 1.

Figura 1
Manual de Treinamento de Habilidades de Valida¢do para Profissionais das eSF

MANUAL DE TREINAMENTO DE HABILIDADES DE VALIDACAO PARA PROFISSIONAIS
DAS EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA
Adaptagdo do Manual de Treinamento de Habilidades em DBT de Marsha Linehan (2015)

ORIENTACOES AO LIDER:

O presente manual ¢ dividido em: teoria a ser exposta ao grupo, exemplos a serem expostos ao grupo, notas

ao lider e exercicios praticos.

O sinal “>” denota que o texto a seguir deve ser exposto ao grupo, pois contempla a parte teorica da

intervencgdo.

A escrita “por exemplo” sinalizada em italico deve ser exposta ao grupo, pois contempla exemplos daquilo

que esta sendo colocado em teoria para o grupo.

A escrita “nota ao lider” sinalizada em negrito ¢ uma instrug¢@o ao proprio lider, ndo necessitando ser lido na

integra para o grupo.

A escrita “exercicio pratico” sinalizada em negrito confere a instrugdo para um exercicio, que deve ser

guiada pelo lider conforme descrito.

Esta intervencio esta estruturada em trés encontros de duas horas cada, com frequéncia semanal. E necessério
que o lider possa conhecer a realidade dos integrantes do grupo para entender possiveis flexibilizagdes nesta
organizagdo de acordo com a disponibilidade dos mesmos. Apds a primeira hora de encontro, ¢ estabelecido
um intervalo de 15 minutos para que os integrantes possam interagir, fazer um lanche e tomar um café/cha

(que podera ser ofertado pelo lider).

Os lideres devem chegar alguns minutos antes de iniciar cada reunido, em especial no primeiro encontro.

Deve organizar a sala, dar as boas-vindas e interagir brevemente com os participantes.

Faz-se essencial o uso de slides e/ou quadro negro para explicagdes teodricas sobre os contetidos programados.
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IMPORTANTE!

O lider deve manter-se atento para ser validante com os participantes do grupo e para reforcar quando um dos
participantes ¢ validante com outro, incentivando o uso da habilidade durante os encontros e modelando este
comportamento. Também ¢é importante que o treinador dé feedbacks para os integrantes sempre que

necessario.

E tarefa do treinador ajudar os participantes a compreenderem a relevancia do treinamento em validag@o para
suas proprias vidas. Para isso, sempre que achar conveniente e/ou necessario, o lider deve compartilhar suas

proprias experiéncias com a habilidade.

PRIMEIRO ENCONTRO - ENTENDENDO A VALIDACAO

Objetivos:
Formalizagido dos combinados do grupo.
Entender teoricamente o conceito de validagdo e invalidagdo e a importancia de aprender a habilidade em

suas vidas pessoais e profissionais.

1. Introducdo do grupo

O encontro deve iniciar com a apresentacdo do lider para estabelecimento de vinculo. Em seguida os
participantes sdo convidados a se apresentarem, explicando como ficaram sabendo sobre o grupo, quais suas

expectativas e fornecendo qualquer informagao sobre si que queiram compartilhar.

Deve ser feita uma conscientizacdo aos participantes sobre as vantagens do treinamento de habilidade em
validacdo no contexto das Equipes de Saude da Familia. Nesse momento ¢ explicado para os participantes no
que a valida¢do pode ser util como, por exemplo, na adesdo do paciente ao tratamento, na aceitagdo da
presenca do profissional das Equipes da Satde da Familia, na abertura para coleta de dados e informagoes, na
regula¢do emocional. O lider pode trazer experiéncias proprias sobre a utilizagdo da validagdo em sua vida

pessoal e/ou profissional para auxiliar nessa compreensio.

Logo apds esse momento, ¢ apresentado de forma breve o formato e os temas das proximas sessdes:
entendendo a valida¢do; como validar; mindfulness e treino de habilidades. Também sdo feitas combinagdes
do funcionamento do grupo como horario de inicio e de fim do encontro, o tempo de intervalo, combinacdes

sobre possiveis atrasos ¢ faltas.

2. O que ¢ validagdo
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Nota ao lider: Inicie o encontro perguntando se os participantes conhecem o conceito de validagdo.
Possuindo casos afirmativos, questionar como eles ja operam a validagdo em seu cotidiano. Nao possuindo

casos afirmativos, questionar o que eles imaginam que possa ser este conceito.

> A validacdo faz parte das habilidades de efetividade nos relacionamentos. As habilidades de efetividade
nos relacionamentos sdo destinadas a manter ou melhorar a nossa relagdo com as outras pessoas, enquanto

tentamos alcangar o que queremos na interagao.

> E o que ¢ validagdo? Validagdo é o ato de comunicar claramente aos outros que vocé estd prestando
aten¢do neles, que os entende, que ndo os critica nem os julga, que sente empatia por eles e que consegue ver

os fatos ou a verdade da situagdo em que se encontram.

> A validagdo dos sentimentos, das crengas, das experiéncias e¢ das agdes dos outros ¢ essencial na

construgdo de qualquer relacionamento de confianga.

a. Valide o porqué mesmo discordando com o que
> Observe que podemos validar o motivo pelo qual uma pessoa esta sentindo, pensando ou fazendo algo,

sem concordar com o que na verdade ela estd pensando ou fazendo.

Por exemplo: Podemos dizer a um paciente que esta gritando conosco: “Sei que vocé tem vontade de gritar
comigo, pois pode estar com dor, chateado ou frustrado por esta situagdo. Ao mesmo tempo, isso ndo me
agrada em nada, e eu realmente gostaria que vocé parasse de gritar e apenas tentasse me dizer o que quer que

eu faga para te ajudar”.

Por exemplo: Podemos dizer a um paciente que busca com frequéncia o servico com a mesma demanda:
“Entendo que vocé estd sofrendo e com dor e o quanto deve ser dificil seguir sentindo isso, e por isso vocé
segue vindo aqui. Ao mesmo tempo, vir repetidamente ao servigo ndo ira resolver o problema. Vocé precisa

A9

mudar os seus habitos e seguir o tratamento ja indicado para vocé.

b. Valide com palavras
> Reconhega verbalmente os sentimentos, os desejos, as dificuldades e as opinides da outra pessoa sobre a

situagdo, sem criticar por meio de palavras, tom de voz, expresso facial ou postura.

Nota ao lider:

Conte a seguinte historia ou uma parecida:

“Jodozinho estd brincando na escola durante o intervalo entre as aulas. Durante a brincadeira, Jodozinho cai
do balango e se machuca. Os colegas perto dele caem na risada. A professora vé a situagéo e grita: ‘So podia
ser vocé de novo, Jodo. Estou ficando mesmo cansada com esse comportamento!’. Jodozinho fica

extremamente envergonhado, magoado e com raiva, pois estava apenas se divertindo. A mae ¢ chamada na
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escola e a professora conta o ocorrido. A mae grita: ‘Por que vocé ndo brinca como as outras criangas? Agora
vou ter que te levar ao médico!”” Ao chegar no servigo, o profissional que o atende fala com tom de voz

elevado “Jodo, vocé precisa se cuidar mais!”

Pergunte aos participantes como eles acham que Jodozinho se sentiu apds as respostas da professora, da mae

e do profissional de saude. Por que essas respostas foram tdo dolorosas? O que poderia ser feito de diferente?

¢. Ler e validar os sinais nao verbais dos outros
> Com bastante frequéncia, validar exige que vocé leia e interprete os sinais ndo verbais da outra pessoa,
como a expressdo facial e a linguagem corporal. A partir dessas pistas, vocé pode identificar o que ela esta

passando ou sentindo. Reconheca esses problemas ou sentimentos.

Por exemplo, vocé pode dizer: ‘Sei que vocé anda muito ocupado’, ‘Percebo o quanto isso é realmente

importante para vocé€’, ‘Sei que isso vai afasta-lo um pouco de sua rota’, ou coisa parecida.

Nota para o lider: Suscitar dos participantes outros exemplos de validagdo em seu contexto de vida pessoal

e/ou de trabalho e discutir.

3. O que avalidag@o ndo ¢

> Validar nao € igual a concordar.
A validaggo ndo significa necessariamente aprovar (nem concordar com) o que a outra pessoa esta fazendo,
dizendo ou sentindo. Nao significa concordar com o que vocé ndo concorda. Significa compreender a

perspectiva da outra pessoa.

Nota ao lider: Muitas pessoas confundem como podemos validar sem concordar. Solicite ideias dos
participantes sobre como validar a outra pessoa nas seguintes situagdes, ou em situagdes sugeridas pelos
individuos.

(1) Em uma discussdo politica, uma pessoa fala algo de que discordamos radicalmente (p. ex., “Pelo jeito,
vocé e eu defendemos lados politicos muito diferentes™).

(2) Uma pessoa quer assistir a um filme que ndo queremos assistir (p. ex., “Entendo por que vocé quer assistir

a esse filme, mas eu gostaria mesmo ¢ de ver aquele outro”).

> A validacio nao valida o que é invalido.

A validagdo ndo significa endossar ou confirmar aquilo que ¢ invalido.

Por exemplo: Se um paciente, que tem problema com a bebida, diz que beber faz ele imediatamente se sentir

melhor, podemos validar o fato de que o alcool tem esse efeito, mas apesar dele sentir-se melhor
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imediatamente, beber ndo parece estar contribuindo para que ele tenha uma melhor satide ou qualidade nos

relacionamentos na maior parte do tempo.

4. O que ¢ invalidagao

Nota ao lider: A énfase na invalidagdo pode constranger muitos participantes ¢/ou deixa-los na defensiva.
Cuidado especial, empatia pelos outros e sensibilidade sdo necessarios ao trabalhar com os individuos que

talvez possam se encaixar na categoria de “invalidante”.

> Intolerancia em relagdo a expressdes de experiéncias emocionais privadas, particularmente aquelas nao
apoiadas por eventos publicos observaveis.
Por exemplo, dizer a uma crianca: “Ninguém mais esta sentindo o que vocé sente, entdo, pare de ser um bebé

chordo”.

> Reforgo intermitente de expressdes extremas de emocgdes e, simultaneamente, comunicacdo de que essas
emocdes ndo sdo justificadas.

Por exemplo: ignorar os gritos de dor de uma crianga que caiu de um triciclo e foi buscar o atendimento em
uma Unidade Bésica de Saude até que os gritos irritem demais o profissional que, entdo, o da atencdo

respondendo de forma fria e severa.

> Comunicagdes de que emogdes especificas sdo invalidas, estranhas, erradas ou ruins.
Por exemplo, dizer a um paciente que reclama que se machucou: “Isso é bobagem. Para de reclamar. Tem

gente pior que vocé aqui!”

> Comunicagoes de que as emogdes devem ser enfrentadas sem apoio.
Por exemplo, dizer: “Vocé vem aqui toda semana se queixando. Vocé ndo precisa de atendimento, va para

casa.”

> Nio responder a emogdes que demandam uma resposta ou agao.

Por exemplo, dizer: “Percebo que vocé esta sofrendo”, mas ndo fazer nada para aliviar a dor do paciente.
> Confundir as proprias emogdes com as emogdes dos outros.
Por exemplo, dizer para um paciente que estd confuso em relagdo a intervencao proposta pelo profissional:

“Como vocé ndo entendeu? Isso € muito simples, vocé deveria estar entendendo”.

Nota ao lider: Suscitar dos participantes outros exemplos de invalidagdo em seu contexto de vida pessoal

e/ou de trabalho e discutir.

5. Por que validar?
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a. A validacao melhora nossas interacdes com os outros
> Ela mostra que:
m Estamos ouvindo e entendemos.
m Nio estamos sendo julgadores.

m Podemos ver os fatos ou a verdade de uma situagao.

Por exemplo: quando mostramos que estamos ouvindo o outro, isso melhora nossa relagio. Isso pode auxiliar

na coleta de dados relevantes aos profissionais das eSF em relagdo aos usuarios.

b. Melhora a efetividade interpessoal
> Ela reduz varios obstaculos a efetividade:
m Pressdo para provar quem esté certo.

m Reatividade negativa.

m Raiva.

Por exemplo: pode reduzir conflitos entre profissionais das eSF e pacientes, uma vez que os sentimentos de

cada um podem ser reconhecidos e emogdes como a raiva podem ser reduzidas quando o outro é validado.

¢. Possibilita a solug¢ao de problemas, a proximidade e o apoio

> Também torna os outros mais receptivos ao que temos a dizer.

Por exemplo: um paciente que sente-se validado, pode apresentar melhor adesdo ao tratamento e a
intervencdo sugerida pelo profissional da satide (solucdo de problema), além de desejar a presenga desse
profissional (proximidade).

d. Ainvalidacio magoa

Por exemplo: o paciente, muitas vezes, possui uma grande expectativa no atendimento pelos profissionais de

saude do servigo. Por isso, ao ser invalidado, pode sentir e expressar grande tristeza.

Nota ao lider: Suscitar dos participantes outros exemplos de situagdes em que usar a validagdo poderia ser

util na vida profissional e/ou pessoal e discutir, podendo tomar nota em um quadro negro, se houver.
6. Tarefa de casa
Nota ao lider: Explicar aos participantes do grupo a importancia da tarefa de casa. A tarefa de casa possui o

intuito de generalizar o comportamento para fora do ambiente de treinamento, sugerindo que utilizem a

habilidade em seu dia a dia.
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Importante que o lider também participe da tarefa de casa!

Dé uma folha em branco para cada participante e peca para que dividam em quatro quadrantes. No primeiro
quadrante, instrua-os a escreverem um momento em que foram validados durante a semana. No quadrante ao
lado, instrua-os a escreverem um momento em que foram invalidados durante a semana. No quadrante abaixo
do primeiro, pega-os que escrevam um momento em que validaram alguém durante a semana; ¢ no quadrante

ao lado, que relatem um momento em que se perceberam invalidando alguém nesse periodo.

SEGUNDO ENCONTRO - COMO VALIDAR?

Objetivos:
Entender teoricamente os seis niveis de validag¢ao propostos pela DBT.

Aprender, na pratica, como validar em cada nivel.

1. Revisdo da tarefa de casa do encontro anterior

O encontro deve iniciar, apds devidos cumprimentos aos participantes, com a revisdo da tarefa de casa

sugerida no primeiro encontro.

Pergunte aos participantes do grupo quem realizou a tarefa e pega que alguns deles, de forma voluntaria, que
compartilhem com o grupo. O lider pode iniciar esse compartilhamento. Apds cada colocagdo ¢ importante
que discutam o que foi trazido. Pode ser questionado como o integrante que compartilhou a experiéncia se
sentiu ao ser validado e invalidado; como foi estar no papel de ser validante e invalidante; o que poderia ter
sido feito de diferente em cada situagdo - pode ser uma oportunidade para outros participantes do grupo
também participarem. Caso as experiéncias compartilhadas fujam do conceito de validagdo e/ou invalidagao,
faz-se necessario que o lider corrija e explique os equivocos, cuidando para manter-se validante nesse

momento.

2. Niveis de validagao

Nota ao lider: Antes de iniciar os pontos abaixo, que representam cada nivel de validagdo a ser instruido, o

lider deve expor os seis niveis aos participantes do grupo através de escrita em quadro negro ou slide.

Niveis de validagao:

1. Preste atengao

2. Comente sem julgar ou criticar

3. Ler com precis@o o que ndo foi dito

4. Comunique que compreende as causas

5. Reconhega o que ¢ valido no contexto atual
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6. Seja genuino

Nivel 01 - Preste atengao

> Quando vocé presta atengdo, trata o individuo com o devido respeito e o que ele estd dizendo ou fazendo
como relevante e significativo — algo que merece atengdo séria —, comunica que a pessoa, no momento, é
visivel e importante para vocé. Esteja atento as suas proprias rea¢des ndo verbais a fim de evitar a invalidagéo
— por exemplo, revirar os olhos, dar as costas ou dizer: ‘Isso ndo importa’. As pessoas vao parar de querer

estar conosco se ignorarmos o que elas t€m a dizer.

> Mesmo quando discordamos ou ndo entendemos, precisamos prestar atencdo ao comportamento, as
crencas e aos sentimentos alheios. Enfatize aos participantes que prestar atengdo ndo é concordar nem aprovar
as atividades, as emogdes, as crengas ou outras experiéncias de alguém. Apenas reconhece que o que o outro

esta sentindo é importante e faz diferenca para vocé.

Exercicio pratico: Divida os participantes em duplas. Explique a todos que, ao sinal de “Comegar”, uma
pessoa da dupla comecara a falar com o parceiro sobre qualquer assunto e o outro se mantera como ouvinte.
Peca para que escolham quem sera o ouvinte e quem serd o locutor. Chame os ouvintes para um local
afastado e instrua-os, em segredo, quem ira ouvir o outro com aten¢do, acenando com a cabega de vez em
quando e, no geral, aparentando bastante interesse; ¢ quem ira aparentar o maior desinteresse possivel (p. ex.,
lixar as unhas, olhar ao redor, mexer no celular, revirar a carteira ou a bolsa). Ao retornarem as suas duplas,
inicie a atividade com o sinal de “Comecar”. Cinco minutos depois, indique a finaliza¢do da atividade e
discuta com o grupo como os falantes se sentiram durante as conversagdes. Discuta as diferencas sentidas
pelos locutores que estavam sendo ouvidos com atengdo e aqueles que o interlocutor parecia ndo estar

escutando.

Nivel 02 - Comente sem julgar ou criticar

> O objetivo do proximo nivel de validagdo ¢ comunicar que vocé escutou com precisdo o que a outra

pessoa disse. Esteja aberto a corregdo. E importante ndo adicionar suas proprias suposi¢des e interpretagdes.

Por exemplo: Podemos validar que uma pessoa pensa que alguém a esta ameagando sem concordar que ela na
verdade estd sendo ameacada. Podemos validar que alguém se sente irritado sem concordar com o motivo

pelo qual isso acontece.

Nota ao lider: Solicite aos participantes que descrevam situagdes em que os outros ndo ouviram com

precisao o que eles haviam falado. Qual foi a sensag@o? Discuta.
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Exercicio pratico: Divida os membros do grupo em duplas. Peca a uma pessoa em cada dupla para descrever
uma situagdo da ultima semana de sua vida. Instrua a outra a ouvir e, depois, comentar com o interlocutor,
tentando oferecer uma compreensdo correta do que foi dito. Apdés um tempo, peca aos participantes para

alternarem os papéis, com o ouvinte falando e o falante ouvindo. Discuta como cada um se sentiu.

Nivel 03 - Ler com precisdo o que nao foi dito

> A validagdo de nivel 3 é descobrir o que estd acontecendo com uma pessoa sem que ela o tenha
verbalizado em palavras. Ha véarios modos de ler o que est4 acontecendo com a outra pessoa. O tom de voz e
a linguagem corporal, incluindo a expressdo facial, podem comunicar aspectos da experiéncia que um
individuo ndo colocou em palavras. Observe a postura, o rosto e o comportamento da pessoa. Junte essa
informagio com o que estd acontecendo e com o que vocé ja conhece sobre ela. As vezes, apenas estar a par
da situagdo, como quando um ente querido morreu de repente ou alguém acaba de ficar noivo, pode ser
suficiente para permitir ler o que esta acontecendo com a pessoa. Em seguida, expresse como vocé acha que
ela pode estar se sentindo, o que pode estar desejando ou pensando. Quando alguém sabe como vocé se sente
ou o que esta pensando sem precisar contar diretamente, quase sempre isso ¢ experimentado como validante.
No minimo, essa validagdo comunica que vocé conhece a outra pessoa — que vocé esta validando o individuo

como ele é.

a. [Esteja sempre aberto a correciao
> Importante permanecer aberto a ser corrigido pela outra pessoa. Lembrem-se: ninguém consegue de fato

observar os pensamentos ¢ os sentimentos dos outros.

b. Ofereca uma leitura da outra pessoa como uma hipotese ou suposicao.
Por exemplo: “Imagino que vocé deva estar realmente decepcionado com isso”, em vez de “Vocé€ esta mesmo

se sentindo decepcionado com isso”. “Vocé parece estar cansado, que tal sentar um pouco?”’

Nivel 04 - Comunique que compreende as causas

> Tente descobrir em que contexto os sentimentos, os pensamentos e as agdes de uma pessoa fazem sentido,
levando em conta sua historia e situacdo atual, mesmo ndo aprovando seus comportamentos, emogdes ou
acdes. O objetivo ¢ comunicar a pessoa que o comportamento dela é compreensivel a luz dos eventos
anteriores ou circunstancias. Em esséncia, vocé esta dizendo: “Devido a seu historico X, como sua

experiéncia/seu comportamento poderia ser diferente de Y?”

> Aqui, o primordial é que fodo o comportamento é, em ultima andlise, compreensivel e sensato, se

levarmos em conta as causas.

a. Historia
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> Podemos comunicar que o comportamento de uma pessoa faz sentido devido ao seu historico de

aprendizagem, mesmo se nao fizer em termos dos eventos atuais.

Por exemplo: Podemos comunicar que faz sentido estar um pouco desanimado em relagdo a um novo

tratamento para sua doenca, se outros tratamentos que a pessoa tentou fracassaram.

b. Um transtorno mental ou fisico
> Podemos comunicar que o comportamento de uma pessoa faz sentido em decorréncia de um transtorno

mental ou fisico, mesmo que ndo faga sentido em termos dos fatos.

Por exemplo: Podemos dizer que faz sentido a outra pessoa se cansar facilmente (e com mais intensidade)

apods um leve esforgo se ela estiver realizando tratamentos para o cancer.

Por exemplo: Podemos dizer que faz sentido a pessoa sentir-se desesperada se ela tiver depressdo, mesmo no

caso de a situacdo ndo ser desesperadora.

Nivel 05 - Reconhega o que ¢ valido no contexto atual

> A validagdo de nivel 5 ¢ comunicar que as experiéncias de uma pessoa fazem sentido porque se encaixam
com os fatos presentes, s3o bem fundamentadas, sdo logicamente corretas ou sdo efetivas para seus objetivos

finais.

Nivel 06 - Seja genuino

> Responda a outra pessoa demonstrando igualdade e autenticidade.

> Talvez seja muito dificil validar quando vocé ndo entende o ponto de vista da outra pessoa, ou quando os
sentimentos ou comportamentos alheios ndo fazem sentido para vocé. Nessas situagdes, das duas, uma: valide
os sentimentos ou o ponto de vista da pessoa, mas ndo o que ela faz; ou admita que ndo entende, mas quer

entender. Esse € um exemplo de ser auténtico e tratar a pessoa com igualdade.

Por exemplo: Algumas pessoas alegam que ndo conseguem compreender por que uma pessoa se envolve em
comportamentos disfuncionais. Aqui, a chave é reconhecer que o comportamento mais disfuncional ¢ uma
resposta & dor emocional, quando a pessoa ndo encontra outra maneira de reduzir a dor. Nessas situagdes,
uma resposta validante poderia ser: “Percebo que vocé esta sofrendo muito, sem duvida”. Nesse caso,

estamos validando a emogdo, mas ndo o comportamento

Por exemplo: Uma estratégia alternativa que pode ser muito efetiva ¢ dizer: “Sei que vocé quer que eu

entenda isso e, acredite, quero entender, mas ndo estou conseguindo. Vamos continuar conversando.
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Conte-me outra vez”. Essa estratégia alternativa, apresentada de modo ndo critico e sem julgamento,
comunica que a nossa falta de entendimento ¢ o problema na conversa, ¢ nao a invalidacdo das emogdes ou

do comportamento da outra pessoa. Também comunica um profundo interesse sobre as dificuldades do outro.

Exercicio pratico: Em duplas, peca a cada participante que descreva brevemente uma parte dificil e/ou
frustrante do seu dia ou de sua semana; peca ao colega do individuo que diga algo validante. Entdo, essa
pessoa compartilha algo, trocando os papéis. Apos o exercicio finalizado, discuta com o grupo como foi a

pratica.

3. Alta demanda e rotina dindmica e rapida de atendimento

> E quando ha um excesso de demanda no servico, sendo dificil estar atento a cada intera¢do? No dia a dia,
infelizmente, as vezes ndo ¢é possivel estar 100% presente pela alta demanda do servi¢o. Ha a preocupagdo

com o proximo paciente que esta esperando, com a fila que esta crescendo.

Nota ao lider: Nesse momento, ¢ importante questionar aos participantes quem se identifica € como lidam

em situagdes como essa.

> Como validar nesta rotina mais rapida e dinimica?
Pequenas ¢ sutis mudangas na hora de dialogar com o outro, desde a recepgdo e cumprimento do paciente no
local de atendimento; até uma mudanca postural e/ou uma mudanga na sala de atendimento, colocando-se de

forma mais genuina, em uma posi¢ao de igualdade com quem esta sendo atendido.

Nota ao lider: Suscitar dos participantes outros exemplos de como a validagdo ¢é/ou poderia ser inserida

nesse contexto.

4. Tarefa de casa

Importante que o lider também participe da tarefa de casa!
Dé uma folha em branco para cada participante e os instrua a anotar os seis niveis de validagdo vistos no
encontro. Nesse momento, pode ser questionado para os participantes quais sdo os niveis, para verificar se os

mesmos lembram e assimilaram o conteudo.

Explique a tarefa de casa aos integrantes do grupo: durante a semana, peca que eles assinalem os niveis de
validagdo praticados com outras pessoas - deixe claro que a proposta ndo € que os participantes realizem os

seis niveis de validagdo, mas que tentem praticar o maximo que conseguirem.

Apos assinalar, pega que anotem, brevemente, o que aconteceu na situag@o: quem era a pessoa a ser validada,

qual era o contexto, o que exatamente foi feito para valida-la e qual foi o resultado.
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TERCEIRO ENCONTRO - Mindfulness e treino de habilidades
(Validagdo ¢ uma habilidade! Pratique!)

Objetivos:
Compreender a base do mindfulness ¢ no que isso influencia na habilidade de validacdo
Adquirir (ou expandir) a habilidade de validagdo através da pratica

Fechamento do grupo

1. Revisdo da tarefa de casa do encontro anterior

O encontro deve iniciar, apds devidos cumprimentos aos participantes, com a revisdo da tarefa de casa

sugerida no segundo encontro.

Pergunte aos participantes do grupo quem realizou a tarefa ¢ peca que alguns deles, de forma voluntaria,
compartilhem com o grupo. O proprio lider pode iniciar e ap6s cada compartilhamento, o contetido deve ser
discutido. Caso as experiéncias compartilhadas fujam do conceito de validagdo ou do nivel proposto, faz-se
necessario que o lider corrija e explique o erro, cuidando para manter-se validante nesse momento. Pode ser
questionado como o integrante se sentiu ao utilizar aquele determinado nivel de validagdo e pedir para os

demais participantes exemplos de como usar a validagdo na situagdo compartilhada.

2. Explicagdo do funcionamento do ultimo encontro
Explique aos participantes que o ultimo encontro sera dividido em dois momentos: o primeiro serd para
conhecimento e pratica da habilidade de mindfulness e no segundo momento sera realizada uma pratica das

habilidades de validacdo aprendidas até entdo.

Aqui ¢é possivel sugerir um momento de integragdo maior entre os participantes e o lider, propondo um

intervalo mais extenso entre os dois momentos do encontro.

3. O que é mindfulness?

> As habilidades de mindfulness ou atencdo plena sdo tradugdes psicoldgicas e comportamentais das praticas

de meditacdo oriental. Importante ressaltar que tais praticas ndo tém cunho religioso ou espiritual.

> Mindfulness tem a ver com a qualidade da consciéncia ou a qualidade da presenga que uma pessoa traz a
vida cotidiana, sendo o ato de conscientemente focar a atencdo plenamente no momento presente, sem

julgamento e sem se apegar ao momento. E estar consciente e atento ao momento presente. Podemos
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contrastar mindfulness com comportamentos e atividades automaticos ou habituais. Quando estamos em

mindfulness, estamos alertas e despertos.

> Mindfulness pode ser praticado em qualquer momento, em qualquer lugar, enquanto se faz qualquer coisa.

E necessario apenas prestar atengdo intencionalmente ao momento, sem ser julgador ou se apegar a ele.

Explique aos participantes do grupo que o mindfulness ¢ formado por um conjunto de habilidades chamados
“o que” e “como”. As habilidades “o que” contemplam: observar, descrever e participar. As habilidades
“como” contemplam: adotar uma postura ndo julgadora, fazer uma coisa de cada vez e ser efetivo. Anuncie
que ndo serdo abordadas todas as habilidades de mindfulness no treinamento; apenas aquelas mais relevantes

a pratica de validag@o.

4. Importancia da pratica de mindfulness para a validagdo

> A validagdo ¢ uma habilidade que exige a capacidade de observar e descrever, sem a necessidade de
adicionar algo ao que ¢ observado, mas apenas escutar e interagir sem criticar e sem julgar. Essas

caracteristicas podem ser praticadas através do mindfulness.

> Além disso, estar-se consciente e alerta também auxilia na discriminag¢@o do que ¢ valido e invalido; do

que validar e do que ndo validar em uma interagdo, pois estamos mais atentos ao que esta sendo dito.

> Mindfulness é se concentrar no momento presente e nas pessoas com quem estamos agora. E muito facil
estarmos “perto, mas longe” — pensando em algo ou alguém, procurando outra pessoa com quem falar,
desejando estar em outro lugar, planejando o que faremos em seguida, sonhando com outras coisas,
ruminando nossa dor ou nosso sofrimento. Mas assim ndo estamos plenamente presentes para os individuos
ao nosso redor. Os outros podem notar isso e se afastarem; afinal ¢ desagradavel sentir-se pouco importante

ou ter suas necessidades ignoradas.

> Considerando o atendimento rapido e dindmico do servigo como um contexto de risco para o ato de
validar, o mindfulness, por nos trazer ao momento presente ¢ nos tirar do automatico, pode auxiliar na
percepgdo deste atendimento conforme ele ocorre, nos retomando o cuidado de validar durante a

comunicagdo com o paciente.
5. Observar
> QObservar ¢ uma habilidade de mindfulness — ou seja, prestar atengdo a acontecimentos, emogdes e outras

respostas comportamentais, sem necessariamente tentar extermind-los quando forem dolorosos ou

prolonga-los quando forem agradaveis. O que os participantes aprendem aqui ¢ a permitir-se experimentar
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com consciéncia, no momento, tudo o que estiver acontecendo — em vez de sair de uma situag@o ou tentar

eliminar uma emogao.

Exercicio pratico: Peca aos participantes para fazerem algumas das sugestdes abaixo, dando um tempo de 30
segundos entre cada instrugcdo. Compartilhe as experiéncias no final dos exercicios.

m“Observe a sensac¢do da sua coxa na cadeira.”

m“Preste atengfo e tente sentir seu estdmago, seus ombros.”

m“Observe o que vocé pode escutar.”

m“Siga o ritmo de sua respiragao, inspire e expire; observe a sensacdo de sua barriga subir e descer.”

m“Observe o primeiro pensamento que vem a mente.”
6. Descrever

> Descrever ¢ traduzir as experiéncias em palavras. Descrever vem apds a observacdo; ¢ rotular o que ¢
observado. A verdadeira descri¢do envolve simplesmente ater-se aos fatos. Descrever desenvolve a

capacidade de distinguir e diferenciar as observagdes de conceitos e pensamentos sobre o que observamos.

> Observar ¢ uma espécie de perceber sem palavras. Descrever € usar palavras ou pensamentos para rotular

o que ¢ observado.

> Ninguém consegue observar as intencdes dos outros
Falar sobre as intengdes inferidas dos outros ndo ¢ descrever. Isso acontece porque (1) ¢ extremamente dificil
ler de modo correto as intengdes das outras pessoas; e (2) caracterizar incorretamente as intengdes dos outros

pode ser muito doloroso, em especial quando elas sdo socialmente inaceitaveis.

Exercicio pratico: Peca aos participantes para fazerem algumas das sugestdes abaixo, dando um tempo de 30
segundos entre cada instrugdo. Vocé pode fazer um exercicio e, entdo, compartilhar a experiéncia, ou pode
fazer varios destes em sequéncia e depois compartilhar. Voc€ pode entremear instrugdes e perguntas a medida
que aborda os pontos de ensino.

m“Observe e depois descreva o primeiro pensamento que passa em sua cabeca.”

m“Observe e depois descreva um quadro na parede ou um objeto sobre a mesa.”

m“Observe sons na sala por alguns minutos e depois descreva os sons que ouviu.”

m“Observe as sensagdes em seu corpo e entdo descreva uma ou mais de suas sensagdes.”

m“Observe seus pensamentos como se viessem sobre uma correia transportadora. A medida que surgem,
classifique-os por categoria descritiva em caixas — por exemplo, pensamentos de planejamento, pensamentos

de preocupagdo.”

7. Adotando uma postura nao julgadora
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> Existem dois tipos de julgamentos: julgamentos que diferenciam e julgamentos que avaliam e ¢ importante

saber distinguir os dois.

a. Julgamentos que diferenciam
> “Diferenciar” é discernir ou analisar se duas coisas sdo iguais ou diferentes, se algo encontra algum tipo de
~ . . o . . . . C s
padrdo ou se algo se encaixa nos fatos. Diferenciagdes sdo necessarias. Diferenciar uma piscina cheia d’agua

de outra vazia ¢ essencial antes de mergulhar nela.

b. Julgamentos que avaliam
> “Avaliar” ¢ julgar/criticar alguém ou algo como bom ou ruim, util ou inutil, valioso ou ndo valioso. As
avaliacdes sdo algo que adicionamos aos fatos. Baseiam-se em opinides, valores pessoais e ideias em nossas

mentes. Nao fazem parte da realidade factual.

> Nosso objetivo em nio julgar é se libertar dos julgamentos que avaliam como bom e ruim e, ao

mesmo tempo, manter os julgamentos que diferenciam e percebem as consequéncias.

Por exemplo: ao ter uma briga familiar, podemos validar a raiva que o outro estd sentindo, entendendo as
causas e sem julga-lo como “ruim” por sentir isso; porém, podemos invalidar o fato dessa pessoa ter socado a

parede por isso, pois percebemos as consequéncias - ele ird se machucar ao fazer isso.

> Somos julgadores quando adicionamos uma avaliagdo ou algum valor ao que observamos. “Bom” e
“ruim” nunca sdo observados. Sdo qualidades adicionadas as coisas pela pessoa que esta observando. Se algo
pode ser Tttil, valioso ou bom aos olhos de um individuo ou grupo, sempre pode ser visto como inttil, sem
valor ou ruim por outro individuo ou grupo. Uma importante habilidade de mindfulness ¢ ndo julgar e criticar

as coisas dessa maneira.

> A postura ndo julgadora é descrever a realidade “como ela é”, sem acréscimo de avaliagdes de “bom” e

“ruim” ou coisa parecida.

Nota ao lider: Discuta a diferenca entre diferenciar e julgar com os participantes do grupo. Solicite

exemplos.

Nota ao lider: Discuta também quando a diferenciacdo entre as caracteristicas das pessoas leva a
comportamentos injustos — como a diferenciacdo com base em raga, género, orientacdo sexual, idade ou
condigdo fisica e mental. Saber que duas coisas sdao diferentes pode ser importante, mas pode ser muito mais

importante saber julgar com exatiddo se a disting@o observada faz alguma diferenga.

> s julgamentos podem ter efeitos prejudiciais nos relacionamentos
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Julgamentos negativos criam conflitos e podem danificar os relacionamentos com as pessoas. Julgar os outros
pode levar as pessoas a mudarem temporariamente de acordo com nossas preferéncias e crengas; porém, com

mais frequéncia, as leva a evitar ou fazer retaliagdes contra quem as julga.

Por exemplo: ao se sentir julgado, um paciente pode querer evitar o profissional e se distanciar do servigo.

> Nio julgar nio significa aprovar
Ter o habito de ndo julgar significa compreender que tudo € o que é; e que tudo ¢é causado. Em vez de julgar

algo como bom ou ruim, ¢ mais 1til descrever os fatos e depois tentar entender suas causas.

Exercicio pratico: Questione os participantes quem se voluntaria para um exercicio. Pega para o integrante
que aceitou participar do exercicio que descreva algo que ndo goste. Solicite que o faga sem usar palavras ou
tons de voz julgadores. Apds o exercicio, pega para o participante voluntario compartilhar como foi a

experiéncia e abra para discussdo com o grupo.

8. Pratica de mindfulness

> As habilidades de mindfulness requerem muita pratica. No comeco, a pratica de mindfulness pode ser
muito dificil. Concentrar a mente pode exigir bastante energia. As distragdes podem ser frequentes, e ¢ muito
facil constatar que, poucos minutos apos ter comecgado a praticar as habilidades de mindfulness, vocé ja
deixou de lado a pratica e comegou a fazer outra coisa. Conforme vocé for praticando, torna-se mais facil e
habitual.

Exercicio pratico: Explique aos participantes que vocés irdo fazer uma rapida pratica de mindfulness formal;
porém lembre-os que o mindfulness ¢ uma forma de viver no dia a dia, e ndo somente praticas formais como
essa.

Nota ao lider: importante realizar uma pausa apos cada instrugdo! Fale de maneira pausada e avance
conforme os participantes forem seguindo suas instrugdes.

Comece:

Vou pedir que vocés se sentem com a coluna ereta ¢ os pés tocando o chdo; as maos podem descansar em
cima dos joelhos. Os olhos podem se manter fechados ou entreabertos, como for de sua preferéncia.
Inicialmente, vou pedir para que vocés observem a sua propria respiragdo. Observem o ar entrando pelas
narinas € o ar saindo. Observem como o seu corpo se movimenta ao respirar: observem o movimento da
barriga, do peito, das costas. Caso vocé se perca em pensamentos em qualquer momento da pratica, ndo tem
problema. Observe-o e descreva-o como um pensamento, sem julga-lo. Gentilmente, volte a sua atengdo para
a parte em que estamos na pratica. Agora, observe a sensacdo dos pés tocando o chao, do contato com a
cadeira, da sua roupa em sua pele, do ar em contato com vocé. Preste atengdo, agora, aos sons que vocé
consegue ouvir. Lembre-se de tentar ndo julgar, apenas observe o que esta presente. Aos poucos, volte sua
atengdo para a respiragdo. Tente ndo altera-la, apenas observe como é respirar, como se fosse um cientista
curioso em contato com a respiragdo pela primeira vez. Quando se sentirem confortaveis, podem abrir os
olhos devagar e retornar a sala.

Apds o exercicio, peca que os participantes do grupo compartilhem a experiéncia.
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9. Role-play (validagao)

Explique aos participantes que esse sera o momento final dos encontros. O role-play serd uma forma de
encerramento e resumo de tudo o que foi visto.

Além disso, o role-play final é uma forma do treinador compreender se os integrantes do grupo adquiriram os
conteudos ensinados.

Exercicio pratico: Peca que os integrantes formem duplas. Corte papéis pequenos contendo cada um dos 06
niveis de validacao abordados, dobre-os e peca que cada dupla sorteie um dos papéis. Pode ser que haja
menos duplas do que as 06 propostas; nesse caso, ndo serdo vistos todos os niveis de validagdo, podendo
estes serem discutidos apos a pratica. Pode ser que haja mais duplas do que as 06 propostas; nesse caso, faca
mais papéis, repetindo os 06 niveis de validagdo. A partir do sorteio, instrua cada dupla a recriar uma situagao
ja experienciada por si ou por colegas na pratica do trabalho das Equipes de Satde da Familia. O par que
representara o profissional devera utilizar o nivel de validac¢do sorteado nessa situagdo. Depois que cada dupla
realizar o exercicio, abra espaco para discussdo.

10. Finalizacao do grupo
Nesse momento de finalizacao, ¢ importante que o lider peca um feedback do grupo.

Para finalizar, escreva no quadro negro ou mostre em s/ide a frase a seguir:
“Valide a si exatamente como faria com outra pessoa.”

Leia em voz alta e se despega, agradecendo a presenca de todos.
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DISCUSSAO

Dados obtidos por meio das entrevistas com psicologos experientes em Terapia
Comportamental Dialética (DBT) indicaram que o material elaborado com a temadtica de
validacao para os profissionais nao especialistas em satide mental das Equipes de Saude da
Familia (eSF) poderia auxiliar na adesdo ao tratamento e no desejo pela presenca do
profissional pelo usuério. A DBT possui estratégias especificas em sua pratica que objetivam
comprometimento € motivacao do cliente. Lynch et al. (2006) consideram que a validacao
pode ser um potencializador desta motivagao por produzir um ambiente de autoconfirmacao e
que promove bem estar, sendo este um ambiente em que as pessoas tendem a preferir estar e
permanecer. Linehan (2015, p. 291) pontua que “a validacdo dos sentimentos, das crengas,
das experiéncias e das agdes dos outros € essencial na construgdo de qualquer relacionamento
de confianga e intimidade”, o que também contribui nesse processo de aproximagao do
profissional com o usuério. Bontempo (2021), ao citar a invalidacdo do sujeito no contexto
médico, reconheceu varias consequéncias para o usudrio do servigo, como: a perda de
confianca ou sentimento de trai¢do por profissionais da saude; a decisdo de ndo divulgar
questoes relacionadas a saude para estes profissionais; atrasos ou interrupgdes na procura de
atendimento; e aumento de emoc¢des como constrangimento, culpa, vergonha, depressao e
ansiedade. Essa foi também a perspectiva dos juizes entrevistados ao refletirem sobre como a
invalidagdo poderia afetar as pessoas que sdo atendidas no territorio pelas eSF e como
também afetaria os profissionais da area.

A intervencdo proposta constitui-se de um encontro semanal em formato de oficina,
contendo trés encontros ao todo, envolvendo psicoeducacdo e treinos vivenciais. A
psicoeducacdo encontra-se como estratégia terapéutica das Terapias Cognitivo
Comportamental (TCC) desde o seu nascimento até as abordagens mais recentes da TCC,
objetivando o conhecimento cientifico dos individuos sobre os temas abordados para uma
maior compreensao e, consequentemente, maior mudanga do sujeito (Beck, 2011; Koerner,
2012). A DBT standard se divide em trés tipos de procedimentos no treinamento de
habilidades: aquisicdo de habilidades, por meio de apresentagdes expositivas de conteudo,
debates, praticas e role-plays; fortalecimento das habilidades, através de ensaios
comportamentais e feedbacks; e a generalizagdo das habilidades, através das tarefas de casa
(Linehan, 2015). Essa divisdo foi mantida no material adaptado. Os dois primeiros encontros
propostos na adaptacdo do manual sobre validagdo contém uma tarefa de casa, com o intuito

de tornar experiencial o contetido abordado. Van Dijk (2012) considera a tarefa de casa como
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uma estratégia essencial para a mudanga do cliente no contexto de terapia, pois entende-se
que ndo hd mudanga se o cliente ndo trabalha o que ¢ aprendido fora do setting terapéutico.

A primeira semana da capacitagdo intitulada “Entendendo a validagao”, baseia-se em
um encontro introdutdrio com psicoeducagdo sobre a validacdo e a invalidacdao a partir do
conceito elaborado por Linehan (1993). Neste encontro o instrutor, por meio de exposi¢ao,
explica o que ¢ valido e o que ndo ¢ valido, considerando diversos contextos. Também ¢é
apresentado o que ¢ invalidagdo, suas consequéncias, ¢ o porqué de validar, demonstrando a
relevancia desta habilidade na pratica dos profissionais por meio de exemplos extraidos das
entrevistas prévias realizadas. Ao final do encontro, ¢ instruida uma tarefa de casa para ser
refletida durante a semana e ser revista no proximo encontro. A atividade ¢ dividida em
quatro perguntas a serem respondidas. As duas primeiras questionam momentos em que o
integrante sentiu-se validado e invalidado, respectivamente. Os outros dois questionamentos
referem-se a momentos em que a propria pessoa foi validante e invalidante com o outro.
Linehan (2015, p. 292), ao elaborar o Treinamento de Habilidades em DBT, cita que “a
capacidade de os proprios participantes perceberem suas declaragdes invalidantes ¢ tdo
importante quanto a de idealizar e verbalizar uma declaracdo validante”.

A segunda semana inicia com a revisao da atividade proposta no encontro anterior,
convidando os participantes a compartilharem suas experiéncias caso se sintam a vontade,
permitindo que se inicie uma discussdo no grupo. Posteriormente, o encontro segue em
formato de aquisi¢do de habilidades com a utilizagdo de material expositivo e de praticas.
Este encontro pretende aprofundar a teoria sobre como validar. Os seis niveis de validacao
propostos por Linehan (1997) sdo o foco do encontro, sendo eles: (1) escuta ativa; (2) refletir
os sentimentos, pensamentos ou comportamentos; (3) articular sentimentos ou pensamentos
ndo verbalizados, ou “leitura da mente”; (4) expressando que o comportamento disfuncional é
logico tendo em vista a historia de aprendizagem passada ou fatores biologicos; (5)
expressando que o comportamento do paciente ¢ normativo, sdbio ou esperado, dado o
contexto atual; e (6) agir de maneira genuina, ou “genuinidade radical”.

O terceiro encontro possui o foco em habilidades de mindfulness, como sugerido
pelos juizes especialistas em DBT na composi¢do da intervengdo. A validagdo como
estratégia de comunicagdo, possui o mindfulness como precondi¢do fundamental. Para validar
genuinamente o outro, ¢ possivel observar a necessidade de estar no momento presente,
prestando total atencdo ao parceiro com quem se comunica, aberto, sem categorizacdes,

racionalizagdes e julgamentos (Vandenberghe & Valadao, 2013).
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Nos resultados deste trabalho, a capacitagdao proposta com a tematica da validagao foi
avaliada como relevante para os profissionais atuantes na eSF. A pesquisa sobre validagdo
ainda ¢ escassa no Brasil, principalmente envolvendo o contexto da rede publica de saude.
Nesse sentido, a utilizagdo do processo de KT integrada foi fundamental para a realizacao da
capacitagdo proposta de forma que contemplasse a realidade do Sistema Unico de Saude e a
atuagdo das eSF. A KT integrada produz um novo conhecimento com a colaboragado ativa do
publico alvo do projeto, objetivando resultados mais relevantes e uteis aos usudrios finais
(CIHR, 2016). As entrevistas realizadas com as profissionais atuantes na ESF possibilitaram
a constru¢do de um manual mais proximo da realidade de trabalho das eSF, podendo,
inclusive, compreender a relevancia do tema para este contexto.

A falta de capacitagdo dos profissionais das eSF ¢ considerado um importante fator
para os problemas relacionados ao cuidado de saude mental no campo (Campos et al. 2011;
Nunes et al. 2019). Durante as entrevistas com as profissionais atuantes na ESF, pode-se
observar que a propagacdo da pandemia do COVID-19 no ano de 2020 ampliou essa
problematica, pois ndo foram ofertadas mais capacitagdes as equipes. Da mesma forma, as
entrevistadas citaram ndo terem conhecimento de capacitacdes semelhantes com a tematica
da validacao. Considerando as estratégias de validacdo como um importante fator comum das
abordagens psicoterapéuticas capaz de reduzir o sofrimento psicoldgico (Lundh, 2014;
Pedersen et al., 2020) e a importdncia de mais capacitacdes para estes profissionais, o

material proposto apresentou-se como significativo para o contexto de trabalho das eSF.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds a Reforma Psiquiatrica, a responsabilidade pela saide mental nos servigos de
saude do Brasil passou a ser descentralizada do saber técnico e especializado, com o intuito
de expandir o acesso em cuidados de saide mental ao publico em geral. Além disso, ¢é
reconhecido que qualquer doenga, seja ela fisica ou mental, possui um componente de
sofrimento psiquico envolvido, sendo importante o respaldo nesse sentido em qualquer
atendimento oferecido.

As Equipes de Satde da Familia (eSF), a partir disso, recebem a demanda de saude
mental para atendimento e acolhimento. Porém poucas capacitagdes sdo ofertadas a estes
profissionais para enfrentarem esta nova problemética com o qual se deparam. Diante das
discussdes realizadas com os profissionais especialistas em Terapia Comportamental
Dialética e, principalmente, com as profissionais atuantes na Estratégia Saude da Familia,
pode-se observar a relevancia de novas capacitacdes oferecidas aos trabalhadores da area,
sobretudo ap6és o momento pandémico vivido, que limitou ainda mais o acesso a novas
qualificagcdes e treinamentos.

A tematica da validagdo foi apontada como importante para o acolhimento realizado
no servico. A validagdo ¢ uma estratégia que auxilia na promog¢do de uma melhor satide
psicologica dos sujeitos e pode ser utilizada em cada comunicagdo realizada. Por conta disso,
a validagc@o ¢ uma habilidade com poder de promover um cuidado em satide mental de forma
disseminada para a populagdo através de cada atendimento prestado pelos profissionais da
Atengdo Primaria.

Faz-se essencial um estudo colocando em pratica o manual proposto neste trabalho,
com avaliacdo da validade do mesmo. Também mostra-se fundamental novas propostas que
visem capacitar os profissionais das eSF no cuidado em saude mental, considerando o papel
central que estes profissionais possuem no acolhimento e atendimento em satide da populagdo

brasileira.
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APENDICE A - Perguntas realizadas em entrevista para profissionais especializados em
Terapia Comportamental Dialética

1. Como a validagdo poderia ajudar no trabalho das Equipes de Satde da Familia?

2. Poderias dar um exemplo de aplica¢do da validagdo no contexto das Equipes de Satde
da Familia?

3. Como vocé acha que a invalidacao afeta os usuarios do servi¢o?

4. Quais habilidades vocé acredita que os profissionais das Equipes de Satde da Familia
necessitam para que seja possivel a utilizagdo da validagao?

5. Como vocé capacitaria profissionais ndo especializados em saide mental em
estratégias de validacao?

6. Considerando o protocolo sobre validacdo existente no Manual de Treinamento de
Habilidades formulado por Linehan, vocé considera que ele pode ser usado na

realidade da rede publica de satde do Brasil?

7. Caso houvesse mudancgas a serem realizadas, quais seriam?
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APENDICE B - Adaptacio do Manual de Treinamento de Habilidades de Marsha
Linehan sobre estratégias de valida¢do a partir das entrevistas realizadas na Etapa 1

MANUAL DE TREINAMENTO DE HABILIDADES DE VALIDACAO PARA
PROFISSIONAIS DAS EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA
Adaptacdo do Manual de Treinamento de Habilidades em DBT de Marsha Linehan (2015)

ORIENTACOES AO LIDER:

Esta intervencdo estd estruturada em trés encontros de duas horas cada em frequéncia
semanal; ¢ necessario que o lider possa conhecer a realidade dos integrantes do grupo para
entender possiveis flexibilizacdes nesta organizacdo de acordo com a disponibilidade dos
mesmos. Apos a primeira hora de encontro, ¢ estabelecido um intervalo de 15 minutos para
que os integrantes possam interagir, fazer um lanche e tomar um café/cha (que podera ser

ofertado pelo lider).

Os lideres devem chegar alguns minutos mais cedo antes de cada reunido, em especial no
primeiro encontro, para organizar a sala e dar as boas-vindas e interagir brevemente com os

participantes.

Faz-se essencial o uso de slides e/ou quadro negro para explicagdes tedricas sobre os

contetidos programados.

IMPORTANTE!

O lider deve manter-se atento para ser validante com os participantes do grupo e para reforgar
quando um dos participantes ¢ validante com outro, incentivando o uso da habilidade durante
os encontros ¢ modelando este comportamento. Também ¢ importante que o treinador dé

feedbacks para os integrantes sempre que necessario.

E tarefa do treinador ajudar os participantes a compreenderem a relevancia do treinamento
em validagdo para suas proprias vidas. Para isso, sempre que achar conveniente e/ou

necessario, o lider deve compartilhar suas proprias experiéncias com a habilidade.
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PRIMEIRO ENCONTRO - ENTENDENDO A VALIDACAO

Objetivos:
Formalizagdo dos combinados do grupo.
Entender teoricamente o conceito de validagdo e invalidacao e a importancia de aprender a

habilidade em suas vidas pessoais e profissionais.

1. Introdug¢do do grupo

O encontro deve iniciar com uma apresentagdo do lider para que um vinculo comece a ser
estabelecido. Em seguida os participantes sdo convidados a se apresentarem, explicando
como ficou sabendo sobre o grupo, quais suas expectativas e fornecendo qualquer informagao

sobre si que queira compartilhar.

Deve ser feita uma “propaganda” aos participantes sobre as vantagens do treinamento de
habilidade em validacdo no contexto das Equipes de Saude da Familia. Nesse momento ¢
explicado para os participantes no que a validagdo pode ser ttil como, por exemplo, na
adesdo do paciente ao tratamento, no desejo pela presenga do profissional das Equipes da
Satde da Familia pelo mesmo, na abertura para coleta de dados e informagdes, na regulacao
emocional do paciente. O lider pode trazer experiéncias proprias sobre a utilizacdo da

validagdo em sua vida pessoal e/ou profissional para auxiliar nessa compreensao.

Logo apos esse momento, ¢ apresentado de forma breve o formato e os temas das proximas
sessoes, além de combinagdes do funcionamento do grupo como horario de inicio e de fim do

encontro, o tempo de intervalo, combinagdes sobre possiveis atrasos e faltas.

2. O que ¢ validagdo

A validagdo ¢ uma habilidade de efetividade nos relacionamentos. As habilidades de
efetividade nos relacionamentos sdo destinadas a manter ou melhorar a nossa relagao com as

outras pessoas, enquanto tentamos alcangar o que queremos na interagao.



47

E o que ¢ validacao? Validacdao ¢ o ato de comunicar claramente aos outros que vocé esta
prestando atencdo neles, que os entende, que ndo os critica nem os julga, que sente empatia

por eles e que consegue ver os fatos ou a verdade da situagdo em que se encontram.

A validagao dos sentimentos, das crencas, das experiéncias e das agdoes dos outros € essencial

na constru¢do de qualquer relacionamento de confianca.

a. Valide o porqué mesmo discordando com o que
Observe que podemos validar o motivo pelo qual uma pessoa esta sentindo, pensando ou

fazendo algo, sem concordar com o que na verdade ela estd pensando ou fazendo.

Por exemplo: Podemos dizer “Sei que vocé tem vontade de gritar comigo, pois, caso
contrario, guardara as coisas dentro de si mesmo e nunca vai conseguir o que quer. Ao
mesmo tempo, isso ndo me agrada em nada, e eu realmente gostaria que vocé parasse de

gritar e apenas tentasse me dizer o que quer que eu faga”.

b. Valide com palavras
Reconheca verbalmente os sentimentos, os desejos, as dificuldades e as opinides da outra
pessoa sobre a situagdo, sem criticar por meio de palavras, tom de voz, expressdo facial ou

postura.

Nota ao lider:

Conte a seguinte historia ou uma parecida:

“Jodozinho esta tentando prestar atengdo na aula e acidentalmente derruba o caderno da mesa,
que cai no piso, fazendo um barulhdo. Os colegas perto dele caem na risada. A professora
gira nos calcanhares e fala: ‘S6 podia ser vocé de novo, Jodo, atrapalhando a aula e tentando
chamar aten¢do... Estou ficando mesmo cansada com esse comportamento!’. Jodozinho fica
extremamente envergonhado, magoado e com raiva, pois estava se esforcando muito para se
concentrar e se comportar de modo mais habil. Mais tarde, ele vai para casa e conta a historia
a sua mae, que responde: ‘Por que vocé continua fazendo isso? Vocé€ nunca vai entrar na

"”

faculdade nesse ritmo. E melhor entrar nos eixos
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Pergunte aos participantes como eles acham que Joazinho se sentiu apds as respostas da
professora e da mae. Por que essas respostas foram tdo dolorosas? O que poderia ser feito de

diferente?

c. Ler e validar os sinais nio verbais dos outros
Com bastante frequéncia, validar exige que vocé leia e interprete os sinais nao verbais da
outra pessoa, como a expressao facial e a linguagem corporal. A partir dessas pistas, vocé
descobre os problemas que ela pode estar tendo com seu pedido ou sua recusa. Reconhega

esses problemas ou sentimentos.

Por exemplo, vocé€ pode dizer: ‘Sei que vocé anda muito ocupado’, ‘Percebo o quanto isso é
realmente importante para voce€’, ‘Sei que isso vai afastd-lo um pouco de sua rota’, ou coisa

parecida.

Nota para o lider: Suscitar dos participantes outros exemplos de validacdo em seu contexto

de vida pessoal e/ou de trabalho e discutir.

3. O que a validag@o nao ¢é

Validar néo é igual a concordar.
A validagao ndo significa necessariamente aprovar (nem concordar com) o que a outra pessoa
estd fazendo, dizendo ou sentindo. Ndo significa concordar com o que vocé ndo concorda.

Significa compreender a perspectiva da outra pessoa.

Nota ao lider: Muitas pessoas confundem como podemos validar sem concordar. Solicite
ideias dos participantes sobre como validar a outra pessoa nas seguintes situagdes, ou em
situacdes sugeridas pelos individuos.

(1) Em uma discussao politica, uma pessoa fala algo de que discordamos radicalmente (p. ex.,
“Pelo jeito, vocé e eu defendemos lados politicos muito diferentes).

(2) Uma pessoa quer assistir a um filme que ndo queremos assistir (p. ex., “Entendo por que

vocé quer assistir a esse filme, mas eu gostaria mesmo € de ver aquele outro™).

A valida¢ao nao valida o que é invalido.

A validagdo ndo significa endossar ou verificar aquilo que € invalido.
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Por exemplo: Se uma paciente (que tem problema com a bebida) diz que beber faz ela
imediatamente se sentir melhor, podemos validar o fato de que o alcool tem esse efeito, mas
também invalidar que beber para solucionar problemas serd efetivo se Joanne quiser ter uma

melhor qualidade de vida.

4. O que ¢ invalidacao

Nota ao lider: A énfase na invalidagdo pode constranger muitos participantes e/ou deixa-los
na defensiva. Cuidado especial, empatia pelos outros e sensibilidade sdo necessarios ao

trabalhar com os individuos que talvez possam se encaixar na categoria de “invalidante”.

=> Intolerancia em relagdo a expressdes de experiéncias emocionais privadas,
particularmente aquelas ndo apoiadas por eventos publicos observaveis.
Por exemplo, dizer a uma crianga: “Ninguém mais estd sentindo o que vocé sente,

entdo, pare de ser um bebé chorao”.

=> Refor¢o intermitente de expressdes extremas de emocdes e, simultaneamente,
comunicac¢do de que essas emogdes ndo sdo justificadas.
Por exemplo: ignorar os pedidos de ajuda de uma crianga que cai de um triciclo até

que os gritos irritem demais o adulto que, entdo, responde de forma fria e severa.

=> Comunicagdes de que emogdes especificas sdo invalidas, estranhas, erradas ou ruins.

Por exemplo, dizer a uma crianga: “Que coisa mais idiota de se falar!”

=> Comunicagdes de que as emog¢des devem ser enfrentadas sem apoio.
Por exemplo, dizer: “Se vocé vai ficar chorando, v para seu quarto e s6 saia quando

conseguir se controlar”.
=> Nao responder a emogdes que demandam uma resposta ou agao.
Por exemplo, dizer: “Percebo que vocé esta chateado com a perda de seu livro para o

exame de amanha”, mas ndo fazer nada para ajudar a encontrar o livro.

=> Confundir as proprias emogdes com as emogdes dos outros.
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Por exemplo, dizer: “Estou cansado; pessoal, ¢ hora de dormir”.

Nota ao lider: Suscitar dos participantes outros exemplos de invalidagdo em seu contexto de

vida pessoal e/ou de trabalho e discutir.

5. Por que validar?

a. A validacdo melhora nossas interacées com os outros
Ela mostra que:
m Estamos ouvindo e entendemos.
m Nao estamos sendo julgadores.

m Podemos ver os fatos ou a verdade de uma situacao.

Por exemplo: quando mostramos que estamos ouvindo o outro, isso melhora nossa relagao..
Isso pode auxiliar na coleta de dados relevantes aos profissionais das ESF em relagdo aos

usuarios.

b. Melhora a efetividade interpessoal
Ela reduz varios obstaculos a efetividade:
m Pressdo para provar quem esta certo.
m Reatividade negativa.

m Raiva.

Por exemplo: pode reduzir conflitos entre profissionais das ESF e pacientes, uma vez que

emogdes como a raiva sao reduzidas quando o outro ¢ validado.

c. Possibilita a solucio de problemas, a proximidade e o apoio

Também torna os outros mais receptivos ao que temos a dizer.
Por exemplo: um paciente que sente-se validado pode melhor aderir ao tratamento ¢ a
intervengdo sugestionada pelo profissional da satide (solugdo de problema), além de desejar a

presenga desse profissional (proximidade).

d. Ainvalidacio magoa
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Nota ao lider: Suscitar dos participantes outros exemplos de situagdes em que usar a
validag@o poderia ser util na vida profissional e/ou pessoal e discutir, podendo tomar nota em

um quadro negro, se houver.

6. Tarefa de casa

Nota ao lider: Explicar aos participantes do grupo a importancia da tarefa de casa. A tarefa
de casa possui o intuito de generalizar o comportamento para fora do ambiente de

treinamento, sugestionando os participantes a utilizarem a habilidade em seu dia a dia.

Dé uma folha em branco para cada participante e peca para que dividam em quatro
quadrantes. No primeiro quadrante, instrua-os a escreverem um momento em que foram
validados durante a semana. No quadrante ao lado, instrua-os a escreverem um momento em
que foram invalidados durante a semana. No quadrante abaixo do primeiro, pega-os que
escrevam um momento em que validaram alguém durante a semana; e no quadrante ao lado,

que relatem um momento em que se perceberam invalidando alguém nesse periodo.

SEGUNDO ENCONTRO - COMO VALIDAR?

Objetivos:
Entender teoricamente os seis niveis de validagao propostos pela DBT.

Aprender, na pratica, como validar em cada nivel.

1. Revisdo da tarefa de casa do encontro anterior

O encontro deve iniciar, apds devidos cumprimentos aos participantes, com a revisdo da

tarefa de casa sugerida no primeiro encontro.

Pergunte aos participantes do grupo quem realizou a tarefa e peca que alguns deles, de forma
voluntaria, compartilhe com o grupo. Apds cada compartilhamento ¢ importante que uma
discussdo se dé a partir do que foi trazido. Pode ser questionado como o integrante que
compartilhou a experiéncia se sentiu ao ser validado e invalidado; como foi estar no papel de

ser validante e invalidante; o que poderia ter sido feito de diferente em cada situagdo -
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podendo ser aberto para outros participantes do grupo responderem. Caso as experiéncias
compartilhadas fujam do conceito de validagao e/ou invalidacdo, faz-se necessario que o lider

corrija e explique o erro, cuidando para manter-se validante nesse momento.

Nota ao lider: Antes de iniciar os pontos abaixo, que representam cada nivel de validacao a
ser instruido, o lider deve expor os seis niveis aos participantes do grupo através de escrita

em quadro negro ou slide.

Niveis de validagao:

1. Preste atencao

2. Comente sem julgar ou criticar

3. Ler com precisdo o que ndo foi dito

4. Comunique compreender as causas

5. Reconheca o que ¢ valido no contexto atual

6. Seja genuino

2. Nivel 01 - Preste atencao

Quando vocé presta atencdo, trata o individuo e o que ele esta dizendo ou fazendo como
relevante e significativo — algo que merece atengdo séria —, comunica que a pessoa, no
momento, € visivel, vista e importante para vocé. Esteja atento as suas proprias reagdes nao
verbais a fim de evitar a invalidagdo — por exemplo, revirar os olhos, dar as costas ou dizer:
‘Nao me importo com o que vocé diz’. As pessoas vao parar de querer estar conosco se nos

ignorarmos o que elas tém a dizer.

Mesmo quando discordamos ou ndo entendemos, precisamos prestar atencdo ao
comportamento, as crengas € aos sentimentos alheios. Enfatize aos participantes que prestar
atencdo ndo ¢ concordar nem aprovar as atividades, as emogdes, as crengas ou outras

experiéncias de alguém. Apenas reconhece que a pessoa esta viva e faz a diferenca.

Exercicio pratico: Divida os participantes em duplas. Instrua todos para que, ao sinal de
“Comegar”, uma pessoa comece a falar com o parceiro sobre qualquer assunto; o parceiro
deve ouvir com aten¢do, acenar com a cabeca de vez em quando e, no geral, aparentar

bastante interesse. Apds varios minutos, ao sinal de “Trocar”, o falante deve continuar
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falando sobre o tema, mas o parceiro deve aparentar o maior desinteresse possivel (p. ex.,
lixar as unhas, olhar ao redor, folhear um livro, revirar a carteira ou a bolsa). Minutos depois,
pare e repita a operacdo, agora dando a palavra ao parceiro que escutava. Discuta o quao
dificil foi continuar falando ou mesmo permanecer centrado no assunto quando o interlocutor

parecia nao estar escutando.

3. Nivel 02 - Comente sem julgar ou criticar

O objetivo do préoximo nivel de validagdo é comunicar que vocé€ escutou com precisdo o que
a outra pessoa disse. Esteja aberto a corre¢do. E importante ndo adicionar suas proprias

suposigoes e interpretagdes.

Por exemplo: Podemos validar que uma pessoa pensa que alguém a estd ameagando sem
concordar que ela na verdade estd sendo ameacada. Podemos validar que alguém se sente

irritado sem concordar com o motivo pelo qual isso acontece.

Nota ao lider: Solicite aos participantes ocasides em que os outros nao ouviram com

precisdo o que eles haviam falado. Qual foi a sensagao? Discuta.

Exercicio pratico: Divida os membros do grupo em duplas. Peca a uma pessoa em cada
dupla para descrever uma situacao da ultima semana de sua vida. Instrua a outra a ouvir e,
depois, comentar com o interlocutor, tentando oferecer uma compreensao correta do que foi
dito. Apds um tempo, peca aos participantes para alternarem os papéis, com o ouvinte

falando e o falante ouvindo. Discuta como cada um se sentiu.

4. Nivel 03 - Ler com precisdo o que ndo foi dito

A validagdo de nivel 3 ¢ descobrir o que esta acontecendo com uma pessoa sem que ela o
tenha verbalizado em palavras. Ha varios modos de ler o que esta acontecendo com a outra
pessoa. O tom de voz e a linguagem corporal, incluindo a expressao facial, podem comunicar
aspectos da experiéncia que um individuo ndo colocou em palavras. Observe a postura, o
rosto e o comportamento da pessoa. Junte essa informac¢ao com o que estd acontecendo e com
o que vocé ja conhece sobre ela. As vezes, apenas estar a par da situagio, como quando um

ente querido morreu de repente ou alguém acaba de noivar, pode ser suficiente para permitir
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ler o que estd acontecendo com a pessoa. Em seguida, expresse como vocé acha que ela pode
estar se sentindo, o que pode estar desejando ou pensando. Quando alguém sabe como vocé
se sente ou o que estd pensando sem precisar contar diretamente, quase sempre isso ¢
experimentado como validante. No minimo, essa validacdo comunica que vocé conhece a

outra pessoa — que vocé esta validando o individuo como ele é.

a. Esteja sempre aberto a correcao
Importante permanecer aberto a ser corrigido pela outra pessoa. Lembrem-se: ninguém

consegue de fato observar os pensamentos € os sentimentos internos dos outros.

b. Ofereca uma leitura da outra pessoa como uma hipotese ou suposicio.
Por exemplo: “Imagino que vocé deva estar realmente decepcionado com isso”, em vez de

“Vocé esta mesmo se sentindo decepcionado com isso”.

5. Nivel 04 - Comunique compreender as causas

Tente descobrir em que contexto os sentimentos, 0s pensamentos € as agoes de uma pessoa
fazem sentido, levando em conta sua histdria e situacdo atual, mesmo se vocé ndo aprova os
comportamentos, as emocdes ou as agdes em si. O objetivo é comunicar & pessoa que o
comportamento dela ¢ compreensivel a luz dos eventos anteriores ou circunstancias. Em
esséncia, vocé estd dizendo: “Devido a seu historico X, como sua experiéncia/seu

comportamento poderia ser diferente de Y?”

Aqui, o primordial é que todo o comportamento é, em ultima andlise, compreensivel e

sensato, se levarmos em conta as causas.

a. Historia
Podemos comunicar que o comportamento de uma pessoa faz sentido devido ao seu histérico

de aprendizagem, mesmo se nao fizer em termos dos eventos atuais.

Por exemplo: Podemos comunicar que faz sentido estar um pouco desanimado em relacao
a um novo tratamento para sua doenga, se todos os tratamentos que a outra pessoa tentou

antes fracassaram.
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b. Um transtorno mental ou fisico
Podemos comunicar que o comportamento de uma pessoa faz sentido em decorréncia de um

transtorno mental ou fisico, mesmo que ndo faga sentido em termos dos fatos.

Por exemplo: Podemos dizer que faz sentido a outra pessoa se cansar facilmente (e com mais
intensidade do que as outras) ap6s um leve esforco se ela estiver realizando tratamentos para

0 cancer.

Por exemplo: Podemos dizer que faz sentido a pessoa sentir-se desesperada se ela tiver

depressdo, mesmo no caso de a situagdo nao ser desesperadora.

6. Nivel 05 - Reconhega o que ¢ valido no contexto atual

A validacdo de nivel 5 é comunicar que as experiéncias de uma pessoa fazem sentido porque
se encaixam com os fatos presentes, sao bem fundamentadas, sdo logicamente corretas ou sdo

efetivas para seus objetivos finais.

7. Nivel 06 - Seja genuino

Responda a outra pessoa demonstrando igualdade. Implica em ser auténtico dentro do

relacionamento.

Talvez seja muito dificil validar quando vocé ndo entende o ponto de vista da outra pessoa,
ou quando os sentimentos ou comportamentos alheios ndo fazem sentido para vocé. Nessas
situagoes, das duas, uma: valide os sentimentos ou o ponto de vista da pessoa, mas ndo o que
ela faz; ou admita que ndo entende, mas quer entender. Esse ¢ um exemplo de ser auténtico e

tratar a pessoa com igualdade.

Por exemplo: Algumas pessoas alegam que ndo conseguem compreender por que uma pessoa
se envolve em comportamentos disfuncionais. Aqui, a chave ¢ reconhecer que o
comportamento mais disfuncional ¢ uma resposta a dor emocional, quando a pessoa nao
encontra outra maneira de reduzir a dor. Nessas situagdes, uma resposta validante poderia ser:
“Percebo que vocé esta sofrendo muito, sem duvida”. Nesse caso, estamos validando a

emo¢do, mas ndo o comportamento
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Por exemplo: Uma estratégia alternativa que pode ser muito efetiva ¢ dizer: “Sei que vocé
quer que eu entenda isso e, acredite, quero entender isso, mas ndo estou conseguindo. Vamos
continuar conversando. Conte-me outra vez”. Essa estratégia alternativa, apresentada de
modo ndo critico e sem julgamento, comunica que a nossa falta de entendimento ¢ o
problema na conversa, € ndao a invalidacdo das emocgdes ou do comportamento da outra

pessoa. Também comunica um profundo interesse sobre as dificuldades do outro.

Exercicio pratico: Em duplas, pega a cada participante que descreva brevemente uma parte
dificil e/ou frustrante do seu dia ou de sua semana; peca ao colega do individuo que diga algo
validante. Entdo, essa pessoa compartilha algo, trocando os papéis. Apds o exercicio

finalizado, discuta com o grupo como foi a pratica.

8. Tarefa de casa

Dé uma folha em branco para cada participante e os instrua a anotar os seis niveis de
validacao vistos no encontro. Nesse momento, pode ser questionado para os participantes

qual ¢é cada um dos niveis, para verificar se os mesmos lembram e assimilaram o contetido.

Explique a tarefa de casa aos integrantes do grupo: durante a semana, peca que eles assinalem
os niveis de validacao praticados com outras pessoas - deixe claro que a proposta ndo ¢ que
os participantes realizem os seis niveis de validacdo, entendendo que eles ainda estdo

aprendendo uma nova habilidade.

ApoOs assinalar, peca que eles anotem, brevemente, o que aconteceu na situagdo: quem era a
pessoa a ser validada, qual era o contexto, o que exatamente foi feito para validd-la e qual foi

o resultado.

TERCEIRO ENCONTRO - Mindfulness e treino de habilidades
(Validagao ¢ uma habilidade! Pratique!)

Objetivos:
Compreender a base do mindfulness e no que isso influencia na habilidade de validacao

Adquirir (ou expandir) a habilidade de validagao através da pratica
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Fechamento do grupo

1. Revisdo da tarefa de casa do encontro anterior

O encontro deve iniciar, apos devidos cumprimentos aos participantes, com a revisao da

tarefa de casa sugerida no segundo encontro.

Pergunte aos participantes do grupo quem realizou a tarefa e pega que alguns deles, de forma
voluntaria, compartilhe com o grupo. Apos cada compartilhamento ¢ importante que uma
discussdo se dé a partir do que foi trazido. Caso as experiéncias compartilhadas fujam do
conceito de validagdo ou do nivel proposto, faz-se necessario que o lider corrija e explique o
erro, cuidando para manter-se validante nesse momento. Pode ser questionado como o
integrante que compartilhou a experiéncia se sentiu ao utilizar aquele determinado nivel de
validacdo e pedir para os demais participantes outros exemplos de como usar a valida¢do na

situacdo compartilhada.

2. Explicacao do funcionamento do ultimo encontro

Explique aos participantes como serd o ultimo encontro. Este encontro sera dividido em dois
momentos: 0 primeiro momento serd para conhecimento e pratica da habilidade de
mindfulness e o segundo momento sera para pratica das habilidades de validacao aprendidas

até entao.

Aqui € possivel sugerir um momento de integragdo maior entre os participantes e o lider,

propondo um intervalo mais extenso entre os dois momentos do encontro.

3. O que é mindfulness?

As habilidades de mindfulness sdo tradugdes psicoldgicas e comportamentais das
praticas de meditacdo da formagdo espiritual oriental, porém ¢ importante ressaltar aos
integrantes do grupo que ndo ha necessidade de quaisquer convicgdes religiosas ou espirituais
para praticar e dominar essas habilidades.

Mindfulness tem a ver com a qualidade da consciéncia ou a qualidade da presenga que

uma pessoa traz a vida cotidiana, sendo o ato de conscientemente focar a mente no momento
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presente, sem julgamento e sem se apegar ao momento. E estar consciente e atento ao
momento presente. Podemos contrastar mindfulness com comportamentos e atividades
automaticos, habituais ou de decoreba. Quando estamos em mindfulness, estamos alertas ¢
desperto.

Mindfulness pode ser praticado em qualquer momento, em qualquer lugar, enquanto
se faz qualquer coisa. E necessario apenas prestar atengdo intencionalmente a0 momento, sem
ser julgador ou se apegar a ele.

Explique aos participantes do grupo que o mindfulness ¢ formado por um conjunto de
habilidades chamados “o que” e “como”. As habilidades “o que” contemplam: observar,
descrever e participar. As habilidades “como” contemplam: adotar uma postura ndo
julgadora, fazer uma coisa de cada vez e ser efetivo. Anuncie que ndo serdo abordadas todas
as habilidades de mindfulness no treinamento; apenas aquelas mais relevantes a pratica de

validagao.

4. Importancia da pratica de mindfulness para a validagao

A validagdo ¢ uma habilidade que exige a capacidade de observar e descrever, sem a
necessidade de adicionar algo ao que ¢ observado, mas apenas escutar e interagir sem criticar

e sem julgar. Essas caracteristicas podem ser praticadas através do mindfulness.

Além disso, estar-se consciente e alerta também auxilia na discriminagdo do que ¢ valido e
invalido; do que validar e do que ndo validar em uma interecdo, pois estamos mais atentos ao

que esta sendo dito.

Mindfulness é se concentrar no momento presente e nas pessoas com quem estamos agora. E
muito fécil estar “perto, mas longe” — pensando em algo ou alguém, procurando outra pessoa
com quem falar, desejando estar em outro lugar, planejando o que faremos em seguida,
sonhando com outras coisas, ruminando nossa dor ou nosso sofrimento. Ndo estamos
presentes para os individuos ao nosso redor. Os outros, ¢ claro, muitas vezes notam isso. Por

fim, podem se afastar de nos; para eles, € dificil ser ignorado dessa forma.

5. Observar
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Observar ¢ uma habilidade de mindfulness — ou seja, prestar aten¢do a acontecimentos,
emocdes € outras respostas comportamentais, sem necessariamente tentar extermina-los
quando forem dolorosos ou prolonga-los quando forem agradaveis. O que os participantes
aprendem aqui € a permitir-se experimentar com consciéncia, no momento, tudo o que estiver

acontecendo — em vez de sair de uma situacao ou tentar eliminar uma emogao.

Exercicio pratico: Pega aos pacientes para fazerem algumas das sugestdes abaixo, dando um
tempo de 30 segundos entre cada instru¢do. Compartilhe as experiéncias no final dos
exercicios.

m“Observe a sensagao da sua coxa na cadeira.”

m“Preste aten¢do e tente sentir seu estbmago, seus ombros.”

m“Observe o que vocé pode escutar.”

m“Siga o ritmo de sua respiracdo, inspire e expire; observe a sensacao de sua barriga subir e
descer.”

m“Observe o primeiro pensamento que vem a mente.”

6. Descrever

Descrever ¢ traduzir as experiéncias em palavras. Descrever vem apos a observacao; € rotular
o que ¢ observado. A verdadeira descricio envolve simplesmente ater-se aos fatos.
Descrever desenvolve a capacidade de distinguir e diferenciar as observagdes de conceitos e

pensamentos sobre o que observamos.

Observar ¢ uma espécie de perceber sem palavras. Descrever € usar palavras ou pensamentos

para rotular o que ¢ observado.

Ninguém consegue observar as intencdes dos outros

Falar sobre as intengdes inferidas dos outros ndo ¢ descrever. Isso acontece porque (1) é
extremamente dificil ler de modo correto as intengdes das outras pessoas; e (2) caracterizar
incorretamente as intengdes dos outros pode ser muito doloroso, em especial quando elas sao

socialmente inaceitaveis.

Exercicio pratico: Pega aos pacientes para fazerem algumas das sugestdes abaixo, dando um

tempo de 30 segundos entre cada instrugdo. Vocé pode fazer um exercicio e, entdo,
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compartilhar a experiéncia, ou pode fazer varios destes em sequéncia e depois compartilhar.
Vocé pode entremear instru¢des e perguntas 2 medida que aborda os pontos de ensino.
m“Observe e depois descreva o primeiro pensamento que passa em sua cabega.”

m“Observe e depois descreva um quadro na parede ou um objeto sobre a mesa.”

m“Observe sons na sala por alguns minutos e depois descreva os sons que ouviu.”

m“Observe as sensacdes em seu corpo e entdo descreva uma ou mais de suas sensagoes.”
m“Observe seus pensamentos como se viessem sobre uma correia transportadora. A medida
que surgem, classifique-os por categoria descritiva em caixas — por exemplo, pensamentos de

planejamento, pensamentos de preocupagdo.”

7. Adotando uma postura nao julgadora

Existem dois tipos de julgamentos: julgamentos que diferenciam e julgamentos que avaliam e

¢ importante saber distinguir os dois.

a. Julgamentos que diferenciam
“Diferenciar” ¢ discernir ou analisar se duas coisas sdo iguais ou diferentes, se algo encontra
algum tipo de padrdo ou se algo se encaixa nos fatos. Diferenciagdes sdo necessarias.

Diferenciar uma piscina cheia d’dgua de outra vazia ¢ essencial antes de mergulhar nela.

b. Julgamentos que avaliam
“Avaliar” € julgar/criticar alguém ou algo como bom ou ruim, util ou inutil, valioso ou ndo
valioso. As avaliagdes sdo algo que adicionamos aos fatos. Baseiam-se em opinides, valores

pessoais e ideias em nossas mentes. Nao fazem parte da realidade factual.

Nosso objetivo em nao julgar é se libertar dos julgamentos que avaliam como bom e
ruim e, a0 mesmo tempo, manter os julgamentos que diferenciam e percebem as

consequéncias.

Por exemplo: ao ter uma briga familiar, podemos validar a raiva que o outro estd sentindo,
entendendo as causas e sem julgé-lo como “ruim” por sentir isso; porém, podemos invalidar o
fato dessa pessoa ter socado a parede por isso, pois percebemos as consequéncias - ele ira se

machucar ao fazer isso.
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Somos julgadores quando adicionamos uma avaliacdo ou algum valor ao que observamos.
“Bom” e “ruim” nunca sio observados. Sdo qualidades adicionadas as coisas pela pessoa que
estd observando. Se algo pode ser til, valioso ou bom aos olhos de um individuo ou grupo,
sempre pode ser visto como inutil, sem valor ou ruim por outro individuo ou grupo. Uma

importante habilidade de mindfulness ¢ nao julgar e criticar as coisas dessa maneira.

A postura ndo julgadora ¢ descrever a realidade “como ela é”, sem acréscimo de avaliagdes

de “bom” e “ruim” ou coisa parecida.

Nota ao lider: Discuta a diferenca entre diferenciar e julgar com os participantes do grupo.

Solicite exemplos.

Nota ao lider: Discuta também quando a diferenciacdo entre as caracteristicas das pessoas
leva a comportamentos injustos — como a diferenciagdo com base em raca, género, orientacao
sexual, idade ou condi¢do fisica e mental. Saber que duas coisas sdo diferentes pode ser
importante, mas pode ser muito mais importante saber julgar com exatidao se a distin¢do

observada faz alguma diferenca.

Os julgamentos podem ter efeitos prejudiciais nos relacionamentos
Julgamentos negativos criam conflitos e podem danificar os relacionamentos com as pessoas.
Julgar os outros pode levar as pessoas a mudar temporariamente; porém, com mais

frequéncia, as leva a evitar ou fazer retaliagdes contra quem as julga.

Por exemplo: ao se sentir julgado, um paciente pode querer evitar o profissional.

Nao julgar nao significa aprovar
Ter o habito de ndo julgar significa que tudo ¢ o que ¢ e que tudo ¢ causado. Em vez de julgar

algo como bom ou ruim, ¢ mais Util descrever os fatos e depois tentar entender suas causas.

Exercicio pratico: Questione os participantes quem se voluntaria para um exercicio. Peca
para o integrante que aceitou participar do exercicio que descreva algo que ndo goste. Solicite

que o faca sem usar palavras ou tons de voz julgadores. Apds o exercicio, discuta com o

grupo.
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8. Préatica de mindfulness

As habilidades de mindfulness requerem pratica, pratica e pratica. No comego, a pratica de
mindfulness pode ser muito dificil. Concentrar a mente pode exigir bastante energia. As
distragdes podem ser frequentes, e ¢ muito facil constatar que, poucos minutos apos ter
comegado a praticar as habilidades de mindfulness, vocé ja deixou de lado a pratica e

comegou a fazer outra coisa. Conforme vocé for praticando, torna-se mais facil e habitual.

Exercicio pratico: Explique aos participantes que vocés irdo fazer uma rapida pratica de
mindfulness formal; porém lembre-os que o mindfulness ¢ uma forma de viver no dia a dia, e
ndo somente praticas formais como essa.

Nota ao lider: importante realizar uma pausa ap6s cada instrugao!

Comece:

Vou pedir que vocés se sentem com a coluna ereta e os pés tocando o chdo; as maos podem
descansar em cima dos joelhos. Os olhos podem se manter fechados ou entreabertos, como
for de sua preferéncia. Inicialmente, vou pedir para que vocés observem a sua propria
respiracdo. Observem o ar entrando pelas narinas e o ar saindo. Observem como o seu corpo
se movimenta ao respirar: observem o movimento da barriga, do peito, das costas. Caso vocé
se perca em pensamentos em qualquer momento da pratica, ndo tem problema. Observe-o e
descreva-o como um pensamento, sem julga-lo. Gentilmente, volte a sua atengao para a parte
em que estamos na pratica. Agora, observe a sensacdo dos pés tocando o chao, do contato
com a cadeira, da sua roupa em sua pele, do ar em contato com vocé. Preste atenc¢do, agora,
aos sons que vocé consegue ouvir. Lembre-se de tentar ndo julgar, apenas observe o que esta
presente. Aos poucos, volte sua atengdo para a respiracdo. Tente ndo altera-la, apenas observe
como ¢ respirar, como se fosse um cientista curioso em contato com a respiracdo pela
primeira vez. Quando se sentirem confortdveis, podem abrir os olhos devagar e retornar a
sala.

ApOs o exercicio, peca que os participantes do grupo compartilhem a experiéncia.
9. Role-play (validagdo)

Explique aos participantes que esse serd o momento final dos encontros. O role-play serda uma
forma de encerramento e resumo de tudo o que foi visto.

Além disso, o role-play final é uma forma do treinador compreender se os integrantes do
grupo adquiriram os conteudos ensinados.

Exercicio pratico: Pega que os integrantes formem duplas. Corte papéis pequenos contendo
cada um dos 06 niveis de validagdo abordados, dobre-os e pega que cada dupla sorteie um
dos papéis. Pode ser que haja menos duplas do que as 06 propostas; nesse caso, ndo serao
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vistos todos os niveis de validac¢ao, podendo estes serem discutidos apds a pratica. Pode ser
que haja mais duplas do que as 06 propostas; nesse caso, faca mais papéis, repetindo os 06
niveis de validagdo. A partir do sorteio, instrua cada dupla a recriar uma situagdo ja
experienciada por si ou por colegas na pratica do trabalho das ESF. O par que representara o
profissional das ESF devera utilizar o nivel de validagdo sorteado nessa situacdo. Depois que
cada dupla realizar o exercicio, abra espaco para discussao.

10. Finalizag¢ao do grupo
Nesse momento de finalizagdo, ¢ importante que o lider pe¢a um feedback do grupo.

Para finalizar, escreva no quadro negro ou mostre em slide a frase asseguir:
“Valide a si exatamente como faria com outra pessoa.”

Leia em voz alta e se despeca, agradecendo a presenga de todos.



APENDICE C - Perguntas realizadas em entrevista para profissionais atuantes na
Estratégia Saude da Familia

1. Como vocé acha que a invalidacdo afeta as pessoas que sdo atendidas no servigo?

2. Poderias dar um exemplo em que a invalidagdo ¢ ou foi aplicada em sua pratica e/ou

de seus colegas?

3. Como aprender sobre validagdo poderia ajudar no trabalho das Equipes de Satde da

Familia?

4. Poderias dar um exemplo em que a validagdo ¢ ou foi aplicada em sua pratica e/ou de

seus colegas?

5. Em que situacdes da pratica das Equipes de Satde da Familia vocé acha que a

validagao poderia ser mais utilizada do que ¢ hoje?

6. Considerando o protocolo sobre validagao pré-construido, o que faz sentido no

contexto de trabalho das Equipes de Satde da Familia?
7. O que ndo faz sentido no contexto de trabalho das Equipes de Saude da Familia?

8. O que vocé mudaria no material?

9. O tema proposto ¢ redundante com alguma capacitagao ou treinamento que voces ja

possuem?

10. Existe alguma capacitacdo ou treinamento que seja semelhante e que poderia ser

realizado em conjunto com o tema proposto?

11. Qual o melhor momento da rotina das Equipes de Satde da Familia em que poderia

ser administrada essa capacitacao?

12. Poderias me dar exemplos do que ja funcionou e do que nao funcionou em

capacitagoes realizadas anteriormente pelos profissionais do servigo?



