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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar a responsabilizagao
civil do prestador de servigo do setor de micropigmentacdo no Brasil. Busca a defini¢do da
técnica e da profissdo, a obrigacdo civil do prestador de servigo, como sdo julgadas as
situacdes que nao lograram éxito na relacdo consumerista, ou seja, sua aplicagdo dentro do
ordenamento juridico brasileiro. Aponta 0s requisitos necessarios para aplicacdo da
responsabilidade civil e como se d4 a ocorréncia dessa responsabilizacdo diante da escassa
fonte de normas regulamentadoras da profissdo de micropigmentador, objeto da presente
pesquisa. Inicialmente, é essencial abordar os recortes teoricos sobre a técnica estudada, a
evolucgdo historica e os recortes da responsabilidade civil de forma geral e aplicada no direito
consumerista. Também cabe expor como o tema ¢ julgado atualmente, baseado em referéncias
da jurisprudéncia, finalmente adentrando no tema do presente trabalho de conclusdo de curso:
a obrigacdo de resultado em procedimentos semipermanentes. Busca-se, assim, entender esse
assunto por intermédio de todo desmembramento da responsabilidade civil nas prestacdes de
servigo, na qual se aplica preferencialmente o Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo
Civil, para fins de obter indenizagdo por danos morais, danos estéticos e/ou materiais quando

o consumidor se sentir lesado por alguma pratica do fornecedor de produtos ou do prestador

de servigos.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Obrigacao de resultado; Prestador de Servigos;

Consumidor; Micropigmentacao.



ABSTRACT

This course conclusion paper aims to analyze the civil liability of the micropigmentation
sector service provider in Brazil. It seeks to define the technique and the profession, the civil
obligation of the service provider, how situations that were not successful in the consumerist
relationship are judged, that is, its application within the Brazilian legal system. It points out
the necessary requirements for the application of civil liability and how this liability occurs,
given the inexistence of regulatory standards for the micropigmentation profession, the object
of this research. Initially, it is essential to address the technical clippings on the technique
studied, the historical evolution, clippings of civil liability in general and applied in consumer
law. It is also worth exposing how the topic is currently judged, based on jurisprudence
references, finally entering the theme of this course conclusion work, the obligation to result
in semi-permanent procedures, that is, micropigmentation, through all this dismemberment of
civil liability in the services, to which the Consumer Defense Code and the Civil Code
preferably apply, for the purpose of obtaining compensation for moral damages, aesthetic
and/or material damages when the consumer feels harmed by any practice of the product

supplier or the Service provider.

Keywords: Civil Liability; Result obligation; Service provider; Consumer;

Micropigmentation.
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1 INTRODUCAO

Cotidianamente, os tribunais discutem cada vez mais sobre o tema de responsabilidade
civil, ndo havendo possibilidade de negar que se trata de um assunto recorrente na atualidade.
A responsabilidade civil surgiu com o intuito de indenizar um individuo por intermédio do
acionamento no ambito civel, visando a indenizagdo dos prejuizos causados a vitima, sejam
eles dano material, dano moral ou hipdtese autonoma de responsabilizacdo, como dano
estético. O dano estético surgiu apos a regulamentagdo dos danos estabelecidos na
Constituicao Federal, no inciso V do art. 5°. J& os dispositivos que amparam a vitima do dano
estético sdo os arts. 949 e 950 do Codigo Civil (CC).

O mercado de estética movimenta milhdes todos anos no Brasil, além de ser referéncia
mundialmente. Para o consumidor brasileiro, os produtos e servicos de estética sdo
indispensaveis para o bem-estar e a rotina de higiene pessoal. O setor brasileiro de estética € o
terceiro maior do mundo, ficando atrds somente dos Estados Unidos, da China e do Japao, de
acordo com o levantamento feito pela Associa¢dao Brasileira da Induastria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) e Instituto FSB Pesquisa, entre 2021 e agosto de 2022."
Em conjunto disso, o mercado de micropigmentacdo, por meio de procedimentos
semipermanentes, cresce exponencialmente, alimentando economicamente o setor. Porém, em
contrapartida, procedimentos inestéticos, erros recorrentes e profissionais nao
capacitados/habilitados sao cada vez mais comuns.

A presente pesquisa visa justamente desmembrar como acontecem essas relagoes,
como s3o amparadas juridicamente, como buscam a indenizagdo da vitima € como ocorre a
indenizagdo. A partir disso, busca-se delinear os critérios utilizados para as a¢des ajuizadas,
como julgar o descontentamento da parte e todas as tramas nessa relacao da responsabilizacao
civil do prestador de servigo na area de procedimentos semipermanentes.

O método dedutivo é a abordagem que sera utilizada no presente estudo, mediante a
elaboragdo de um problema com a finalidade de deduzir o conhecimento a partir dos
principais pontos utilizados neste trabalho. O intuito ¢ delimitar o modo como a
responsabilidade civil é aplicada em casos de danos estéticos oriundos de procedimentos

semipermanentes no Brasil.

" ABIHPEC. A Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos: essencial para o Brasil. Sdo Paulo:
ABIHPEC, 2022. Disponivel em:
https://abihpec.org.br/site2019/wp-content/uploads/2021/04/Panorama_do_Setor Attualizado 09.09.22.pdf.
Acesso em: 24 set. 2022.
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Para o embasamento tedrico da pesquisa, foram consultadas a doutrina, a
jurisprudéncia e a legislacdo aplicavel em vigor, as quais estdo disponiveis em acervos

publicos e privados, inclusive em meio digital.
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2 RECORTES TECNICOS: FUNCIONAMENTO DA TECNICA ESTUDADA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA

A arte de pigmentar algumas areas do corpo ja era comum na Asia desde o século
XVII, em que mulheres buscavam o embelezamento facial por meio de tatuagem na regido
dos olhos e sobrancelhas. No ocidente, no entanto, essa pratica so foi introduzida em 1980.
Inicialmente, era denominada de maquiagem definitiva, pois era realizada da mesma forma
que uma tatuagem, com as mesmas ferramentas, pigmentos e profissionais.

Nos anos 90, o mercado de maquiagem definitiva profissionalizou-se e
especializou-se, convertendo-se numa aplicagdo médico-estética de consideravel evolugdo.
Inclusive, mudando sua nomenclatura para dermopigmentagdo, visto que a implantacdo do
pigmento atinge a segunda camada da pele denominada derme.

Com a evolucdo do procedimento, as tendéncias de moda e as mudangas do que ¢
considerado “belo”, emergiu a necessidade de técnicas mais naturais que ndo fossem
tatuagens permanentes, surgindo assim a micropigmentacdo. Este ¢ um procedimento que
utiliza laminas ou agulhas de tamanho micro ou nano, proporcionando, em tese,
procedimentos mais leves, menos profundos na pele, tornando-os semipermanentes ao invés

de permanentes.

Inseridas na técnica de micropigmentagdo, existem ainda diversas sub-técnicas, como
micropigmentagdo de sobrancelhas — hoje denominada de microblading ou de nanoblading —,
micropigmentagdo labial, micropigmentacdo de olhos, micropigmentacdo paramédica
reparadora de aréola ou de labio leporino, micropigmentagao capilar, entre outras.

O presente estudo busca utilizar como objeto justamente esses procedimentos
semipermanentes, com duragdo média de um até dois anos, que embelezam, recuperam a
autoestima e proporcionam o que ¢ considerado belo de forma duradoura, porém nao
permanente. E, a partir disso, estudar como se ddo os processos que buscam indenizar
procedimentos considerados inestéticos pelas vitimas, o que a jurisprudéncia entrega e como a
lei se posiciona.

O setor de micropigmentagdo nao possui legislagao propria, ou seja, ainda nao estd
regulamentado no Brasil. Porém, usualmente essa area da beleza busca respaldo legislativo na
Lei n® 12.592, de 18 de janeiro de 2012, na qual se entende a profissdo por meio do item

“esteticista”, adequagdo que apresenta dificuldades de enquadramento exato. Essa deficiéncia
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de ordenamento juridico para a atividade de micropigmentador sera desmembrada ao longo da
presente pesquisa.

O assunto nao pode ser considerado como de importancia secunddria, visto sua grande
relevancia dentro da Responsabilidade Civil, uma vez que trata de danos a estética, a
integridade fisica e a vida da pessoa humana. Oportuno dizer que, embora o material para
pesquisa ¢ embasamento desse assunto seja restrito, uma vez que as doutrinas encontradas
abordam o dano material na 4rea da saide (matéria que ndo ¢ objeto deste trabalho), o
presente tema possui grandes repercussdes que vao além da seara do direito material,

alcangando inclusive as ac¢des de reparagdo de danos.

2.2 TIPOS DE PROCEDIMENTOS SEMIPERMANENTES

Os procedimentos semipermanentes realizados na pele estdo comumente presentes na
contemporaneidade. A evolucdo cientifica dos procedimentos — cada vez mais tecnoldgicos,
seguros ¢ bonitos, no que tange a nocao de belo, corretos e estéticos, além da difusdao das
técnicas proporcionando maior conhecimento da populacdo —, ocasiona o surgimento de mais
adeptos as técnicas, visto a grande procura por essa melhora externa que, diversas vezes,
corrobora para o aumento da autoestima, conforme se verificou no estudo realizado pela
ABIHPEC ¢ Instituto FSB Pesquisa anteriormente’. Assim, acabam gerando empregos,
movimentam a economia, o empreendedorismo e a educagao no setor da beleza no Brasil.
Com a evolugdo das técnicas e o aumento da necessidade-desejo do individuo por esses tipos
de procedimentos, proliferou-se o surgimento de diversas possibilidades com a
micropigmentacdao. Dessa forma, o que antigamente era restrito a possibilidade de corrigir e
de pintar as sobrancelhas, atualmente se desenrola em uma longa lista de procedimentos
possiveis, que utilizam os mesmos principios e base de materiais da micropigmentagao.

Atualmente, no mercado de procedimentos semipermantes, pode-se pigmentar
sobrancelhas, 14bios, olheiras, cabelo, além da existéncia de micropigmentacdo paramédica. A
micro paramédica pode ser realizada em cicatrizes, a fim de homogeneizar o tom da pele,
deixando menos aparente a cicatriz. Além disso, também pode ser aplicada em casos de
reconstru¢do de aréola mamadria, como em situagdes de remog¢ao da mama proveniente de

cancer de mama, por exemplo.

2 ABIHPEC. A Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos: essencial para o Brasil. Sio Paulo:
ABIHPEC, 2022. Disponivel em:
https://abihpec.org.br/site2019/wp-content/uploads/2021/04/Panorama_do_Setor Attualizado _09.09.22.pdf.
Acesso em: 24 set. 2022.
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Ou seja, além da estética padronizada abarcada pela micropigmentacdo, a
possibilidade reparadora de procedimentos, em virtude do seu crescimento e da sua evolugao,
demonstra a sua importincia, em muitos casos, para o bem-estar social. Em casos de
micropigmentag¢do paramédica, a ansia ¢ fomentada pelo desejo de ter o seu corpo no estado
natural, como era antes da intercorréncia. A melhora, no externo, ndo provém do desejo de
beleza padrao imposta ou de tendéncias, mas, sim, a busca pelo original, o que é seu por
direito.

Para melhor exemplificacdo e conhecimento da presente pesquisa, seguem, abaixo,

alguns modelos expositivos dos tipos de procedimentos supracitados:

Figura 1 — Micropigmentacdo (nanoblading) de sobrancelhas.




Figura 2 — Micropigmentagdo de labios.

e

Figura 3 — Micropigmentagao capilar.

Fonte: Clinica do Pigmento (c2019).
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Figura 4 — Micropigmentagdo paramédica cicatriz.

Fonte: Tatuagem (2015).

Figura 5 — Micropigmentagdo paramédica aréola mama.

Fonte: Vidal (2021).

16
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3 MICROPIGMENTACAO NO BRASIL

O setor de estética ¢ uma area antiga no mercado brasileiro, todavia a area de
micropigmentagdo ¢ consideravelmente recente, ndo havendo legislagdo propria, conforme
sera demonstrado ao longo do estudo. Assim, cabe, na presente pesquisa, demonstrar a
importancia dessa area nova, porém extremamente lucrativa e usual no cendrio atual.
Busca-se destacar tanto as particularidades sobre a técnica de micropigmentagao € como a
doutrina e a jurisprudéncia tratam essa prestagdo de servico quanto como as relagdes de
consumo, levadas ao judiciario, sdo julgadas a partir de um setor que possui escassa
legislagdo.

A vaidade ndo ¢ um fenomeno sociolodgico; na verdade, podemos considera-la como
um sustentaculo socioldgico. Nao ha como negar que ela estd consolidada na sociedade, sendo
considerada importante para os individuos e para a economia, visto que movimenta esta

exponencialmente todos os anos.

3.1 O MERCADO DA BELEZA NO BRASIL

Além disso, podemos elencar o incentivo ao empreendedorismo que essa area
proporciona em virtude de maior facilidade de formacdo e acesso democratico para mais
classes tendo em vista os valores de investimento para educacdo, custo niao elevado dos
materiais para ingresso no mercado de trabalho e possibilidade de atendimento em domicilio.
Principalmente no cenério pandémico, o atendimento em domicilio tornou-se uma realidade
no pais, conforme aponta uma pesquisa feita pelo Getninjas (aplicativo de contratacdo de
servicos em domicilio na América Latina), que destacou, por exemplo, o crescimento na
demanda por cabeleireiros € manicures, respectivamente, em 160% e 30% no ano de 2020.

Inclusive, em meio ao cendrio pandémico, o setor da beleza cresceu
exponencialmente, indo no sentido oposto da crise econdmica que assola o mundo todo. Entre
2021 e 2022, o setor finalizou obtendo um crescimento de 5,6%, classificando-se, no ranking
mundial, em 4° lugar no mercado consumidor, de acordo com a ABIHPEC, conforme se

verifica nas imagens coletadas da pesquisa Panorama do Setor Agosto 2022°.

3 ABIHPEC. A Indaustria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos: essencial para o Brasil. Sdo Paulo:
ABIHPEC, 2022. Disponivel em:
https://abihpec.org.br/site2019/wp-content/uploads/2021/04/Panorama_do_Setor Attualizado 09.09.22.pdf
Acesso em: 24 set. 2022.



Figura 6 — Ranking mundial do mercado consumidor referente a estética e beleza.
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Figura 7 — Imagem exemplificativa do aumento nas oportunidades de trabalho.
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3.2 AESCASSEZ DE LEGISLACAO PROPRIA

Sob a otica de um setor economicamente positivo € em crescente desenvolvimento,
conforme restou amplamente demonstrado nos capitulos prévios, em regra seria um setor em
grande escala amparado juridicamente. Entretanto, na pratica, isso ndo ¢ eficaz. A lei ¢é
supérflua para protegdo, incentivo e regulacdo. Muito se discute sobre normas de vigilancia
sanitaria para um local de atendimento biosseguro para o cliente e para o profissional, mas,
sobre as diversas profissdes oriundas do setor da estética, pouco se instituem leis eficazes e
regulamentadoras.

Os dispositivos existentes atualmente destacam a atividade de esteticista e
cosmetologia, profissao validada a partir do Curso Superior Estética e Cosmetologia. Todavia,
a existéncia de derivagdes da estética, ou seja, profissionais atuantes que nao necessitam de
formagao superior ¢ manifesto no mercado de trabalho, tornando assim essencial descortinar

esse setor cada vez mais, conforme sera desbravado na presente pesquisa.
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4 DA REGULACAO DA MICROPIGMENTACAO

E intrinseco, na sociedade, a escassez de oportunidades de acesso a educagio para
grande parte da populagdo. Entrar na academia, realizar mestrado, doutorado e afins ndo ¢
uma realidade para a maioria das pessoas diante da grande desigualdade social existente no
Brasil. Os cursos livres foram criados justamente para suprir, minimamente, essa escassez de
oportunidades, promovendo a democratizacdo da educagdo e seu facil acesso, ou seja,
possibilitando uma formag¢ao nao-formal que influi no ingresso ao mercado de trabalho e/ou
no empreendedorismo.

De forma geral, sdo cursos profissionalizantes que buscam o desenvolvimento de
habilidades especificas, como inglés, informatica, area da beleza, artesanato, mecanica, arte,
entre outros. Em se tratando de curso nao-formal, os pré-requisitos para sua existéncia nao sao
extensos, além de ndo ser necessario ter registro junto ao Ministério da Educacdo (MEC) para
serem ministrados ¢ nem reconhecimento posterior dos Conselhos de Educacdo competentes.

Essa modalidade esta respaldada pela Lei n°. 9394/96, pelo Decreto n°. 5.154/04 e pela
Deliberagdo CEE 14/97 (Indicacdo CEE 14/97). Sendo assim, os cursos livres sdo uma
categoria de ensino, presencial ou on-line, legal e valida em todo o territério nacional, mesmo
que ndo sejam regulamentados pelo MEC.

Em suma, nota-se a importancia dos cursos livres para a democratizagdo do acesso a
educagdo, pelas infinitas possibilidades para as classes economicamente defasadas e pela
facilidade de acesso (j4 que muitas vezes ocorrem de forma on-line). S3o cursos
extremamente relevantes, reconhecidos pelo mercado de trabalho e ensejam o
empreendedorismo, mesmo que a legislacio para essa modalidade seja mais livre. Por
exemplo, seguindo a legislagdo, para iniciar um curso livre ndo ha exigéncia de formagao
anterior especifica, como também ndo possui uma carga hordria minima ou fixa definida,
ficando essa defini¢do, entdo, por conta do profissional ou instituicdo que oferta o conteudo.

No que tange o objeto da pesquisa, a area de micropigmentagdo, no cenario brasileiro,
integra o rol de cursos livres. Apesar de ser um dos procedimentos mais invasivos ofertados
em cursos livres — isto ¢, que necessitam de grande biosseguranga e seriedade na execugdo,
além de grande demanda e formacao —, essa modalidade de servigo ndo requer ensino superior
ou formagao prévia.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que ¢ uma agéncia reguladora
sob a forma de autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Satde, até o

momento, ndo regula o profissional que pode executar o servigo de micropigmentagdo. No
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entanto, a ANVISA possui regulamentagdo sobre os produtos utilizados nos procedimentos —
como pigmentos, ldminas, dermdgrafos — e observagdes especificas sobre como o local do

atendimento obrigatoriamente deve ser equipado®.

* Os produtos para a saude devem ser regularizados pela ANVISA, conforme RDC n. 55/2008. As tintas sio
objeto de registro conforme RDC n. 185/01 e o dermografo € objeto de cadastramento de acordo com a RDC n.
40/2015. Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Acesso a informacio. [s. 1]:
ANVISA, 2015. Disponivel em:
http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/dados/Lists/Pedido/Item/displayifs.aspx?List=0c839f31%2D47d7%2D
4485%2Dab65%2Dab0cee9cf8fe&ID=1018782& Web=88cc5f44%2D8cfe%2D4964%2D8{f4%2D376b5ebb3be
f. Acesso em: 10 set. 2022.
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5 RESPONSABILIDADE CIVIL

Em decorréncia da tendéncia social de que nenhuma vitima sofra um dano sem que
haja reparacdo, nasceu a necessidade de indenizacdo da vitima como forma de diminuir sua
dor, seja em relagdes de consumo, contratuais, entre outras. Ou seja, surgiu, assim, a
responsabilidade civil: a obrigacdo de indenizar oriunda da pratica de um ato ilicito. Nesse

sentido, Venosa afirma:

Em principio, toda atividade que acarreta prejuizo gera responsabilidade ou dever de
indenizar (...) O termo responsabilidade ¢ utilizado em qualquer situagdo na qual
alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato
ou negécio danoso.’

Na definicdo concreta de responsabilidade civil, pode-se verificar a culpa aliada a
definicdo, em que impde a reparagdo de um dano material ou moral ao individuo. Assim,
acaba restando configurada a responsabilidade civil que se estabelece como subjetiva, em que
depende do sujeito e de suas agdes para a concretizagdo do dano. Quando se retira a culpa da
esfera do julgamento, possibilita-se a responsabilidade objetiva, conforme art. 927, § unico do

Codigo Civil. Para Santos e Cascaldi:

[...] define-se a responsabilidade civil como sendo a obrigacdo de reparar os danos
materiais e morais que, direta ou indiretamente, causar a outrem ou pela qual
responda em razdo de lei ou contrato. Consiste, portanto, no dever de, na medida do
possivel, tornar indene (sem dano — dai a ideia de indenizar) os prejuizos acarretados
por determinado fato juridico.

Referente as relacdes de consumo, como ¢ julgado a responsabilidade civil na
prestacdo de servico? A luz da necessidade de pautar demandas dessa natureza, o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) aborda os casos em que pode ocorrer responsabilizagdo civil
em relacdo ao consumidor e ao prestador de servigos fornecedor de servigos ou produtos.
Tendo em vista a presente pesquisa, ¢ a partir dessa 6Otica que se deve adentrar para melhor
compreensdo do que serad pesquisado.

Assim, o assunto ndo pode ser considerado como de importincia secundaria, visto sua
grande relevancia dentro da Responsabilidade Civil, uma vez que trata de danos a estética, a

integridade fisica e a vida da pessoa humana. Oportuno dizer que, embora seja pouco

> VENOSA, S. de S. Direito civil: responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 1.
S SANTOS, J. C. V. C. A.; CASCALDI, L. C. Manual de Direito Civil. 2. ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais,
2011. p. 297.
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explorada a responsabilizagdo civil de profissionais desse setor da beleza, esse tema possui
grandes repercussdes que vao além da seara do direito material, alcangando inclusive as agdes
de reparacao de danos.

O direito consumerista busca regular as relagdes de consumo e, quando necessario,
penalizar o causador da lesdo ao consumidor, seja o dano um defeito no produto ou ma
prestacdo de servico, analisando apenas da responsabilidade civil que decorre do produto ou
do servigo, mas mantém ligacao direta com os conceitos dos arts. 186, 187 e 927 do Cddigo
Civil de 2002.

Dessa forma, o Codigo de Defesa do Consumidor nomeia a responsabilidade civil do
prestador de servigo como objetiva, ou seja, aquela que ndo exige comprovagao da culpa do
prestador para a responsabilizagdo. Com isso, sabe-se que todo defeito ou dano decorrente da
prestagao daquele servico, por culpa ou ndo do prestador, sera de sua responsabilidade.

Tartuce afirma sobre a responsabilidade civil objetiva:

O art. 60, VI, da Lei 8.078/1990 consagra o principio da reparagdo integral dos
danos, pelo qual tem direito o consumidor ao ressarcimento integral pelos prejuizos
materiais, morais e estéticos causados pelo fornecimento de produtos, prestacao de
servicos ou ma informagdo a eles relacionados (responsabilidade por oferta ou
publicidade). Essa também ¢é a logica interpretativa dos arts. 12, 14, 18,19, 20 do
CDC, que, reunidos, consagram a previsdo das perdas e danos nos casos de mau
fornecimento, ma prestacdo ou deficiéncia de informagdes relacionadas com os
produtos ou servigos. Esses danos reparaveis, ademais, podem ser individuais ou
coletivos.”

Oliveira complementa:

Como a responsabilidade ¢ objetiva, decorrente da simples colocacdo no mercado de
determinado produto ou prestacdo de dado servigo, ao consumidor é conferido o
direito de propor as medidas contra todos os que estiverem na cadeia de
responsabilidade que propiciou a colocagdo do mesmo produto no mercado ou entdo
a prestacdo do servico, devendo, neste caso, comprovar tdo somente o dano, a
referibilidade e o nexo de causalidade.?

Entretanto, no mesmo co6digo supracitado, existe a excecdo dessa regra, havendo a
modalidade de responsabilidade subjetiva para profissionais liberais, a qual ¢ caracterizada
pela culpa. Isto ¢, o prestador de servigos somente serd responsabilizado pelo dano se a culpa

for comprovada.

"TARTUCE, F. Direito Civil: direito das obrigagdes e responsabilidade civil. 12. ed. Porto Alegre: Editora
Forense, 2016. p. 507

8 OLIVEIRA, J. C. de. Codigo de Defesa do Consumidor: doutrina, jurisprudéncia, legislagio complementar. 3.
ed. Sao Paulo: Editora Lemos & Cruz, 2002. p. 62
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Nesse sentido, Coelho destaca em sua doutrina:

Para a constituicdo da obrigacdo de indenizar por responsabilidade civil subjetiva, a
regra ¢ a da irrelevancia da gravidade da culpa. Exceto em casos excepcionais,
qualquer que tenha sido a natureza da acdo ou omissdo causadora do dano — isto é,
tenha ela derivado de dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia —, constitui-se a
relagdo obrigacional entre o prejudicado (credor) e o autor do dano (devedor).
Responde pela indenizagdo tanto o que incorre na mais levissima negligéncia como
o movido pela inten¢do deliberada de prejudicar. Neste aspecto — o da constituigdo
do vinculo obrigacional —, a responsabilidade civil subjetiva e a obrigacdo de
indenizar por descumprimento de obrigagdo contratual se assemelham. Tanto num
como noutro caso, o grau da culpa €, em principio, irrelevante.’

Importante destacar que estdo diretamente relacionados: a responsabilidade civil e o
tipo de servigo, seja de meio ou de resultado, que acabam por garantir um tipo de obrigagao
especifica também. De forma sucinta, pois sera aprofundado posteriormente, o profissional
que presta servigo com finalidade de meio nao esta obrigado a entregar ao consumidor o
resultado esperado, mas deve demandar todo empenho e ferramentas necessarias para a
melhor prestagdo de servigo, conforme Venosa explica essa linha de pensamento: “[...]
obrigacdes de meio deve ser aferido se o devedor empregou boa diligéncia no cumprimento
da obrigagdo” e, ainda “a simples assuncao do risco pelo devedor da garantia representa, por
si 80, 0 adimplemento da prestagdo”’.

Nesse caso, para responsabilizacdo civil do prestador de servi¢o, o consumidor deve
comprovar que alguma técnica nao foi empregada ou foi mal-empregada. Em contrapartida, o
profissional que possui prestacdo de servicos com obrigacao de resultado deve utilizar tudo
que for necessario para entregar o resultado esperado; caso contrario, cabe ao consumidor
requerer a responsabilizagdo civil objetiva do prestador, ndo necessitando, por exemplo, a
comprovagao de que os meios foram insuficientes, mas que o resultado simplesmente nao € o
desejado, salvo exce¢des como em cirurgias plastica, em que o médico possui obrigagao de
resultado, porém a responsabilidade ¢é subjetiva. Para restar comprovado a caracterizagdo do
dano e caber indenizacdo, em casos de cirurgias plasticas, faz-se necessaria a existéncia de
intencdo, dolo ou culpa, sendo o médico negligente, imprudente ou imperito na sua prestacao
de servico ocasionando o dano."

Em suma, cada tipo de servigo possui sua peculiaridade para determinar sua obrigagao,

como também a classificacdo do profissional interfere, em casos de profissional liberal, por

® COELHO, F. U. Curso de Direito Civil: obrigacdes e responsabilidade civil. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 623.

' VENOSA, S. de S. Direito civil: responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 214.

" BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406.htm. Acesso em: 25 set. 2022.
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exemplo. Ja na presente pesquisa, a prestacdo de servigo de procedimentos semipermanentes
— por englobarem a area da estética, que visa a melhora da aparéncia fisica e qualidade de
vida —, sabe-se, juridicamente e teoricamente, ser uma obrigagao de resultado, restando assim
ao judiciario analisar demandas referentes a esse tipo de prestagdo sob a oOtica da

responsabilidade civil objetiva.

5.1 RESPONSABILIDADE CIVIL NA MICROPIGMENTACAO

Na contemporaneidade, demandas sobre dano estético crescem exponencialmente,
sendo cada dia mais comum a responsabilizagdo de médicos, de profissionais de satde e de
profissionais liberais que ofertam servi¢os de procedimentos estéticos'>. A mera insatisfagdo
do cliente apds o procedimento de micropigmentacdo, alegando estar inestético, enseja
reparagdo? O carater semipermanente que altera a aparéncia externa justifica o arbitramento
de dano estético?

Além da aplicagdo de dano estético, ¢ plausivel, conforme pacificado pelo Superior
Tribunal de Justica na Stimula 387", a cumulacdo de indenizac¢do por dano estético e dano
moral, como também dano material. Para maior entendimento da cumulacao de danos, o

Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro'* apresentou a diferenga entre eles:

O dano moral ¢ aquele invade psique do individuo, tais como, a dor, o sofrimento, a
humilhacdo, o constrangimento, o vexame e outros, enquanto o dano estético abala o
corpo, o fisico, o visivel, a deformidade, o aleijdo, a cicatriz, a repulsa que pode
causa aqueles que, sem sentimento e respeito, expde ao lesado a sua repugnancia. A
diferenca ¢ notdria, pois ndo guarda qualquer semelhanca a violagdo da honra —
principio que norteia o carater, a honestidade, a dignidade — como o aleijdo, a
deformidade e as cicatrizes, ressaltando, ainda, que o tempo se encarrega de fazer a
vitima superar a primeira, enquanto que a segunda se perpetua até a morte.

2 Ao realizar uma busca no site JusBrasil — portal que integra decisdes, acorddos e sentengas de forma geral no
Pais —, filtrando somente para resultados oriundos do STF e STJ, utilizando como palavra-chave para a busca
“dano estético”, encontrou-se, no ano de 2010, um total de 326 decisdes que fazem referéncia ao dano citado.
Realizando a pesquisa 2021-2022, encontrou-se 484 decisdes, mesmo levando em consideragdo cenario
pandémico e pés-pandémico.

13 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n. 387. Brasilia: Supremo Tribunal Federal, 2013. Disponivel
em: https://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2013 35 capSumula387.pdf
Acesso em: 25 ago. 2022.

14 RIO DE JANEIRO. Superior Tribunal de Justi¢a. Apelagdo Civel 1630754-56.2011.8.19.0004. Autor: Luana
Oliveira Zanon Fernandes. Réu: Hospital Sdo José dos Lirios - Casa de Satde Sao José Ltda. Relator: Des.
Cléaudio de Mello Tavares. Sdo Gongalo: 31 out. 2001. Disponivel em:
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?GEDID=0004957C01DD1941823E8334B0675A660C0A90C
43604620B. Acesso em: 25 set. 2022.
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Quando a apari¢ao do dano estético foi recorrente processualmente, muito se discutiu

se este dano e os danos a integridade fisica de alguém nao seriam uma subcategoria de dano

moral em conformidade ao abalo que foi causado ao sujeito. Todavia, posteriormente o STJ

pacificou esse tema, tornando licita a cumulagao.

Sob a luz da legislagdo, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, temos:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo ¢ considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento."

Na responsabilizacao civil, diante de profissionais liberais, a presenga de culpa faz-se

necessaria para a prestacdo de servigo ser considerada danosa. A culpa em stricto sensu ¢é

caracterizada quando o agente causador do dano praticar o ato com negligéncia ou

imprudéncia. Savatier define culpa como: “[...] Inexecu¢do de um dever que o agente podia

conhecer e observar. Se efetivamente o conhecia e deliberadamente o violou, ocorre o delito

civil, ou em matéria de contrato, o dolo contratual”®.

Todavia, os cursos livres, apesar de integrarem a educacgdo profissional e possuirem

regulamentacdo, ndo sdo reconhecidos pelo MEC, ou seja, ndo ha necessidade de

reconhecimento da instituicdo de ensino, entre outros fatores que serdo desmembrados

posteriormente. Sendo assim, o profissional atuante na area de micropigmentagdo formado em

curso livre ndo pode buscar respaldo no art. 14, § 4° CDC, tendo em vista que ndo se

® BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. C6digo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a
protegdo do consumidor e d4 outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 25 set. 2022.

' SAVATIER, 1951, p. 5 apud DIAS, J. de A. Da responsabilidade civil. 11. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.

p- 137.
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enquadra em profissional liberal, pois ndo consta essa profissdo na lista de profissionais
liberais elencada pela Confedera¢do Nacional dos Profissionais Liberais (CNPL)".

Os estatutos da CNPL, em seu art. 1°, paragrafo unico, define o profissional liberal
como “aquele legalmente habilitado a prestacdo de servigcos de natureza técnico-cientifica de
cunho profissional com a liberdade de execucdo que lhe ¢ assegurada pelos principios
normativos de sua profissio, independentemente de vinculo da prestagdo de servigo™'®.

Ao ler a definicdo de profissional liberal, entende-se que a profissio de
micropigmentador poderia adequar-se a ela. Ocorre que, no Brasil, essa profissdo ainda nao
foi regulamentada individualmente, diferente da ocupacdo de massagista, que ¢ classificada
como profissional liberal e possui sindicato proprio. Entretanto, a Unica lei existente
atualmente ¢ a Lei 13.643/2018, que, de forma rasa, regula o exercicio das profissdes de
esteticista, que compreende o Esteticista e Cosmetdlogo e o Técnico em Estética. Nao
obstante, a lei instituida, em 2018, ndo abrange a profissdo de micropigmentador, ocupagdo
que cresce em grande escala e contribui significativamente ao mercado econdmico da
Estética.

Comumente, sabe-se que os servicos prestados por micropigmentadores — sejam de
sobrancelhas, 1abios, olhos, paramédico, entre as mais diversas possibilidades de
procedimentos semipermanentes — sdo técnicas, desde o seu surgimento, que integram os
servicos de estética, mas ndo sdo Esteticistas, Técnicos Estética ou Esteticistas Cosmetdlogos
que exclusivamente as aplicam (sendo este ultimo oriundo de formacgao superior).

Assim, resta corroborado que a profissdo denominada micropigmentador — apesar de
aceita, exercida incessantemente e pautada no ensino profissionalizante por curso livre — nao
esta regulamentada. Isto €, a profissdo ndo possui legislagdo que garanta os direitos e os

deveres especificos da classe.

5.2 DA ADEQUACAO JURIDICA DA MICROPIGMENTACAO

Mesmo diante da falta de institutos regulamentadores, o direito precisou adaptar-se
para embasar demandas que comecaram a aparecer com o surgimento da profissdo. Ou seja,

nasceu a necessidade de buscar institutos que caberiam, de forma supérflua, para a resolugdo

7 CNPL. O Profissional Liberal. Brasilia, DF, CNPL, ¢2012. Disponivel em:
https://www.cnpl.org.br/o-profissional-liberal/. Acesso em: 25 set. 2022.

18 CNPL. Estatuto Social da Confederacio Nacional das Profissées Liberais. Brasilia, DF, CNPL, c2012.
Disponivel em: https://www.cnpl.org.br/wp-content/uploads/2020/05/ESTATUTO-SOCIAL-CNPL.pdf. Acesso
em: 22 set. 2022.
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dos conflitos que comegaram a emergir. Assim, diante da inexisténcia de regulagdo especifica,
cabe utilizar as seguintes normas: art. 6 ¢ 14 CDC referente as relagdes consumeristas, ja
referente ao dano estético utiliza-se os arts. 949 e 950 do Cddigo Civil, e referente a
responsabilidade civil, se utiliza o Coddigo Civil no art. 927, entre outras que serdo
desmembradas posteriormente. A jurisprudéncia serd analisada no capitulo oito, a fim de
demonstrar a utilizagdo dessas normas para o deslinde das acdes.

Jurisprudencialmente, nota-se que, em agdes ajuizadas requerendo a responsabilizacao
do prestador de servigos na drea de micropigmenta¢do, o autor postula na inicial,
majoritariamente, dano material em regra, dano moral e, contemporaneamente, requerem o
dano estético. Destaca-se, buscando nao tornar a pesquisa redundante, que esse historico
jurisprudencial sera amplamente abordado posteriormente, no capitulo de andlise
jurisprudencial. Além disso, sabe-se ser pacifico atualmente, apds alguns anos de discussio
acerca do tema, que a cumulacdo de dano estético e de dano moral ¢ valida, conforme a
Sumula 387 do STJ".

Na concorréncia de legislagdo, sabe-se que, em relagdes de consumo, se aplicam,
prioritariamente, o CDC e, subsidiariamente, as normas do Coédigo Civil; porém, ¢ de suma
importancia desmembrar seu teor para maior entendimento sobre a responsabilidade civil.
Sendo assim, é consideravel destacar que, em seu art. 927, o Cddigo Civil demonstra o

seguinte:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo”.

§ unico: Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

Em congruéncia ao art. 927 do Codigo Civil, nasceu a Responsabilidade Civil
Objetiva no ordenamento juridico brasileiro, apesar de, em regra, a responsabilidade civil
subjetiva ser predominante no Codigo Civil. A partir do art. 927 do CC, o texto legal trouxe a
possibilidade de reparacao sem a necessidade de culpa do agente.

Diante das normas supracitadas e da doutrina, referente ao objeto de estudo, a
prestacdo de servico de micropigmentacdo no cendrio brasileiro, como se caracteriza a

responsabilidade civil do prestador de servigo que, conforme alegagdo da vitima, houve falha

' BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n. 387. Brasilia: Supremo Tribunal Federal, 2009. Disponivel
em: https://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2013 35 capSumula387.pdf
Acesso em: 25 ago. 2022.

2 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Coddigo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406.htm. Acesso em: 25 set. 2022.
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na prestacdo? Essa pergunta ¢ o centro da pesquisa, que, apesar de jurisprudencialmente
amparada, ainda possui nuances obscuras.

A indenizagdo cabe em muitos dos casos, mas isso nao ocorre sempre, pois como toda
demanda juridica, hd necessidade de andlise em conjunto para uma melhor decisdo. A
gravidade do procedimento e a extensdo dos danos ao cliente sdo fatores determinantes para
caracterizagdo de indenizagdo, como também régua para majoracdo da indenizacdo. A
legislacao civil possui alguns requisitos que sempre devem ser caracterizados no ato ilicito: a
acdo/omissdo do agente, o nexo de causalidade e o dano.

Havendo constatacdo do erro na prestagdo de servigo do procedimento estético
contratado, a vitima, sempre pautada no direito do consumidor, pode ingressar com uma agao
para reparacao dos danos morais, estéticos e materiais no prazo de até 05 (cinco) anos a partir
da data do procedimento, conforme explicito no art. 27 da Lei 8.078/1990 do CDC.

Em casos em que o prestador de servigo, o micropigmentador, provar que a prestacao
estd correta ou que a técnica atualmente ¢ aplicada daquela forma (conforme art. 14, § 2°
CDC) ou que o resultado da prestacdo de servigo ndo ¢ satisfatoria, visto que a culpa ¢
exclusiva do consumidor ou terceiro, ndo cabera responsabilizagdo civil do prestador de
servi¢o, conforme instituido no Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 14, § 3° e 4°2.,
Todavia, ndo havendo esses excludentes de responsabilidade e tratando-se de procedimento
estético ser obrigacao de resultado — tema que serd debatido posteriormente —, o prestador de
servico ficard responsavel por indenizar a vitima que foi lesada em dano estético, moral e

material.

21 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a
protecdo do consumidor e dé outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 25 set. 2022.
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6 OBRIGACAO DE RESULTADO

O campo do direito das obrigacdes conceitua a prestacdo e a relacdo juridica das
obrigagdes de meio e de resultado. Convém tragar as defini¢des de cada uma das obrigagdes a
fim de maior entendimento do tema.

Seguindo assim, a obriga¢do de meio, de forma simplista, impde que o prestador deve
obrigatoriamente empregar seus conhecimentos, técnicas e qualidade para obten¢do de um
determinado resultado. Ou seja, cabe ao profissional a aplicagcdo de métodos, recomendagoes,
conhecimentos técnicos e utilizacdo de aparelhagens aceitas como adequadas para a profissao
que exerce. Cabe buscar nao a certeza de um resultado positivo para seus clientes, mas para
que pratiquem a sua atividade seguindo uma conduta pautada pela diligéncia, pela legalidade
e pela lealdade aos seus clientes, sendo o resultado um bonus de uma aplicagio/realizacao
totalmente correta, podendo ser cobrado pela ndo observancia da sua obrigacdo de meio,
nunca pelos resultados dela advindos.

De acordo com a ministra Nancy Andrighi, da Terceira Turma do STJ, a obrigacdo de
meio limita-se a um dever de desempenho, isto ¢, ha o compromisso de agir com desvelo,
empregando a melhor técnica e pericia para alcangar um determinado fim, mas sem se obrigar
a efetivacdo do resultado.”? Todavia, sob a otica desta pesquisa, a obrigagdo de resultado é o
instituto obrigacional pacificamente aplicado nas tramas da prestagdo de servico de
procedimentos semipermanentes; sendo assim, este tipo obrigacional serd colocado em
destaque.

A obrigacao de resultado ¢ baseada no dever do profissional, prestador do servico, que
deve entregar ao seu cliente efetivamente o resultado que se busca, conforme firmado no
contrato entre as partes. Trata-se de um resultado especifico, ndo mutavel para ser
considerado correto, e, quando ndo houver a entrega objetiva dessa prestacdo de servigo, a
relagdo transforma-se em nao cumprida, cabendo, assim, a possibilidade de responsabilizagao
do prestador de servico.

Em caso de obrigacdo de resultado, o uso da técnica atual, o uso de aparelhagem
correta ¢ o conhecimento do profissional por si s6, ndo sdo suficientes para isentar o

profissional da responsabilidade pela auséncia de cumprimento de sua obrigacao.

2 BRASILIA, DF. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial 1877375/RS. Recorrente: Lini & Pandolfi
Advogados Associados; Eyder Lini; Marcos Evaldo Pandolfi; Andre Luiz Anton De Souza; Raja Comercio e
Administragdo De Imoveis Ltda; Emilson Cesar Coleto Fernandes. Recorrido: Os Mesmos. Relator: Min®. Nancy
Andrighi. Brasilia, 09 out. 2019. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201903037379
&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea. Acesso em: 14 set. 2022.


https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?parteNome=LINI%20&%20PANDOLFI%20ADVOGADOS%20ASSOCIADOS&tipoOperacaoFoneticaPhonos=1&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?parteNome=LINI%20&%20PANDOLFI%20ADVOGADOS%20ASSOCIADOS&tipoOperacaoFoneticaPhonos=1&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?parteNome=EYDER%20LINI&tipoOperacaoFoneticaPhonos=1&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?parteNome=ANDRE%20LUIZ%20ANTON%20DE%20SOUZA&tipoOperacaoFoneticaPhonos=1&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea
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Na obriga¢ao de resultado, impde-se ao profissional o dever de atingir um determinado
fim, uma vez que o paciente contrata o servico médico com o objetivo de alcancar um
resultado estético de acordo com um padrio de beleza subjetivo.?

Sobre o caso de responsabilidade dos médicos, os seus pacientes, na maioria dos casos
de cirurgia estética, ndo se encontram doentes, mas pretendem corrigir uma caracteristica
externa que os incomoda, algo considerado “problema” estético. Interessa-lhes,
precipuamente, o resultado. Se, apds a cirurgia, o cliente ficar com um aspecto pior, nao se
alcangando o resultado que constituia a propria razdo de ser do contrato, cabe-lhe o direito a
pretensdo indenizatoria.*

Destarte, as classificagdes de direito das obrigagdes possuem como polo divisor de
diferenciagdo: a obrigacao de entrega absoluta e ndo mutavel do que foi combinado entre as
partes, no caso da obrigacdo de resultado; e a viabilidade de emprego da técnica, abordagem e
tecnologia correta, no caso da obrigacdo de meio. Essas categorizagdes fazem-se necessarias
diante das demandas que buscam indenizagdes por intercorréncias ou descontentamento dos
resultados obtidos a partir de determinada prestagdo de servico. Ou seja, quando o
consumidor se v€ como vitima da relacdo prestador-consumidor, sente-se lesado interna ou
externamente, demanda ao judicidrio buscando indenizacdo por essa possivel relacdo
frustrada. Assim, o juiz analisa como sera julgado o feito a partir da obrigagdo empregada ao

prestador pelo seu tipo de servigo.

# CARVALHO, J. C. M. de. Iatrogenia e erro médico: sob o enfoque da responsabilidade civil. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2005. p. 132-134.
2 GONCALVES, C. R. Direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 263.
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7 OBRIGACAO DE RESULTADO NO SETOR ESTETICO

Ao analisar a doutrina, encontram-se, em grande quantidade, matérias, dados e autores
que abordam a obrigacdo de resultado em procedimentos realizados por médicos, sejam
cirurgides plésticos, dentistas, entre outros. Todavia, ¢ escassa, doutrinariamente, abordagens
sobre procedimentos estéticos realizados por esteticistas ou profissionais formados a partir de
cursos livres, anteriormente abordados. Sendo assim, muito se utilizou e ird utilizar-se, na
presente pesquisa, a doutrina referenciando os profissionais da satde e os procedimentos
realizados por eles por meio da semelhanga da busca-desejo pelo estético em ambos os casos.

Conforme verificado no histérico jurisprudencial, que serd apresentado
posteriormente, ainda nao se utiliza, em grande escala, a obrigacao de resultado como norte
nas agdes postuladas no judiciario. Acredita-se, pela andlise da autora, que isso seja efeito da
ndo necessidade de embasamento complexo nesse tipo de demanda.

Apesar de jurisprudencialmente haver certa complexidade e divergéncia nos julgados e
na majoracao dos valores de condenagao, o que necessita restar comprovado para o dano ser
configurado, tendo em vista a protecdo ao vulneravel, que sempre se aplica ao consumidor,
basta, além da existéncia da relacdo contratual, o fato de o prestador de servico ndo ter
atingido o resultado conforme pactuado, sendo o suficiente para configurar o descumprimento
do contrato.

No caso de cirurgido plastico, por exemplo, Lopez afirma que,

na verdade, quando alguém, que estd muito bem de satde, procura um medico
somente para melhorar algum aspecto seu, que considera desagradavel, quer
exatamente esse resultado, ndo apenas que aquele profissional desempenhe seu
trabalho com diligéncia e conhecimento cientifico. [...] Em outras palavras,
ninguém se submete a uma operagao plastica se ndo for para obter um determinado
resultado, isto e, a melhoria de uma situagdo que pode ser, ate aquele momento,
motivo de tristezas.”

Ja& Aguiar Junior diz que o “acerto estd, no entanto, com os que atribuem ao cirurgido

»%, pois, tratando-se de uma cirurgia, tornam-se

estético uma obrigagdo de meios
imprevisiveis as reagdes que cada organismo pode sofrer.

Como se pode imputar ao médico a responsabilidade por danos oriundos das reagdes
imprevisiveis do organismo? Os médicos que executam cirurgias voltadas para a estética do

paciente possuem obrigagdo de resultado, conforme se verifica no julgado

3 LOPEZ, T. A. O dano estético: responsabilidade civil. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999. p. 91.
% AGUIAR JUNIOR, R. R. de. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 178, n.
84, p. 33-53, ago. 1995.
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0033219-10.2015.8.07.0001 da 7° Turma do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos
Territorios (TJDFT): “Os procedimentos cirurgicos estéticos sao obrigagdo de resultado, pois

27 Entretanto,

neles o médico assume o compromisso do efeito embelezador prometido.
sugere-se uma analise de forma individual e mais completa de cada caso.

A presente pesquisadora acredita que se deve preponderar em casos de resultados
inexitosos decorrentes de causas externas ao profissional, sejam equiparados a um fortuito
externo, com o consequente rompimento do nexo causal, haja vista a imprevisibilidade do
resultado supostamente inevitavel.

Todavia, como ja abordado, a obrigacdo de resultado ¢ empregada nesses casos de
responsabilizacdo civil. Sendo assim, por ora, o profissional de saude assume essa obrigacao
quando realiza procedimentos estéticos que visam a melhora do externo, em que nao ha
enfermidade anterior comprovada que faga o consumidor buscar esse procedimento, apenas o
desejo do resultado acertado entre as partes.

Entende-se que a obrigagdo do médico ¢ de resultado, porém a responsabilidade dele é
subjetiva. “No entanto, a responsabilidade ¢ subjetiva, cabendo a comprovacao da existéncia
do erro médico, a fim de que seja possivel a responsabilizacio dos médicos, pelo ato
cirtrgico.”®. Nessa perspectiva, embora a cirurgia plastica envolva obrigacdo de resultado, a
mera insatisfacdo da paciente, por si s, ndo enseja a necessidade de reparagao.

Nesses casos de cirurgias plasticas, a responsabilidade subjetiva do médico sera
comprovada e ensejara indenizagdo quando a vitima demonstrar a culpa do prestador de

servigo no procedimento, assim quando restar configurada a culpa ou dolo, havendo ato de

27 BRASILIA, DFE. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. Recurso Civel
0033219-10.2015.8.07.0001. Classe do processo: Segredo de Justiga. Relator: Getalio de Moraes Oliveira.
Brasilia, 19 fev. 2020. Disponivel em:
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada
.apresentacao. VisaoBuscaAcordao&controladorld=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.Contr
oladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao. VisaoBuscaAcord
ao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas
=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE A CORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1
&buscalndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1 &internet=1&numeroDoDocument
0=1230778. Acesso em: 20 set. 2022.

2 BRASILIA, DF. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. Recurso Civel
0033219-10.2015.8.07.0001. Classe do processo: Segredo de Justiga. Relator: Getalio de Moraes Oliveira.
Brasilia, 19 fev. 2020. Disponivel em:
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada
.apresentacao. VisaoBuscaAcordao&controladorld=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.Contr
oladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao. VisaoBuscaAcord
ao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas
=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1
&buscalndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1 &internet=1&numeroDoDocument
0=1230778. Acesso em: 20 set. 2022.
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negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do profissional, o erro médico sera
comprovado.”

Transportando o embasamento tedrico dos julgados da area da saiude para a seara de
procedimentos semipermanentes, que podem ser realizados por profissionais fora da area da
saude e sem a necessidade de graduagdo em ensino superior especifica, a aplicabilidade
acontece de forma congrua aos profissionais da saude? Restou largamente atestada, e se
demonstrard ainda mais, a escassez de normas regulamentadoras, doutrinas e referéncias a
partir de jurisprudéncia acerca desse tema.

O Cddigo do Consumidor, em seu art. 14, demonstra claramente que a
responsabilizacdo do fornecedor, ora prestador de servico, sera aplicada, independente de
culpa, quando houver causado dano ao consumidor por defeito relativo a prestacao de servigo,
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a fruigio e os riscos.*

A excludente de responsabilizagdo do prestador de servico somente serd analisada
quando alegado e comprovado que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; a culpa do
consumidor ou de terceiro.’’

Ora, se o ordenamento juridico aplica o CDC nas relagdes entre micropigmentador e
cliente, sabe-se, entdo, que a responsabilidade do prestador de servico € objetiva, ou seja,
aquela que ndo exige comprovacdo da culpa do prestador para a responsabilizacdo deste,
diferentemente de como sdo tratados as demandas ajuizadas contra médicos cirurgides
plasticos, por exemplo, conforme se verificou anteriormente. Em suma, sabe-se que,
tratando-se do setor de micropigmentacdo, todo defeito ou dano decorrente da prestacao
daquele servico, por culpa ou nao do prestador, sera de sua responsabilidade.

Por fim, resta configurado, a partir disso, a obrigacdo de resultado em relagdes
consumeristas de procedimentos semipermanentes, levando em consideragao e assimilagao
casos da area de estética que sdo amparados dessa forma. Todavia, ¢ sempre importante
analisar o caso concreto. Ademais, tratando-se de uma obrigagdo de resultado, ndo configura
expressamente o dano, mesmo que nao haja a necessidade de comprovacdo da culpa, ha
outros indicadores que necessitam ser comprovados para a atitude danosa ser configurada,

conforme expresso anteriormente.

» BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 25 set. 2022.

3 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a
protegdo do consumidor e d4 outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm. Acesso em:20/09/22

3! BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a
protecao do consumidor e dé outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm. Acesso em:20/09/22
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8 ANALISE JURISPRUDENCIAL

Sob a luz do objeto desta pesquisa, a jurisprudéncia €, na maioria dos casos, unanime
em questdo da legislacdo utilizada, pautada na aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor em situagcdes que ocorre a responsabilidade civil do prestador de servigo,
conforme se verificard a seguir.

Dentre as situagdes possiveis na prestagdo de servigo, a mais comum, na esfera do
setor de micropigmentacdo, ¢ a ocorréncia de indenizacao por danos morais em razao da falha
na prestacdo de servico. Em suma, a insatisfacdo do resultado enseja o cliente ajuizar uma
demanda requerendo a indenizacdo pelo dano cometido pelo profissional. Esse dano moral
e/ou dano estético que poderd ser requerido provém de um dano presumido, ou seja, a
responsabilidade civil é objetiva, ndo restando necessario comprovar a culpa do prestador de
servico para que seja configurado, conforme elucidado anteriormente.

Muito se fala em obrigacdo de resultado em procedimentos estéticos realizados por
médicos e profissionais da saude, a doutrina e a jurisprudéncia abordam amplamente o tema
da obrigagdo de resu