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registros foram feitos por profissionais de saude, seguidos por 0,2% (6) notificados por
familiares/cuidadores. Do total de notificacBes, 99,8% (2553) envolveram a assisténcia e 0,2% (5)
n&do envolveram o processo de cuidado. Conclusdo: E necessario conhecer as caracteristicas dos
eventos que acometem o paciente pediatrico, a fim de contribuir para a reducdo de danos
hospitalares desnecessarios. A notificacdo dos incidentes de seguranca do paciente deve ser
estimulada, visto que a crianca encontra-se exposta frente a assisténcia ofertada. O reconhecimento
de riscos entre profissionais, cuidadores/familiares possibilita qualificar o processo de cuidado e
garantir a manutencdo da seguranga do paciente.

Descritores: seguranca do paciente; gestao de riscos; crianca hospitalizada
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RISCOS, FATORES CONTRIBUINTES E INCIDENTES DE SEGURANCA DO PACIENTE EM
AREAS CRITICAS PEDIATRICAS
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UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Introducéo: Os ambientes hospitalares que oferecem assisténcia para pacientes de alta
complexidade, como a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) e a Emergéncia Pediatrica,
possuem maior predisposicdo para a ocorréncia de eventos adversos, colocando em risco a
seguranca da crianca hospitalizadal. A percepc¢ao dos profissionais de satude é fundamental para
identificar os principais riscos que influenciam na manutencao da seguranca do paciente pediatrico
em ambientes criticos2. Objetivo: Identificar os riscos, fatores contribuintes e incidentes de
seguranca do paciente em unidades de terapia intensiva e de emergéncia pediatrica relatados por
profissionais de saude. Método: Estudo qualitativo exploratério-descritivo realizado em unidades de
terapia intensiva e de emergéncia pediatrica de trés hospitais de Porto Alegre/RS. Faz parte do
Projeto de pesquisa matriz “Seguranga do paciente nos servigos de atengao hospitalar a crianga na
cidade de Porto Alegre\RS”. Foram incluidos profissionais da equipe multidisciplinar que atuam em
UTIP e na emergéncia pediatrica. Participaram um assistente administrativo, 12 técnicos de
enfermagem, trés enfermeiras, uma psicologa, quatro estudantes/estagiarios de psicologia, uma
administradora, uma farmacéutica e uma técnica de farmécia, totalizando 24 profissionais. Foram
realizadas cinco entrevistas coletivas semiestruturadas e gravadas em audios entre novembro/2018
e marco/2019, cada profissional participou somente de uma entrevista. Realizou-se a transcricao
integral dos audios das discussdes e foi empregada analise de contetudo descritiva. O projeto foi
aprovado no CEP-UFRGS sob parecer n® 1.072.189. Resultados: Os principais riscos para a
seguranca do paciente pediatrico relatados pelos profissionais de salde estdo associados aos erros
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de prescricdo medicamentosa e administracdo das medicagfes, espaco fisico reduzido nas
unidades de terapia intensiva e emergéncia, risco de queda, predisposicdo a infeccbes hospitalares
relacionadas ao uso inadequado de EPIs e limitacdo na higienizacdo das maos. Os fatores
contribuintes para a ocorréncia dos incidentes estéo relacionados a falta de comunicagéo entre as
equipes e com os familiares das criangas, pacientes sem acompanhante e com nomes semelhantes
préximos, pulseiras de identificacdo que ndo foram conferidas e protocolos institucionais que nao
foram plenamente seguidos. Os incidentes mais prevalentes foram administragéo incorreta das
medicacdes e da terapia nutricional, extubagéo acidental e realizacdo de procedimentos de forma
inadequada. Conclusao: A identificacdo de maiores riscos e incidentes relatados pelos profissionais
de saude na unidade de terapia intensiva e emergéncia pediatrica demonstra a necessidade de uma
assisténcia pautada na seguranca do paciente pediatrico. Ressalta-se a importancia de reconhecer
e identificar os riscos, fatores contribuintes e incidentes para garantir um ambiente seguro para a
crianca hospitalizada.
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NECESSIDADE E BARREIRAS IDENTIFICADAS PELOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
NA REALIZACAO DE ACOES EDUCATIVAS DE UMA INSTITUICAO HOSPITALAR
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Introducdo: As instituicbes hospitalares realizam a atencdo a satude da populacédo de acordo com
as caracteristicas do perfil sociodemografico e de salde que definem a oferta dos servicos.
Entretanto, para o alcance da qualidade assistencial e seguranga do paciente nestes servicos €
necessario propor, manter e realizar acdes educativas na perspectiva da Educacdo Permanente em
Saude (EPS), que pressupde a participacdo ativa dos profissionais no desenvolvimento das
competéncias!. Objetivo: Verificar as necessidades e barreiras na realizacdo de acdes educativas
em uma instituicdo hospitalar pelos profissionais de enfermagem. Metodologia: Trata-se de um
estudo descritivo, exploratdrio e quantitativo realizado em uma instituicdo hospitalar de médio porte
privado de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A amostra aleatéria sistematizada foi definida para
recrutamento de 203 profissionais de enfermagem, que responderam ao instrumento de trés
dimensdes: aspectos sociodemograficos; situacdo ocupacional; e mapa de empatia da educacao
institucional. Os dados coletados foram codificados para a tabulacdo no Microsoft Excel® e
importados para analise no Statistical Package Social Science®. O estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa sob o nimero 3.596.203. Resultados: Participaram 164 profissionais de
enfermagem, sendo 135(82,3%) técnicos de enfermagem e 29(17,7%) enfermeiros. Predominou
mulheres com a média de idade de jovens-adultos (20 a 39 anos) e a residéncia no municipio de
Porto Alegre. Os profissionais trabalham na area de salde h& mais de cinco anos e 64(39%) atuam
h& mais de cinco anos na instituicdo com carga horaria semanal de 36 horas. A participacdo nas
acOes educativas realizadas na instituicdo € expressiva 142(86,6%), a0 mesmo tempo em que
também demonstraram o interesse em manter e ampliar os conhecimentos 156(95,1%). Os
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