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PIECES OF KNOWLEDGE: UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM BASEADO EM FLASHCARDS E MAPAS
CONECTIVISTAS

RESUMO

Conexoes estao presentes na sociedade desde os primérdios, e a troca de conhecimento
entre pessoas com o intuito de ensinar e aprender é inerente ao ser humano. Com o
aumento do uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo houve uma expansao
exponencial das conexdes entre pessoas, tendo em vista a possibilidade de contato com o
mundo todo sem sair de casa. Assim, percebe-se também a necessidade de aprender
uma lingua estrangeira, possuindo uma boa compreensao textual a fim de facilitar essas
conexdes. Para embasar teoricamente esse processo, nesta teste sdo discutidas a Teoria
da Atividade — desenvolvida por Leontiev (1979) a partir dos estudos de Vigotsky — e a
Teoria Conectivista de George Siemens (2006). Por sua vez, existem abordagens que sédo
comumente utilizadas para o apoio a aprendizagem de linguas estrangeiras, tais
como flashcards e mapas conectivistas. Com relacdo a esses conceitos, nesta tese é
apresentada a utilizagdo de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), proporcionando
um local que permita a comunicagdo com um grupo/turma, de forma sincrona e/ou
assincrona, possibilitando reduzir a distancia transacional na educagédo online. Neste
sentido, este trabalho demonstra o desenvolvimento de um AVA concebido a partir das
teorias e abordagens de flashcards e mapas conectivistas, e com seu uso, investigou-se
como esse ambiente auxiliou no processo de compreensao escrita de inglés e espanhol
como linguas estrangeiras. Neste AVA professores e alunos constroem um mapa que
contém conteudos interconectados — hipertextos, flashcards hipertextuais e links —
chamados de Piece of Knowledge — (PoK), pois se constituem em pedaco de
conhecimento acerca de um (ou varios) tema(s). Todos esses conteudos formam um mapa
conectivista em virtude das possibilidades de interconexdes e compartiihamentos entre os
envolvidos no grupo/turma. Previamente a aplicagao do estudo, o AVA foi validado por dois
professores especialistas de Informatica e dois professores de Letras. A seguir,
desenvolveu-se uma pesquisa de campo com duas turmas de ensino superior de uma
instituicdo publica federal, as quais cursavam disciplinas de lingua estrangeira. Durante o
estudo, os alunos criaram seus mapas, compartilharam recursos criados neles e
responderam a dois questionarios com o intuito de validar o uso do ambiente. Assim, a
partir da andlise dos dados, pode-se demonstrar 0 desenvolvimento de um AVA sob a luz
das teorias conectivista e da atividade e beneficios a aprendizagem de lingua estrangeira
proporcionados por esse ambiente.

Palavras-Chave: Ambientes virtuais de aprendizagem. Flashcards. Mapas conectivistas.
Teoria da Atividade. Teoria Conectivista.



PIECES OF KNOWLEDGE: A VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT
BASED ON FLASHCARDS AND CONNECTIVIST MAPS

ABSTRACT

Connections have been present in society since the dawn of mankind, and the exchange of
knowledge between people with the aim of teaching and learning is inherent to human
beings. With the increase in the use of information and communication technologies, there
was an exponential expansion of connections between people, in view of the possibility of
contact with the whole world without leaving home. Therefore, there is also a need to learn
a foreign language, having a good reading comprehension in order to facilitate these
connections. To assist theoretically this process, here we discuss the Activity Theory —
developed by Leontiev (1979), based on Vigotsky’s studies — and the Connectivist Theory
by George Siemens (2006). In its turn, there are approaches that are commonly used to
support foreign language learning, such as flashcards and learning maps. Connected to
these concepts, in this project we propose the use of a virtual learning environment (VLE),
providing a place that allows communication with a group/class, synchronously or
asynchronously, making it possible to reduce the transactional distance in online education.
In this sense, this work aims to highlight the development of a VLE based on the theories
and approaches of flashcards and learning maps. With its use we expect to investigate how
this environment can assist in the reading comprehension of English and Spanish as a
foreign language. In this VLE, teachers and students build a map that contains
interconnected content — hypertext, hypertext flashcards and links — called Piece of
Knowledge — PoK, as they constitute a ‘piece of knowledge’ about a (or several) theme(s).
All of these contents form a map, called a connectivist map due to the possibilities of
interconnections and sharing between those involved in the group/class. In order to test this
project, a previous offline experiment was developed with High School students in a
Spanish discipline, demonstrating the relevance of the proposal, highlighting the need to
develop a virtual environment. With the same aim, two professors of Computer Science
and two professors of Letters validated the developed virtual environment. Thus, from the
data analysis, it is possible to demonstrate the development of a VLE in the light of
connectivist and activity theories and benefits to foreign language learning provided by this
environment.

Keywords: Virtual Learning Environment. Flashcards. Conectivist Maps. Activity Theory.
Connectivist Theory.
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TRAJETORIA ACADEMICA E PROFISSIONAL DO AUTOR

Nascido em Estrela/RS frequentei escolas publicas e privadas até ingressar no
curso técnico em informatica para Internet, o qual cursei no Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS) - Campus Rio Grande/Polo de Santo Anténio da Patrulha.

Minha ideia inicial foi aliar a praticidade ao prazer, pois gostava muito de
informatica e atuava como técnico em uma Lan House, sempre tendo vontade de me
aprofundar e me especializar na area. Entdo, morando em Cidreira, com pouco acesso a
educacao, aproveitei a oportunidade para cursar Licenciatura em Informatica na Faculdade
Cenecista de Osorio (FACOS, atual Centro Universitario Cenecista de Osério, UNICNEC),
em Osorio/RS, pois esse era o unico curso oferecido na area de informatica préoximo a
minha residéncia.

Através das disciplinas pedagdgicas, fui me envolvendo com a ideia e atividades
da docéncia. Talvez antes pensasse como os alunos de Pimenta (2009), que dificilmente
poderia ensinar bem, sem conhecimentos tedricos especificos mais aprofundados. Nesse
periodo, troquei algumas vezes de emprego, mas continuei me mantendo na area. Atuei
desde técnico de informatica em um laboratério de analises clinicas (por dois anos) a
analista de sistemas da faculdade onde cursava a graduacao (também por dois anos).

Acredito que esse Ultimo emprego tenha despertado em mim maior interesse pela
docéncia. Na época, lidei diretamente com professores e tutores do centro de educacao a
disténcia, em fase de implantacdo. Além da execucdo da &rea pedagodgica, auxiliei no
desenvolvimento e customizagéao de espacos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle e de diversas ferramentas de apoio, como geradores de relatérios analiticos,
sistemas de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM) integrados ao AVA,
producao de materiais e banco de questdes.

Essa fase da minha vida académica e profissional propiciou-me uma rede de
contatos com diferentes pessoas que contribuiram para a construcdo do meu
conhecimento, enriquecido por oportunidades como a publicacdo e apresentacdo de
trabalhos cientificos em eventos e revistas da area. Ministrei, entdo, palestras e
minicursos, obtendo experiéncias significativas para meu desenvolvimento académico e
profissional.

Instigado pelos colegas de trabalho, me inscrevi em dois Programas de Pés
Graduacao em Ciéncia da Computacdo em nivel de Mestrado (UNISINOS e PUCRS).
Apesar de obter a aprovagao nas duas Instituicoes, optei pela PUCRS em virtude de ter
sido selecionado para uma bolsa de pesquisa, para um projeto com fins educacionais
apoiados pela informatica, em parceria com a HP Brasil, sediada na propria PUCRS.

Durante esse periodo de dois anos, tive a oportunidade de trabalhar em dois
projetos de pesquisa além da dissertacao, envolvendo Informatica na Educagédo, motivo
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pelo qual fui selecionado como bolsista. Nesses anos, vivenciei a primeira experiéncia
profissional docente, na FACOS, no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC). Essas experiéncias foram de grande valia para a minha formacao
docente, vivenciando na pratica como atuar em turmas relativamente grandes (em media
40 discentes), em um curso novo na instituicao.

Dessa forma, essas experiéncias aconteceram concomitantemente com o curso
de Mestrado, e alguns meses mais tarde voltei a lecionar, desta vez como docente do
Instituto de Educacao Cenecista Marqués do Herval (MARQUES), vinculado a FACOS,
como professor substituto na disciplina de Introducdo a Informatica. Essa experiéncia
também foi relevante para minha formacéo, pois propiciou contato novamente com turmas
de cursos técnicos, que nao da area de informatica.

As vésperas da apresentacdo da dissertagéo, fui aprovado no processo seletivo
para dar aulas no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) de
Tramandai/RS. Atuei na instituicdo durante nove meses, lecionando para o curso de
Técnico em Informatica, outros cursos de formacgdo inicial e continuada e, ainda,
ministrando palestras sobre Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao (TIC).

No Mestrado, optei por realizar pesquisas na area de informatica na educacao, na
linha de computagéo grafica e realidade virtual, buscando identificar padrées de evaséo,
reprovacao e aprovagao, em cursos de educacao a distancia, e demonstrar isso através de
visualizagdes simples e intuitivas, mesmo em cursos com grande numero de discentes, de
maneira a haver o minimo de configuracdes/interacbes necessarias para gerar tais
resultados ao docente/administrador.

Na graduacgao e no mestrado os meus trabalhos enfocaram o desenvolvimento de
uma abordagem de visualizacdo e mineracdo de dados baseada em competéncias
pedagogicas. Essas pesquisas envolveram a mineracado de dados do AVA Moodle, assim
como estudos de caso aplicados para verificar a consisténcia dessas abordagens.

Ainda, no periodo final do curso de Mestrado, prestei concurso publico federal para
o cargo de Técnico em Tecnologia da Informacao para o Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS), onde fui aprovado em primeiro lugar e nomeado para a vaga, na qual atuo
até hoje. No IFRS desenvolvo atividades técnicas de informatica e também participo de
atividades académicas: comissoes cientificas, bancas em eventos cientificos e atividades
de pesquisa e extensao, com publicacao e participacdo em eventos académicos.

No final de 2018 entrei em contato com a professora Patricia, minha orientadora,
para conversar sobre uma proposta inovadora de um AVA que utilizasse flashcards e
mapas de aprendizagem hibridos (a partir de mapas mentais e mapas conceituais),
voltado a aprendizagem de lingua estrangeira. Apds algumas conversas, afinamos uma
proposta, a qual apresentei para a banca do PPGIE. Desta maneira surgiu a presente
proposta que lhes apresento aqui.
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Considero importante destacar que, apés meu ingresso no PPGIE, iniciei um
projeto de pesquisa no IFRS Campus Osoério com a proposta de auxiliar no
desenvolvimento técnico e aplicagdo deste projeto. Desta forma, no ano de 2019 a
proposta foi contemplada com uma bolsa de fomento interno para o ensino superior do
IFRS. Ja em 2020, essa bolsa foi renovada, e fui contemplado com mais duas bolsas de
fomento externo - CNPq, de ensino médio. Em meados de agosto desse mesmo ano, o
projeto foi aprovado para a chancela da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC).
Nesses mesmos periodos o projeto ja fez parte de cinco eventos, e sobre ele foram
publicados dois artigos completos em periédicos, além de nove resumos em anais de
eventos.

Destaco esses dados, pois acredito que sejam demonstrativos da construcao
continua deste projeto de ambiente virtual de aprendizagem e desta proposta de tese de
doutorado.
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1. INTRODUCAO

Os seres humanos sédo seres sociais (FIGUEIREDO, 2019) com o desejo de
"conectar, trocar, compartilhar, remixar e reinventar" (FRANKLIN, 2015, p. 1089), o que
pode ser realizado através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs) e da
Web (CARDOSO, 2019). Com isto, percebe-se que a tecnologia vem sendo inserida em
diversos contextos do dia a dia, que se estendem entre noticias, educacao e lazer, por
exemplo.

E fato que as linguas estrangeiras sdo essenciais nos dias atuais (WAZIR et al.,
2018), tanto para o meio académico quanto profissional, o que traz uma questao essencial
para o processo continuo de aprendizagem. Apesar das TICs proporcionarem diferentes
métodos de traducgdo sofisticados, o conhecimento e dominio de uma lingua estrangeira
(LE) é de extrema importancia, seja na academia, onde, por exemplo, o inglés costuma ser
a lingua oficial de publicacées, profissionalmente ou para o turismo.

Neste contexto, percebe-se que o0s estudos sobre abordagens especificas
relativas a aprendizagem de uma LE tém aumentado de forma exponencial. Por exemplo,
ha muitos trabalhos que descrevem a utilizagdo de abordagens relacionadas a utilizacao
de flashcards para a aprendizagem de vocabulario (KRAUSE et al., 2014; WAZIR et al.,
2018; SHAKOURI; MEHRGAN, 2012; RAHMA, 2016; ESLAHCAR KOMACHALI et al.,
2012; NAIR; FAREI, 2017). Flashcards' séo tradicionalmente pedagos de papel onde, em
uma das faces, € escrito um questionamento e, na outra, a resposta (WAZIR et al., 2018;
RAHMA, 2016), porém a utilizagdo com viés educacional pode ser proposta de maneiras
diversas. Uma delas consiste em escrever termos-chave da matéria em uma face e a
explicacdo sobre eles na outra (WAZIR et al., 2018; RAHMA, 2016), utilizando-os como
reforco de um conteudo estudado, por exemplo.

Ainda sobre a aprendizagem de vocabulario, outros autores (BARROS; SILVEIRA,
2013; NAIR; FAREI, 2017; BUZAN; BUZAN, 1993; HEITINK et al., 2016; FRANKLIN, 2015;
MINAEI, 2014; ZARZO, 2015; POPOVA et al., 2015; NOVAK, 2010; NOVAK; CANAS, 2010)
apresentam pesquisas baseadas na utilizagdo de mapas mentais e mapas conceituais?
como fortes aliados para a aprendizagem. Essas estruturas consistem em promover a
organizacédo visual de materiais e conexdes entre eles, buscando dar sentido ao seu leitor,
assim como as conexdes neuronais do cérebro fazem com conceitos semelhantes (BUZAN,
2019).

Buscando propiciar o relacionamento entre os conteldos abordados em
disciplinas e oferecer um local adequado para o ensino, as instituicdes de ensino utilizam

'Este conceito sera detalhado na segéo 2.1
2Estes conceitos serdo detalhados na secéo 2.1



17

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)3, que sdo definidos por Schlemmer (2005)
como aplicativos e sistemas desenvolvidos para a aprendizagem on-line, os quais em
alguns casos simulam a sala de aula presencial e em outros implementam tecnologias que
buscam facilitar a aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, Wijesooriya et al. (2019)
e Behar et al. (2007b) classificam-nos em AVAs formais (Moodle, Blackboard, Rooda) ou
informais (Facebook, Twitter). Dessa maneira, seus alunos e conteludos podem estar
digitalmente centralizados, possibilitando a troca de recursos e facilitando a comunicacao
entre professor-aluno e aluno-aluno, assim como a geréncia da turma (PICCOLI et al.,
2001).

Os AVAs sao espacos que evidenciam a Educacao a Distancia (EAD) no contexto
da sociedade contemporanea como uma modalidade adequada as novas demandas
educacionais, decorrentes das mudancas pessoais e profissionais vividas
atualmente (BELLONI, 2015). Historicamente, tendo inicio em cursos semipresenciais,
esses ambientes virtuais se desenvolveram rapidamente, acompanhando a evolucéo das
tecnologias de informacao e comunicacdo, de modo a agregar valor as estratégias de
ensino-aprendizagem (MACIEL, 2012; PEREIRA et al., 2007).

Neste contexto, pode-se observar nos trabalhos citados anteriormente que as
abordagens de flashcards e mapas mentais/conceituais s&o aliadas importantes para a
aprendizagem de diferentes disciplinas. Contudo, fica evidente que inexistem abordagens
unindo-os em prol da melhora na aprendizagem de LE, especialmente ao que se refere a
compreensao textual. Com esse intuito, Weiand et al. (2019) desenvolveram uma revisao
sistematica da literatura onde evidenciam a inexisténcia de uma abordagem hibrida de
mapas mentais/conceituais e flashcards. Nesse sentido, pode-se averiguar o ineditismo da
presente pesquisa, pois nenhum estudo encontrado demonstra essa integracao entre
abordagens de modo a auxiliar na aprendizagem de LE.

Como hibrida, entende-se no contexto desta pesquisa que duas ou mais
abordagens estdo atuando de forma conjunta de modo a utilizar de algumas ou todas as
caracteristicas de ambas em prol de uma nova. Esse entendimento vai ao encontro do
demonstrado por Backes (2015), o qual define este conceito tragando um paralelo com a
biologia, "cujo significado consiste no cruzamento de diferentes espécies” (BACKES,
2015, p. 440) e, no contexto tecnolégico e digital, resulta num conjunto integrado,
articulado entre diferentes tecnologias, na perspectiva da coexisténcia (BACKES, 2015).

Tanto os mapas mentais quanto os conceituais podem ser interpretados como
uma forma de aprendizagem baseada na Teoria Conectivista (TC). Essa teoria foi descrita
originalmente por Siemens (2006) e se baseia em uma sociedade digital calcada em "redes"
e em constante alteracdo. Siemens detalha ainda que

As Redes tém servido de base para a aprendizagem humana bem antes da
tecnologia que se vé na sociedade atual. O desenvolvimento de competéncias na

3Este conceito sera detalhado na segéo 2.3
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caga, coleta e agricultura exigiam conhecimentos a serem compartilhados a cada
nova geragao: na atividade agricola a geragdo mais jovem foi construida sobre o
trabalho das outras. Pequenos avancos e novas técnicas e ferramentas serviram
para melhorar continuamente disciplinas como agricultura, ferraria, soldadura e
mais recentemente, a filosofia e as ciéncias (SIEMENS, 2006, p. 1).

Assim, acredita-se que 0s mapas mentais e conceituais, devidamente
implementados em AVAs com suporte a troca de conhecimento entre seus participantes,
possibilitam a criagdo de uma nova definicAo de mapa: "mapas conectivistas", a qual
defini-se pela convergéncia das caracteristicas dos mapas mentais e conceituais em um
ambiente virtual com suporte a hipertextualidade. Da mesma forma, o motivo ou objetivo
que leva alguém a aprender/aperfeicoar um conceito, com a utilizagcdo desses mapas,
aliado as acoes desenvolvidas neles através da criacao e disposicao de conteldos, traz as
operacdes necessarias para alinha-los também a Teoria da Atividade descrita por
Leontiev (1979).

Figueiredo (2019, p. 20) traz a definicdo de atividade como "o engajamento de um
individuo para atingir um determinado objetivo". No presente contexto, leva-se em
consideracdo que esse individuo pode estar engajado na utilizagdo de um mapa
conectivista para aperfeigcoar sua interpretacao textual acerca de um tema especifico em
uma LE. Como forma de auxilia-lo nessa atividade, utilizam-se recursos hipermidiaticos,
entre os quais estéo incluidos também os flashcards, auxiliando nas a¢des para alcancgar
0S objetivos e satisfazer os motivos da atividade, assim como descreve Miccoli (2013,
p. 73)

Qualquer iniciativa humana se constitui em atividade num enquadre que envolve
motivo, meta e operagcdes em sua consecucao — motivo relacionado a necessidade
que motiva a agdo; meta como objetivo a alcangar; e operagdes, a maneira e as
condigdes contextuais.

Neste mesmo contexto, Figueiredo (2019) também detalha que de acordo com a
teoria da atividade, em virtude das motivagdes e objetivos pessoais, as tarefas de cada
atividade, podem (e tendem) a ser realizadas de maneiras distintas. Sob este ponto, a
presente tese implementou um AVA que proporciona que estudantes participantes de um
mesmo grupo tenham sua prépria construgdo de mapa conectivista, utilizando os conteddos
e disposi¢des espaciais ja fornecidos pelo professor, mas com a possibilidade de customizar
a sua visualizagao, oferecendo um modelo personalizado de aprendizagem, a luz da teoria
da atividade.

Desta maneira, o estudante tera um mapa conectivista onde cada conteudo
disponibilizado pelo professor, criado por ele ou por um colega, se constituira em um
"pedago de conhecimento”, que podera (ou nao) estar interconectado neste mapa com
outro pedaco, constituindo-se, assim, as redes da TC e proporcionando as agdes e
operacdes de uma atividade a esse aprendiz.

Sob esta perspectiva, Weiand e Barcellos (2020) descrevem um estudo offline
utilizando a metodologia proposta em um contexto diferente, em turmas de ensino
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fundamental na disciplina de espanhol e aplicando uma metodologia de avaliacao
quantitativa. Participaram deste experimento 50 estudantes durante 10 semanas. Os
resultados indicaram um melhor aproveitamento dos conteudos, assim como aumento no
interesse pelas aulas, resultando em uma melhora significativa nas avaliagdes dos
participantes. Um dos pontos observados durante a pesquisa demonstrou que poderiam
ocorrer melhorias na manipulagdao do mapa — possivelmente em virtude das possibilidades
limitadas que o papel traz em comparagdo com os meios digitais.

Assim, a presente tese busca demonstrar como a aprendizagem baseada em
flashcards, apoiada por mapas conectivistas, pode ser implementada em um AVA
desenvolvido sob a luz das teorias Conectivista de Siemens (2006) e da Atividade de
Leontiev (1979), de modo a auxiliar a compreensao escrita em LE. Através da utilizagdo de
recursos como foruns, compartilhamento de materiais € mapeamento do conteudo
disposto — entre alunos e professores — este ambiente proporciona aos envolvidos a
disposicdo do conteudo no formato de materiais interconectados — "pedagos do
conhecimento" (Pieces of Knowledge — PoK) — assim como em mapas conectivistas, 0s
quais podem estar interconectados.

Nesse sentido, percebe-se que a utilizagdo de mapas conectivistas e flashcards
em meios digitais tem auxiliado estudantes e professores no desenvolvimento de suas
disciplinas, desta forma, o decorrer deste trabalho apresenta os aparatos tedricos
utilizados para o desenvolvimento de um AVA que conecta as abordagens e teorias
descritas anteriormente.

1.1 Problema

O problema que norteia esta tese se define da seguinte forma: Como um Ambiente
Virtual de Aprendizagem constituido a luz das Teorias Conectivista e da Atividade, utilizando
uma abordagem hibrida de uso de flashcards e mapas conectivistas, pode influenciar na
compreensao escrita de uma LE?

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar como um Ambiente Virtual de Aprendizagem, constituido a luz das
Teorias Conectivista e da Atividade, utilizando uma abordagem hibrida de uso de
flashcards e mapas conectivistas, pode influenciar na compreensao escrita de uma LE.
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1.1.2  Objetivos Especificos

1. Elaborar um Ambiente Virtual de Aprendizagem sob a luz das Teorias Conectivista e
da Atividade;

2. ldentificar os beneficios pedagdgicos da Teoria da Atividade e do Conectivismo para
a construcao de ferramentas digitais voltadas a compreensao escrita em LE;

3. Averiguar uma intervencao pedagogica em uma disciplina de curso superior a partir
do AVA implementado.

Buscou-se, através deste problema de pesquisa e dos objetivos, o
desenvolvimento de um AVA inovador, que possui em sua base duas teorias de
aprendizagem condizentes com o uso dos meios digitais e que permite aos seus
utilizadores se dedicarem a aprendizagem de leitura em LE. Sendo assim, no capitulo
seguinte descreve-se o arcabouco teérico utilizado para o desenvolvimento desta tese,
perpassando pela definicdo de mapas mentais € mapas conceituais, pela descricdo de
AVAs, das teorias conectivista e da atividade, de outros ambientes que implementam
mapas — conceituais e/ou mentais — e finalizando com a fundamentagdo sobre
compreensao escrita de uma LE.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Assim como as formas de obter informacdes estdo em constante alteracéo, a
maneira como os individuos aprendem acompanha essas mudangas. A aprendizagem
mediada por ambientes virtuais € uma realidade presente no cotidiano, e alguns
Ambientes Virtuais de Aprendizagem ja refletem essas novas concepgdes vividas pela
sociedade, assim como destacam-se novas teorias de aprendizagem baseadas nessas
novas aprendizagens.

Este capitulo busca delinear o escopo tedrico abordado para o desenvolvimento
desta tese, dialogando com autores que dissertam sobre flashcards, mapas mentais e
mapas conceituais e compreensao escrita de lingua estrangeira (LE), bem como trazendo
a Teoria Conectivista (TC) e a Teoria da Atividade (TA), de forma a fundamentar a
constituicdo do AVA que oportuniza uma aprendizagem em rede e uma intervengao
pedagdgica a partir de sua utilizacdo. Logo, buscando aprofundar as discussdes dessas
abordagens e teorias, esta secao detalha-as a seguir.

2.1 Mapas Conectivistas

O desenvolvimento desta pesquisa optou pelo estudo de duas abordagens de uso
de mapas, 0s mapas mentais e os mapas conceituais. Esses mapas auxiliam com técnicas
de memorizagdo, as quais constituem-se em algumas entre tantas utilizadas com o passar
dos anos.

Os antigos gregos desenvolveram alguns sistemas mnemdnicos bastante
elaborados que lhes permitiam lembrar com perfeicdo de centenas ou mesmo
milhares de fatos. Esses sistemas baseavam-se no poder da imaginacdo e da
associacdo para estabelecer conexdes entre informacgdes diversas. Uma das
técnicas inventadas pelos gregos para melhorar a meméria era o método de loci ou
locais, também chamado de Viagem da Memoria, Pal4cio da Meméria ou Técnica
do Palacio da Meméria (BUZAN, 2019, p. 122).

Essa técnica foi descoberta por um grego chamado Siménides de Ceos, que era
poeta lirico e sophos (sabio). Buzan (2019) descreve uma tragédia ocorrida em um
banquete ao qual Ceos fora convidado para recitar um poema. Logo apds recita-lo, Ceos
saiu do local para conversar com alguém e, neste instante, o teto desabou repentinamente,
matando os que ali estavam. Alguns corpos estavam irreconheciveis, o que gerou grande
preocupacado em virtude da necessidade de se providenciar os ritos funebres adequados.
Contudo, Ceos conseguiu identificar todos, utilizando a memoria da localizagédo de onde
estavam assim que saiu do local (BUZAN, 2019).

Através dessa experiéncia, Ceos percebeu que poderia aperfeicoar a memaria
através da imaginacao de imagens mentais com formas dos locais que desejava nao
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esquecer. Ao fazer isso, utilizando-se de associacao, poderia lembrar-se de qualquer coisa
se essas imagens tivessem um ordenamento (BUZAN, 2019).

Assim, com base neste método, Buzan (2019) desenvolveu o que chamou
inicialmente de "Diagrama de Buzan". Sua concepcao central se baseava em desenhar ao
centro uma imagem e ao seu redor preencher com palavras-chave e auxilios de memoria,
ambos ligados por linhas. A tabela 2.1 demonstra as principais diferengas entre anotac¢des
convencionais € 0s mapas mentais:

Tabela 2.1: Caracteristicas das Anotacoes Lineares X Mapas Mentais

Anotacoes Convencionais | Mapeamento Mental
Lineares Multifacetado
Monocromaticas Colorido

Baseadas em palavras Palavras e imagens
Légica das listas Légica das associacdes
Sequenciais Multidimensional
Restritivas Imaginativo

Fonte: Buzan (2019)

Mais tarde, constituiram-se os mapas mentais como conhecemos hoje, baseados
em conceitos como o pensamento radiante*, juntamente com a melhor utilizagdo dos dois
hemisférios cerebrais: 0 esquerdo — l6gico — e o direito — criativo (BUZAN, 2019). Desta
forma, a construgdo de um mapa mental perpassa por trés caracteristicas basicas (BUZAN;
BUZAN, 1993):

+ Uma imagem central que o resume;

» Ramificagdes grossas e coloridas que partem da imagem central para as conexdes e
véao ficando mais finas no decorrer dessas;

+ Uma unica imagem ou palavra-chave em cada ramificagao.

Buzan (2019) define um mapa mental como um recurso analitico, tendo em vista
o auxilio que ele possibilita para resolu¢des de problemas, possibilitando uma visdo macro
e ao mesmo tempo microcésmica do tema em questdo. Partindo dessas caracteristicas,
cria-se entdo um mapa como o ilustrado na figura 2.1.

Através da figura 2.1 observam-se as categorias principais que irradiam a partir
da imagem central, as quais sdo chamadas de Ideias de Ordenagdo Basicas (IOBs),
constituindo a estrutura essencial do mapa mental (BUZAN, 2019). Segundo o autor, um
conjunto bom de I0OBs possibilitara um mapa criativo e auxiliara em seu desenvolvimento
visual.

40 pensamento radiante é definido analogamente as ramificacbes de uma arvore ou mesmo a rede
complexa do sistema nervoso humano (BUZAN, 2019).
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Figura 2.1: Exemplo de Mapa Mental

Fonte: Buzan (2019)

Mapas mentais podem possuir cores, imagens e dimensdes onde se adicionam
interesses e personalizagbes individuais. Esse € um fator importante para facilitar a
memorizacao e a lembrancga de informacdes, segundo Buzan e Buzan (1993). Os autores
também descrevem que um mapa mental auxilia o seu criador a distinguir entre a
capacidade de armazenamento mental e a eficiéncia.

No meio digital, existem diversos softwares que exploram o uso de mapas
mentais disponiveis para uso (NAIR; FAREI, 2017). Cada um desses softwares
disponibiliza versées semelhantes e algumas distintas, com privilégios e perdas entre eles.
Demonstram-se a seguir alguns desses softwares que foram selecionados em virtude de
sua proximidade com a proposta de AVA desenvolvida nessa tese de modo a possibilitar a
comparacgao de suas funcionalidades ap6s a demonstracdo do AVA PoK na secéo 3.2.

O software MindMeister esta focado na construcdo de mapas mentais. Ele se
caracteriza por ser um software shareware o qual disponibiliza somente alguns recursos
de forma gratuita, sendo necessario adquirir uma licenga para se beneficiar de todos os
recursos da ferramenta. MindMeister permite que os utilizadores desenvolvam seu mapa
de forma online e colaborativa (sem versao desktop). Um exemplo de uso pode ser descrito
como, ao se efetuar uma pesquisa sobre a Teoria Conectivista, inserir os links encontrados
e suas interconexdes onde, posteriormente, serdo efetuadas analises e sinteses sobre o
conteudo pesquisado (FRANKLIN, 2015).

Ja o ambiente virtual do software XMind proporciona a organizacdo de ideias
através de icones, imagens, hipertextos contidos em mapas mentais, mapas conceituais,
diagrama de Ishikawa, arvores légicas e fluxogramas. Huayna Aguilar et al. (2019)
descrevem-no como uma poderosa ferramenta de criacdo de mapas que podem ser
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utilizados para a gestdo de ideias e aplicados de forma multidisciplinar, seja para o
ambiente pessoal ou profissional, possibilitando também uma vasta gama de
funcionalidades em sua versao gratuita (NAIR; FAREI, 2017).

Nesse sentido, o trabalho de Nair e Farei (2017) apresenta a utilizacdo de mapas
mentais como ferramenta para que os alunos de Graduagdo e Pdés-Graduacao
concluissem com éxito tarefas de avaliacdo baseadas em pesquisas. Os autores citam
como beneficios: a melhoria na memoria e recordacdo; o fato de a ferramenta ser
facilitadora do processo de aprendizagem; promocao de colaboracdo em grupo;
organizagao e associagdo de pensamentos; melhora na habilidade de escrita; entre outros.
Os estudos evidenciaram que a utilizacdo dos mapas mentais auxiliaram os alunos na
compreensao do processo de pesquisa e na sua aplicacao.

Buran e Andrey (2015) utilizaram mapas mentais para incentivar estudantes de
nivel técnico em uma disciplina de "inglés geral" objetivando verificar sua eficacia no
processo de aprendizagem. Segundo os autores, pdde-se constatar que os mapas, além
de incentivar o estudo, também auxiliaram a resolver problemas, debater ideias, lembrar os
vocabularios estudados e aprimorar as habilidades de leitura.

Com o mesmo propédsito, Odaryuk (2021) desenvolveu seu estudo na lingua
alemda. O autor solicitou que os estudantes apds lerem um texto sobre lingua estrangeira
(em alemao) criassem um mapa mental sobre o assunto, assim como utilizassem o
método tradicional de estudo — descrito por ele como perguntas e respostas. Apds o
desenvolvimento do trabalho, foram aplicados questionarios onde foram comparadas as
abordagens. Assim, o autor constatou que a abordagem de mapas mentais, além de ser
indicada pelos participantes como preferida, também demonstrou indicativos de melhora
na memoriza¢cao do material lexical.

Uma abordagem integrada de mapas mentais e flashcards foi utilizada por
Weiand e Barcellos (2020) tendo em vista 0 ensino de classes gramaticais de adjetivos na
lingua espanhola. Participaram do estudo duas turmas de alunos da educacao basica que
receberam um mapa mental elaborado pela professora, o qual foi alterado pelos
estudantes durante a pesquisa. Além disso, esses aprendizes produziram flashcards sobre
0 assunto para posterior estudo.

Franklin et al. (2015) e Popova et al. (2015) descrevem os mapas mentais e
conceituais como importantes aliados aos alunos e educadores, pois ambos possibilitam
que um problema seja dissecado em questdes ou conceitos, permitindo que ele seja
analisado de diferentes angulos, auxiliando na sua sintese. Ainda, propiciam que o
educador os utilize como meio de avaliacdo de atividades, possibilitando a verificacdo do
processo de construcdo do conhecimento. Em complemento a esta abordagem, os
autores citam também a possibilidade do trabalho simultaneo em um ambiente em nuvem.

Analogamente a um Mapa Mental, os Mapas Conceituais foram desenvolvidos
em 1972 por Joseph Novak e Dismas Musonda durante um programa de pesquisa na
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Universidade de Cornell, onde Novak buscava acompanhar e compreender como as
criangas entendiam a ciéncia.

Ao longo desse estudo, os pesquisadores entrevistaram um grande numero de
criancas e tiveram dificuldade em identificar mudancas especificas na
compreensao de conceitos cientificos por parte delas apenas examinando
entrevistas transcritas. Esse programa se baseava na psicologia da aprendizagem
de David Ausubel (NOVAK; CANAS, 2010, p. 10).

De forma a encontrar uma representacdo visual que possibilitasse um
entendimento melhor sobre a compreensdo das criangas, surgiu a ideia de que o
conhecimento delas fosse representado como um mapa conceitual, embasado na teoria
da Aprendizagem Significativa de Ausubel® (NOVAK; CANAS, 2010; RIBEIRO DE
OLIVEIRA; COSTA AMARAL, 2020).

Um mapa conceitual consiste basicamente em uma ferramenta grafica para a
organizagao e representacdo de um conhecimento, através da utilizagdo de conceitos e
relagbes entre esses — indicados por linhas que os interligam e por
proposicdes (RIBEIRO DE OLIVEIRA; COSTA AMARAL, 2020; NOVAK; CANAS, 2010). A
figura 2.2 ilustra um exemplo.

Figura 2.2: Exemplo de Mapa Conceitual
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Fonte: Novak e Canas (2010)

O desenvolvimento de um Mapa perpassa pelas seguintes agdes: identificar o
conteudo a ser abordado e a definicdo dos conceitos que, para os criadores dos Mapas
Conceituais, referem-se a uma regularidade percebida em eventos ou objetos; designar um
rétulo, podendo ser uma ou mais palavras ou simbolo(s); por fim, estabelecer as conexdes,

SA Teoria da Aprendizagem Significativa € um dos conceitos-chave da teoria da aprendizagem
desenvolvida por David Ausubel. Ela traz a concepcdo de que os conhecimentos e experiéncias prévias
de um individuo relacionam-se diretamente com as novas aprendizagens.
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as quais consistem em palavras de ligacao ou frases que irdo compor uma afirmacao com
sentido através da leitura do mapa (NOVAK; CANAS, 2010; NOVAK, 2010).

Os Mapas Conceituais possuem mais algumas caracteristicas que os definem, tais
como:

» Os conceitos sao representados de forma hierarquica. Em sua grande maioria, 0s
mapas sao construidos e lidos de cima para baixo, desta forma, os itens mais gerais
ficam no topo, seguidos dos mais especificos e menos gerais, dispostos
hierarquicamente abaixo;

» Sao desenvolvidos a partir de uma questao particular a se responder, chamada de
questao focal. Também podem se referir a um evento que se objetiva ser entendido
através da organizacado do conhecimento na forma do mapa;

» Existe a inclusédo de cross links. As ligagdes cruzadas devem constar no mapa de
forma a demonstrar os relacionamentos existentes entre os conceitos de diferentes
dominios do mapa. "Estas ligacGes representam muitas vezes saltos criativos por
parte do produtor de conhecimento"(NOVAK; CANAS, 2010, p. 10);

* Exemplos especificos ou objetos sdo incluidos como exemplo, e normalmente
dispostos em elipses ou quadros, ndo representando conceitos, mas auxiliando no
entendimento desses e do mapa como um todo.

Consolidando essas caracteristicas, Novak e Canas (2010) definem duas como
essenciais a um Mapa Conceitual: estrutura hierarquica bem representada e a capacidade
de buscar e caracterizar novas ligacées cruzadas (NOVAK; CANAS, 2010). Contudo, como
Ferrdo e Santarosa (2020) advertem, essas caracteristicas ndo sao regras fixas, da mesma
forma como néo é possivel afirmar que existe um mapa cabal para determinado assunto.
Assim como cada individuo € Unico, os mapas também sdo, mesmo que iniciem de um
mesmo ponto de partida (FERRAO; SANTAROSA, 2020).

De acordo com Ribeiro de Oliveira e Costa Amaral (2020) os conceitos utilizados
nos mapas podem — e devem, na medida do possivel — ser discutidos em grupo. As
discussdes fundamentadas na aprendizagem significativa através dos mapas conceituais
auxiliam os participantes na reflexdo de seus conceitos, habitos, atitudes, contribuindo na
construcao do seu conhecimento (RIBEIRO DE OLIVEIRA; COSTA AMARAL, 2020).

Ferrdo e Santarosa (2020) trazem ainda que, quando existe o compartilhamento e
troca de informacgdes sobre um mapa, ambos tendem a evidenciar uma pluralidade de ideias
e interpretacdes sobre 0 mesmo topico que aprimora discussdes. Além disto, durante essas
discussodes, os participantes exercitam e desenvolvem varias habilidades, que vao desde
negociagdes de significados, verificagcdo da compreensdo do conteudo, consolidagéo da
aprendizagem, entre outros (FERRAO; SANTAROSA, 2020).
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Assim, da mesma forma como 0s mapas mentais, existem diversos softwares que
possibilitam aos seus utilizadores desenvolverem mapas conceituais. Sendo assim,
semelhante ao demonstrado anteriormente, descrevem-se a seguir dois softwares que
foram selecionados em virtude de sua proximidade com a presente proposta.

O software CmapTools possibilita a criagdo de mapas conceituais de forma gratuita
através do navegador de internet, para fins de pesquisa e uso académico. E desenvolvido
pelo Institute for Human and Machine Cognition (IHMC) da University of West na Flérida,
juntamente com uma equipe de pesquisadores ligados a Novak (CANAS et al., 2003), um
dos idealizadores do trabalho com os mapas conceituais (FERREIRA et al., 2020; KRAUSE
et al., 2020). A ferramenta possibilita a insercdo de recursos como sons, imagens, textos,
videos, documentos e outros mapas, como forma de enriquecer o ensino (FERREIRA
et al., 2020). Também esta disponivel uma versao do software onde é possivel construir
colaborativamente um mapa conceitual.

7

Ja o ambiente LucidChart nao é estritamente focado na disponibilizacao de
mapas mentais/conceituais, ja que suas ferramentas possibilitam a criacdo de uma série
de diagramas e montagens. Grande parte de suas funcionalidades sao disponibilizadas de
forma gratuita, contudo, algumas dessas com limitacées de uso. Ele é totalmente online,
disponibilizado através do acesso a seu site e possibilita uma série de integragdes com
outros sistemas — como Google Documentos, Slack e GitHub, por exemplo (FASTE; LIN,
2012).

Utilizando softwares como esses, Lee (2013) demonstra como mapas conceituais
podem ser utilizados para a aprendizagem de lingua coreana, através de escrita
colaborativa. O autor descreve que 0os mapas potencializaram o planejamento da escrita
através da interacdo dos estudantes. Ja Liu (2016), utiliza mapas conceituais com
vocdbulos em inglés criados pelos préprios estudantes apo6s a leitura de nove artigos,
como forma de aperfeicoar a compreensao escrita. Conforme estudo, o mapa criado
deveria possuir 0s vocabulos com agrupamentos de palavras correlatas. A autora descreve
como os estudantes que utilizaram a abordagem tiveram melhoras significativas na
aquisicao e retencao de vocabulario, influenciando diretamente na aprendizagem da lingua
estrangeira.

Neste contexto, pode-se observar que os diversos materiais dispostos em um
mapa — seja ele conceitual ou mental — podem possuir interligacées que os conectem,
possibilitando visualizar diferentes relacionamentos entre os conteldos os quais talvez nao
fossem naturalmente encontrados. Sob esta perspectiva, a presente pesquisa adotou a
nomenclatura de Mapas Conectivistas. Além disso, também se considera que as conexdes
realizadas nos mapas podem ser fundamentadas com o auxilio da Teoria da
Conectividade®, a qual fornece aporte para o cunho desse termo.

6A Teoria da Conectividade sera detalhada na secgéo 2.4.
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Nesse sentido, pode-se observar na figura 2.3 a utilizagdo de caracteristicas dos
mapas mentais e conceituais convergindo no mapa conectivista’. De forma resumida, séo
utilizadas as cores, imagens e ligacoes com possibilidade de diferentes espessuras —
advindas do mapa mental. Da mesma forma, sdo mantidas a estrutura hierarquica e as
ligagbes cruzadas dos mapas conceituais.

Figura 2.3: Mapa Conectivista
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Como descrito até o momento, mapas séo eficientes em auxiliar no processo de
memorizacao e andlise. Contudo, esta proposta busca uma abordagem que possibilite ao
estudante outras formas de estudo integradas aos mapas. Pensando nisso, aliada aos
mapas buscou-se a utilizacdo de flashcards, detalhados na préxima secao desta tese.

2.2 Flashcards

Os flashcards sao descritos em diferentes estudos como fortes aliados na
aprendizagem de LE (WAZIR et al., 2018; RAHMA, 2016; KRAUSE et al., 2014;
DIFRANCESCA et al., 2016; SHAKOURI; MEHRGAN, 2012).

Flashcards séao definidos tradicionalmente como exercicios de memorizagéo, no
qual o estudante anota topicos importantes sobre o conteludo estudado em uma face de
papel pautado. Contudo, no ambito educacional existem diversas propostas, e uma delas
consiste em realizar o apontamento de um questionamento em uma das faces do papel e,

’As funcionalidade do mapa implementado no AVA proposto nesta tese serdo detalhadas na secéo 3.2.
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na outra, a resposta. Outra proposta baseia-se na anotagéo de termos-chave em uma face
e sua explicacao na outra. Existem também metodologias que utilizam imagens juntamente
com alguma das propostas descritas anteriormente (WAZIR et al., 2018; RAHMA, 2016).
Utilizam-se, entao, esses flashcards para estudos e memorizagdo do conteudo abordado.
Demonstram-se alguns exemplos na figura 2.4.

Figura 2.4: Exemplos de flashcards
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A utilizacdo dessa abordagem para o ensino de LE é descrita em diversos
estudos (WAZIR et al., 2018; RAHMA, 2016; KRAUSE et al., 2014; DIFRANCESCA et al.,
2016; SHAKOURI; MEHRGAN, 2012) como eficiente. Ainda, de acordo com alguns
desses autores, existem vantagens relacionadas ao seu uso: ha uma tendéncia na
melhora da motivagdo® dos estudantes, principalmente com o feedback instantaneo
proporcionado ao virar o flashcard; auxilia na criatividade, envolvendo o estudante no
processo de criacao de seus proprios flashcards; possibilita a consolidacao de vocabulario
de LE, entre outros (RAHMA, 2016; WAZIR et al., 2018).

Neste trabalho, procura-se demonstrar as abordagens de mapas mentais, mapas
conceituais e flashcards. Os mapas sdo demonstrados como boas ferramentas para auxiliar
na aprendizagem (KRAUSE et al., 2014; WAZIR et al., 2018; SHAKOURI; MEHRGAN,
2012; RAHMA, 2016; ESLAHCAR KOMACHALI et al., 2012; NAIR; FAREI, 2017; NOVAK;
CANAS, 2010; FERRAO; SANTAROSA, 2020; RIBEIRO DE OLIVEIRA; COSTA AMARAL,
2020). Em relag&o a suas caracteristicas, os mapas mentais tém como um forte aspecto de
seu desenvolvimento iniciarem e serem especializados no topico central, em contraste ao

8Compreende-se que a motivacdo esta intimamente relacionada as influéncias que direcionam um
individuo a efetuar uma atividade, compreendendo o nivel de esforgo e tempo que esta disposto a se dedicar
a ela (MONTEIRO et al., 2021; GOIS; CATANHO 2020).
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mapa conceitual, o qual ndo possui essa questao centralizadora, possibilitando a criagao
de diversos grupos dentro de um mesmo mapa, podendo ainda interliga-los. Além disso,
0Ss mapas conceituais sdo mais flexiveis, podendo o mapa ser uma visualizagdo — de um
ambiente real ou de um conjunto de conceitos. Os mapas mentais, por sua vez, geralmente
sao mais espontaneos e relevantes para brainstorming (PADMAPRIYAA et al., 2020).

Contudo, tanto as abordagens de mapas quanto as de flashcards nédo foram
encontradas implementadas de forma unida, em um ambiente virtual de aprendizagem,
conforme descrito no estudo de Weiand et al. (2019), o qual se refere a uma revisao
sistematica da literatura. Como forma de possibilitar uma discussdo mais contextualizada,
na proxima secdo descrevem-se alguns conceitos sobre os ambientes virtuais, suas
funcionalidades e potencialidades, assim como alguns exemplos de AVA comumente
utilizados.

2.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Andrade e Vicari (2003) destacam que a Web se tornou um ambiente de apoio ao
desenvolvimento de cursos a distancia, onde se encontra uma diversidade de ambientes
informatizados on-line direcionados as atividades educacionais. Tendo inicio em cursos
semipresenciais (PEREIRA et al, 2007), os AVAs se desenvolvem cada vez mais
rapidamente, acompanhando a evolugao das TICs (WEIAND et al., 2014).

Os AVAs auxiliam a diferenciar o processo de ensino e aprendizagem, no qual o
professor exerce o papel de mediador, com o0 aluno no centro desse processo (SANTOS,
2006; WEIAND et al., 2014). As possibilidades disponiveis nesses ambientes auxiliam
nesse processo, e hipertextos, mapas digitais, comunicagdo atemporal e independéncia de
presencialidade (TELES, 2009) s&o alguns dos exemplos de caracteristicas que diferem
do contexto presencial e possibilitam aos alunos mais formas de aprendizagem.

Através dessas possibilidades de interagbes sincronas ou assincronas — como
chats, video conferéncias ou féruns, por exemplo — o professor pode assumir um perfil de
mediador, preparando um espaco de dialogo e interacao entre os alunos, possibilitando
ambientes imersivos e instigantes ao contexto da disciplina. Assim, o aluno passa a ser
construtor e socializador do seu préprio conhecimento (JONASSEN, 1996).

Torres e Fialho (2007) veem no uso das TICs em ambientes EAD uma
metodologia para aperfeicoar a aprendizagem colaborativa, trazendo consigo, através do
passar dos anos, um agregado de formatos distintos a esses ambientes. Esses formatos
atualizados com as novas tecnologias possibilitam maior interatividade na EAD, em virtude
das mudangas disponibilizadas pela Web 2.0, cujas principais alteragées permitiram
formas simplificadas de publicacdo, compartilhamento e tecnologias focadas em
interatividade (CARDOSO, 2019). Neste sentido, Teles (2009) descreve o potencial que o
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ensino baseado na Web com maior interatividade pode trazer, principalmente no que tange
as seguintes caracteristicas:

« Comunicacao de grupo a grupo: Permitindo que o estudante se comunique
diretamente com outros colegas através do ambiente virtual;

* Independéncia temporal: Observando que o acesso podera ser realizado a qualquer
momento, possibilitando tempo necessario ao aluno para suas reflexdes e analises de
temas postados em discussdes no ambiente;

* Independéncia espacial: Possibilitando que o acesso ao ambiente on-line possa ser
realizado de qualquer lugar;

* Interacdo entre os participantes:  Promovendo comunicagdo mediada por
computadores que requeira do estudante a organizacao de ideias através da escrita.

De acordo com Schlemmer (2005), o desenvolvimento de um produto para a
educacao é permeado por uma concepcao epistemoldgica, ou seja, por uma crenca de
como se da a construcdo do conhecimento. E, de fato, os AVAs tendem a reduzir a
distancia transacional® na educacgdo on-line (MACHADO; DIAS MACHADO, 2005) no
momento em que se constituem como ambientes coletivos passiveis de favorecer a
interacdo entre os sujeitos participantes (BEHAR et al.,, 2007a), reduzindo de certa forma
essa distancia, através das diversas formas de interagao disponiveis nesses ambientes.

Em consonancia com Schlemmer (2005), Vasconcelos et al. (2020) e Pereira et
al. (2007) descrevem que os AVAs, através das suas ferramentas, permitem a interacéo
entre alunos, professores e tutores. Vasconcelos et al. (2020) ressaltam que o ambiente
virtual é como uma sala de aula na qual pode ocorrer uma autoaprendizagem significativa
"onde seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando assim a construgéo de
conhecimento, logo, a aprendizagem" (VASCONCELOS et al., 2020, p. 15550).

Quanto a utilizagdo do termo "virtual", esse ainda é encarado pelo senso comum
como algo intangivel, sendo comumente utilizada a expressdo de comparagédo "real x
virtual", como se o virtual descrevesse algo muito distante da realidade (VASCONCELOS
et al., 2020). De acordo com Levy (2010), virtual ndo se opbe ao real, mas sim ao atual.
Vasconcelos et al. (2020) teorizam sobre o sentido dessa palavra, a qual deriva do latim
medieval virtualis, derivado de virtus, que significa forca, poténcia. Levy (2010) realiza uma
discusséo sobre a ideia de que o "virtual" pode (ou ndo) constituir materiais de qualidade,
ao mesmo tempo em que se relaciona com a complexidade pertinente ao desenvolvimento
de um AVA, para que esse realmente seja favoravel ao processo de aprendizagem. A

9A Teoria da Distancia Transacional de Moore (LORENCATTO; CARVALHO, 2011) descreve que a distancia
fisica nao € um obstaculo, pois proporciona mais uma oportunidade que pode e deve ser explorada e
aproveitada pelo ensino EAD (MACHADO; DIAS MACHADO, 2005)
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"virtualizacao" esta intimamente ligada ao processo de criacdo através do questionamento
e da problematizacdo (SANTOS, 2003; VASCONCELOQOS et al., 2020).

Esse ambiente virtual constitui-se, entdo, de mediagdes realizadas por pessoas
que estdo separadas geograficamente, mas com vinculos em suas instituicoes
educacionais, as quais através das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacgao (TICs) se
unem e auxiliam no processo de mediagao entre os envolvidos (PEREIRA et al., 2007).

Tais tecnologias voltadas ao processo de ensino-aprendizagem devem
proporcionar formas de organizar conteudos, realizar acompanhamento das atividades,
possibilitar busca e fornecimento de suporte on-line, avaliar o processo de ensino, dentre
outros (PEREIRA et al., 2007). Contudo, esses mesmos autores definem que um AVA
deve ter um sentido amplo, ndo sendo somente descrito como uma solucao Unica/fechada
com intuito de fornecer todo o rol de ferramentas necessarias para o ensino. Também deve
ser constituido por um conjunto de ferramentas agregadas de forma a torna-lo mais
flexivel (PEREIRA et al., 2007).

Recursos que geralmente estdo dispostos em um AVA, como foruns, chats,
hipertextos e outros, sdo disponiveis em virtude da utilizacdo das tecnologias —
principalmente advindas da Web 2.0, que possibilitam maior interatividade entre os
envolvidos (CARDOSO, 2019). Segundo Santos (2003, p. 4), esses recursos Sao
importantes para a aprendizagem a distancia:

A aprendizagem mediada pelo AVA pode permitir que através dos recursos da
digitalizacdo varias fontes de informagédo e conhecimento possam ser criadas e
socializadas através de conteldos apresentados de forma hipertextual, mixada,
multimidia, com recursos de simulagdes. Além do acesso e possibilidades variadas
de leituras o aprendiz que interage com o contetdo digital podera também se
comunicar com outros sujeitos de forma sincrona e assincrona em modalidades
variadas de interatividade: um-um e um-todos, comuns das mediacbes
estruturadas por suportes como os impressos, videos, radios, TV, e principalmente,
todos-todos, prépria do ciberespaco.

Em um AVA, os alunos podem se posicionar mais ativamente, organizando suas
ideias, interagindo com os recursos do ambiente de forma sincrona e assincrona,
possibilitando ter o controle do seu préprio tempo de estudo. Essa interacdo, seja com
outros sujeitos ou com objetos técnicos, constitui-se em um espaco fecundo que auxilia na
construgdo do conhecimento. Sob este olhar, Santos (2003) entende que todo ambiente
virtual pode se constituir em um ambiente de aprendizagem, caso seja inferido que a
aprendizagem ¢é tida através de um processo socio-técnico, onde a interagdo entre os
sujeitos é obtida "[...] na e pela cultura sendo esta um campo de luta, poder, diferenca e
significacao, espacgo para construcao de saberes e conhecimento”" (SANTOS, 2003, p. 2).

Esse conhecimento pode ser construido através das interfaces que permitem a
producdo e gerenciamento de conteddo em canais variados de comunicagao, através dos
recursos ja descritos anteriormente. Interfaces essas que auxiliam no gerenciamento do
banco de dados e das informagbdes que circulam no seu ambiente — como registro de
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acessos, envio de materiais e outros. Essas sdo caracteristicas importantes que
proporcionam aos sujeitos do AVA interagbes com um grande nimero de outras pessoas
geograficamente dispersas pelo mundo, independente de tempo e local (SANTOS, 2003).

Ja no ambito académico, alguns AVAs se destacam por sua utilizagdo em
diversas instituicdbes nacionais e internacionais, a saber: Moodle, TelEduc, Solar e
BlackBoard. Esses sdo descritos brevemente a seguir.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) foi
desenvolvido por volta dos anos 1990 pelo australiano Martin Dougiamas, que possui
formacédo em ciéncia da computagcédo e em educacéo (LEITE, 2009; RIBEIRO et al., 2007).
Ele desenvolveu o Moodle sempre com o endosso que um ambiente virtual para gerenciar
cursos de educacdo a distancia deveria ser desenvolvido por educadores e nao
engenheiros da computacdo. Neste sentido, Franco (2010) descreve que Dougiamas, com
base em sua formacdo, utilizou a epistemologia socioconstrucionista para o
desenvolvimento do Moodle. Assim, baseou-se na ideia de que “as pessoas aprendem
melhor quando estdo engajadas em um processo social de construgédo de conhecimento,
construindo artefatos para os outros” (COLE; FOSTER, 2007). Por esse mesmo motivo, o
ambiente é disponibilizado de forma Open Source a comunidade.

Segundo Garcia e Lacleta (2008), o Moodle apresenta uma estrutura modular,
juntamente com uma ampla comunidade de desenvolvedores. Além disso, traz uma
grande quantidade de documentacdo, escalabilidade', facilidade de uso,
interoperabilidade'’, estabilidade e segurancga. A figura 2.5 ilustra a interface de um curso
o qual pode conter diferentes recursos, tais como: féruns, links, atividades, questionarios,
calendario, tarefas, etc.

"No contexto da engenharia de software, escalabilidade significa que o software tem condicbes de
aumentar suas funcionalidades facilmente e que seu codigo possui simplicidade para esse processo.

A interoperabilidade de um software significa que ele possui recursos para trabalhar de maneira
simplificada — transparente — com outros softwares, utilizando na maioria das vezes padrbes abertos ou
ontologias.
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Figura 2.5: Moodle
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Aliando todos esses fatores o Moodle destaca-se como um dos principais AVAs
em uso até o presente, como é possivel observar nas estatisticas disponiveis na propria
pagina do ambiente (MOODLE, 2022). Sua comunidade também se destaca, possuindo
mais de 302.000 usudrios registrados em mais de 240 paises'? e 75 idiomas (MOODLE,
2022).

O AVA TelEduc é uma plataforma Open Source desenvolvida inicialmente em
1977 na dissertagdo de mestrado de Alessandra de Dutra e Cerceau, intitulada "Formagéao
a Distancia de Recursos Humanos para Informatica Educativa" (CERCEAU, 1998). De
acordo com Ribeiro et al. (2007), ele se constitui em um ambiente de suporte a EAD
(figura 2.6), 0 qual possui seu desenvolvimento realizado sob demanda, tanto tecnoldgica
como metodologicamente, pela equipe de desenvolvimento do Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacgao (NIED) e do Instituto de Computacao (IC) da Universidade Estadual
de Campinas (TELEDUC, 2020; ROCHA; MORAES, 2002; ROCHA et al., 2002).

O TelEduc disponibiliza um rol de ferramentas para seus utilizadores que se
constitui de agenda, atividades, leituras, perguntas frequentes, mural, correio, grupos e
acessos. Essas sdo de escolha do professor de acordo com a metodologia a ser utilizada
por ele (ROCHA; MORAES, 2002; ROCHA et al., 2002).

Ja o Instituto UFC Virtual da Universidade Federal do Ceara foi o responséavel pelo
desenvolvimento do AVA Sistema On-line de Aprendizado (Solar) em 2001. Esse ambiente
€ voltado para a pesquisa e desenvolvimento de tecnologias e recursos a serem aplicados
a EAD (SOLAR, 2020).

A interface do Solar, apresentada na figura 2.7, propde uma aplicacao distribuida,
que pode ter seus componentes de software e base de dados em diferentes computadores.
No painel da esquerda, os itens disponibilizados pelo professor neste curso podem ser

2Estatisticas oficiais do Moodle. Disponivel em: https://moodle.com/. Acesso em 31 de mar. 2022.
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acessados, e ao clicar em algum desses itens, a pagina central é carregada com o recurso
selecionado. Como se pode observar, alguns dos principais recursos disponibilizados por
esse AVA séao forum, chat, web-conferéncias, mensagens, links e agenda.

O BlackBoard foi criado em 1997, em colaboragdo com membros do corpo
docente da Universidade Cornell, com a intencdo de fornecer a educadores e professores
de diversas areas um ambiente em que fosse possivel montar um curso virtual

(BLACKBOARD, 2014).

Ele possui uma interface para criacdo de cursos que combina ferramentas
educacionais e administrativas e € divulgado como de facil manipulagéo, flexivel e
pratico. Desta forma, ndo requer conhecimento especializado em linguagens de
programacgao ou de qualquer outra habilidade avangada na area de computacao.
Com isso, os professores/instrutores e/ou designers podem adicionar componentes
a suas aulas, abrigar um curso completo na web e publicar materiais
suplementares para seus cursos presenciais de forma simples (FICIANO, 2010,
p. 38).
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A figura 2.8 ilustra um exemplo de interface de curso. Como nos AVAs citados
anteriormente, esse também utiliza o layout de duas colunas, permanecendo a esquerda
0s recursos utilizados no curso em questao e a direita o item selecionado.

Figura 2.8: BlackBoard

800 Blackboard Learn

Module 1

5 Module 1: Objectives
—

ek

Fonte: Blackboard (2014)

O BlackBoard possui diversas fungcbes para comunicacao e conteudo, sendo
estas as principais: anuncios, que os professores podem postar para os alunos lerem;
possibilidade de postar artigos; videos; chat; discussdes; e-mail; calendério; avaliagcoes e
biblioteca de midia.

Ainda com o foco em ambientes virtuais, de forma a possibilitar reflexdes sobre
o desenvolvimento do AVA PoK, na proxima secao sao descritos outros ambientes que
também utilizam mapas mentais e/ou conceituais em seu rol de funcionalidades. Assim,
também pretende-se justificar a implementacéo e uso do AVA PoK.

2.4 As Teorias Conectivista e da Atividade

Para o desenvolvimento desta tese, levaram-se em consideracdo as Teorias
Conectivista e da Atividade, por se adequarem ao escopo do desenvolvimento do AVA e
da tese de que esse poderd influenciar no processo de compreensao escrita de uma LE.
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O Conectivismo desenvolvido por George Siemens (2006) se baseia na
integracdo de quatro principios: teoria do caos'®; redes'*; complexidade e
auto-organizagéo' (SCHELLER et al., 2015). Para Siemens (2006) a aprendizagem:

€ um processo que ocorre dentro de ambientes nebulosos em que os elementos
centrais estao em constante mudanga — nao totalmente sob o controle do individuo.
Aprendizagem (...), & focada em conectar conjuntos de informacgdes especializadas,
e as conexdes que nos permitem aprender mais sdo mais importantes do que o
nosso estado atual de conhecimento (SIEMENS, 2006, p. 5-6).

Observa-se que para ele a aprendizagem € um processo que ocorre em diferentes
ambientes e contextos, e ndo necessariamente sob o controle humano. Infere-se, assim,
que a informacao pode estar, por exemplo, em uma organizagao ou base de dados, ou em
um e-book, e a priori 0 que se busca nesta teoria sdo as conexdes que interligam diferentes
informacdes e o desenvolvimento de diversos conhecimentos com a exploracdo dessas
conexdes.

Em um mundo onde existem muitas informacbes disponiveis, a habilidade de
estabelecer novas conexdes entre 0s conhecimentos, ideias, areas, torna-se algo
fundamental e ponto-chave da TC (SCHELLER et al., 2015; SIEMENS, 2006; CAMARGO,
2016). Essas conexdes por diversas vezes estabelecem grupos que discutem e interagem
sobre um assunto especifico. Esse fato é discutido por Weiand e Barcellos (2020), os
quais trazem o contexto de que neste mundo interconectado muitas pessoas constituem
comunidades de pratica para os auxiliar na aprendizagem informal de alguma habilidade.
Ainda, integra este rol a aprendizagem para a vida inteira, também descrito por
Siemens (2006), pois é notério como atualmente considera-se que um individuo nunca
esta completamente formado, mesmo apds completar diversas e diferentes etapas de

educacao — formais ou ndao (WEIAND; BARCELLQOS, 2020; SIEMENS, 2006).

O conhecimento derivado em rede leva em consideragdo o fato de que o
fendmeno das redes interfere diretamente nas interacées entre as pessoas, as quais,
através da disponibilidade de acesso instantaneo a dispositivos digitais, passam a
depender mais de suas redes de contatos, e de que essas redes se expandam e
mantenham-se sempre atualizadas (SCHELLER et al., 2015; SIEMENS, 2006). Desta
forma, a TC apresenta, segundo Scheller et al. (2015), alguns pontos importantes que a
diferem de outras teorias:

3Witt e Rostirola (2020) descrevem que a teoria do Caos esta intimamente ligada ao Conectivismo "da
forma imprevisivel como o conhecimento é organizado na sociedade, arranjos complexos aos quais cada ‘N¢’
encontra um significado” (p. 2).

40 carater de Rede sempre esteve presente na sociedade, auxiliando na propagac¢édo do conhecimento
humano desde antes da tecnologia. Nés e Redes de Conhecimento séo oriundos da teoria da Complexidade
de Edgar Morin (2011), na qual é retratado o funcionamento da sociedade complexa, compreendido por
interconexdes que formam um tecido.

5A auto-organizagdo compreende também o conceito de nds de uma rede, os quais estabelecem relagoes,
que sao de dificil previsibilidade, desenvolvendo também padrées comportamentais imprevisiveis.
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« Se traduz na aplicagdo do principio das redes, definindo tanto o processo de
aprendizagem quanto o conhecimento que perpassa por esse processo. Ja a
aprendizagem se traduz no processo de criagdo de novas conexdes e da capacidade
de realizar interconexdes em diferentes redes;

A aprendizagem pode ser vista em rede em trés niveis — bioldgico/neurdnios, ideias
conceituais/relacionadas, dialogo social/humano;

+ A utilizagao da tecnologia como parte do processo de cognigéo faz parte da TC, a qual
atua como um agente que auxilia no estabelecimento e manutencédo das conexdes,
que devem ser atualizadas e alimentadas. Assim, pondera-se que esse conhecimento
reside tanto em nds quanto nas conexdes que sao realizadas com outras pessoas, ou
outras fontes de informacéo;

» O conectivismo leva em consideracao o contexto no qual a informacao se apresenta,
assim como suas conexoes.

Através desses pontos, foi elaborada a figura 2.9 como forma de ilustrar as ideias
de Siemens (2006) sobre a teoria conectivista — com base na ilustragcdo de Scheller et
al. (2015).

Figura 2.9: O Conectivismo segundo Siemens (2006)

Aprender ¢ criar e estabelecer
novas conexoes

Conectivismo

O conhecimento ¢ obtido com o
reconhecimento de padrdes e
significagéo

O conhecimento ¢ interligado e
distribuido

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), baseado em Scheller et al. (2015)

Siemens (2006) postula que a aprendizagem € obtida através do estabelecimento
de conexdes, dura a vida toda e que a tecnologia possibilita potencializar essa
aprendizagem, tornando-a mais fluida e oportunizando conexdes entre diferentes
individuos de diversas areas do conhecimento. Desta maneira, ele se referencia ao
conhecimento de uma pessoa por meio da sua rede de conexdes, € 0 processo de
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aprendizagem perpassa pela habilidade dessa pessoa em construir € navegar nessas
redes (DOWNES, 2008).

Ainda, como observado nos paragrafos anteriores, o conhecimento para a TC
requer interacdo, como forma de realizar novas conexdes, Ou mMesMo
atualiza-las (DOWNES, 2008).

Neste contexto, a presente tese fundamenta a utilizacdo da Teoria da Atividade,
a qual leva em consideracdo que as atividades sao interacbes humanas com o mundo
objetivo. Segundo essa teoria, a mente humana emerge e existe como um componente
de interagc6es com o0 meio, entdo a atividade € precursora da aprendizagem (JONASSEN;
ROHRER-MURPHY, 1999). Por exemplo, alunos que estdao em processo de aprendizagem
de uma nova lingua estrangeira podem ter um vasto vocabulario, contudo, s6 terdo sucesso
na interpretacao de textos ao efetivamente lerem diferentes géneros textuais. Sendo assim,
para Jonassen e Rohrer-Murphy (1999), saber s6 pode ser interpretado no contexto do
fazer.

A TA foi desenvolvida inicialmente a partir das ideias de Vigotsky e teve sua
continuacéo realizada por seus seguidores, mais especificamente por Leontiev (1979)
juntamente com Luria e outros integrantes da escola de Psicologia de Vigostky (DUARTE,
2003). Essa teoria é considerada uma "estrutura filoséfica para estudar diferentes formas
de praxis humana como processos de desenvolvimento, em ambos 0s niveis individual e
social interligados ao mesmo tempo" (JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999, p. 62).

Busca-se entender como a atividade ocorre e, conforme a TA, isso ndo pode ser
feito sem observacao do contexto onde a atividade esta inserida, ou seja, ela consiste em
uma estrutura para entendimento da totalidade do trabalho e da praxis
humana (JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999). Com esse pensamento, buscam-se as
interacOes sujeito-sujeito e sujeito-objeto, constituindo-se eficazmente uma analise
sociocultural e socio-histérica, possibilitando a interpretacdo de diferentes formas de
atividade humana (WEIAND; BARCELLQOS, 2020).

A andlise focada no contexto torna-se importante, como descreve
Leontiev (1979), em virtude de a atividade ser o foco da investigagéo, e nao o individuo,
através da exploracdo do contexto. Ela, entdo, perpassa pelos tipos de atividades
envolvidas, os objetivos dos integrantes, os recursos mediadores da atividade, intengdes e
regras (WEIAND; BARCELLOS, 2020; JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999).

A intencdo € o que inicia 0 processo, sendo direcionada ao(s) objetivo(s) da
atividade, sendo esses quaisquer coisas, como proposi¢cdes conceituais de uma tese,
cédigos de um software de computador, um debate entre discentes, entre outros.
Reforca-se, assim, que aprender e fazer sdo inseparaveis.

Um exemplo do processo de transformacao do objetivo pode ser descrito como a
busca pela compreensdo de uma coluna de jornal escrita em lingua estrangeira. Esse
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motivo move o sujeito a busca de seu objetivo e continua motivando a atividade, por
exemplo, aprimorar seu vocabulario, lendo outros textos para aperfeicoar mais sua
compreensao. Nesse processo, o objetivo da atividade — compreenséo de um texto em LE
— concentra as acdes pretendidas nele préprio, e 0 motivo proporciona o catalisador para o
desenvolvimento da atividade em direc&o ao objetivo.

No decorrer desse processo sdo utilizados artefatos para auxiliar o individuo, tais
como: signos, procedimentos, métodos e formas de organizacdo do trabalho. A TA traz a
utilizacao desses artefatos como uma constante, pois medeiam ou "proporcionam a
alteracdo da natureza da atividade humana, assim como quando internalizados
influenciam o desenvolvimento mental" (WEIAND; BARCELLQOS, 2020, p. 8).

Um processo importante que deve ser analisado é quanto a estrutura da atividade
(todas as atividades que envolvem o assunto), que define o objetivo do sistema de
atividades. As atividades consistem em agdes individuais e cooperativas e cadeias
de operacdes. Essa hierarquia de atividades, acdes e operagcbes descreve a
estrutura de atividades (JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999, p. 13).

A figura 2.10 demonstra a estrutura hierarquica de uma atividade. Linard (1995)
descreve o nivel de atividade da TA como intencional, em virtude do foco nas inten¢ées ou
motivagdes, caracterizando o objetivo — como, por exemplo, compreender uma coluna de
jornal escrita em LE. J& o nivel de acdo é funcional, utilizando-se das acdes planejadas e
das resolucdes de problemas para completar as atividades. Esse nivel seria responsavel
pelas atividades de busca que objetivem aperfeicoar o vocabulario ou mesmo a leitura de
textos mais simples, no mesmo exemplo utilizado anteriormente. As operagdes descrevem
comportamentos automatizados ou rotinizados, como confeccao de flashcards, busca de
textos simples, etc (LINARD, 1995; JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999).

Figura 2.10: Hierarquia da atividade, acoes e operacoes

-

Atividade Motivo

Acdo | Objetivo

Operagao ] [ Condigoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), baseado em Jonassen e Rohrer-Murphy (1999)

Estes niveis — atividade, agcdo e operagdo — segundo Jonassen e
Rohrer-Murphy (1999), descrevem a estrutura de uma atividade, onde as inter-relagdes
entre 0 pensamento consciente e inconsciente podem ser visualizados, assim como a
performance focada nos objetivos. Ainda na figura 2.10 observa-se que o nivel atividade
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estd relacionado a motivacdo para realiza-la. Ja o nivel da acdo esta relacionado ao
objetivo pretendido, assim como a operacao, que esta ligada as condicdes necessarias ao
desenvolvimento da atividade.

Desta forma, constitui-se a estrutura de uma atividade. Neste contexto,

Qualquer atividade humana se constitui em atividade num enquadre que envolve
motivo, meta e operacbes em sua consecucado — motivo relacionado a necessidade
gue motiva a acdo; meta como objetivo a alcangar; e operagdes, a maneira e as
condigbes contextuais (MICCOLI, 2013, p. 73).

Contudo, a TA pondera também que ao se desenvolver uma tarefa, cada pessoa
pode agir de uma determinada maneira, em virtude de suas motivacoes e objetivos. Neste
sentido, Figueiredo (2019) destaca que uma mesma tarefa pode gerar distintas atividades
ao ser desenvolvida por diferentes pessoas.

Ao desenvolver a atividade, Vigotsky (2008, p. 18) descreveu que "a verdadeira
trajetéria de desenvolvimento do pensamento néo vai no sentido do pensamento individual
para o socializado, mas do pensamento socializado para o individual". Através dessa
constatagdo compreende-se que o pensamento é formado sob mediacao dos signos e dos
instrumentos culturais. Neste sentido, a mediacdo é um importante conceito para a TA, e
observa-se isso no tridngulo equilatero ilustrado na figura 2.11, o qual, segundo Engestrém
e Miettinen (1999), poderia representar a primeira geracao da TA.

Figura 2.11: Primeira geracao da Teoria da Atividade

Artefatos
Mediadores

Sujeito Objeto

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), baseado em Camargo (2016)

Algum tempo apds o desenvolvimento desse conceito da TA, Leontiev (1979) e
Engestrdm et al. (1999), a partir da Teoria Sociocultural de Vigotsky, perceberam que a
atividade atua na perspectiva da comunidade social. Dessa maneira, "Leontiev
desmembrou o conceito de atividade em acbes e operacdes, por sua vez, Engestrom
ampliou a proposta inicial de Vigotsky centrada no individuo" (CAMARGO, 2016, p. 45).
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Surgiu, entdo, uma nova visdo esquematica representativa dos elementos de uma
atividade — figura 2.12 —, na qual a principal alteracao foi a incorporacdo das estruturas
sociais — comunidade, regras e divisdo do trabalho — que agem para organizar e restringir
a prépria atividade (CAMARGO, 2016).

Figura 2.12: Representacao dos elementos de uma atividade

Artefatos Mediadores

Sujeitos Mg Objetivo » Produto

4l o R o
- » -

Regras Comunidade Divisdo do trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), baseado em Camargo (2016)

Com base em Engestrdom e Miettinen (1999), considerando o0s aparatos
tecnolégicos como artefatos mediadores da aprendizagem, descrevemos 0 seguinte
entendimento acerca dos elementos do tridangulo ilustrado na figura 2.12.

Define-se como ponto de partida, por exemplo, que o objetivo seja a melhora na
compreensao dos alunos da leitura de um texto em lingua estrangeira, e que esse
processo ocorra no ambiente escolar. A motivacdo é parte individual de cada suijeito,
portanto supde-se que para alguns poderia ser alcangar uma melhor posi¢ao profissional,
assim como preparar-se para uma viagem a outro pais, por exemplo. Ja a divisdo do
trabalho é responsavel pela organizagdo do processo, na qual cada pessoa assume uma
funcédo, seja buscando novos textos para compartilhar no grupo, criando flashcards,
interconectando materiais ja disponibilizados, discutindo nos féruns, ou avaliando os
textos.

Apébs isto, dispdem-se o0s sujeitos, que sao representados pelos alunos e
professores. Nao se deve deixar de lado o contexto desses, e neste sentido a comunidade
representada pela familia e escola torna-se mais um ponto importante, pois é ela que vai
possibilitar aos envolvidos langarem seu olhar sobre o objetivo com foco no resultado
proposto, considerando seus aspectos e motivagbes préprias (MENDES, 2012;
CAMARGO, 2016).

Mendes (2012) descreve que neste momento iniciam-se as definicdes das regras
que serao utilizadas durante o processo, com a participacao da comunidade e dos sujeitos,
através dos artefatos mediadores, como flashcards, links, hipertextos, pesquisas na web,
etc. Mendes (2012, p. 3) também descreve que:



43

[...] devemos nos atentar para o fato de que todos na atividade estao interligados e
que, portanto, a atividade permite uma mediacdo com todos os componentes, para
qgue o objetivo leve ao resultado pré-determinado através do sentido estabelecido
por ela e possibilitando um real significado.

Neste contexto, tem-se parte da TC, pois pode-se observar o conceito de redes,
onde diversos componentes estao interligados. Esses componentes, através das pessoas
gue estabelecem mediagdes com o0 uso da tecnologia para manter, atualizar ou até mesmo
criar conexoes, séo fruto do contexto social da TA.

A TC através desta rede interconectada possibilita a busca pelo objetivo de uma
atividade no que tange a ativagdo — e manutengado das conexdes — ou mesmo criagao de
novas relacoes através da motivagdo de concluir a busca do objetivo. Neste contexto, pode-
se verificar a complementacao que a TC tem na TA em busca do objetivo principal.

Nesse sentido descreve-se que o AVA desenvolvido nesta tese € embasado na
TC tendo em vista que sao disponibilizadas conexdes entre materiais, compartilhamento
do conhecimento dentro do grupo — através de materiais e féruns — motivando a
atualizacdo e interconexao do conhecimento. Ao mesmo tempo, essas agdes séo
imprevisiveis, pois estao diretamente relacionadas ao contexto de cada grupo e sujeitos,
constituindo-se assim a TC no contexto do AVA. Contudo, destaca-se também a
interconexdo com a TA, tendo em vista que diferentes acbes e operagcbes que sao
desenvolvidas neste AVA fazem parte de uma atividade, como, por exemplo, o foco desta
tese — auxilio na compreensao escrita de LE. Assim, tanto a TC quanto a TA embasam o
presente estudo no que tange ao desenvolvimento do ambiente.

Como ja descrito anteriormente, saber sé pode ser interpretado no contexto do
fazer (JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999), desta forma através do uso da TA serdo
efetuadas as andlises dos dados gerados a partir das interagdes no AVA. Neste sentido,
entende-se que a aprendizagem se desenvolve no decorrer da atividade, pois segundo a
TA, a aprendizagem em si € uma atividade humana em busca de um objetivo (LANTOLF
et al., 2006).

2.5 Compreensao Escrita de Lingua Estrangeira

A habilidade de compreensdo escrita tem tamanha relevancia, pois pode-se
considerar que a leitura € a base de todo o conhecimento (HSU, 20086).

O processo de compreensédo escrita pode ser considerado uma metodologia ativa
de aprendizagem na qual o leitor e o texto interagem entre si. Além de interativo, €
dindmico, visto que o aluno faz uso de estratégias, ligacdes entre conhecimentos prévios e
utiliza diversas habilidades para, enfim, chegar a compreensao
textual (CONSTANTINESCU, 2019; LYSENKO; ABRAMI, 2014).
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Neste contexto, alguns estudos demonstram que a compreensido escrita esta
intimamente ligada ao conhecimento de vocabulario, tanto para lingua estrangeira, quanto
para lingua materna (TOZCU; COADY, 2004; CONSTANTINESCU, 2019; LYSENKO;
ABRAMI, 2014; YAACOB et al., 2019; RUBIN; THOMPSON, 1995), de forma que o leitor
compreenda sem esforco o vocabulario e, simultaneamente, o texto com clareza.

Para Yaacob et al. (2019), o vocabulario é considerado um aspecto vital no uso da
lingua e um elemento central na aprendizagem e dominio de uma LE. Rubin e
Thompson (1995, p. 79) complementam: "ndo se pode falar, entender, ler ou escrever uma
lingua estrangeira sem saber muitas palavras, entdo, a aprendizagem de vocabulario esta
no cerne do dominio de uma lingua estrangeira". Nesse contexto entende-se que o
vocabulario permeia boa parcela da aprendizagem de uma LE, seja qual for a habilidade
ou ponto do idioma que esteja sendo praticado (YAACOB et al., 2019). O estudo de
Lisenko e Abrami (2014) complementa afirmando que as metodologias ativas de ensino,
assim como a motivacao para ler, influenciam no desenvolvimento dessa compreensao.

Além disto, Cong-Lem e Lee (2020) demonstram em seu estudo a alteracao
cultural da forma de ler, passando dos meios fisicos — livros, jornais, revistas — para 0s
meios digitais — tablets, smartphones, e-readers — como algo positivo e auxiliar no
desenvolvimento das habilidades de compreensao escrita.

Law et al. (2020) descrevem em seu estudo que 0 uso mais intenso de
dispositivos digitais possibilita outras estratégias de aprendizagem, como a coconstrucao
do conhecimento através de ferramentas de anotagéo digital, de forma a possibilitar que os
individuos compartilhem sua compreensao sobre a leitura.

A compreensao escrita é considerada por alguns autores como "a esséncia da
leitura”, ndo s6 para a vida académica, mas para o ambito privado (DREYER; NEL, 2003).
Contudo, esses mesmos autores e outros (TOZCU; COADY, 2004; CONSTANTINESCU,
2019; LYSENKO; ABRAMI, 2014) relacionam que frequentemente os discentes
ingressantes em cursos superiores chegam despreparados em relacdo a compreensao
escrita em LE.

Isso ocorre em virtude de muitos professores de LE presumirem que a
aprendizagem de vocabuldrio deva ser feita apenas pelo aluno, utilizando-se somente da
interpretacao através do contexto do texto, criando suposicdes sobre o significado de uma
palavra. Tozcu e Coady (2004) descrevem esse fato como algo problematico, pois muitas
vezes os estudantes estabelecem um sentido incorreto da palavra antes mesmo da andlise
do contexto, resultando em dificuldades de compreenséo textual. Outra questdo ocorre
guando o aluno possui um vocabulario limitado na LE, fazendo com que o uso do contexto
para o entendimento nao seja possivel (TOZCU; COADY, 2004).

Fortalecendo a metodologia dos flashcards, Tozcu e Coady (2004) citam que as
palavras visualizadas pelo estudante somente em contextos Unicos sao mais dificeis para
o entendimento. Neste sentido, ao usar os flashcards como forma de diversificar o
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contexto onde as palavras aparecem, utilizando-se de modelos hipertextuais e frases
distintas, poderia haver auxilio no processo de compreensao.

Tozcu e Coady (2004) ainda descrevem que a suposi¢cao contextual da palavra
envolve também conhecimentos gerais e culturais da LE estudada. Os autores presumem
que alunos com pouco conhecimento desses topicos terdo dificuldade nao s6 com as
palavras, mas com o entendimento do contexto do texto. Apontam também que muitos
exercicios de adivinhacdo de livros didaticos ndo levam em consideragcdo esse
conhecimento prévio.

Considerando-se a suposi¢cao das palavras em relacao ao contexto, ndo existem
evidéncias claras que ela melhora consideravelmente a aprendizagem de vocabulario. Um
estudo de Noinaj e Buchanan (1993) descreve que existe inclusive uma relagao inversa
entre suposicao e retengédo de palavras, assim como defende Mondria (1996) em sua tese
de Doutorado.

Utilizando flashcards de dois tipos, tradicionais em papel e virtuais com Realidade
Aumentada (RA)'®, Chen e Chan (2019) desenvolveram um estudo com 98 crian¢as com
idades entre 5 e 6 anos, divididas em dois grupos — cada grupo utilizando um tipo de
flashcard, com o intuito de aprender vocabulario relacionado a animais. Como resultado da
pesquisa, os autores descrevem que nao foram encontradas diferengas significativas entre
0 uso das abordagens digital e fisica.

Tratando-se da utilizacdo de dispositivos eletrénicos para leitura de textos em LE,
Cong-Lem e Lee (2020) citam que existe um impacto a ser considerado na sua
compreensao textual, devido ao aumento da carga cognitiva necessaria. As possibilidades
de acessar links, sair do texto, ou mesmo interagir com ele de alguma forma faz com que o
leitor necessite ajustar sua concentracdo constantemente no objetivo principal, contudo
sem deixar de utilizar os recursos disponiveis. Os autores afirmam que a exposicao a
textos prazerosos on-line pode ser considerada igualmente importante a leitura fisica,
possibilitando ao leitor a familiarizacdo com diferentes aspectos linguisticos (CONG-LEM;
LEE, 2020).

Outra perspectiva de estudo descrita por Attarzadeh (2011) demonstra a utilizacao
de scaffolding ou "andaimes" para auxiliar os estudantes. Scaffolding € um termo cunhado
por Wood et al. (1976) que descreve o apoio oferecido a uma crianga (ou aluno) por um
adulto (ou professor) no desenvolvimento de uma atividade. Attarzadeh (2011, p. 5) o define
como:

[...] uma metéafora para a interagdo entre um especialista e um aprendiz engajado em
uma tarefa de resolugéo de problemas ou o adulto controlando aqueles elementos
da tarefa que estao inicialmente além da capacidade do aluno, portanto permitindo
que ele se concentre e complete apenas os elementos que estdo dentro de sua faixa
de competéncia.

6 A Realidade Aumentada consiste em uma tecnologia que permite sobrepor ou compor objetos virtuais com
o mundo real através da utilizacdo de um conjunto de camera e dispositivo eletrdnico como um smartphone,
tablet ou computador (CHEN; CHAN, 2019).
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O autor continua ao descrever estudos que implementaram com sucesso 0 uso
do scaffolding com o intuito de auxiliar no processo de instrucdo de compreensao de
leitura com professores de lingua estrangeira. Esses professores também demonstraram,
através de um estudo qualitativo, que a analogia gera um impacto positivo na
compreensao textual (ATTARZADEH, 2011).

Ja Shabani (2012) apresenta um estudo onde a melhora na compreensédo de um
texto em LE foi relacionada ao scaffolding mediatério realizado de forma eletrénica, onde
o computador auxilia os alunos, direcionando a sua atencéo para as sec¢des principais do
texto. Por sua vez, assim como descrito anteriormente, Tozcu e Coady (2004) e Cong-Lem
e Lee (2020) relatam que um vasto vocabulario é fundamental no processo de compreenséo
textual. Os autores Tozcu e Coady (2004) enumeram que leitores de textos da lingua inglesa
precisariam ter um vocabulario de no minimo 1.000 palavras para obterem um entendimento
de pelo menos 75% de um conteudo de uma pagina.

Cong-Lem e Lee (2020) descrevem alguns estudos longitudinais que relataram
uma correlacdo moderada entre o vocabulario de criangas e sua compreensao de leitura
dois anos depois. Inclusive relatam uma pesquisa (SUGGATE et al., 2018 apud
CONG-LEM; LEE, 2020) de 15 anos que conseguiu prever com significativa acuracia a
compreensao de leitura de jovens 10 anos apds a verificagcdo de seu conhecimento de
vocabulario. Cong-Lem e Lee (2020) concluem que diferentes estudos relatam
inter-relacées entre a exposi¢cdo impressa, vocabulario e habilidade de compreensao de
leitura.

Embora a leitura de uma LE seja algo individual, Law et al. (2020) demonstram
que ferramentas de anotacdo digital cooperativas permitem a grupos de leitores
colaborarem e construirem a compreensao textual de forma conjunta, possibilitando o
desenvolvimento de um processo interativo de socializagdo da construgao de significado.
Através dessas ferramentas os individuos podem fazer anotacbes em um texto, assim
como podem criar flashcards e compartilha-lo(s) com seus colegas, ou mesmo, através de
um chat/férum, trocar ideias sobre o texto.

Nesse sentido, Law et al. (2020, p. 71, tradugcdo nossa e grifo do autor) afirmam
que:

A disponibilidade dessas ferramentas apresenta um possivel reenquadramento da
leitura de L2 como um processo interativo onde a compreensdo é socialmente
construida. Tal ressignificagdo apoia uma abordagem de multiletramentos, que visa
recrutar, em vez de tentar ignorar e apagar, as diferentes subjetividades -
interesses, intengcbes, compromissos e propdsitos - que os alunos trazem para a
aprendizagem.

Observa-se que a Teoria Sociocultural'” esta inserida nesse processo em virtude
das interacdes sociais desenvolvidas, que buscam o conhecimento superior. Law et

7A Teoria Sociocultural foi inicialmente proposta por Vigotsky nas primeiras décadas do século XX. Ela
"se propde a explicar como o desenvolvimento cognitivo do individuo esta relacionado ao contexto cultural,
institucional e histérico em que ele se situa" (FIGUEIREDO, 2019, p. 18).



47

al. (2020) descrevem ainda que, dentro da visdo dos multiletramentos, linguas e textos nao
podem ser distanciados de seu contexto sociocultural, assim, o envolvimento dos alunos
de forma colaborativa e dindmica se torna algo essencial.

No trabalho de Law et al. (2020) também sao discutidos estudos que demonstram
a utilizacdo de ferramentas digitais de anotacdo de texto capazes de auxiliar alunos a
coconstruir significados. Como resultado, os autores descrevem como clara a ideia de que
a anotagdo compartilhada de textos fornece aos alunos uma diversidade de perspectivas
que aprimoram a compreensao textual e possibilitam que ela seja mais aprofundada.
Nesse sentido, os alunos relataram melhor aproveitamento e compreensdao dos
textos (LAW et al., 2020).

Tendo em vista abordagens que pretendem ensinar um vasto vocabulario sem
contexto para os alunos, Tozcu e Coady (2004) demonstram certa preocupagao, pois
segundo os autores ensinar vocabulario dessa maneira, além de exigir uma quantidade
enorme de tempo, concentra as palavras de forma isolada, impedindo que os alunos
aprimorem suas habilidades de monitoramento metacognitivo, além de nao auxiliar a
leitura textual. Nesse mesmo contexto, a aprendizagem de palavras "soltas" leva o aluno a
entender e memorizar apenas os significados mais comuns dessas e inibe a sua
capacidade de interpretacdo conforme o contexto de aplicacdo da palavra (TOZCU;
COADY, 2004).

A contextualizagéo é importante, pois lembrar do significado de um vocabulo e
suas variagdes/conjugacoes sem contexto pode ser dificil, e nesse caso € necessario
lancar mao de algumas estratégias que nos auxiliem na procura em nosso "bau
mental" (VIVANCO; VIVANCO CERVERO, 2001). Nesse sentido, Vivanco e Vivanco
Cervero (2001, p. 180) descrevem algumas estratégias utilizadas para relembrar alguns
termos "do fundo da memoria™:

Lembrar em que contexto o termo apareceu; memorizar as imagens mentais que
vieram a mente durante o processo de leitura; relembrar a posicdo da palavra no
texto; pensar se o termo apareceu varias vezes ao longo do texto ou se havia algum
pardénimo; lembrar seus sentimentos quando leem a palavra no texto.

Dentre os itens listados, percebe-se que alguns possuem ligacées com as teorias
ja descritas. A contextualizagcdo do termo ocorre diretamente no mapa conectivista
proposto neste trabalho e fundamentado na Teoria Conectivista, em virtude dos recursos
propostos para o AVA em questdo — como interligacdes de conteudos e foruns. Da
mesma forma, a contextualizacdo esta descrita na Teoria da Atividade, a qual descreve a
relevancia do contexto como uma estrutura para entendimento da totalidade do trabalho e
da praxis humana (JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999).

As imagens mentais estdo associadas ao proprio mapa conectivista, pois ele
ilustra os conteudos e suas ligacbes, permitindo que se faca a associacdo entre a
localizagdo do conteudo e a imagem dele no mapa. Ademais, pode-se dizer que 0s
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flashcards ou hipertextos desenvolvidos no AVA também possuem certo grau de ilustracéao
que possibilita atingir esta estratégia de uso de imagens mentais.

A posicéo da palavra e a sua repetigdo no texto ficam a cargo do préprio conteudo,
sendo ele o texto disposto no AVA, um flashcard ou link externo. Por fim, o sentimento ao ler
a palavra esta indiretamente vinculado aos diferentes vértices do triangulo da TA, como por
exemplo, comunidade, divisdo do trabalho e artefatos mediadores, em virtude de que esses
vértices tém relacao direta com outros membros do grupo, possibilitando a mobilizacao de
sentimentos.

Através dos estudos descritos percebe-se, entdo, que a compreensao textual esta
diretamente relacionada a aquisicdo de vocabulario (YAACOB et al., 2019) e, para tal,
pode-se utilizar scaffolding, através da interacao entre sujeitos e/com ambientes virtuais,
aplicando o vocabulario ao contexto desses sujeitos, através de hipertextos ou flashcards.
Esse vocabulario pode ser obtido também através da interconexdo de palavras, texto e
seus sentidos, a partir de uma rede de conexdes, possibilitando inclusive a coconstrucao
da compreensao textual. Juntamente com a teoria da atividade, pode-se fundamentar o
desenvolvimento e manutencdo desta rede, com a constituicdo da comunidade, regras,
divisao do trabalho e outros elementos associados a essa teoria.

Desta forma, com o aporte teérico apresentado até o presente, busca-se no
préximo capitulo detalhar a metodologia utilizada para construir um ambiente virtual de
aprendizagem, assim como sao apresentados os sujeitos de uma pesquisa aplicada com a
utilizacado deste AVA, para se chegar ao objetivo ja apresentado no capitulo 1.
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3. METODOLOGIA

Tendo em vista o foco desta tese e implementacao de um AVA fundamentado em
abordagens e teorias diferenciadas das praticadas atualmente nos ambientes virtuais —
flashcards, mapas conectivistas e teorias Conectivista e da Atividade — as acdes de
desenvolvimento desta tese perpassaram pelas etapas relacionadas nas se¢des deste
capitulo. Inicia-se descrevendo o desenvolvimento do AVA aqui apresentado, seguido da
validagdo do recurso realizada por uma equipe de especialistas nas areas de Letras,
Licenciatura em Informatica e Design de Interfaces/Experiéncia do Usuario. Finaliza-se
com a descricdo dos sujeitos que participaram da aplicacdo do AVA desenvolvido e da
geracao dos dados para analise.

3.1 Especificacoes e Funcionalidades do AVA PoK

Pensando em facilitar o acesso e possibilitar que os utilizadores estejam sempre
com a versdo atualizada do AVA PoK, esse foi desenvolvido utilizando a tecnologia Web
para que o0 acesso seja feito através navegadores conectados a internet. Dessa forma, nédo
€ necessario efetuar o download do software, e os utilizadores sempre contam com uma
versdo atualizada do ambiente, o qual armazena as informagdes em nuvem.

Nesse sentido, a tecnologia utilizada para o desenvolvimento foi tida através da
linguagem de programacéo Ruby'®, utilizando o fraework Rails. Também foram utilizadas
as linguagens de programagcao javascript'® e de marcagido HTML.

De modo a possibilitar 0 arquivamento e recuperacao dos dados, o AVA PoK utiliza
o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) PostgreSQL?. A figura 3.1 reflete o
modelo atual do banco de dados implementado com 19 tabelas.

Com a utilizacdo das tecnologias descritas, estao disponiveis as funcionalidades
listadas a seguir e que serao descritas detalhadamente na secéo 3.2.

» Criacao de mapas conectivistas;

8 Ruby é uma linguagem de programacéo criada por Yukihiro Matsumoto em meados de 1993, com intengéo
de ser uma linguagem que una de forma balanceada a programacao funcional e a programagéao imperativa.
Mais informagdes podem ser encontradas em: http://www.ruby-lang.org/. Acesso em: 30 maio 2022.

9 Javascript € uma linguagem de programacéo de script interpretada de alto nivel. Possui tipagem
dinamica fraca, é estruturada, baseada em protétipos e multi-paradigma, suportando estilos de orientacdo
a objetos, imperativos e declarativos. Aliada a utilizagdo de HTML e CSS, torna-se uma das tecnologias
mais utilizadas para criagdo e dinamizacao de paginas de internet. Mais informagbdes podem ser obtidas
em: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript. Acesso em: 30 maio 2022.

200 PostgreSQL ¢ um SGBD disponibilizado em meados de 1986 de forma gratuitamente e de cddigo
aberto, que possibilita recursos avancados de banco de dados relacional, como por exemplo: consultas
complexas; chaves estrangeiras; integridade transacional; entre outros. Mais informag¢des podem ser obtidas
em: https://www.postgresql.org/. Acesso em: 30 maio 2022.



Figura 3.1: Diagrama UML do AVA PoK
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Recursos de hipertextos, links e flashcards hipertextuais para serem adicionados ao

mapa;

Envio de imagem para ilustrar cada recurso;

Compartilhamento do mapa, mantendo o layout de cada participante;

Possibilidade de conexdes entre os recursos utilizados, podendo, ainda, especificar a
intensidade da conexao através da espessura da linha;

Forum especifico em cada recurso;
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 Recomendador de recurso a ser visualizado, utilizando como base os acessos dos
demais envolvidos no mapa;

Exportacéao de hipertextos e flashcards para PDF;

Célculo de tempo de visualizacdo de cada recurso e tempo médio;

Célculo de conexdes novas através do tempo de vida de um mapa;

Calculo de mensagens medias por forum;

Nesse contexto, percebe-se que existem diversos softwares que exploram o uso
de mapas mentais e conceituais (NAIR; FAREI, 2017). Cada um desses softwares possui
caracteristicas proprias, assim como outras em comum, com privilégios e perdas entre eles.
Assim, com o intuito de possibilitar uma comparacdo mais efetiva do AVA PoK com os
ambientes descritos na secéo 2.1, desenvolveu-se a tabela 3.1 que ilustra uma comparacao
entre as principais funcionalidades de cada um dos ambientes.

Tabela 3.1: Comparacao de funcionalidades entre softwares que implementam mapas
mentais e conceituais

Funcionalidade PoK Cmaptools LucidChart MindMeister | XMind
Tipo de mapa Conectivista | Conceitual | Mental e Conceitual Mental Mental
Consiste em um AVA Sim Sim Sim Sim Nao
Nodos de texto Sim Sim Sim Sim Sim
Nodos de hipertexto Sim Nao Nao Nao Nao
Nodos de video Nao Nao Nao Sim (pago) Nao
Nodos de imagem Sim Sim Sim Sim (pago Sim
Nodos de link Sim Sim Nao Sim Nao
Nodos de flashcard Sim Nao Nao Nao Nao
Chat no ambiente Sim Nao Sim Sim (pago) Nao
Mapas compartilhados Sim Sim Sim Sim Nao
Moderacao de nodos Sim Nao Nao Nao Nao
Visualizagao pessoal de mapas colaborativos Sim Nao Nao Nao Nao
Recomendacao de visualiza¢ao de nodo Sim Nao Nao Nao Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Percebe-se que existem funcionalidades em comum entre os ambientes, assim
como algumas que se encontram apenas no PoK. Destaca-se aqui principalmente a
funcionalidade de "Visualizagdo pessoal de um mapa colaborativo", a qual faz com que um
mapa compartilhado tenha seu layout e nodos compartilhados. Esses nodos s&o
localizados e conectados de acordo com as preferéncias do proprietario desse mapa,
fornecendo assim uma identidade uUnica e relacionada ao contexto do idealizador, sem
deixar de possibilitar o compartilhamento de nodos e conexdes entre 0s membros
participantes da construcdo do mapa.

Também destaca-se a funcionalidade de hipertextualidade em diferentes locais
do ambiente, como em textos desenvolvidos dentro dele, assim como nos flashcards. A
possibilidade de comunicagdo sobre um nodo especifico — e ndao um chat comum para
0 mapa — também é outro recurso em destaque do AVA. Por fim, a recomendacao de
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um nodo a ser visto busca levar em consideracao qual foi o recurso mais acessado pelos
demais utilizadores do mapa e indica ao estudante, em formato de porcentagem, qual o
nodo a ser visualizado em caso de duvidas.

Neste contexto, a proposta de AVA desta pesquisa procura desenvolver um
ambiente que possibilite 0 uso das tecnologias implementadas na Web 2.0, oportunizando
aos usuarios através de seu mapa conectivista interagir com os demais integrantes do
grupo, propiciando a comunicagao entre eles através de féruns e dos PoKs, criados e
compartilhados por eles de modo assincrono, atemporal, possibilitando reduzir a distancia
transacional. lgualmente, é oferecida a possibilidade de interoperabilidade e
escalabilidade, de modo que o AVA possa ser integrado a outros sistemas — como de
gestao académica, por exemplo — e que sua manutencao e simplicidade de crescimento
sejam garantidos.

Todo esse rol de tecnologias estd embasado nas teorias apresentadas nas secoes
a seguir, onde a Teoria Conectivista (TC) prové o suporte ao desenvolvimento dos mapas
conectivistas e 0 AVA, assim como a Teoria da Atividade (TA) fundamenta as possibilidades
de analise dos dados produzidos pelos estudantes enquanto utilizam o AVA. Analogamente
a proposta de criagcdo do Moodle por Dougiamas, que utilizou a teoria socioconstrucionista,
pode-se dizer que este AVA é inspirado na TC e na TA, sob a ideia de que a possibilidade
de estar sempre atualizado, interligar informacgdes, possibilitando insights, e compartilhar
essas informacbes com outras pessoas auxilia na aprendizagem, assim como possibilita
desenvolver e analisar atividades executadas no ambiente no ambito da TA.

3.2 Desenvolvimento do AVA PoK

Para o processo de desenvolvimento deste ambiente, foi utilizada a metodologia
de Pesquisa Baseada em Design (PBD), que busca utilizar aspectos das metodologias
ageis de programacao, como, por exemplo, Extreme Programming (XP) e Scrum. Segundo
Struchiner et al. (2016), a PBD:

E uma abordagem interdisciplinar, ancorada na natureza aplicada da pesquisa
educacional. Assume que fenémenos complexos, tais como aprendizagem,
conhecimento e contexto, ndo sdo processos isolados. Investigacdes baseadas
nessas premissas incluem: desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas,
estratégias de aprendizagem e curriculos, a partir de parcerias entre
pesquisadores e sujeitos do processo educacional. Estas parcerias viabilizam
intervencdes educativas que incorporam pressupostos tedricos sobre ensino e
aprendizagem, e também estdo comprometidas com relagbes entre teorias,
artefatos projetados (simbdlicos ou materiais) e praticas educativas em contextos
naturais de aprendizagem (STRUCHINER et al., 2016, p. 1).

J& as metodologias ageis tém o papel de dinamizar as etapas de
desenvolvimento de software, buscando prototipagéo, implementacéo e testes rapidos, de
acordo com a demanda (BATTOU et al., 2017b). Em uma comparacao simples e rapida
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com as metodologias tradicionais — como a cascata?', por exemplo — essas necessitam
projetar e definir todo o software antes do seu inicio e ndo sao propicias a grandes
alteracdes no decorrer de sua implementagcédo, consequentemente levando mais tempo
para as entregas dos artefatos, assim como possibilitando maiores chances de erros de
comunicacdo na implementagéo do projeto (LOPEZ-ALCARRIA et al., 2019).

Sob este olhar, adotou-se nesta tese o modelo de desenvolvimento ADDIE -
Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate - que implica na analise do problema
em questado, definindo objetivos e tarefas. O design envolve a escolha da abordagem
instrucional e desenvolvimento de estratégia de desenvolvimento. Inicia-se, assim, o
desenvolvimento com os designers e programadores, assim como o teste da metodologia
usada no projeto. Ha também implementacdo dos materiais instrucionais, aplicando as
atividades e treinando os utilizadores. Por fim, a avaliagdo consiste em duas etapas:
formativa, a qual esta presente em todo o processo do ADDIE, e a somativa, que consiste
na avaliacdo por um especialista de dominio, o qual oportunizara feedback sobre as
questbes especificas relacionadas (BATTOU et al., 2017a). Contudo, como ja descrito,
essas etapas ndo sao necessariamente desenvolvidas sequencialmente e sem
possibilidade de retorno, pois atuam conforme a figura 3.2.

Figura 3.2: Representacao do processo ADDIE
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Fonte: Battou et al. (2017b, tradugéo nossa)

Os objetivos desenvolvidos no processo de andlise (Analyze) sao os objetivos
desta tese. Para tal, foram estabelecidos critérios de interfaces simples e intuitivas, assim
como a possibilidade de inser¢do de flashcards, links externos e documentos hipertextuais
escritos no proprio ambiente, como forma de contemplar também a TC. Da mesma forma,

2INa metodologia de desenvolvimento de software em cascata sdo elencadas diferentes fases no
planejamento do projeto, antes de seu inicio, as quais ndo se alteram no decorrer do projeto, sendo concluidas
como um unico projeto.
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também ha a possibilidade de personalizacdo de cada elemento do mapa através de
imagens enviadas pelos utilizadores (figura 3.7).

Ja o processo de Design buscou utilizar um modelo instrucional centrado no
aluno, o qual é proposto ser simples e autoexplicativo. Sob o viés tecnolégico, de modo a
contemplar as metodologias ageis de desenvolvimento elencadas na PBD, optou-se pelo
uso de um framework, o qual agiliza o processo de desenvolvimento ao possibilitar a
abstracdo da solucédo de problemas semelhantes a implementacdo de ambientes virtuais,
provendo femplates e diferentes fungbes para o desenvolvedor, assim como fornecendo
uma estrutura organizada para controlar o fluxo da aplicagdo (RODRIGUEZ-VIZZUETT
etal., 2015; OLIVEIRA et al., 2015; LERMEN et al., 2017).

Para a etapa de desenvolvimento (Develop), foi disponibilizado um servidor de
testes, 0 qual esta sendo utilizado para todas as etapas descritas nesta tese. Desta forma,
habilita-se a metodologia ADDIE em virtude da possibilidade de navegacao entre todos os
elementos do projeto durante o processo.

A figura 3.3 demonstra a interface inicial do AVA Pieces of Knowledge, antes da
efetuagao do login. Nessa interface encontra-se um link para mais informacdes sobre o AVA
(no menu "Sobre"), é possivel cadastrar-se ou solicitar o envio de uma nova senha em caso
de perda, assim como pode-se alterar o idioma do ambiente — atualmente disponivel em
portugués, inglés e espanhol.

Figura 3.3: Interface de entrada do AVA

@ Sobre Contato Cadastrar Esqueci a senha Idioma ~

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja a figura 3.4 é obtida ap6s o processo de login no AVA. Nela sao dispostos
todos os grupos onde o usuério esta participando. E possivel realizar a criagdo de um novo
grupo (conforme a figura 3.5), acessar as configuragdes do usuario ou entrar em um grupo
utilizando uma chave fornecida por seu proprietario.
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Figura 3.4: Interface inicial do AVA, apos login

@ Grupo Augusto...v

Todos Participando Dono Novo(a) Grupo Entrar em um grupo pela chave
o o .. .

. . L23
Introdugso a0 HTML e CSS p—— rvores Bi

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E importante destacar que a criagdo do grupo pode ser inicializada a partir de um
texto no formato PDF ou Texto (TXT), onde o PoK utilizara a ferramenta Sobek??, como
construtora do mapa inicial (REATEGUI et al., 2019). Esse grupo faz referéncia a uma (ou
mais) atividades descritas conforme a TA, como, por exemplo, um grupo para estudo de
compreensao de lingua estrangeira.

Figura 3.5: Interface de criacao de um grupo

0 Grupo Augusto...

Novo(a) Grupo

Tiwo:  [Titulo (CwopeRADe )
Descrigao:

Descrigéo

Se vocé deseja inicializar o PoK a partir de algum texto (TXT ou PDF), envie-o a seguir.:

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apoés a criagdo (ou entrada) em um grupo, 0 usuario sera redirecionado para a
interface demonstrada na figura 3.6 (figura que representa um grupo ja editado). Nesta
interface as operacdes possiveis sao:

« Adicionar um PoK: ao clicar no botédo "+ POK" (figura 3.6 A);
« Editar/Ver um PoK: ao clicar duas vezes sobre ele (figura 3.6 B);

* Remover um PoK: ao clicar sobre ele e em seguida na lixeira (figura 3.6 C);

227 ferramenta Sobek foi desenvolvida no Programa de P6s-Graduacdo em Informatica na Educacéo
(PPGIE), na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Apés o envio de um arquivo utilizando
técnicas de mineragao de dados e analisando a frequéncia dos termos minerados do material textual, ela cria
um mapa relacionando os conceitos do texto (REATEGUI et al., 2019).
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Compartilhar com os integrantes do grupo um PoK que é privado: ao clicar sobre ele
e, entao, na figura do cadeado (figura 3.6 C);

Reposicionar um PoK: ao clicar sobre ele (figura 3.6 B) e arrasta-lo;

Conecté-lo a outro PoK: ao clicar sobre ele (figura 3.6 C e depois D) e, utilizando um
dos circulos laterais, liga-lo a outro PoK;

Aumentar ou diminuir a intensidade da conexdao ou remové-la: ao clicar sobre a
conexao entre os PoKs (figura 3.7) e clicar na seta para cima/baixo ou na lixeira;

Solicitar recomendacées de acesso aos materiais, utilizando para isso um algoritmo
que verifica o ultimo PoK acessado pelo usuério atual e qual foi o préximo a ser
acessado pela maioria que utiliza o grupo (figura 3.6, letra E, que deixara a interface
como demonstrado na figura 3.16, letras B e C);

Figura 3.6: Interface de um curso

R

ava
"

Cloud Study 1
esofClouds 04

===

foggy

rainy
sunny

Cloud Study 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Figura 3.7: Interface de edicao de conexao entre PoKs

A

w¥a
"

cloudy

s of Clouds

wi%idv?““‘“ /

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Sob o viés da TA, o AVA possibilita acées — ao criar um novo conteudo ou
conecta-lo a outro no mapa — assim como operagbes — ao efetuar a leitura de um texto ou
praticar com um flashcard. Pode-se levar em conta também que esses eventos sdo em um
primeiro momento direcionados ao contexto do sujeito e, apdés seu compartilhamento,
distribui-se o conhecimento aos demais colegas. Essa andlise demonstra a insercdo da
TA, contudo, essas acbes também fazem referéncia a TC, tendo em vista o
compartilhamento de materiais, as conexdes existentes e as novas, as possibilidade de
auferir novos conhecimentos através do reconhecimento de significacées com os materiais
do AVA, assim como tendo em vista o carater distribuido do conhecimento em virtude das
multiplas fontes — os colegas integrantes do grupo.

Ao se realizar a solicitacdo de adicao de um PoK, a interface apresentada é a
representada na figura 3.8, onde pode-se escolher entre trés op¢des: Texto (um hipertexto
escrito dentro do AVA); Flashcard e URL (link para um recurso externo ao AVA).
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Figura 3.8: Interface de adicao de recursos

Choose your POK

@ B ®

Flashcard URL

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A selecdo de um novo PoK do tipo Texto (ou edicdo) leva o usuario a interface
representada na figura 3.9, onde: na letra A, informa-se o titulo; na B pode-se enviar uma
imagem que servira de miniatura no mapa; na C, ha o texto em si; na D, ha escolha se o
usuario deseja compartilhar o PoK ou manté-lo privado; na E, ha possibilidade de fechar a
criacao/edicéo.

Figura 3.9: Interface de adicao/edicao do recurso de Documento

< h’l’tulo
Miniatura

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Paragraph v B I &£v &

0 WORDS POWERED BY TINY

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apo6s o compartilhamento do PoK, ao clicar duas vezes neste (no mapa), sera
exibida a interface representada na figura 3.10.
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Figura 3.10: Interface de visualizacao do recurso de Documento

®) o

describing for is hot or cold, wet or dry, calm or stormy, clear or cloudy.
mena occur i the lowest level of the atmosphere, . just below ther day
h f

longer periods of time When

used without qualification, "weather" is generally understood to mean the weather of Ear

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao realizar a inclusdo ou edicdo de um PoK do tipo flashcard, é disposta a
interface representada na figura 3.11, a qual dispde de alguns elementos semelhantes ao
Texto (titulo, miniatura, compartilhamento, fechar a janela). Por sua vez, o elemento
indicado na letra A indica qual flashcard esta sendo editado. A letra B indica o hipertexto
que sera apresentado na face inicial do flashcard, ao contrario da letra C, que indica o
verso deste.

Figura 3.11: Interface de adicao/edicao do recurso de flashcard

¢ Titulo

Miniatura

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

0 'WORDS POWERED BY TINY

Paragraph

0 WORDS POWERED BY TINY

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quando o usuario faz o compartilhamento de um flashcard, sua apresentagao apds
clicar duas vezes no mapa serd visualizada na figura 3.12. Ao clicar sobre o flashcard
aberto, ele virara e demonstrara sua outra face.
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Figura 3.12: Interface de visualizacao do recurso de flashcard

@ Cloud Study 1
1

Their tops are rounded, puffy, and a brilliant white when sunlit, while their bottoms are flat and
relatively dark.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Por fim, a insercao e edicdo de um URL segue a ilustracdo da figura 3.13. Da
mesma forma como as demais, alguns recursos permanecem os mesmos (titulo, miniatura,
compartilhamento, fechar a janela), mas com a diferenga do indicado na letra A, onde deve
ser inserida a URL do recurso.

Figura 3.13: Interface de adicao/edicao do recurso de URL

< h’l’tulo
Miniatura

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

URL

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao se clicar duas vezes em um PoK que seja do tipo URL o AVA apresentara uma
interface conforma a figura 3.14.
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Figura 3.14: Interface de visualizacao do recurso de URL

(8)  Types of Clouds

List of cloud types

From Wikipedia, the free encyciops

‘The list of cloud types groups the main genera as high
tHovel (nimbostratus,

an amateur meteorologist with broad in
tiform touch the
L

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Outro recurso disponivel em todos os PoKs refere-se a disponibilizacdo de um
forum de comunicacéo, onde os integrantes do grupo podem trocar mensagens sobre este
recurso especifico, conforme demonstrado na figura 3.15. Esse recurso € um importante
artefato mediacional, e, segundo a TA, os artefatos mediacionais contribuem para a
obtencao dos resultados e atuam como meios de mediagcdo. Como Lantolf et al. (2006,
p. 228) descrevem "frequentemente, ao longo de uma atividade, os artefatos materiais
criados como resultados de uma fase servem como meios de mediacdo em uma fase
subsequente".

Figura 3.15: Interface de férum do PoK compartilhado

<
(8)  Types of Clouds

N
WIKIPEDIA

‘The st of cloud types groups the main genera as high
(Hovel (nimbostratus,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao criar um grupo, pode-se informar que este serd moderado ou ndo moderado
(ver figura 3.5). A escolha de um grupo moderado fara com que todos os integrantes, ao
compartilharem um PoK novo, passem pela aprovacao do proprietario desse grupo,
conforme demonstra a figura 3.16 (letra A).
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Figura 3.16: Interface de recomendacao e aprovacao de PoK

)

ala
o«

Cloud Study 1

Cloud Study 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apbs a explanacdo das interfaces e suas caracteristicas, faz-se necessario
efetuar algumas consideracdes sobre o AVA. As conexdes e nodos compartilhados entre
0s integrantes de um grupo sao pessoais, ou seja, se um dos integrantes acredita ser (ou
nao) necessario algum dos PoKs ou conexdes, podera criar, editar e remover sem prejuizo
aos integrantes do grupo. Esse recurso foi planejado levando-se em consideragédo a TC,
possibilitando o compartilhamento e as conexdes entre os conteudos, assim como a
renovagao e obsolescéncia deles. Também foi concebido com vistas a TA, observando as
individualidades que as tarefas de uma atividade ocasionam ao individuo ao
desenvolvé-la (FIGUEIREDO, 2019).

Buscando um melhor uso do AVA, foi criado e disponibilizado publicamente um
canal na plataforma de compartilhamento de videos YouTube?*. Nesse canal séo
disponibilizados tutoriais curtos sobre o uso do PoK, demonstrando seus recursos.

Esse canal faz parte do processo de avaliagdo formativa, que foi e continua sendo
realizado pelo pesquisador conforme recebe o feedback da utilizacdo, de modo a
aperfeigoar e tornar mais explicativas as interfaces, bem como procurando encontrar e
corrigir possiveis falhas na implementacdo. Da mesma forma, foi também realizada a
avaliagdo somativa, que consiste na avaliagdo por especialistas de dominio, que sera
descrita na secao a seguir.

3.3 Validacao do AVA PoK

O AVA PoK passou pela validagao de dois especialistas da area de Informatica e
dois do ensino de Lingua Estrangeira. Esses especialistas foram escolhidos por terem perfil
interdisciplinar, possuirem formacao inicial em Informatica e pesquisas na area da educacao

230 canal esta disponivel no link https://www.youtube.com/channel/UCdjYR5FVIE1gXhStlgCXPYQ
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ou formacédo inicial em Letras e pesquisas direcionadas para a questdo das tecnologias
aliadas aos processos de ensino e aprendizagem de LE.

Também participaram da etapa de validagao trés especialistas de User Experience
(UX)?4, escolhidos em virtude de sua formacéo e atuagdo nessa area. Na tabela 3.2 estdo
relacionadas as areas, formacao, idade e experiéncia de cada especialista que participou
desta pesquisa.

Tabela 3.2: Informacoes sobre os especialistas

Area Formacao Idade | Experiéncia na area
Informatica Graduagao em Engenharia de Sistemas | 35 12 anos
Digitais e Mestre em Microeletronica
Informatica Graduacdo em Tecnologia em Informatica e | 42 20 anos
Doutorado em Engenharia Multimidia
Lingua Estrangeira | Graduagao e Mestrado em Letras, Doutorado | 37 12 anos
em Informéatica na Educacéo
Lingua Estrangeira | Graduagcdo em Letras e Mestrado em | 36 12 anos
Educacéao
User Experience | Graduagao em Design 27 4 anos
User Experience | Graduacao e Mestrado em Design 31 7 anos
User Experience | Graduagado em Arquitetura 32 4 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Todos esses especialistas tiveram acesso ao AVA PoK, a um grupo o qual ja
continha materiais com "dicas para melhorar seu Inglés". Os quatro professores de
informatica e lingua estrangeira responderam ao questionario disposto no apéndice E, ja
0s especialistas em UX efetuaram uma avaliacdo sem questionario estruturado definido.
Assim, com base na avaliacdo dos especialistas, descrevem-se a seguir os resultados
obtidos primeiramente com os participantes da area de Letras e de Informatica. Na
sequéncia sao feitas as consideragdes sobre os resultados, assim como as providéncias
tomadas sobre as sugestdes descritas. Apos, sdo descritas as avaliagdes efetuadas pelos
especialistas em UX e as providéncias tomadas.

Pode-se perceber através da avaliacdo dos especialistas em Letras (compiladas na
tabela 3.3) que o AVA nao possui deficiéncias quanto a metodologia de ensino embasada
nas TA e TC. Contudo, os pontos elencados por eles sao relevantes no que tange a um
uso fluido do ambiente. Sendo assim, apos a descricdo dos resultados da validagdo dos
especialistas em Informatica, sdo descritas as providéncias sobre as sugestdes de ambos
0s especialistas.

Da mesma forma como observado na validacao dos especialistas em Letras, os de
Informéatica descrevem pontos a considerar que nao envolvem a metodologia e as teorias

240 termo User Experience pode ser definido como a referéncia as experiéncias e preferéncias em uma
interacdo com um software, onde se espera um dado resultado a partir do inicio de um processo. Os autores
Cybulski e Horbinski (2020) descrevem-no como o responsavel pelo sucesso ou nao de um produto.
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Tabela 3.3: Compilacao das avaliacoes dos dois especialistas em Letras

Topico

Comentario

Interface

Um dos especialistas descreveu a necessidade de visualizagdo do
video de introducao ao AVA para compreender a utiliza-lo. Pensando
nisso, sugeriu a disponibilizag&o de avisos na tela atuando como um
guia para auxiliar no uso. O outro especialista destacou a imagem
utilizada como condizente com a proposta do projeto e sugeriu
apenas um destaque maior para o titulo do AVA.

Navegacao

Neste item foi sugerida por um dos especialistas a insercdo de um
botdo de registro na tela inicial, em conjunto com o botao de login,
e outro botao de retorno aos grupos. O outro especialista apontou a
interface como "Boa. Dinamica."

Interoperabilidade

Foi descrito que, ao utilizar o AVA em um dispositivo mével, 0 mesmo
nao apresenta a mesma fluidez de navegacado obtida na verséo
desktop.

Usabilidade Ambos os especialistas descreveram o sistema como de navegacao
fluida, intuitiva e facil.
Interacao Um dos especialistas descreveu que nao pode verificar este quesito

por nao interagir com outra pessoa através do AVA. Ja o outro
descreveu que é clara a possibilidade de interagdo com colegas por
meio dos mapas e féruns disponibilizados no AVA.

Interatividade

Ambos os especialistas descreveram como "muito boa", ressaltando
que é necessaria a visualizagdo do video demonstrativo. Foi
sugerida a possibilidade de insercdo de um avatar e de um
aperfeicoamento no video de introducao, deixando-o mais formal.

Organizacao do

Foram elencadas algumas sugestbes de alteracdo nas traducdes

colaboracao

conteudo dos textos — o AVA disponibiliza sua interface em portugués e inglés
— assim como a possibilidade de alteracdo das cores e formatos dos
PoKs. Também foi descrito como um ambiente bem organizado.

Espaco para | Este quesito nédo foi utilizado/avaliado por um dos especialistas,

ja o outro elencou que, observando-se o0s espagos disponiveis
para interacdo, pode-se inferir que 0 uso do ambiente em grupos
possibilitara colaboracdo com os participantes.

Outras
consideracoes

Foram elencadas questdes sobre a pagina de descricdo do projeto,
quanto a organizacao do conteudo, tipografia e classificagcdo como
um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem — AVEA — em vez
de Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Também foi descrito
como muito bem estruturado, destacando a intencdo de usa-lo na
pratica docente. Por fim, os especialistas descreveram que € de
grande dificuldade encontrar um ambiente como esse, que permite
a construcao colaborativa de mapas e que permite ir além de textos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

utilizadas para embasar o desenvolvimento do AVA (as avaliagdes foram compiladas na

tabela 3.4). Contudo,

levantam questdes pertinentes a sua utilizacao.
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Tabela 3.4: Compilacao das avaliagcoes dos dois especialistas em Informatica

Topico Comentario

Interface Foi unénime a descri¢do da interface como simples, clara, amigavel,
sem excessos e que nao distrai o usuario, possibilitando focar no seu
interesse, o conteudo.

Navegacao Foi descrita como facil, com poucos botdes e links para navegacao.

Contudo, um dos especialistas sugeriu que fosse possibilitada uma
maneira de maximizar as janelas pop-up, de forma a facilitar a
visualizacdo de conteudos extensos.

Interoperabilidade

Ambos descreveram-na como satisfatoria.

Usabilidade Os especialistas a classificaram como boa. Afirmaram que foi
possivel realizar todas as acbes sem cometer erros, € 0 tempo
despendido para realizar as agdes foi minimo, assim como o esfor¢o
cognitivo.

Interacao Foi classificada como boa e suficiente para os usuarios.

Interatividade

Ambos os especialistas classificaram como boa, intuitiva, simples e
direta. Apenas foram apontadas algumas divergéncias de traducao
de algumas interfaces do AVA. Quanto ao conteudo do grupo de
testes ao qual os especialistas foram convidados a participar, foi
relacionado por um dos especialistas que um dos PoK poderia ter
sido melhor construido, pois seu home o deixou em duvida quanto
ao conteudo, inferindo que se tratava de um questionario, sendo que
se tratava de um flashcard.

Organizacao do

Um dos especialistas destacou que seria importante oferecer ao

consideracoes

conteudo usudrio um guia nas interfaces de modo a auxilid-lo na aprendizagem
do AVA em uma primeira visita. Descreveu que foi possivel utiliza-
lo melhor apés a visualizacdo do video de introducdo. O outro
especialista descreveu como perfeita a organizacao do conteudo.

Espaco para | Ambos os especialistas descreveram que o AVA cumpre sua funcéao

colaboracao com relacdo a esse quesito.

Outras Foi identificado por um dos especialistas que, ao inserir uma chave

para acesso a um grupo, nao era informado ao usuario que o
procedimento havia tido sucesso ou nao, prejudicando o uso. O
outro especialista destacou a ideia como original e salientou o bom
desenvolvimento do AVA.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim, analisando as validagées conjuntamente, percebe-se que existem pontos
em comum entre os especialistas, como a necessidade da disponibilizacdo de um guia
para um primeiro uso do AVA, aliado ao aperfeicoamento do video de introducdo. Esses
pontos ja foram alterados em uma nova versédo disponibilizada ao final da etapa de

validag&o, contando,

entdo, com um guia de primeiro acesso do usuario ao ambiente e

com um video de introducao aprimorado.

Também percebe-se que foram destacados alguns problemas nas tradugdes da
interface, melhorias na tipografia, conteldos dispostos em paginas de detalhes sobre o




66

projeto e disponibilizacdo de mais botdes (para acesso aos grupos e registro no AVA). Esses
também ja foram ajustados na nova versao.

Com relacdo a fluidez de navegagdo em dispositivos moveis, estdo sendo
realizados testes e ajustes de modo a torna-la semelhante ao uso em desktops. Ja sobre a
possibilidade de uso de um avatar para auxilio em um primeiro uso do AVA, esse foi
descartado em virtude da implementagédo de um guia em tela com a mesma finalidade. A
possibilidade de troca de cores neste momento foi descartada em virtude de que elas séao
utilizadas para identificar o tipo de recurso alocado no PoK (flashcard, texto e URL), de
modo a padronizar o ambiente e possibilitar ao seu utilizador uma familiaridade com os
recursos, assim como a possibilidade de alteracdo da forma. Sobre a possibilidade de
maximizar as janelas, por se tratar de um ambiente que une pedacos do conhecimento
(Pieces of Knowledge), entende-se que esses devem ser adequados ao tamanho disposto
na tela, evitando excessos e proporcionando uma visdo da interconexao do conhecimento
acerca dos conteudos estudados no AVA.

Com relacdo ao grupo de testes do qual os especialistas foram convidados a
participar, foi descrito por um dos especialistas que um dos PoK aparenta trazer um
questionario e ndao um flashcard. Contudo, entende-se que o referido PoK traz um
flashcard, que tem o propédsito de auxiliar no entendimento do conteudo estudado/visto,
assemelhando-se a um questionario. Possivelmente esse fato fez o especialista ficar em
davida quanto ao seu conteudo. Ainda, foi identificado que ao inserir uma chave para
acesso a um grupo o0 ambiente ndo demonstrava mensagens do processo. Esse item
também ja encontra-se corrigido.

Como descrito anteriormente, o AVA PoK foi avaliado por trés especialistas em
User Interface, os quais efetuaram sua avaliagdo sem questionario ou entrevista, sem
topicos especificos. Dessa forma, descreve-se abaixo o relato compilado desses.

Um dos especialistas definiu a interface como bem simples, mas ao ponto que
pode significar que o produto estd inacabado, por isso sugeriu 0 uso de imagens menos
genéricas e ilustragdes mais originais para a plataforma. Também relatou a navegacao
como simples, sem recomendag¢des ou apontamentos nesse quesito. Ressaltou as
diferentes possibilidades de interacbes, apontando apenas que algumas mensagens de
feedback poderiam ser mais "amigaveis" aos usuarios.

O outro especialista teceu seus comentarios organizados de acordo com as
paginas do AVA PoK, os quais estdo compilados na tabela 3.5.

Por fim, o dltimo especialista iniciou sua revisdo descrevendo que o ambiente
dispde de um bom conceito e propdsito, os quais evidenciam a facilidade no uso. Nesse
sentido, suas interfaces sao amigaveis, de facil entendimento e necessitam de poucos
cliques para chegar onde se deseja. Contudo, esse especialista evidenciou que as paginas
iniciais do ambiente — antes de um usuario efetuar /ogin com suas credenciais de acesso
— sdo simples demais, deixando a impressao de um produto inacabado. Outros pontos
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Tabela 3.5: Avaliacao de um especialista em UX

Funcionalidade Comentario

Pagina de Login | Destacou que a tela esta adequada em termos de interface, mas
indicou a falta de um "recuperar a senha".

Pagina de | Sugeriu a troca de alguns elementos da pagina que identificam o
Grupos utilizador, como por exemplo, o uso de "/" como separador. Esse
caracter geralmente é utilizado com outro sentido, mas nesse caso
indicou o uso de abas. Também sugeriu tirar o titulo "Grupos" da
barra do topo da pagina para o corpo interno dessa, deixando mais
natural a localizagdo do usuario no ambiente.

Pagina do Mapa | Ressaltou o conceito de mapa e pluralidade de conteldos que
de PoKs podem ser inseridos, mas apontou a falta de um tutor ao iniciar um
primeiro grupo.

Pagina de novo | Sugeriu uma modificacdo no layout dos elementos dispostos na

PoK pagina de forma a agrupar seus tipos, como: controles de navegacgao
e edicbes especificas.
Videos Destacou o uso de um video introdutério para a apresentacao do

demonstrativos | ambiente, mas sugeriu que nao fosse algo genérico, € sim um caso
real, possibilitando demonstrar todo o potencial da ferramenta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

abordados dizem respeito aos espagcos em excesso ao criar flashcards que contém pouco
texto, kerning de alguns titulos, uso de fontes textuais diferenciadas das padrdes e que, em
alguns momentos, o redimensionamento automatico das imagens miniaturizadas dos
PoKs gera um efeito visualmente estranho.

Observando os apontamentos e analises efetuadas pelos especialistas em UX
pode-se perceber que o ambiente atende as necessidades basicas ao que se objetiva,
contudo passa por constantes aperfeicoamentos. Nesse sentido, foram identificadas
melhorias visuais as quais foram implementadas no AVA de forma a aprimorar o ambiente
e o tornar mais fiel aos seus propdésitos.

Assim, tendo em vista os resultados da etapa de validagéo efetuados e descritos
anteriormente, pode-se demonstrar que o AVA encontra-se de acordo com sua proposta e
possui as caracteristicas planejadas. Entretanto, destaca-se que a validacao deste AVA é
constante, levando em consideracao tanto o desenvolvimento desta tese quanto o projeto
de pesquisa desenvolvido no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) Osoério — onde o autor atua. Assim, estdo sendo planejados
desenvolvimentos de cursos de extensao curtos utilizando o AVA PoK, os quais podem ser
considerados como ferramentas de validagdo constante.

Com este contexto, ap6s a validagdo da proposta por especialistas em Letras,
Informética e User Interface, descrevem-se nas se¢des a seguir o tipo de pesquisa e a
metodologia de geracao dos dados.



68

3.4 Tipo da Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pelo uso de uma abordagem
qualitativa de modo a compreender a totalidade do estudo através do olhar da
TA (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). De natureza aplicada, tem objetivo explicativo, de
modo a contemplar o uso da TA para compreender os fenébmenos apresentados durante a
pesquisa (SANDRO GOMES; ARAUJO GOMES, 2020). Desenvolveu-se, entdo, através
de procedimento de pesquisa de campo?®, com coleta de dados realizada por meio das
interagdes com o AVA, assim como, com a aplicagdo de dois questionarios mistos, ou seja,
com perguntas objetivas e dissertativas.

Desta forma, vislumbrando as ac¢des observaveis planejadas das atividades
propostas dentro do AVA implementado, considera-se que a metodologia é adequada a
esta pesquisa, tendo em vista também que ela possibilita 0 estudo das subjetividades que
nao podem ser tratadas quantitativamente, pois muitas vezes escondem a dimensao
humana, pluralidade e interdependéncia dos fendmenos estudados (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Ainda assim, lanca-se mao do uso da metodologia quantitativa em alguns
momentos desta pesquisa de forma a possibilitar a analise e identificacdo de relacdes nos
dados gerados no ambiente.

3.5 Contexto da Pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa envolveram estudantes dos cursos superiores de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) e Tecnologia em Processos Gerenciais
(TPG) de uma instituicao publica federal. Participaram da pesquisa uma turma de Inglés
Instrumental 1l (ll), do curso de ADS, e uma turma de Espanhol Basico (EB), do curso de
TPG, formadas por 24 e 29 estudantes respectivamente, com idades entre 25 e 30 anos.
Considera-se importante ressaltar que alguns alunos trancaram a disciplina (9 de Il e 10 de
EB) ou nao participaram do desenvolvimento desta pesquisa (7 de Il). O desenvolvimento
dessa etapa da pesquisa ocorreu durante 0s meses de setembro a dezembro de 2021,
durante a pandemia de COVID-19, portanto, de forma remota e assincrona, fatos esses
que podem ter relagdo com os abandonos da disciplina. Assim, efetivamente participaram
desta pesquisa 8 estudantes de Inglés Instrumental Il e 19 de Espanhol Basico.

25A pesquisa de campo caracteriza-se pela coleta de dados junto a pessoas, com recursos de diferentes
fontes — através de questionarios, bases de dados de aplicacdes, por exemplo — onde as investigacdes vao
além da pesquisa bibliografica e/ou documental (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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Durante a disciplina de Il, os estudantes foram instigados a criar um mapa sobre
algum toépico de tecnologia para ser utilizado em um seminario em uma aula remota
sincrona. Apds a definicdo do tema do seminario, foi criado um mapa unico onde todos
deveriam contribuir para sua confeccao, trazendo informacées — em inglés — buscando
em diferentes fontes bibliograficas, como por exemplo resumo do conteudo e informacdes
linguisticas (vocabulario, adjetivos e tempos verbais).

Ja a atividade da disciplina de EB consistiu em desenvolver uma sintese — de
modo assincrono — em formato de mapa, onde cada PoK fazia parte dos principais
pontos/conteudos estudados — os quais baseavam-se primordialmente em vocabulario e
interpretacéo de texto, que deveriam estar interconectados de acordo com o entendimento
do estudante sobre seus relacionamentos.

3.6 Questionario inicial

Conforme descrito na metodologia (sec¢ao 3.7), iniciou-se o desenvolvimento da
pesquisa solicitando que os participantes respondessem as perguntas do questionario
inicial (disponivel no apéndice C), de modo a entender seu contexto. Tendo em vista que o
guestionario possuia questdes optativas, essas foram compiladas na tabela 3.6.

Tabela 3.6: Resultados qualitativos do questionario inicial

Questao Inglés Instrumental | Espanhol Basico Totais
Sexo Masculino 4 7 11

Sexo Feminino 2 12 14

1.~ Conhecefja usou mapas | ;3300 | 17 (sim)/2 (ndo) | 20 (sim) /5 (ndo)
mentais ou mapas conceituais?

2. Conhece/ja usou flashcards? 3 (sim) / 3 (nao) 2 (sim) /17 (nao) | 5 (sim) /20 (nao)
3. Costuma estudar em grupo? 2 (sim) / 4 (nao) 7 (sim)/ 12 (ndo) | 9 (sim)/ 16 (ndo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em complemento as questdes optativas elencadas na tabela 3.6, os participantes
que responderam sim para a questdo 1, em sua grande maioria, descreveram que essa
utilizacdo se fazia sobre atividades académicas, como ilustra o seguinte comentario:
"Utilizei muito no ensino médio e na faculdade, para extrair as ideias principais dos textos
apresentados pelos professores". Apenas um dos participantes informou ter utilizado para
atividades profissionais.

Percebe-se a utilizagcdo dos mapas como frequente em ambos 0s cursos,
refletindo um habito de estudo que auxilia na construgdo do conhecimento e aprendizagem
significativa, segundo Ribeiro de Oliveira e Costa Amaral (2020), e que pode ter auxiliado
na montagem dos mapas, como sera demonstrado a seguir.
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Sobre conhecer/ja ter utilizado flashcards (questdo 2), as respostas foram
semelhantes. Apenas um participante informou utilizar em atividades profissionais, e os
demais relataram usa-los em atividades académicas, como observa-se no seguinte
comentario: "No papel em folhas de papel e apps, durante o ensino médio pra estudo das
disciplinas e preparacao para o ENEM".

Diferentemente do uso dos mapas, os flashcards nao demonstraram ser usados
pela maioria dos estudantes. Esse fato pode ter relacdo com a utilizacdo mais frequente
por estudantes de cursos de linguas (WAZIR et al., 2018; DIFRANCESCA et al., 2016;
RAHMA, 2016) — os quais ndo foram analisados nesta pesquisa. Nesse sentido, nao
possuem experiéncia prévia com essa metodologia, mas apesar disso foram utilizados em
seus mapas como sera demonstrado posteriormente.

Por fim, sobre o estudo em grupo (questao 3) pode-se perceber que a maioria
dos estudantes prefere estudar de forma individualizada, possivelmente como reflete
Figueiredo (2006). Visto que alguns alunos podem néo se sentir confortaveis em trabalhar
de maneira conjunta com seus colegas, cabe aos docentes a tarefa de entender e
respeitar as diferencas, oportunizando aprendizagens variadas para esses
estudantes (FIGUEIREDO, 2006). Também, essa falta de propensao do nao trabalhar em
grupo pode levar a uma rede conectivista fraca (DOWNES, 2008), pois possivelmente as
conexdes estabelecidas sobre o conteudo sao da prépria natureza e néo o resultado de
uma forma mais abstrata e relativa entre as conexdes.

3.7 Geracao dos Dados

Inicialmente, foi apresentado aos docentes regentes das duas turmas o
funcionamento do AVA PoK, de forma a capacita-los ao uso do AVA quanto a organizagéao
e disposicao dos materiais e conexdes, assim como quanto ao preenchimento do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido®® (TCLE, disponivel no apéndice A). Nesse
momento, a unica intervencdo do pesquisador foi sobre a utilizagdo do AVA, sem
influenciar na criagao/construcao dos conteudos.

Anteriormente a disponibilizacao e demonstracdo do ambiente aos estudantes, foi
solicitado que respondessem ao TCLE e a um questionario com perguntas descritivas e
objetivas, as quais versaram sobre o conhecimento dos alunos em relacao as metodologias
utilizadas no ambiente (mapas mentais / conceituais, flashcards e estudos em grupo) e sua
preferéncia ou ndo por estudos em grupo. Tal questiondrio consta no apéndice C, e o TCLE
direcionado aos estudantes no apéndice B. Esse questionario auxiliou no entendimento do
perfil dos estudantes que utilizaram o ambiente.

26 A presente pesquisa foi avaliada e aprovada pelo comité de ética em pesquisa da UFRGS e esta registrada
sob nimero CAAE: 48815021.5.0000.5347
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Posteriormente, o acesso ao ambiente virtual foi apresentado aos alunos pelo
docente em conjunto com o pesquisador, em uma aula sincrona realizada por
videoconferéncia — em virtude da pandemia de COVID-19 — de forma a apresenta-lo e
dirimir eventuais duvidas iniciais quanto ao seu uso. Deste modo, eles iniciaram seus
estudos de acordo com o solicitado pelo professor (as atividades e periodo de duracao
estao descrito na secéo 3.5), organizando 0 mapa a sua maneira (refazendo, deletando ou
criando conexdes, hipertextos, flashcards ou URLs). Assim, a partir dessas interacdes
com o AVA e entre os alunos — através do compartilhamento dos PoKs e conexdes e troca
de mensagens nos féruns — eles construiram suas praticas de aprendizagem de forma
assincrona durante o periodo da pesquisa. Todo esse processo gerou informagdes que
foram salvas na base de dados do ambiente, as quais foram utilizadas para compreender o
processo de aprendizagem, conforme os indicios apresentados na secao a seguir.

No ultimo dia de aplicacao da pesquisa, foi solicitado aos alunos o preenchimento
de um outro questionario, de modo a propiciar a avaliagao da eficacia dessa abordagem na
visdo de cada estudante (0 qual encontra-se no apéndice D), juntamente com os dados das
interagdes armazenados pelo AVA, que se constituem das conexdes e recursos criados,
modificados ou excluidos, tempo de acesso, entre outros.

Portanto, o processo de geracdo de dados foi constituido pelas interacbes —
criando, modificando ou excluindo PoKs — no AVA, bem como através dos questionarios.
Considera-se nesta pesquisa que o gerar advém da pesquisa qualitativa, sendo uma
atividade subjetiva "j& que € entendida como um modo particular de organizar a
experiéncia humana por meio do discurso, sendo, portanto, uma construcdo
social" (MOITA LOPES, 1994, p. 333). Além disto, considera-se que o proprio
desenvolvimento e validacao deste AVA ja constituem parte da presente pesquisa.

3.7.1 Critérios de analise dos resultados

Os critérios de analise dos resultados buscam propiciar uma analise reflexiva e
interpretativa de como se fez a construgao de um AVA sob a luz das teorias da conectividade
e da atividade e como elas podem influenciar o processo de construcdo do conhecimento
em LE.

Logo, para a analise desta pesquisa, parte-se do questionamento inicial descrito
na secao 1.1, sobre como o AVA PoK pode influenciar na compreensao escrita de uma LE.
Ademais, também pode-se analisar a eficacia do desenvolvimento de um AVA que
contemple a abordagem conectivista com auxilio da teoria da atividade, e se esse tem
influéncia sobre o processo de aprendizagem. Buscando compreender esses
guestionamentos, durante o processo de geracado de dados foram buscados os seguintes
indicios:
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1. Se houve criacdo de PoKs;
2. Se houve compartilhamento dos PoKs criados;

3. Como se deu a utilizagdo dos PoKs criados por outros participantes do grupo, em
relacdo a visualizacdo, modificacao e excluséo;

4. Se houve incremento nas conexoes e disposi¢dao dos PoKs.

De maneira a ilustrar melhor como estes indicios serao visualizados no AVA PoK, a
figura 3.17 demonstra um mapa onde alguns nodos estdo esmaecidos. Esses nodos foram
criados por outro(s) colega(s), assim como os nodos que estdo com suas cores normais
— e marcados com as setas vermelhas (letra A) — foram criados (juntamente com suas
conexdes) pelo dono deste mapa.

Figura 3.17: Exemplo de visualizacao dos indicios

A

B
/ A
.:.-;u. "
=
B
|

Fonte: Autor, 2022

Observando o mapa A e refletindo sobre os indicios demonstrados anteriormente,
define-se que 0s nodos e conexdes que as setas vermelhas apontam ilustram os indicios 1
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e 2, pois demonstram que houve criacdo de PoKs e compartilhamento (podem ser
encontrados na letra B). Da mesma forma, o posicionamento e as conexdes dos nodos nos
mapas A e B sdo diferentes, apesar de serem do mesmo grupo, porém, de participantes
diferentes. Esses elementos permitem concluir que foram alcangados também os
indicios 3 e 4.

Com isso, a partir dos indicios foram efetuadas a analise e a discussé@o dos dados
e relacionadas com os resultados dos questionarios aplicados ao término da intervencao
para, entao, possibilitar responder aos questionamentos e objetivos desta pesquisa —
demonstrados na proxima segéo.

Como forma de possibilitar a analise das ocasides de aprendizagem vinculadas
a compreensao textual, foi utilizada a TA, através da utilizacdo do tridngulo elaborado por
Engestrém (2015), conforme figura 2.12, com base no entendimento de Lantolf (2006), o
qual descreve que a aprendizagem em si é uma atividade humana em busca de um objetivo.
Desta forma, puderam-se identificar os seguintes itens do tridngulo e relaciona-los com a
analise do presente trabalho:

1. Regras: alternancia no protagonismo dos sujeitos, criando e compartilhando materiais
(indicio 2);

2. Comunidade: a participacao dos alunos no AVA (indicios 2, 3, e 4);
3. Divisdo do Trabalho: a participacéao dos alunos no AVA (indicios 2 e 4);

4. Artefatos Mediadores: a utilizacdo dos recursos do AVA (indicios 1, 2 e 4).

Entende-se que o0s sujeitos sdo compostos pelos alunos participantes da
pesquisa, assim como o objetivo refere-se a melhora na compreensao textual, portanto
ndo sdo necessarios indicadores unicos para avalia-los. Contudo, cabe ressaltar o
entendimento de Lantolf (2006) sobre esta questao:

E fundamental reconhecer que ndo sdo, per se, os elementos individuais do
sistema (sujeito, objeto, regras, comunidade, etc.) que ajudam os analistas a
explicar o funcionamento e o desenvolvimento humanos; em vez disso, séo as
relagbes entre esses elementos que formam a analise e apoiam a intervencao e a
transformacao. Esses relacionamentos sdo, na verdade, processos - operagdes e
acbes que ocorrem em periodos de tempo e entre eles (LANTOLF et al., 2006,
p. 223-224).

Sob o viés da TC, podem-se realizar algumas reflexdes tendo como base a
figura 2.9, ilustrada na secdo 2.4, com os indicios elencados anteriormente:

1. A criagdo e estabelecimento de novas conexdes esta intimamente ligada aos
indicios 1, 3 e 4, tendo em vista que eles modificam o mapa, possibilitando
estabelecer novos materiais e conexdes;
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2. O conhecimento interligado se traduz na prépria visualizacdo do mapa, e pode ser
analisado na visao do indicio 4, tendo em vista que as modificacoes realizadas no
mapa inicial se traduzem em novas formas de interligar o conhecimento;

3. A criagcdo de novos materiais e a alteracao da configuracdo do mapa, relacionadas
aos indicios 1 e 4, transparecem a caracteristica de conhecimento obtido através da
significacdo e/ou reconhecimento de padrodes.

Percebe-se, entao, que através dos indicios e com suporte da TA e TC torna-se
possivel identificar se houve (ou n&o) ocorréncias de aprendizagem conforme a
compreensao dessas teorias. Salienta-se que na presente pesquisa essas ocorréncias de
aprendizagem tendem a estar vinculadas a esforcos de compreensao textual em lingua
estrangeira, visto serem esses experimentos com o PoK aplicados com turmas de Inglés
Instrumental Il e Espanhol Basico.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por objetivo demonstrar os dados gerados a partir da
estruturagédo da aplicagcéo, descrita no capitulo anterior (se¢éo 3), de modo a subsidiar os
objetivos especificos (secédo 1.1.2) que tratam da elaboracdo de um AVA sob a luz da TA e
TC, e identificar os beneficios pedagdgicos da TA e TC para o auxilio na compreensao
escrita em LE, assim como a averiguacdo do uso desse AVA através de uma intervengéo
pedagogica em uma disciplina de curso superior.

4.1 Uso do AVA PoK na disciplina de Inglés Instrumental

Conforme dito anteriormente, participaram efetivamente do uso do AVA PoK —
nessa etapa de pesquisa — 8 estudantes de Inglés Instrumental. Sendo assim, apéds
responderem ao questionario inicial, os estudantes iniciaram o desenvolvimento do mapa
no AVA PoK, de acordo com a tarefa estipulada pelo professor. Nesse sentido, a figura 4.1
demonstra a evolugdo no uso do ambiente, ilustrando os recursos e as conexdes
efetuadas no decorrer dessa pesquisa. De forma complementar, a tabela 4.1 relaciona os
totalizadores de recursos criados por tipo e por modo de publicacdo (publico/privado).

Figura 4.1: Recursos e conexoes realizadas na disciplina de Il durante a pesquisa

I FashcardNode [ DocumentNode
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Nov24 Mov25 Nov26 Nov27 Nov28 Nov29 Nov30 Decl1 Dec2 Dec3 Decd4d Dec5 Dec6 Dec7 Dec8 Dec9 Dec10 Dec11 Dec12 Dec13 Dec 14 Dec 15 Dec 16

Fonte: Autor, 2022

Tabela 4.1: Quantitativo de recursos criados na disciplina de Il

Flashcard | Hipertexto | URL | Total | Publicos | Privados
Inglés Instrumental 23 77 0 100 96 4

Fonte: Autor, 2022
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Ao se observar a figura 4.1 (letra A), pode-se perceber que nao foi utilizado o
recurso do tipo URL. O grafico ilustra também um uso acentuado de hipertexto no inicio e
no final do periodo de pesquisa, o que demonstra que apds compreenderem o contexto do
trabalho e estabelecerem relacdes iniciais, estruturaram novas conexdes com os conteudos
anteriormente vistos — compartilhados entre os colegas. Esse fato esta refletido nessa
mesma imagem — letra B — onde a linha de estabelecimento de novas conexdes se eleva
levemente entre os dias 4 e 6. Apds, até o dia 9, aumenta exponencialmente 0 numero
de conexdes. Percebe-se, entdo, que os hipertextos alicercaram o desenvolvimento das
conexdes realizadas, proporcionando aos estudantes relacionar os conteldos que foram
produzidos e/ou compartilhados nos seus respectivos mapas.

Tem-se com isso uma coconstru¢cdo do conhecimento através do AVA, onde os
estudantes estao compartilhando sua compreenséo dos textos que selecionaram para o
estudo (LAW et al., 2020). Nesse sentido, a visualizagdo dos recursos dispostos no mapa
auxiliou os estudantes a compreender melhor os textos selecionados, tendo em vista que
na medida que os proprios estudantes inseriam mais recursos, mais contextualizados os
conceitos ficavam (TOZCU; COADY, 2004).

Ainda, embora o uso de todos os elementos do AVA PoK nao tenha sido uma
obrigacao imposta aos estudantes, percebeu-se que esses preferiram criar seus proprios
conteudos através dos hipertextos e flashcards a disporem do recurso de URL para
direcionarem os nodos a um site, artigo ou outro tipo de link com conteudo de outrem.
Esse fato demonstra que os estudantes diversificaram os contextos onde os conceitos
abordados nos textos aparecem, o que segundo Tozcu e Coady (2004), auxilia no
processo de compreensao textual.

Como forma de ilustrar elementos que identificam o indicio 3, a figura 4.2 ilustra o
tempo médio que cada PoK criado no AVA obteve.

Figura 4.2: Tempo médio de acesso por PoK na disciplina de Il

Tempo médio por PoK

1500

1000

segundos

500

Fonte: Autor, 2022

Pode-se observar que houve o acesso e leitura (tendo em vista que o tempo do
PoK aberto passou de 0 segundo) a diversos recursos disponibilizados.
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Com relacdo a producdo do mapa propriamente dito, tendo em vista que os
estudantes compartilharam um Unico mapa entre todos os colegas, e que o AVA PoK envia
0s nodos adicionados em modo publico ao mapa individual, eles desenvolveram suas
visualizacbes de modo que algumas demonstram semelhancas entre si, juntamente com
um maior numero de recursos, como pode-se ver nas figuras ilustradas e comentadas a
sequir.

O mapa de Diego?’ (figura 4.3) foi escolhido para ser apresentado por conter o
maior numero de nodos publicos, bem como por sua organizacao.

Figura 4.3: Mapa construido pelo participante Diego na disciplina de Il

Fonte: Autor, 2022

Percebe-se que o estudante manteve ao centro o cerne da atividade, que é o
nodo "Né central", mantendo-o conectado a a0 menos um agrupamento de outros nodos.
Esse fato demonstra como a comunidade, divisdo do trabalho e as regras estao inseridas
no contexto deste trabalho, pois alguns desses nodos nao séo criagdes de Diego, mas
compartilhamentos feitos por outros colegas (nodos esmaecidos), com suas respectivas
ligacdes entre nodos ja publicados. Ao receber esses elementos em seu mapa, Diego 0s
organizou de forma a criar agrupamentos que versam sobre alguma area especifica do
tema central — "NO central"— o que possivelmente tende a refletir sua organizacao mental
ilustrada em modo de mapa (BUZAN, 2019; BUZAN; BUZAN, 1993), inclusive com

27Por questdes éticas, todos os nomes citados nesse trabalho séo ficticios.
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ligacdes cruzadas estabelecendo relacdes entre conteudos que néo partem diretamente
do tema central, mas se interligam a outros ramos do nodo central, criando novas
ramificagbes (SIEMENS, 2005).

Da mesma forma, a utilizacdo das imagens no mapa reflete que alguns
estudantes — ou até mesmo Diego — se preocupam em personalizar o conteudo para que
seja 0 mais fiel possivel a sua representacdo do conhecimento. Inclusive, ndo se define
um padrdo de mapa ao se visualizar a rede ilustrada, se semelhante a um mapa conceitual
ou mental. Vivanco e Vivanco Cervero (2001) descrevem isso como estratégias utilizadas
para relembrar termos, que eles chamam de "bad mental". Através da lembranca da
imagem, se torna mais facil rememorar o significado de um vocabulo e o contexto onde ele
esta inserido, o que auxilia diretamente na compreensao textual.

De maneira semelhante, Eduardo estruturou seu mapa com todos os nodos
publicos, sem remocdes (figura 4.4). Contudo, sua visualizacdo focou em um mapa mais
préoximo ao estilo de mapas mentais, e existem aqui alteragdes de espessuras das linhas,
assim como com Diego.

Figura 4.4: Mapa construido pelo participante Eduardo na disciplina de Il

Fonte: Autor, 2022

E interessante observar que os mapas de Diego e Eduardo demonstram
indicativos de que os indicios elencados na se¢ao 3.7.1 estdo presentes. Por exemplo,
foram criados e compartilhados 9 e 10 nodos, respectivamente (indicios 1, 2 e 4), assim



79

como houve o reposicionamento de diversos nodos (indicio 3) de modo a refletir uma
organizacao prépria do mesmo conteudo (BUZAN, 2019; NOVAK; CANAS, 2010).

Eduardo relatou no questionario final que o ambiente "é bem util e interativo",
assim como refletiu que o uso do URL foi o que mais lhe agradou: "o URL € mil e uma
utilidades, posso linkar com uma série de coisas, como artigos, videos, resumos de livros,
posso linkar com o wikipédia ou alguma pagina dando o contexto de tal matéria."Neste
mesmo sentido, o estudante relatou uma boa utilizacdo das interacbes disponiveis no
ambiente com o mapa, contudo, observou que a utilizagdo de mapas divididos entre
grupos gerou alguma confusdo, o que nédo fica perceptivel nos mapas, pois ambos
possuem diversos nodos e conexdes compartilhadas, demonstrando indicativos inclusive
dos indicios 1 e 2. Eduardo concluiu que, em seu primeiro uso, encontrou algumas
dificuldades na organizacdo com seu grupo de trabalho, por isso, preferiria utilizar
novamente o AVA PoK de forma individual.

Ja Carolina estruturou seu mapa de certa forma hierarquica de acordo com os
nodos de nome "Bloco...", da mesma forma com que utilizou os recursos de imagem e
espessura da linha no mapa que produziu, ilustrado na figura 4.5.

Figura 4.5: Mapa construido pela participante Carolina na disciplina de I

=F

Fonte: Autor, 2022

Carolina demonstra um maior uso dos flashcards, assim como descrito em suas
respostas ao questionario final, onde esse foi o que mais lhe agradou. Criou, editou e
organizou o mapa de forma diferente de seus colegas, podendo-se visualizar caracteristicas
de todos os indicios elencados anteriormente.



80

Também, assim como Eduardo, destaca o uso do AVA PoK de maneira positiva
sem problemas com as interacbes com o ambiente. A estudante também descreve que o
uso em grupos muito grandes pode ser um problema tendo em vista a dinamica de
apresentacdo dos nodos ao serem compartilhados em modo publico, assim como o
conceito abordado de uma visualizacdo pessoal do mapa para cada estudante. Nesse
sentido, relata que voltaria a utilizar o AVA, mas de forma individual.

E interessante observar nos mapas ilustrados nessa secdo que O
compartilhamento dos nodos levou os estudantes a desenvolverem seus mapas com uma
pluralidade de materiais, conexdes e layouts, pois a participagdo em grupo 0s propiciou a
reflexdo de seus conceitos, habitos e atitudes (RIBEIRO DE OLIVEIRA; COSTA AMARAL,
2020), o que também esté relacionado a compreensao textual, tendo em vista que tanto os
recursos, quanto as conexdes foram criadas a partir dos textos selecionados em LE (LAW
et al., 2020).

Por outro lado os alunos Alisson, Edward, Luan e Luis realizaram poucas
alterag6es no ambiente. Note nos seus mapas — ilustrados a seguir, nas figuras 4.6, 4.7,
4.8 e 4.9 — que diversos nodos encontram-se alinhados em linha reta. Esse fato ocorre ao
usuério do AVA PoK aceitar um novo nodo compartilhado em modo publico, pois ele vem
com as conexoes e é disposto em linha reta para que possa ser movido ao local desejado
no contexto do mapa deste novo usuario. Nesse sentido, ndo se observam elementos
relativos ao indicio 3 nos mapas desses estudantes, tendo em vista que nao demonstram
uma utilizagc&o do sistema como os demais integrantes.

Figura 4.6: Mapa construido pelo participante Alisson na disciplina de Il

Fonte: Autor, 2022

O aluno Alisson chegou a esbocar uma organizacdo no seu mapa, ja que é
possivel observar que alguns nodos estdo agrupados e em posicoes diferentes de uma
linha reta. Ainda, no mapa desse aluno alguns nodos ndo possuem ligacdes e estao
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posicionados de forma a ndo formar uma linha horizontal. Esse fato demonstra que o
estudante alterou a composicdo do mapa, modificou suas conexdes e as reposicionou, ou
seja, os nodos tém relevancia e foram agrupados segundo sua linha de raciocinio, mesmo
que ndo em sua totalidade. Possivelmente esse fato ocorreu em virtude do estudante nao
ter um conhecimento acerca de mapas, conforme relatou nas respostas ao questionario
final.

Contudo, o estudante relata que o processo de aprendizagem da ferramenta foi
rapido e facil, apesar de apontar o mesmo fato dos demais colegas, tendo em vista que
a metodologia de um mapa com visualizagéo individualizada entre todos os membros do
grupo o incomodou um pouco.

Ja no mapa de Edward, pode-se perceber que boa parte dos nodos nao foi
alterada, mantendo a formagéo em linha reta horizontal - prépria de nodos recebidos dos
colegas - de forma a demonstrar que as alteracées no mapa foram minimas, apenas
agrupando alguns nodos e alterando suas posicoes. Apesar disso, o estudante criou e
compartilhou alguns recursos, o que € um indicativo da presenca de caracteristicas
inerentes aos indicios 1 e 2 em seu mapa.

Figura 4.7: Mapa construido pelo participante Edward na disciplina de Il

Fonte: Autor, 2022

Luan demonstra uma formacédo diferente de seus colegas, alguns nodos
permanecem em seu estado inicial, mas uma parcela significativa tem sua localizacao
alterada. Também, nota-se que existem menos nodos com imagem de capa ilustrando-os,
0 que pode representar que o estudante removeu estes nodos - visto que nodos publicos
ndo podem ser editados. Tem-se nesse sentido que existem indicadores de todos os
indicios relacionados anteriormente, no mapa de Luan, pois mesmo que nao tenha
modificado com propriedade a organizacdo do mapa, fez alteracbes nos nodos,
removendo-os e inclusive criando/compartilhando alguns.
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Figura 4.8: Mapa construido pelo participante Luan na disciplina de Il

Fonte: Autor, 2022

O mapa de Luis é o que demonstra formato de linha reta mais aparente dentre os
demais. Nota-se que existem alguns nodos de cor cinza alinhados préximos ao "nodo
central". Esses permanecem nessa posi¢cdo em virtude do estudante ter acessado o
ambiente tardiamente e ter recebido este posicionamento do criador inicial do mapa (o
professor da disciplina). Contudo, com excecao de poucos nodos - que foram recebidos e
alterados para um agrupamento — o estudante ndo demonstra ter interagido de forma
virtuosa com as alteragbes na visualizagdo do mapa. Apesar disso, criou 6 nodos com
ilustracbes de capa, o que demonstra elementos para considerar que existem todos o0s
indicios em seu mapa, tendendo mais aos indicios 1 e 2.

Figura 4.9: Mapa construido pelo participante Luis na disciplina de Il

Fonte: Autor, 2022
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Contudo, Luis demonstra em suas respostas ao questionario final que o uso do
ambiente Ihe trouxe uma experiéncia positiva, de facil compreensao.

Nesse sentido, percebe-se, entdo, que estes alunos nao interagiram com o AVA
de modo a organizar os nodos a sua maneira, assim como 0s nodos que possuem imagem
possivelmente foram enviadas pelos seus criadores. Especificamente, o mapa do aluno
Luis demonstra alguns agrupamentos de nodos, e estes grupos sado formados por
conhecimentos especificos sobre o tema, de modo que possivelmente o estudante deva se
interessar mais por eles, por isso os destacou alterando suas posicdes. Esse fato também
pode ser observado no mapa de Luan, que dispde seus nodos em alguns agrupamentos,
igualmente a outros que ndo foram organizados (vistos em sua maioria na parte superior
do mapa).

Contudo, pode-se dizer que estes estudantes apresentam elementos que
descrevem os indicios elencados anteriormente, mesmo que de uma forma mais
superficial em alguns, como na utilizacdo do PoKs, modificando seu posicionamento
(indicio 3), ou mesmo incrementando PoKs e/ou conexdes (indicio 4).

Por fim, Priscila apresenta um mapa com caracteristicas de uma alta interagdo com
o ambiente (figura 4.10) no que tange ao posicionamento dos nodos (indicio 3), onde ela
reposicionou todos os nodos. Diversos deles possuem figuras representativas, assim como
algumas conexdes possuem espessuras diferentes, representando as diferentes relacdes
entre os conteudos dispostos no mapa.
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Figura 4.10: Mapa construido pela participante Priscila na disciplina de Il
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Fonte: Autor, 2022

Nota-se que a estudante criou 7 nodos do tipo hipertexto, o que demonstra
caracteristicas dos indicios 1 a 4. O mapa de Priscila apresenta diferentes agrupamentos
de nodos, que aparentemente representam conhecimentos especializados, 0s quais se
subdividem do "N6 central". Priscila relata em suas respostas ao questionario final que
usaria novamente o AVA PoK para seus estudos ou em grupos "[...] porque é uma forma
facil de agrupar informacbes e conectar topicos de diferentes assuntos que se
auto-relacionam.", assim como relatou que o uso do ambiente "é relativamente facil e bem
pratico".

Pode-se perceber nos mapas dos estudantes da disciplina de Il que, com
excecao de Priscila, todos os demais criaram ao menos um flashcard em seu mapa. Esse
fato também reflete no acesso a esse tipo de recurso, onde os estudantes permaneceram
aproximadamente 255 minutos estudando com o auxilio dos flashcards, segundo as
estatisticas salvas na base de dados do ambiente.

Nesse sentido, o tempo de acesso a esse recurso demonstra que os flashcards
atuaram de forma positiva no desenvolvimento da atividade, auxiliando os estudantes na
contextualizacdo dos vocabulos dos textos, consequentemente na compreensao
escrita (YAACOB et al., 2019). Aliado a esse fator, Cong-Lem e Lee (2020) também
afirmam que as habilidades de compreensao escrita sdo formadas na leitura e utilizacao
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das habilidades com os meios digitais, seja pela leitura, ou pela utilizacdo de recursos —
como flashcards e hipertextos — para auxilio nessa compreensao.

4.2 Uso do AVA PoK na disciplina de Espanhol Basico

Durante o desenvolvimento dessa pesquisa na disciplina de Espanhol Basico,
participaram efetivamente do uso do AVA PoK 19 estudantes. Utilizando a mesma
metodologia aplicada na disciplina de Il, apds os estudantes responderem ao questionario
inicial, esses iniciaram o desenvolvimento do mapa no AVA PoK, de acordo com a tarefa
estipulada pelo professor. De forma a demonstrar o uso do ambiente, a figura 4.11 ilustra a
criacao de nodos e conexdes durante o periodo de uso do ambiente.

Figura 4.11: Recursos e conexoes realizadas na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

Complementando, a tabela 4.2 demonstra os totalizadores ilustrados na
figura 4.11.

Tabela 4.2: Quantitativo de recursos criados

Flashcard | Hipertexto | URL | Total | Publicos | Privados
Espanhol Basico 27 92 15 | 134 2 132

Fonte: Autor, 2022

Percebe-se que os alunos construiram seu mapa de maneira distribuida ao longo
do periodo dessa pesquisa quando da utilizacdo do ambiente, pois a criacdo de recursos e
as conexdes efetuadas estdo bem distribuidas ao longo do tempo. Contudo, apesar do
quantitativo e da frequéncia de nodos criados, também se nota que a grande maioria nao
esta caracterizada como publica, ou seja, estao restritos aos seus criadores, o que pode
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demonstrar que o ambiente foi utilizado de maneira satisfatéria, ao criar recursos e
conexdes, mas que os alunos trabalharam individualmente apesar de estarem no mesmo
mapa. Percebe-se, entdo, que ndo existem caracteristicas que contemplem o indicio 2, por
nao terem compartilhado com seus colegas seus recursos.

Apesar desse fato, observando a figura 4.12 pode-se ver que os estudantes
acessaram e leram 0s recursos criados por eles mesmos em seus grupos, algo que
demonstra que o ambiente foi usado ndo somente para modelar 0 mapa e conectar os
contetudos, mas também como um recurso de estudo, assim como responderam alguns
estudantes aos questionarios aplicados.

Figura 4.12: Tempo médio de acesso por PoK na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

Nesse sentido, os alunos demonstraram uma boa utilizacdo do ambiente, visto
que foram criados recursos de todos os tipos disponiveis e acessados. Da mesma forma,
as conexoes realizadas foram feitas durante todo o periodo de uso, 0 que demonstra que
ao criarem novos nodos, foi possivel relacionar os contedudos anteriores aos novos,
possibilitando reflexdes sobre esses.

Assim, sdo ilustrados a seguir alguns dos mapas construidos pelos participantes,
os quais também demonstram de maneira concreta o que se discutiu até o momento. E
importante ressaltar que, diferentemente do que foi ilustrado para a turma de Il, os
estudantes de EB n&do compartiiharam seu mapa com os demais, construindo
individualmente, por isso, 0os mapas apresentados nesta se¢do nao contém nodos
esmaecidos - como os de Il continham - o que também demonstra que o0s nodos
permaneceram em modo privado. A figura 4.13 representa o mapa do participante Mateus.
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Figura 4.13: Mapa construido pelo participante Mateus na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

Pode-se observar neste mapa que o participante foi além da criagdo de recursos
e suas conexdes, enviando miniaturas representativas dos conteudos para ilustrar os
recursos. O estudante utilizou a metodologia analoga a dos mapas mentais, provendo
cores e formas diferentes ao mapa (BUZAN, 2019). Percebem-se também as
interconexdes realizadas entre os recursos, demonstrando a habilidade de estabelecer
relacdes entre as ideias (SCHELLER et al., 2015). Demonstra-se também o conhecimento
do vocabulario da LE, através dos recursos e conexdes no mapa, € com o tipo de recurso
utilizado — primordialmente hipertexto - contendo conteudos sobre o vocabulo estudado
que reforca a metodologia de compreensdao escrita de Tozcu e Coady (2004), ao
contextualizar as palavras de um determinado texto, aprimorando a sua interpretagao.

De uma maneira diferente, a participante Dienifer criou seu mapa em uma
estrutura hierarquica, utilizando outros recursos, como pode-se observar na figura 4.14.
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Figura 4.14: Mapa construido pela participante Dienifer na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

Percebe-se que a estudante nao utilizou o recurso de ilustracbes e criou um
mapa com outra estrutura e conexdes. E perceptivel com a visualizagdo de dois mapas o
quanto o contexto de um sujeito influencia no seu desenvolvimento, o que, segundo
Scheller et al. (2015), deve ser levado em consideracao para a aprendizagem sob o viés
da TC. Também, de forma andloga, a TA busca analisar a atividade no contexto onde essa
esta inserida (JONASSEN, 1996). Nesse sentido, tendo em vista que grande parte dos
estudantes indicaram conhecer/ja ter usado mapas mentais/conceituais, pode-se verificar
que o mapa foi montado seguindo-se uma estrutura hierarquica, assim como um mapa
conceitual (NOVAK, 2010), possivelmente pelo fato de o estudante possuir mais
habilidades com esse tipo de mapa. Aliado a isso, ndo ha conteddos nos recursos —
apesar de sua maioria hipertexto, reforcando o entendimento de que o mapa elaborado
pelo aluno tem caracteristicas fortes de um mapa conceitual.

Ja a estudante Bruna desenvolveu seu mapa de forma mais singela (figura 4.15),

utilizando somente recursos basicos, como o hipertexto e as conexdes, sem 0 envio de
ilustracdes e alteragdo na espessura das conexdes.
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Figura 4.15: Mapa construido pela participante Bruna na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

Por outro lado, Emanoella demonstra um uso mais aprofundado do AVA PoK. Seu
mapa, ilustrado na figura 4.16 demonstra uma estrutura semelhante a um mapa mental,
com um conceito chave de forma central e os demais ao seu redor (BUZAN, 2019). Também
buscou a utilizacédo de ilustragdes para seus recursos, assim como a utilizacao de flashcards
e hipertextos.

Figura 4.16: Mapa construido pela participante Emanoella na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

De forma semelhante a estudante Bruna, Guilherme ndo demonstrou um uso
mais completo dos recursos do ambiente. Criou somente 4 nodos de um tipo - hipertexto,
dos quais um é publico de outro participante (o nodo "Saludos y despedidas”). Além disso,
efetuou somente uma conexdo entre os nodos criados, e a organizagdo dos nodos no
mapa nao aparenta representar conhecimentos especificos de forma agrupada - também
em virtude dos poucos nodos.
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Figura 4.17: Mapa construido pelo participante Guilherme na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

No contexto do estudante Guilherme, ao se observar as respostas ao
questionario final, percebe-se que o estudante utilizou hipertextos por estar mais habituado
a eles. Também, o estudante descreve que achou o AVA facil de usar e que o tinha
utilizado em outra disciplina, fato que demonstra como o estudante realmente se apropriou
da metodologia do ambiente, assim como descreve no seguinte trecho: "[...] as interagdes
realmente facilitam bastante o uso pelo motivo de estar tudo interligado. Fica facil de fazer
alteracdes e conexdes.".

O mapa de Natasha (figura 4.18) demonstra que a estudante buscou utilizar os
recursos do ambiente no que tange a disposicao e ilustracées de modo a personalizar seu
mapa. A estudante relatou que o recurso de flashcard foi o que mais Ihe agradou em virtude
da quantidade de ferramentas que podem ser usadas com ele, assim como, que o AVA é
adequado para a elaboragao de resumos e anotacoes.

Figura 4.18: Mapa construido pela participante Natasha na disciplina de EB

Sahatos y despecidas
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Fonte: Autor, 2022

A disposi¢ao e o uso de todos os recursos do ambiente foi um diferencial do mapa
desenvolvido por Nicole (figura 4.19).
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Figura 4.19: Mapa construida pelo participante Nicole na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

Percebe-se que a estudante procurou dispor os nodos em um formato peculiar,
tanto para um mapa mental quanto para conceitual, o que deve ter relacdo com sua
representacdo mental do conteudo abordado. Também percebe-se que ela efetuou
conexodes entre todos 0s nodos, assim como, intercalou os seus tipos, perpassando pelo
flashcard, URL e hipertexto. Dado o fato de que os estudantes receberam a tarefa de
desenvolver um mapa com suas interpretacdes sobre os textos ja estudados, conectando
esses conceitos de acordo com seu entendimento, pode-se dizer que as conexdes
ilustradas no mapa de Nicole, apesar de nao demonstrarem rela¢ées claras, favoreceram
sua aprendizagem de modo que a estudante enxergasse conexdes entre os textos e 0s
conceitos descritos nos recursos inseridos no AVA. O estabelecimento de relagdes entre
conceitos aparentemente nao relacionados é um ponto-chave da TC (SCHELLER et al.,
2015; SIEMENS, 2006). Contudo, assim como alguns de seus colegas, ela ndo utilizou o
recurso de ilustracdo do nodo e ndo alterou a espessura de nenhuma conexao.

Por fim, Vanessa utilizou um nodo central de onde partem conexdes para todos
0s seus demais nodos — o0 nodo "Saludos y despedidas", que é publico de outro colega.
Nesse sentido, a estudante utiliza todos os tipos de recurso do ambiente, mas igualmente
a Nicole, nao faz uso dos recursos de ilustracao de nodo e espessura das conexdes.
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Figura 4.20: Mapa construido pela participante Vanessa na disciplina de EB
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Fonte: Autor, 2022

A estudante corrobora o seu trabalho ao responder no questionario final que os
trés recursos disponiveis para serem utilizados no AVA sao interessantes a ela. Também,
relata que o uso do AVA foi bem didatico, que as interacdes dispostas no ambiente facilitam
a aprendizagem e a organizacao, indicando ainda, que possivelmente o usaria em outro
momento pois a visualizacado dos conteudos a serem estudados é facilitada.

Nesse sentido, percebe-se que os estudantes se apropriaram do uso do AVA de
forma a perceber que a visualizagdo das informagdes no formato do mapa, com cores,
conexdes e ilustragdes os auxiliou no processo de aprendizagem (BUZAN, 2019).

Semelhante ao que se demonstrou na turma de |l os estudantes de EB tiveram
um tempo de acesso de aproximadamente 53 minutos nos flashcards. Esse dado indica
que apesar dos mapas terem se desenvolvido de forma individual, e de terem criado mais
hipertextos do que flashcards, esses obtiveram um tempo de acesso consideravel. Nesse
sentido, Law et al. (2020) também demonstraram que ferramentas digitais auxiliaram
leitores a construirem uma compreensao textual.

4.3 Analise dos resultados

Nas secdes anteriores foram apresentados os dados dos resultados da aplicacao
do AVA PoK em duas disciplinas, onde participaram efetivamente do uso do AVA PoK 8
estudantes de Il e 19 de EB. Ambas as turmas desenvolveram suas atividades utilizando
uma abordagem semelhante, através da leitura de textos em LE selecionados por eles
— ou pelos professores — e, apds, deveriam construir um mapa conectivista no AVA PoK
utilizando os recursos disponibilizados no ambiente os quais achassem conveniente. Nesse
sentido, esta secdo busca descrever algumas consideracbes sobre os dados gerados e
analisa-los sob a 6tica das teorias utilizadas no presente trabalho — TA e TC.
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Sob a luz da TA tem-se que as tarefas desenvolvidas pelos estudantes no AVA
PoK constituiram uma atividade. Segundo Miccoli (2013), qualquer atividade humana que
envolva motivo, meta e operacdes se constitui em atividade. Nesse sentido, tendo em
vista que os estudantes buscavam — dentre outras coisas — aperfeigcoar sua compreensao
escrita de uma LE, tem-se o motivo. Como meta, tem-se o objetivo da tarefa, o qual era
o desenvolvimento de um mapa conectivista para fins de estudo e compreensao textual da
LE. Por fim, s&o vistas as operagdes, as quais envolveram a leitura dos textos e criacao dos
recursos (flashcards, hipertextos e URLS).

Durante as analises, percebe-se que a turma de EB utilizou mais recursos
distintos do ambiente, assim como os criou em maior nimero (indicio 128). Esse fato pode
ter relevancia com o numero de alunos que foi maior em comparacdo com a outra
disciplina. Da mesma forma, houve mais conexdes entre 0s recursos.

Percebe-se também que esses alunos construiram seu mapa de maneira mais
distribuida quando da utilizacdo do ambiente, pois a criacdo de recursos e as conexdes
efetuadas estdo bem distribuidas ao longo do tempo. Esse fato aparenta nao ter relevancia
com as respostas obtidas no questionério inicial, pois ambos demonstraram respostas
equivalentes entre as disciplinas.

Também se nota que, apesar de terem criado mais recursos, a grande maioria
nao estd caracterizada como publica, ou seja, estao restritos aos seus criadores, 0 que
pode demonstrar que o ambiente foi utilizado de maneira satisfatéria, ao criar recursos e
conexdes, mas que os alunos trabalharam individualmente.

Nesse contexto, pode-se observar que os estudantes da disciplina de EB
demonstraram elementos que possibilitam identificar o indicio 1, tendo em vista a criacao
de diversos e diferentes recursos. Também, pode-se observar o indicio 4, pois efetuaram
conexdes e alteragbes na disposigdo desses recursos no mapa. Assim, tendo em vista a
TA e as relacbes estabelecidas na secado 3.7.1, entende-se que o0s estudantes
perpassaram por boa parte do tridngulo da atividade (figura 2.12), contudo, né&o
estabeleceram conexdes compartilhando seus recursos, o que os levaria a atingir o ponto
das regras do tridangulo, que define a alternancia no protagonismo dos sujeitos no uso do
AVA.

Ainda, o uso significativo de flashcards demonstrou que essa € uma metodologia
da qual os estudantes se afeicoaram — tendo em vista que no questionario inicial apenas
2 relataram conhecer/té-los usado. Por sua vez, foram criados pelos estudantes de EB
ao menos 27 flashcards, dos quais foram visualizados por pelo menos 53 minutos durante
a aplicacao dessa pesquisa. Nesse sentido, pode-se dizer que os flashcards alcangcaram
seu objetivo de auxiliar no processo de compreensao escrita de uma LE em conjunto com
0S mapas conectivistas (objetivo geral da se¢édo 1.1.1), vislumbrando também os mapas
criados pelos estudantes (ilustrados nas sec¢des anteriores).

280s indicios estdo descritos na segéo Critérios de andlise dos resultados (3.7.1).
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Considera-se interessante analisar esse fato sob o prisma da aprendizagem de
LE e da compreensao escrita através do uso das tecnologias, no sentido de que ao usar
essas ferramentas os estudantes tém a sua disposicdo dispositivos que permitem um
reenquadramento da leitura de L2, como um processo interativo, onde a compreenséao é
construida em seu grupo de trabalho, de forma social ao compartilhar e criar novos
recursos no mapa (LAW et al., 2020).

Desta forma, linguas e textos ndo sao separados de seu contexto sociocultural, e
os alunos podem envolver-se com eles de forma colaborativa e dindmica (LAW et al., 2020)
com o uso dos recursos disponibilizados no AVA PoK. Essa interacdo entre os estudantes
e 0 AVA auxilia também na analise do desenvolvimento pedagdgico através da TA, assim
como demonstra suas interconexdes, ndo somente do conteido mas também dos materiais
criados e compartilhados. Por fim, o AVA PoK possibilita um olhar do contexto individual
desse estudante no que tange a possibilidade de constituicdo de um mapa a sua maneira
e contexto.

Com relacéo a turma de Il, pode-se perceber que nao foram utilizados recursos
do tipo hipertexto, visto que os estudantes preferiram a utilizacdo de flashcards e URL para
construir seus mapas. Também se percebe como as conexdes realizadas entre 0s recursos
ocorreram mais ao final do tempo de duracao da pesquisa, o0 que pode significar que foram
capazes de estabelecer relagdes entre os conteudos apenas quando esses ja estavam
quase totalmente dispostos no ambiente.

Podem-se observar nos mapas caracteristicas que possibilitam identificar todos os
indicios estabelecidos, tendo em vista que criaram recursos (indicio 1) e os compartilharam
com os demais colegas (indicio 2). Também, nota-se nos mapas gerados (ilustrados na
secao 4.1) que houve acessos, modificacoes e exclusdes desses recursos compartilhados,
caracterizando o indicio 3, da mesma forma que o indicio 4, pois as conexdes e disposi¢cdes
dos recursos no mapa foram alteradas na comparacéo entre os estudantes.

Estabelece-se, nesse sentido, através da TA e das relagdes dispostas na
secdo 3.7.1, que a turma de |l perpassou por todos os pontos do tridngulo da TA, tendo em
vista que foi possivel identificar caracteristicas de todos os indicios estabelecidos. Nesse
sentido, utilizando o triangulo elaborado por Engestrém (2015), vide figura 2.12, com base
no entendimento de Lantolf et al. (2006), entende-se que a aprendizagem se desenvolve
no decorrer da atividade, pois segundo a TA a aprendizagem em si é uma atividade
humana em busca de um objetivo (JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999). Com base
nisso, a figura 4.21 ilustra esse entendimento no contexto deste trabalho.

Os elementos da TA foram contextualizados baseando-se na utilizagdo do
ambiente pelos alunos, o que possibilita refletir sob a analise descrita anteriormente, na
qual pode-se perceber que o processo de aprendizagem se fez perpassando pelo
desenvolvimento de um mapa em conjunto, mas com sua prépria visualizagao.
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Figura 4.21: Elementos da TA dispostos sob o contexto do uso do AVA PoK

Flashcards / Links / Hipertextos

Alunos Objetivo Aprendizagem

o

Definigao da atividade  Turma Grupos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), baseado em Camargo (2016)

Através dos recursos alocados nos mapas e das conexdes realizadas, vé-se que
os estudantes além de interagirem com a TC — ao realizar diferentes conexées —
também aplicaram conceitos de aprendizagem de vocabulario para LE. Nesse sentido,
Tozcu e Coady (2004) afirmam que a aprendizagem de vocabulario envolvida em um
contexto possibilita aos estudantes interpretarem de forma mais eficiente um texto.

Destaca-se aqui que as conexdes realizadas pelos estudantes (tanto de EB,
quando de Il) podem em um primeiro olhar nao ter sentido para o leitor, isso porque essas
conexdes fazem parte das relagdes estabelecidas pelo(s) proprio estudante(s) no decorrer
da leitura dos textos selecionados, da mesma forma como os conteudos inseridos nestes
recursos (0s quais ndo sao o objetivo da presente pesquisa avaliar).  Contudo,
estabelece-se que as conexdes realizadas pelos estudantes demonstram que esses foram
capazes de visualizar relagdes entre os conceitos compreendidos em sua leitura,
possibilitando relaciona-los. Esse estabelecimento de relagdes entre conceitos € um ponto
caracteristico da TC (SCHELLER et al., 2015), e € o que Siemens (2005) descreve como
aprendizagem.

Pode-se observar em diferentes mapas ilustrados anteriormente como os
estudantes foram além da criacdo de recursos e suas conexdes, enviando miniaturas
representativas dos conteudos para ilustrar os recursos. Alguns, inclusive, aparentam se
basear em uma metodologia andloga a dos mapas mentais, provendo cores e formas
diferentes ao mapa (BUZAN, 2019). Percebem-se também as interconexdes realizadas
entre 0s recursos, demonstrando a habilidade de estabelecer relacbes entre as
ideias (SCHELLER et al., 2015). Demonstra-se, ainda, o conhecimento do vocabulario da
LE através dos recursos e conexdes no mapa, contendo conteudos sobre o vocabulo
estudado que reforca a metodologia de compreenséao escrita de Tozcu e Coady (2004), ao
contextualizar as palavras de um determinado texto, aprimorando a sua compreensao.

Esse processo de compreensao escrita pode ser considerado uma pratica ativa de
aprendizagem onde o leitor e o texto interagem entre si. Além disso, 0 aluno pode fazer
uso de estratégias como ligagbes entre conhecimentos prévios, dos colegas e do mundo
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real (CONSTANTINESCU, 2019; LYSENKO; ABRAMI, 2014). Essas intera¢des auxiliam na
compreensao textual, além de estarem diretamente conectadas com a TC, haja vista que
0 processo de criar conexdes entre conhecimentos e de compartilhar estes conhecimentos
faz parte da aprendizagem (SIEMENS, 2006).

Pode-se observar também com a visualizacdo dos mapas o quanto o contexto de
um sujeito influencia no seu desenvolvimento, o que, segundo Scheller et al. (2015), deve
ser levado em consideracao para a aprendizagem sob o viés da TC. Também de forma
andloga, a TA busca analisar a atividade no contexto onde estd inserida (JONASSEN,
1996). Nesse sentido, tendo em vista que grande parte dos estudantes indicaram
conhecer/ja ter usado mapas mentais/conceituais, pode-se verificar que o mapa foi
montado seguindo-se uma estrutura hierarquica, assim como um mapa
conceitual (NOVAK, 2010), possivelmente pelo fato de alguns estudantes possuirem mais
habilidades com esse tipo de mapa.

Barbasi (2002) descreve que os nodos de uma rede sempre irdo competir por
conexdes, pois eles representam a sobrevivéncia em um mundo interconectado. Esse
conceito fica mais claro visualizando os mapas apresentados, pois pode-se reparar que
existem poucos recursos nao conectados, e esses poucos demonstram estar fora de
contexto, justamente por ndo estarem conectados aos demais.

E interessante analisar também que existem nesses mapas micro-regides com
conhecimento especializado, onde se concentram alguns recursos. Camargo (2016)
reflete sobre algo andlogo as comunidades de pratica, que discutem e interagem sobre
algum assunto especifico, semelhante ao visto nesses mapas. Infere-se também que a
aprendizagem foi tida através da criacdo e estabelecimento de novas conexdes, onde
também ha/houve um reconhecimento de padrbes, de modo a possibilitar a interligacéo
dos conteudos (SIEMENS, 2006).

Ja o conhecimento derivado em rede, descrito por Scheller et al. (2015) e
Siemens (2006), pode ser observado somente na turma de Il, pois a turma de EB néo
desenvolveu seu mapa de forma compartilhada. Considerando que esse conhecimento
perpassa por uma certa dependéncia da rede de contatos do estudante, pode-se dizer que
ao compartilhar seu mapa para desenvolvé-lo em grupo, onde o objetivo — advindo da TA
— & aperfeicoar a compreenséo textual, os estudantes passam a depender mais de seus
colegas para compreender outros conceitos que o préprio estudante nao compreendeu ou
nao lhe chamaram a atencédo. Sendo assim, ao algum colega dispor de um novo recurso e
conecta-lo a outro no mapa — a operagao da TA —, o(s) estudante(s) que também faz(em)
parte do grupo visualizam um contexto novo para o conceito abordado. Esse fato auxilia na
expansao da rede de todos os envolvidos, da mesma forma como os mantém atualizados
sobre novas compreensodes do(s) texto(s) ou conteudo(s) estudado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar esta pesquisa, retoma-se 0 seu objetivo de demonstrar o
desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem baseado nas teorias
conectivista e da atividade, assim como de averiguar de que forma o uso desse ambiente
pode influenciar no processo de compreensdo escrita de uma lingua estrangeira. Nesse
mesmo contexto, esta foi a questao norteadora proposta,

- Como um Ambiente Virtual de Aprendizagem constituido a luz das Teorias
Conectivista e da Atividade, utilizando uma abordagem hibrida de uso de flashcards e
mapas conectivistas, pode influenciar na compreensao escrita de uma LE?

Assim, desenvolveram-se dois estudos com duas turmas de alunos do ensino
superior que cursavam disciplinas de lingua estrangeira, possibilitando a validacao do
ambiente ora proposto. Com esse intuito, péde-se observar no capitulo anterior que o uso
do ambiente foi distinto entre as turmas, sendo que uma desenvolveu 0 mapa basicamente
sem compartilhamentos e a outra concebeu um mapa com uso intenso dos recursos e
conexdes do ambiente.

Percebeu-se através do desenvolvimento desta pesquisa, e também com a analise
dos especialistas da area de Letras e de Informatica, que o ambiente tem potencial para
auxiliar na aprendizagem de LE. Nesse mesmo sentido, pode-se demonstrar a construgao
de um AVA fundamentado na TC e TA, ao passo que também € possivel utilizar ambas as
teorias para averiguar seu uso, conforme demonstrado anteriormente.

Nesse sentido, como combinacdo teérica inédita desta pesquisa tem-se a
definicdo do mapa conectivista, através da unido dos mapas mentais, conceituais e
flashcards. Além disso, houve o desenvolvimento do AVA PoK alicercado nas teorias
conectivista e da atividade. Da mesma forma, péde-se fazer uso dessas teorias para
efetuar a andlise do uso do ambiente.

Conforme observou-se no capitulo 4, os mapas produzidos pelos estudantes
possibilitaram reflexdes sobre o desenvolvimento de tarefas de modo compartilhado
através do uso do AVA PoK, criando-se um mapa conectivista que possibilitou aos
estudantes o uso de diferentes recursos digitais para auxiliar na compreensao escrita de
LE. Através do uso de indicios (vide 3.7.1), nortearam-se as reflexdes com vistas a TA e a
TC, e pode-se perceber que apesar das diferencas de uso entre as duas turmas (e linguas
estrangeiras) o AVA PoK auxiliou os estudantes no desenvolvimento de suas atividades.

Foi possivel observar que o processo de ensino e aprendizagem ocorrido com o
uso deste ambiente foi diferente do contexto rotineiro dos estudantes, possibilitando praticas
diferenciadas. Por seu turno, ndo é intengéo deste estudo demonstrar que o AVA PoK foi
o responsavel direto por melhora no processo de compreensao escrita (que pode ter sido
modificado, ou ndo, decorrente ndo apenas do uso do AVA, mas também por todas as
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praticas com as quais o estudante se envolve), tendo em vista o contexto do individuo,
como observado na TA.

Considera-se importante destacar que, ap6s o término do estudo com as duas
turmas, alguns dos participantes continuaram utilizando o AVA PoK para outras tarefas,
assim como os professores, 0s quais 0 estdo utilizando em outros contextos. Isso
demonstra que o objetivo de desenvolvimento de um AVA a luz da TA e TC foi alcangado,
bem como beneficios pedagdgicos.

As interacOes estabelecidas durante o uso do ambiente podem ser consideradas
parte integrante desta pesquisa. Essas interagbes variaram desde conexdes entre
recursos no mapa, compartilhamento de recursos entre os participantes, descoberta de
conexdes entre informacoes, etc. Relacionam-se a esses fatos, os pontos-chave da TC
(vide 2.4), a qual leva em consideragdo o contexto da informacdo e suas conexdes.
Também, como Siemens (2006) descreve, a aprendizagem pode ser considerada a
capacidade de estabelecer conexbes — seja entre informagcbes ou pessoas,
oportunizando a troca de conhecimento.

Na mesma linha, a TA ndo deixa de observar o contexto do individuo,
possibilitando analisar seu desenvolvimento, compreender 0 processo de aprendizagem e
demonstrar os atores e relacionamentos envolvidos. O tridngulo da atividade (figura 2.12)
ilustra como pode-se analisar uma atividade na perspectiva da comunidade social, sem
deixar de observar o contexto de cada individuo.

A partir das reflexdes desse estudo, espera-se que possam ser desenvolvidos
outros estudos utilizando o AVA PoK de modo a possibilitar outras anélises nesse mesmo
contexto - de LE - mas nao limitado a ele. Vale ressaltar que houve algumas limitagdes
nesse estudo, desde a pandemia de COVID-19 que se instalou no periodo de
desenvolvimento da proposta, 0 que acarretou na desisténcia de alguns participantes,
reduzindo o rol de dados para a analise.

Nesse mesmo contexto, o uso do AVA de maneira compartilhada nao foi
demonstrado por ambas as turmas pesquisadas, o que talvez pudesse revelar outros
pontos de anadlise. Nesse sentido, talvez seja necessaria em um proximo estudo uma
capacitacdo com os estudantes para o uso do ambiente, ou a inclusdo de recursos de
ajuda para talvez mitigar essa questao.

Outro ponto que nao foi abordado foi o uso do ambiente em dispositivos moveis.
Entende-se que cada vez mais s&o utilizados smartphones no lugar de notebooks ou
desktops. Nesse sentido, pode-se propor como um trabalho futuro o desenvolvimento de
um aplicativo para smartphones como forma de abranger um maior numero de estudantes.
Nesse sentido, delineiam-se algumas ideias sobre trabalhos futuros a seguir.

1. Utilizacdo do ambiente em mais atividades, tendo em vista a captacdo maior de
informagdes sobre 0 uso em grupos;
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2. Aplicagdo com turmas de outros idiomas, visto que foram estudadas turmas de inglés
e espanhol;

3. Uso do AVA PoK em disciplinas além da aprendizagem de linguas;

4. Implementacédo de um aplicativo, buscando abranger um maior publico que n&o dispde
de computadores para o uso.

Essas ideias sdo propostas de trabalhos futuros, de modo a propiciar um uso
mais completo do ambiente e possibilitar analises mais profundas sobre o uso do AVA Pok,
possibilitando, assim, que tanto professores quanto estudantes tenham mais um recurso
pedagdgico para auxiliar nos processos de ensino e aprendizagem.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
— DOCENTE

(professor da disciplina de inglés instrumental)
Prezado (a) Senhor (a)

Vocé estda sendo respeitosamente convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa de doutorado intitulado: “Pieces of Knowledge: um Ambiente Virtual de
Aprendizagem Baseado em FlashCards e Mapas Conectivistas”. O pesquisador
responsavel pela pesquisa é Patricia da Silva Campelo Costa Barcellos, que pode ser
contatada pelo e-mail: patricia.campelo@ufrgs.br . Vocé também pode contatar o
pesquisador assistente Augusto Weiand através do e-mail: guto.weiand@gmail.com . A
equipe do estudo respondera a todas as duvidas e informagdes, que solicitar a qualquer
momento (antes, durante e apds o estudo), acerca dos procedimentos ou outros assuntos
relacionados a pesquisa.

O objetivo da pesquisa consiste em investigar como um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), constituido a luz das Teorias Conectivista (TC) e da Atividade (TA),
utilizando uma abordagem hibrida de uso de flashcards e mapas conectivistas, pode
auxiliar na compreensao escrita de inglés como Lingua Estrangeira (LE). A pesquisa sera
desenvolvida no ano de 2021 com graduandos do curso superior em Letras, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Vocé é convidado(a),
individualmente, por e-mail e tera acesso e explicacbes quanto a essa pesquisa € ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ap6s seu aceite, preenchera um
formulario no Google Formulario com dados que serdo utilizados para conhecer seu
contexto académico. Ap6s o término do estudo, preenchera outro formulario com
perguntas referentes a validagdo do AVA utilizado, quanto a sua experiéncia e
funcionalidades.

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos, conforme resolugbes 466/12 e 510/16 do Conselho
Nacional de Saude.

Em funcdo do momento pandémico, a pesquisa sera realizada, somente, por
meio do AVA e demais ferramentas (Whatsapp e/ou e-mail, de modo individual) que
viabilizem a comunicagdo entre equipe de pesquisadores e vocé — participante,
respeitando as orientagbes de distanciamento social dos 6rgdos de saude. Para tanto
estdo sendo observadas as orientagdes para procedimentos em pesquisas com qualquer
etapa em ambiente virtual contidas no OFICIO CIRCULAR Ne 2/2021/CONEP/SECNS/MS
publicado em fevereiro de 2021, disponivel em:

* http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2 24fev2021.pdf


http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2_24fev2021.pdf
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A pesquisa sera feita através do uso do AVA PoK em uma disciplina curricular - em
concordancia com o professor regente e previamente informado aos alunos, com previsao
de duracdo de um més — outubro de 2021, e atividades exclusivamente assincronas. Ao
decorrer da disciplina serdo realizados questionarios sobre 0 uso do ambiente virtual, que
nao serao gravados e/ou filmados,e versarao sobre: género; idade; semestres cursados na
graduacdo; conhecimento sobre mapas mentais, mapas conceituais e flashcards; habitos
de estudo em grupo; informagdes sobre a utilizagdo do AVA PoK. Nenhum participante sera
identificado.

Sua participacao € voluntaria e se quiser desistir, em qualquer momento, néo tera
nenhum problema. Vocé nao tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira.

Esta pesquisa apresenta risco minimo, pois sera solicitado preencham dois
questionarios no Google Formulario com perguntas e utilizem o AVA proposto para auxiliar
na compreensao escrita de um texto em lingua estrangeira — inglesa. Destaca-se que os
pesquisadores estardo a disposicdo para conversar e esclarecer duvidas, em qualquer
momento, como estratégia para minimizar eventuais incébmodos ou constrangimentos
oriundos da sua participacdo nesse estudo. Os pesquisadores serdao 0s Unicos a ter
acesso aos dados e tomardo todas as providéncias necessarias para manter a privacidade
e confidencialidade, mas sempre existe a remota possibilidade da quebra desses, mesmo
gue involuntario e nao intencional, cujas consequéncias serao tratadas nos termos da lei
vigente. Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida pode-se realizar
contato imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecera os
esclarecimentos necessarios.

Salienta-se que sua participagdo no estudo é de extrema importancia, uma vez
que espera-se constituir uma metodologia de auxilio a compreensdo escrita de lingua
estrangeira com a utilizacdo de um AVA baseado na TA e TC, sendo esses 0s beneficios
dessa pesquisa. Destacam-se que sao assegurados a vocé os seguintes direitos:

da liberdade de retirar o consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar
do estudo, sem que isso traga prejuizo de qualquer ordem;

 da seguranca de que sera mantido carater confidencial das informacdes relacionadas
a privacidade;

» de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e ap6s o término da
pesquisa, de acordo com a Resolugcédo 466/2016 do Conselho Nacional de Saude;

» do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar o interesse em continuar
participando da pesquisa;
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 de que nao havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como nao havera
nenhuma recompensa financeira relacionada a participacao;

» de que nao esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material
biologico, ou experimento com seres humanos;

» de nado responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

Vocé nao sera identificado nem pelo seu nome, nem pelo uso de dados ou
materiais que possam identificar sua participacdo no estudo. Os resultados da pesquisa
vao ser publicados, porém mantendo o anonimato.

Todos os registros da pesquisa estardo sob a guarda do pesquisador assistente
Augusto Weiand, em lugar seguro de violagdo, sem acesso online, pelo periodo minimo de
05 (cinco) anos, apds esse prazo serdo destruidos.

Este termo de consentimento livre e esclarecido possui 02 (duas) paginas e sera
divulgado através do formulario de convite para participacdo da pesquisa e re-enviado por
e-mail com confirmacgéao de leitura, recebimento e ciéncia.

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS, 6rgao
colegiado, de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar — emitir
parecer e acompanhar os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, em seus
aspectos éticos e metodoldgicos, realizados no ambito da instituicéo.

Em caso de duvida quanto a conducéao ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS, endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do
Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro, Bairro: Farroupilha, Porto Alegre, RS, CEP:
90.040-060, contato telefonico: (51) 3308-3738 e e-mail: etica@propesq.ufrgs.br .

Eu, , apos receber a explicacdo completa dos objetivos do estudo e
dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa concordo voluntariamente em fazer parte
deste estudo. Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo
gue uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra ficara com vocé.

Assinatura do Participante
Porto Alegre, de de 2021.

Patricia da Silva Campelo Costa Barcellos
Pesquisadora responsavel




Augusto Weiand
Pesquisador Assistente
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
— ALUNOS

(alunos)
Prezado (a) Senhor (a)

Vocé estda sendo respeitosamente convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa de doutorado intitulado: “Pieces of Knowledge: um Ambiente Virtual de
Aprendizagem Baseado em FlashCards e Mapas Conectivistas”. O pesquisador
responsavel pela pesquisa é Patricia da Silva Campelo Costa Barcellos, que pode ser
contatada pelo e-mail: patricia.campelo@ufrgs.br . Vocé também pode contatar o
pesquisador assistente Augusto Weiand através do e-mail: guto.weiand@gmail.com . A
equipe do estudo respondera a todas as duvidas e informagdes, que solicitar a qualquer
momento (antes, durante e apds o estudo), acerca dos procedimentos ou outros assuntos
relacionados a pesquisa.

O objetivo da pesquisa consiste em investigar como um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), constituido a luz das Teorias Conectivista (TC) e da Atividade (TA),
utilizando uma abordagem hibrida de uso de flashcards e mapas conectivistas, pode
auxiliar na compreensao escrita de inglés como Lingua Estrangeira (LE). A pesquisa sera
desenvolvida no ano de 2021 com graduandos do curso superior em Letras, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Vocé é convidado(a),
individualmente, por e-mail e tera acesso e explicacbes quanto a essa pesquisa € ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ap6s seu aceite, preenchera um
formulario no Google Formulario com dados que serdo utilizados para conhecer seu
contexto académico. Ap6s o término do estudo, preenchera outro formulario com
perguntas referentes a validagdo do AVA utilizado, quanto a sua experiéncia e
funcionalidades.

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos, conforme resolugbes 466/12 e 510/16 do Conselho
Nacional de Saude.

Em funcdo do momento pandémico, a pesquisa sera realizada, somente, por
meio do AVA e demais ferramentas (Whatsapp e/ou e-mail, de modo individual) que
viabilizem a comunicagdo entre equipe de pesquisadores e vocé — participante,
respeitando as orientagbes de distanciamento social dos 6rgdos de saude. Para tanto
estdo sendo observadas as orientagdes para procedimentos em pesquisas com qualquer
etapa em ambiente virtual contidas no OFICIO CIRCULAR Ne 2/2021/CONEP/SECNS/MS
publicado em fevereiro de 2021, disponivel em:

* http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2 24fev2021.pdf


http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2_24fev2021.pdf
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A pesquisa sera feita através do uso do AVA PoK em uma disciplina curricular - em
concordancia com o professor regente e previamente informado aos alunos, com previsao
de duracdo de um més — outubro de 2021, e atividades exclusivamente assincronas. Ao
decorrer da disciplina serdo realizados questionarios sobre 0 uso do ambiente virtual, que
nao serao gravados e/ou filmados,e versarao sobre: género; idade; semestres cursados na
graduacdo; conhecimento sobre mapas mentais, mapas conceituais e flashcards; habitos
de estudo em grupo; informagdes sobre a utilizagdo do AVA PoK. Nenhum participante sera
identificado.

Sua participacao € voluntaria e se quiser desistir, em qualquer momento, néo tera
nenhum problema. Vocé nao tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira.

Esta pesquisa apresenta risco minimo, pois sera solicitado preencham dois
questionarios no Google Formulario com perguntas e utilizem o AVA proposto para auxiliar
na compreensao escrita de um texto em lingua estrangeira — inglesa. Destaca-se que os
pesquisadores estardo a disposicdo para conversar e esclarecer duvidas, em qualquer
momento, como estratégia para minimizar eventuais incébmodos ou constrangimentos
oriundos da sua participacdo nesse estudo. Os pesquisadores serdao 0s Unicos a ter
acesso aos dados e tomardo todas as providéncias necessarias para manter a privacidade
e confidencialidade, mas sempre existe a remota possibilidade da quebra desses, mesmo
gue involuntario e nao intencional, cujas consequéncias serao tratadas nos termos da lei
vigente. Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida pode-se realizar
contato imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecera os
esclarecimentos necessarios.

Salienta-se que sua participagdo no estudo é de extrema importancia, uma vez
que espera-se constituir uma metodologia de auxilio a compreensdo escrita de lingua
estrangeira com a utilizacdo de um AVA baseado na TA e TC, sendo esses 0s beneficios
dessa pesquisa. Destacam-se que sao assegurados a vocé os seguintes direitos:

da liberdade de retirar o consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar
do estudo, sem que isso traga prejuizo de qualquer ordem;

 da seguranca de que sera mantido carater confidencial das informacdes relacionadas
a privacidade;

» de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e ap6s o término da
pesquisa, de acordo com a Resolugcédo 466/2016 do Conselho Nacional de Saude;

» do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar o interesse em continuar
participando da pesquisa;
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 de que nao havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como nao havera
nenhuma recompensa financeira relacionada a participacao;

» de que nao esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material
biolégico, ou experimento com seres humanos;

» de nao responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

Vocé nao sera identificado nem pelo seu nome, nem pelo uso de dados ou
materiais que possam identificar sua participacdo no estudo. Os resultados da pesquisa
vao ser publicados, porém mantendo o anonimato.

Todos os registros da pesquisa estardo sob a guarda do pesquisador assistente
Augusto Weiand, em lugar seguro de violacdo, sem acesso online, pelo periodo minimo de
05 (cinco) anos, apds esse prazo serdao destruidos.

Este termo de consentimento livre e esclarecido possui 02 (duas) paginas e sera
divulgado através do formulario de convite para participagdo da pesquisa e re-enviado por
e-mail com confirmacgéao de leitura, recebimento e ciéncia.

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS, 6rgdo
colegiado, de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar — emitir
parecer e acompanhar os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, em seus
aspectos éticos e metodolégicos, realizados no @mbito da institui¢ao.

Em caso de duvida quanto a conducéao ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS, endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do
Predio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro, Bairro: Farroupilha, Porto Alegre, RS, CEP:
90.040-060, contato telefonico: (51) 3308-3738 e e-mail: etica@propesq.ufrgs.br .

Eu, , apos receber a explicagcdo completa dos objetivos do
estudo e dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa concordo voluntariamente em fazer
parte deste estudo. Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias,
sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra ficara com
vocé.

Assinatura do Participante
Porto Alegre, de de 2021.

Patricia da Silva Campelo Costa Barcellos
Pesquisadora responsavel
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Augusto Weiand
Pesquisador Assistente
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APENDICE C - QUESTIONARIO — CONTEXTO DOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA

1. Qual a sua idade:

2. Qual o seu sexo:

3. Quantos semestres da graduacgao ja cursou:

4. Conhece/ja usou mapas mentais ou mapas conceituais:
5. Conhece/ja usou flashcards:

6. Costuma estudar em grupo:
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APENDICE D — QUESTIONARIO — EXPERIENCIAS NO USO DO AVA

POK PARA AUXILIO NA COMPREENSAO ESCRITA DE UMA LE

. Qual foi a sua primeira impressdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem PoK?

. Como vocé avalia o uso dos PoKs? Lhe agradou mais o URL, texto ou flashcard, e
por qué?

. Como vocé avalia as interagcbes com o0 mapa, podendo inserir, modificar e remover,
conexdes e PoKs?

. Vocé ou o professor usou o féorum de algum PoK? Por qué? Como foi essa
experiéncia?

. Vocé teve alguma dificuldade com a proposta? Qual (quais)?
. Qual a sua avaliagdo do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem PoK?

. Apds o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem PoK, vocé o usaria novamente para
seus estudos ou em grupo? Por qué?

. Foi necessario/houve alguma distribuicdo de trabalho entre vocé e seus colegas?

. Foi utilizado algum outro software além do PoK (como WhatsApp, Google Meet,
Google Docs, etc) para desenvolver a atividade solicitada? Se sim, por qué?
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APENDICE E - QUESTIONARIO DE VALIDACAO DO AVA POK PELOS
ESPECIALISTAS

Avalie o AVA PoK fazendo comentarios, sobre pontos negativos e positivos,
observagOes e avaliagbes que considere necessarias. Neste link?®, disponibilizamos um
mini tutorial do funcionamento do AVA. Vocé também pode acessar um grupo de exemplo
utilizando a seguinte chave: “LPbzISE="

1. Interface

2. Navegacao

3. Interoperabilidade

4. Usabilidade

5. Interacéo

6. Interatividade

7. Organizagao do conteudo
8. Espaco para colaboracéo

9. Outras consideracoes

29Link de um tutorial sobre o funcionamento do AVA PoK: https://youtu.be/JW6Yaid1Z4M
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