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RESUMO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul possui diferentes plataformas e sistemas de
avaliacdo de docentes e disciplinas, sendo algumas institucionais e outras iniciativas par-
ticulares de alunos ou grupos académicos. O Férum Colaborativo de Avaliacdo (FORCA)
¢ uma plataforma web desenvolvida por alunos do curso de Ciéncia da Computacao do
Instituto de Informéatica da UFRGS em 2008. Apesar de bem sucedida no seu inicio,
a plataforma foi descontinuada em 2021. Assim, este trabalho propde-se a desenvolver
uma aplicacdo para dispositivos méveis do tipo smartphone que possibilite o comparti-
lhamento de opinides e avalia¢do das disciplinas e professores dos cursos do Instituto de
Informatica da UFRGS. Para validacao da ideia, foi aplicado questiondrio com os alunos
do Instituto, o qual resultou em cerca de 80% dos respondentes afirmando que utiliza-
riam uma aplicacdo mobile similar ao Forca. A aplicacdo foi desenvolvida em linguagem
nativa do sistema 10S (Swift) para aparelhos do tipo iPhone. Foi desenvolvida uma apli-
cacdo de administrador em linguagem Javascript para a inser¢ao de dados na plataforma
Firebase. A aplicacdo mobile desenvolvida possui sete telas, tais como cadastro de usué-
rio, busca de disciplina e de professores, visualizacdo de avaliagdes e insercdo de nova
avaliacdo. Para teste da aplicacdo, essa foi disponibilizada na plataforma TestFlight da
Apple a alunos e ex-alunos do Instituto de Informatica da UFRGS, os quais responderam
também um questiondrio de usabilidade da aplicacdo. Apesar de ter resultado em uma
aplicagdo protétipo, este trabalho demonstrou que a aplicagdo desenvolvida pode ser bem
recebida pelos alunos, servindo de base para o desenvolvimento de similares em outros
sistemas, como Android e Web, e para a expansdo de suas funcionalidades para outros
cursos da UFRGS e de outras institui¢des de ensino.

Palavras-chave: Aplicacdo movel. Avaliagdo de disciplinas. Swift. Firebase.



ABSTRACT

The Federal University of Rio Grande do Sul uses different platforms and systems for
evaluating professors and disciplines, some institutional and others private initiatives by
students or academic groups. The Collaborative Assessment Forum (FORCA) is a web
platform developed by students of the Computer Science course at the Instituto de Infor-
matica at UFRGS in 2008. Despite being successful in its beginning, the platform was
discontinued in 2021. Thus, this work aims to develop a mobile application that allows
sharing opinions and evaluating the subjects and professors of the courses of the Institute
of Informatics of UFRGS. To validate the idea, a questionnaire was applied to the Insti-
tute’s students, which resulted in about 80% of the respondents stating that they would
use a mobile application similar to Forca. The application was developed in the native
language of the 10S system (Swift) for iPhone-type devices. An administrator application
in Javascript language was designed to insert data into the Firebase platform. The mobile
application developed has seven screens, such as user registration, search for discipline
and professors, viewing evaluations, and inserting a new review. To test the application,
it was made available on Apple’s TestFlight platform to some students and alumni of the
Instituto de Informatica at UFRGS, who also answered a questionnaire on the usability
of the application. Despite having resulted in a prototype application, this work demon-
strated that it could be well received by students, serving as a basis for the development
of similar ones in other systems, such as Android and Web, and for the expansion of its

functionalities to other courses at UFRGS and other educational institutions.

Keywords: Mobile application. Subjects review. Swift. Firebase.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGYS) estabeleceu a cultura de
avaliacdo de seus docentes, cursos e infraestrutura por seus alunos. A avaliacdo € dis-
ponibilizada na forma de um formulario online no portal do aluno e seu preenchimento
¢ opcional. Além do formuldrio oficial da Universidade, outras iniciativas e plataformas
para avaliacdo de professores e disciplinas foram desenvolvidas e sdo utilizadas parale-
lamente. O Férum Colaborativo de Avaliacao (FORCA) é uma dessas iniciativas, tendo
sido criado por alunos do curso de Ciéncia da Computacdo do Instituto de Informatica
da UFRGS em 2008. O FORCA foi utilizado principalmente pelos alunos de graduagdo
dos cursos de Ciéncia da Computac¢do e de Engenharia da Computagdo para avaliar seus
professores e as disciplinas cursadas de forma livre entre os anos de 2011 e 2019.

Na dltima década foi possivel perceber o crescente uso de telefones celulares in-
teligentes (smartphones) e a migracdo gradual do uso exclusivo de paginas e platafor-
mas web para o uso cada vez maior de aplicacdes mobile. Segundo pesquisa realizada
pelo IBGE em 2019, mais de 95% das casas brasileiras acessam a internet por meio de
smartphones, situacdo que foi intensificada pela pandemia da Covid-19. A maior parte
da populagdo brasileira, especialmente de menor poder aquisitivo, possui smartphones
que utilizam o sistema operacional Android. No entanto, apesar do custo elevado dos
aparelhos, iPhone (smartphone da Apple) popularizou-se especialmente junto a classe
média brasileira. Esse conta com sistema operacional préprio, o 10S, e loja de aplicati-
vos propria, a AppStore, porém, qualquer pessoa pode desenvolver e publicar aplicativos
gratuitos ou pagos na AppStore.

Tendo em vista o crescente uso de aparelhos mdéveis, este trabalho propos o de-
senvolvimento de uma aplicacdo mobile em linguagem nativa para o sistema iOS, que
permita aos alunos fornecerem avaliagdes tanto das disciplinas cursadas quanto dos seus
professores. Para tanto, buscou-se validar a ideia da aplicacao entre os alunos do Instituto
de Informatica da UFRGS, principais usudrios da plataforma Forca original (web). Na
sequéncia, desenvolveu-se uma aplicacao local para alimentagdo do banco de dados que
seria utilizado pela aplica¢do mobile, o Firebase. Por fim, desenvolveu-se um protétipo de
aplicacao mobile, chamada também de FORCA, o qual foi disponibilizado para testes na
plataforma TestFlight da Apple. A aplicacao foi testada por alguns alunos e ex-alunos do
Instituto de Informética da UFRGS e um questiondrio sobre a sua usabilidade foi aplicado

para fins de melhoria da aplicagdo.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de uma aplicagdo para dispositivos
moveis (telefones celulares) que possibilite o compartilhamento de opinides e avaliaciao

das disciplinas e professores dos cursos do Instituto de Informatica da UFRGS.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar literatura sobre aplicacdes mdveis e suas principais tecnologias;

e Descrever a plataforma web “Férum Colaborativo de Avaliagdo” (FORCA) criada

e utilizada por alunos do Instituto de Informéatica da UFRGS;

e Verificar a percepcdo dos alunos do Instituto de Informatica da UFRGS sobre o
processo de avaliagao de seus professores e disciplinas e a possivel utiliza¢do de

aplicacao mobile para esse fim, por meio de questionario online.

e Desenvolver aplicagdo para telefone celular inteligente (smartphone) no sistema
10S para avaliacdo pelos alunos de docentes e disciplinas dos cursos de graduacdo

do Instituto de Informatica da UFRGS;

e Realizar testes de usabilidade da aplicacdo para telefone celular inteligente FORCA

junto a alunos e ex-alunos de graduacao do Instituto de Informética da UFRGS.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em seis capitulos. O Capitulo 1 trata da introdugao, da
contextualiza¢cdo e da motivacao do trabalho, apresentando seus objetivos e sua estrutura.
O Capitulo 2 aborda os conceitos e as tecnologias utilizadas como base tedrica para o pro-
jeto. O Capitulo 3 apresenta a plataforma web na qual este trabalho se baseou, bem como
discute o processo de avaliacdo de docentes e disciplinas pelos alunos do Instituto de In-
formética da UFRGS. O Capitulo 4 descreve o processo de desenvolvimento da aplicacio
para administragdo do banco de dados que ¢ utilizado pela aplicagao mobile. O capitulo
5 apresenta a aplicacdo mobile para avaliacdo colaborativa de docentes e disciplinas por

seus alunos, demonstrando os cendrios de uso e apresentando os resultados dos primeiros
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testes de uso. Por fim, o Capitulo 6 apresenta as consideragdes finais, retomando os prin-
cipais assuntos abordados no trabalho, suas limita¢des e sugestdes de trabalhos futuros.
Ao final, sdo apresentados os dois questiondrios criados e utilizados neste trabalho.
O primeiro objetivou reunir dados sobre a opinido dos alunos do Instituto de Informatica
da UFRGS sobre a criagdo de uma aplicacdo mobile que tivesse funcionalidades similares
a plataforma Forca na internet (web). O segundo foi desenvolvido a partir da metodologia
SUS (System Usability Scale) e buscou reunir dados sobre a usabilidade da aplicacdo

criada, a fim de identificar necessidades de melhorias.
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2 FUNDAMENTOS, CONCEITOS E TECNOLOGIAS

2.1 Utilizacao de smartphones no Brasil

A Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getilio Var-
gas publica anualmente um panorama de uso de TI no Brasil, tanto comercial quanto
residencial (particular). O dltimo panorama constatou que hd mais de um smartphone
por habitante no Brasil, sendo o total de 242 milhdes de celulares inteligentes em uso
no pais em junho de 2021 (MEIRELLES, 2021). Esse mesmo estudo verificou que a
pandemia do virus Sars-Cov-2, que levou ao isolamento social, potencializou a utilizagao
de tecnologias de informacdo, tanto para web quanto para smartphones. Na figura 2.1
pode-se verificar que a utilizacdo de smartphones estd em franca expansao, de modo que

o desenvolvimento de aplicacdes para celulares (mobile) ganha cada vez mais relevancia.

Figura 2.1 — Uso de dispositivos digitais no Brasil.

Dispositivos Digitais (Computadores e Smartphones)
Base Ativa em Uso no Brasil (milhoes)

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 Tend

Fonte: (MEIRELLES, 2021)

Quanto ao perfil dos usudrios de telefones celulares inteligentes (smartphones),
Coutinho (2014) verificou que, até o ano de 2013, o uso de smartphones pela classe C
cresceu de forma constante, ficando atrds apenas da classe B em niimero de usudrios.
Essa democratizacdo do uso de smartphones pode ser explicada pelo barateamento dos
aparelhos e dos servicos de dados méveis. Ja em 2013, o smartphone foi citado como

a principal forma de acesso a internet por 33% dos participantes do estudo de Couti-
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nho (2014). Em 2019, o IBGE realizou pesquisa sobre acesso a internet e a televisio,
constatando que 99,5% dos acessos a internet em domicilio s@o realizados por meio de
smartphones, sendo esse meio ainda mais significativo na populacdo de baixa renda. Es-
ses dados vao ao encontro dos dados apresentados por Meireles (2021), demonstrando que
os smartphones t€ém apresentado papel significativo na inclusdo digital, especialmente da
populacdo de menor poder aquisitivo.

O primeiro iPhone foi lancado pela empresa Apple em 2007 apenas nos Estados
Unidos. Apesar de ndo ser o primeiro modelo de smartphone, o iPhone é considerado
por muitos como revoluciondrio devido ao movimento social de conectividade constante
a internet por ele impulsionado (PELLANDA; FAGUNDES, 2017). Dentre as inovacdes
trazidas pela empresa com o lancamento do primeiro iPhone estdo a possibilidade de cria-
cao de diferentes aplica¢des opcionais a serem instaladas segundo o desejo do usudrio e o
acesso a qualquer informagao disponivel na internet em qualquer lugar e em movimento.
Em 2008, a Apple langou a primeira loja de aplicagdes para smartphones, a AppStore, e,
em pouco mais de seis meses, contabilizaram-se mais de 500 milhdes de aplicativos dis-
poniveis aos usudrios de iPhone, representando uma fonte de renda importante da empresa
(INACIO et al., 2011). Além disso, as aplicacdes podem ser desenvolvidas para diversos
fins por qualquer pessoa que entenda de programacao, o que possibilitou o surgimento e
a consolidacao de novas formas de prestar servigos, como o caso do Uber e concorrentes,
iFood e concorrentes, bancos digitais, entre outros (GALLI, 2017).

Segundo Inécio (2011), o mercado dos telefones celulares inteligentes (smartpho-
nes) e de equipamentos moveis, como tablets e notebooks, € extremamente competitivo,
acarretando o desenvolvimento e o lancamento constante de tecnologias a um valor co-
mercial cada vez menor e mais competitivo. No entanto, os aparelhos da Apple ainda
possuem alto custo bruto, tornando sua penetracdo no mercado dificultada em paises nos
quais o poder de compra e o nivel de desenvolvimento socioecondmico sao mais baixos,
como Africa, América Latina, Asia e Europa Oriental. A popularizacio dos smartphones
nessas regides também foi retardada pelo sistema de internet e transmissdo de dados, que
foi precario ou insuficiente por muitos anos. Por outro lado, apesar da competitividade do
mercado, a Apple adotou uma estratégia de negécio focada na marca e fidelizacdo dos cli-
entes, o que refletiu no preco acima da média do iPhone quando comparado a smartphones
de outras marcas. Assim, a tecnologia do iPhone por muitos anos foi restrita as classes
A e B brasileiras, especialmente das capitais e grandes cidades, devido ao alto custo de

venda dos aparelhos e aos servicos de internet mével disponiveis.
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No Brasil, a primeira versdo do iPhone foi lancada em 2008. A marca Apple
tornou-se cada vez mais forte, prometendo e entregando equipamentos com design ele-
gante, caracteristicas diferenciadas e uma experiéncia de utilizacdo tnica. Apesar do
preco elevado, os produtos da empresa foram ganhando popularidade, passando a ser vis-
tos como superiores em design gréfico, tecnologia e usabilidade, consolidando a marca no
mercado de smartphones (INACIO et al., 2011). Em 2020, o modelo iPhone 11 liderou o
ranking de vendas de celulares no Brasil com mais de 37 milhdes de unidades vendidas.
Além disso, quando analisados o ranking dos dez aparelhos celulares mais vendidos no
Brasil nesse ano, a Apple apresentou cinco modelos na lista, mesmo que o custo médio
dos aparelhos da marca supere consideravelmente os seus concorrentes de outras marcas
(MINAS, 2020). Portanto, € possivel afirmar que o desenvolvimento de aplicagdes para
iPhone tem ganhado relevancia a medida que os aparelhos celulares da marca Apple se

popularizam no mundo e no Brasil.

2.2 Aplicativos Mobile (Android, iOS e hibridos)

Atualmente os smartphones disponiveis no mercado adotam dois sistemas ope-
racionais distintos: 10S (aparelhos da marca Apple) ou Android (aparelhos das demais
marcas). O sistema 10S € desenvolvido e gerido pela empresa Apple e funciona apenas
nos equipamentos moveis da marca, sendo as aplicacdes disponibilizadas na AppStore.
As linguagens utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes para iOS sd@o Objective-C
e Swift. A plataforma Android, por outro lado, é desenvolvida e gerida pela empresa
Google, sendo utilizada pela maioria das marcas de smartphones do mercado, como Sam-
sung, Xiaomi, Nokia, entre outras. As aplicacdes para Android estdo disponibilizadas na
Play Store e sdo desenvolvidas nas linguagens Java e Kotlin.

Além das linguagens nativas, frameworks hibridos, como o Flutter e o Cordova,
permitem desenvolver aplicativos multiplataformas, ou seja, que possam ser utilizados
tanto no sistema operacional Android (Google) quanto no iOS (Apple). A estrutura de
dados hibrida pode ser construida em diversas linguagens, como HTML, JavaScript e
CSS, e por ser multiplataformas apresenta a vantagem de otimizacao do trabalho de de-
senvolvimento da aplicagdo. Um framework hibrido permite acessar a partir de um c6-
digo unico web recursos nativos dos diferentes sistemas operacionais mobile. Forte et al.
(2017) defendem que o desenvolvimento de aplicativos hibridos demanda menos tempo

de aprendizagem do desenvolvedor e de programacdo, uma vez que se baseia em c6digos
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web com linguagens amplamente difundidas. Por outro lado, a utilizagdo de linguagens
nativas apresenta a vantagem de maior customizacdo e adequacgdo aos frameworks e pa-
rametros especificos de cada sistema. Desta forma, o desenvolvedor precisa optar entre a
praticidade das linguagens hibridas ou a customizac¢do e maior funcionalidade da lingua-

gem nativa.

2.3 Computacido em Nuvem

O Instituto Nacional de Tecnologia e Padrdes dos Estados Unidos (National Insti-
tute of Standards and Technology - NIST) define computacdo em nuvem como um modelo
que permite acesso em qualquer momento e sob demanda a um conjunto de recursos com-
putacionais configurdveis (nuvem), tais como redes, servidores, armazenamento e aplica-
coes. Esse acesso € feito de forma rdpida e demanda esfor¢o de gerenciamento minimo
'(MELL; GRANCE et al., 2011). A computagio em nuvem € composta por cinco carac-
teristicas essenciais: auto servico sob demanda (On-demand self-service); acesso a rede
ampla (Broad network access); conjunto de recursos (Resource pooling); elasticidade ra-
pida (Rapid elasticity); e servico mensurado (Measured service).

Esse modelo tornou-se mais relevante com o avango das redes de computadores,
popularizacio da internet e virtualizacdo dos bancos de dados e sistemas operacionais.
A computagdo em nuvem, ao utilizar uma rede de servicos apenas quando solicitado,
demanda menor suporte e menor gasto energético e apresenta maior escalabilidade e agi-
lidade. Por outro lado, pela sua caracteristica de virtualidade e desassociacdo a um servi-
dor fisico especifico, esse sistema demanda maior investimento em seguranga de dados e

maior dependéncia de internet, o que pode gerar maior instabilidade (GOMES, 2012).

2.4 Backend as a Service (BaaS)

Existem diversos tipos de provedores para computacdo em nuvem, tais como Sof?-
ware as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (1aaS),

Storage as a service (STaaS) e Backend as a service (BaaS). Segundo Sareen (2013), Bac-

!Original em Inglés: “Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand
network access to a shared pool of configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage,
applications, and services) that can be rapidly provisioned and released with minimal management effort or
service provider interaction. This cloud model is composed of five essential characteristics, three service
models, and four deployment models” (MELL; GRANCE et al., 2011).
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kend as a Service (BaaS) é um tipo de provedor em nuvem pelo qual é fornecido um meio
de comunicacao entre o backend na nuvem e as aplicagdes mdveis e web. Além de for-
necer o armazenamento, o BaaS geralmente oferece outros servicos como autenticagao,
gerenciamento de usudrios, notificacdes push e integracio com midias sociais. Esses
servicos sdo disponibilizados pela plataforma por meio de uma Application Programing
Interface (API), abstraindo a complexidade na criagcdo de um produto e permitindo que
desenvolvedores possam focar mais na experiéncia do usudrio. Para o desenvolvimento
do aplicativo, faz-se necessario o uso de uma plataforma BaaS, onde o servidor possui
funcionalidades para que, tanto aplicagcdes moveis quanto navegadores web, possam con-

sumir os dados em um unico local e de maneira escalavel.

2.5 Firebase

O Firebase € uma plataforma BaaS no Google Cloud Services, e tem o objetivo de
facilitar a criacdo de aplicacdes mobile e web. Além de dispor de inimeras funcionalida-
des que auxiliam o desenvolvimento das aplica¢des, o Firebase dispensa o gerenciamento
da infraestrutura pelo desenvolvedor (ANDRADE, 2018). Dentre suas funcionalidades
estdo autenticacdo (Firebase Auth), armazenamento (Firebase Storage) e banco de dados
(Cloud Firestore). Além disso, o Firebase fornece opgdes para o suporte do produto,
como liberacdo e monitoramento de versdes, andlise de dados e engajamento de usud-
rios (CLOUD, 2021)). O Firebase permite sincronizar a aplicacdo web ou mobile com
os dados alocados na nuvem por meio de uma API, que lida com o cache de dados nas

aplicacdes moveis.

2.6 Swift

Para o desenvolvimento da aplicacdo mével, no sistema 10S, foi utilizada a lin-
guagem Swift (INC, 2022b). A linguagem foi lancada em 2014 e tem seu codigo aberto
disponibilizado no GitHub?. Atualmente, ela estd na versdo 5.7, mas para o desenvol-
vimento se optou por usar a versao 5.5. A sua singularidade é que ao invés de ser uma
linguagem orientada a objeto, ela € orientada a protocolo. No projeto, para o desenvol-

vimento das telas optou-se pela utilizacdao de arquivos no formato XIB, que sdo arquivos

20 cédigo fonte pode ser encontrado no endereco: https://github.com/apple/swift
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que possuem formato XML, ma acaba funcionando como uma abstragdo para facilitar a

constru¢do dos elementos de interface.

2.7 Javascript

Javascript é uma linguagem baseada em objetos com func¢des de primeira classe,
sendo possivel passar fungdes como argumento de outras funcdes, retornar funcdes como
valores de outras fungdes, atribui-las a varidveis e também armazenar em estruturas de da-
dos. A linguagem, especificada pelo padrao ECMAScript, possui suporte de navegadores
modernos e, apesar de ser conhecida como uma linguagem de script para navegadores, €

possivel utiliza-la em outros ambientes tal como node.js.(MDM, 2022).

2.8 Avaliacdo de docentes pelos alunos na Universidade Federal do Rio Grande do

Sul

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) é a maior universi-
dade publica do estado do Rio Grande do Sul e uma das maiores universidades do pais
em nimero de alunos, cursos disponibilizados, drea construida e publicacdes cientificas
(UFRGS, 2021). A missao da UFRGS € baseada em seu tripé ensino, pesquisa e exten-
sdo, buscando o desenvolvimento sustentdvel e a internacionalizacdo. A UFRGS conta
atualmente com cerca de 2.700 docentes ativos nos seus mais de 90 cursos de graduagio
e 70 programas de pos-graduagao.

As unidades académicas desenvolveram a prética de realizar ao final de cada se-
mestre a avaliacdo de suas disciplinas e dos docentes pelos alunos. Em 2001, a Secretaria
de Avaliacao Institucional (SAI) desenvolveu um formulério piloto de avaliagdao de docen-
tes e disciplinas, o qual foi testado nos cursos de Agronomia, Administragdo, Engenharia
Quimica e Psicologia. A partir desta experiéncia, o formuldrio foi adotado para o res-
tante da Universidade, sendo posteriormente migrado para o formato digital, o qual é
atualmente preenchido pelo portal do aluno semestralmente. Esse € o instrumento ofi-
cial de avaliacdo interna dos docentes e dos cursos por seus alunos, sendo composto por
perguntas sobre as disciplinas cursadas no semestre, seus respectivos professores e a in-
fraestrutura disponibilizada pela instituicao (SAI, 2021). Atualmente € possivel afirmar

que a cultura interna de avaliacdo de docentes e autoavaliagdo dos alunos esta consolidada
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3 FORUM COLABORATIVO DE AVALIACAO (FORCA)

Este capitulo trata da plataforma para internet utilizada como inspiracdo para o
desenvolvimento da aplicacdo mobile FORCA, bem como os resultados da pesquisa rea-
lizada com alunos do Instituto de Informdtica da UFRGS que embasaram as historias do

usudrio da aplicagdo.

3.1 Descricao da plataforma original (WEB)

O Férum Colaborativo de Avaliacdo (Forca) é uma pagina de internet (web) para
avaliacdo de professores e disciplinas, tendo sido desenvolvido em 2008 por dois alu-
nos de graduacdo do curso de Ciéncia da Computacdo do Instituto de Informatica (INF)
da UFRGS como requisito de aprovacdo de uma das disciplinas obrigatdrias do curso.
Os desenvolvedores da plataforma se chamam Bruno Oliveira Marques e Tiago Rosa da
Silva. A plataforma foi pensada, como o proprio nome sugere, para ser alimentada de
forma colaborativa pelos alunos dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia da
Computagao da UFRGS. A plataforma disponibilizava o nome dos professores e das dis-
ciplinas dos referidos cursos para que os alunos pudessem compartilhar suas experiéncias
e opinides (SILVA, 2011). Infelizmente, a plataforma foi desativada no segundo semestre

de 2021, ndo sendo mais possivel o seu acesso nem a captura de imagens de seu uso.

3.2 Utilizacao do FORCA pelos alunos da UFRGS

Com base nos dados de uso da plataforma, fornecidos pelos seus desenvolvedores,
verificou-se que essa foi utilizada pelos alunos do Instituto de Informatica da UFRGS
entre os anos de 2010 e 2021, tendo sido registradas mais de 860 avaliagdes. A plataforma
possibilitava ao aluno, apds realizar seu login, avaliar um professor de forma vinculada a
uma disciplina por meio de um depoimento por escrito em forma livre. O aluno deveria
informar o ano e semestre em que cursou a disciplina, bem como conceito obtido. Desta
forma, apesar da plataforma ter iniciado sua operacdo em 2011, eram encontrados relatos
de professores e disciplinas que haviam sido cursadas a partir do ano de 2005. Os anos
que mais tiveram avaliagdo na plataforma foram 2010, 2011 e 2009, correspondendo a

quase metade de todas as avaliagdes postadas na plataforma (Figura 3.1). A partir de
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2019 foram encontradas apenas duas avaliacdes, demonstrando que a plataforma parou

de ser alimentada de forma ativa a partir desse ano.

Figura 3.1 — Gréfico de disciplinas avaliadas por ano no FORCA.
Numero de avaliacdes referentes a cada ano
150

100

50

Numero de avaliacoes

Fonte: Dados obtidos com o Tiago Rosa Da Silva, criador do Forca.

3.3 Avaliacao de docentes e disciplinas pelos alunos do Instituto de Informatica da

UFRGS: questionario online

Este trabalho buscou resgatar uma plataforma criada por outros dois antigos alu-
nos do curso de Ciéncia da Computagdo da UFRGS, o FORCA, desenvolvida e utilizada
na modalidade web, com o desenvolvimento de uma aplicagc@o para telefones celulares
inteligentes. Considerando que o FORCA foi utilizado ao longo de muitos anos e que a
mudanca de modalidade de acesso proposta é diferente da original, realizou-se levanta-
mento junto aos alunos dos cursos do Instituto de Informética da UFRGS a fim de validar

essa ideia.
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3.3.1 Metodologia

A fim de coletar a opinido dos alunos do Instituto de Informéatica da UFRGS,
foi elaborado questiondrio online no formato Google Docs, composto por trés sessdes:
informacdes bdasicas sobre o perfil do respondente, como o seu vinculo com a UFRGS;
perguntas sobre o uso de aplicativos mobile e web; e perguntas sobre o Forca e seu uso
(Apéndice 1). O questiondrio tem tempo de preenchimento aproximado de trés minutos, é
andnimo e de participacdo voluntdria, respeitando assim a privacidade dos participantes.
Antes de iniciar o preenchimento do questionério, o participante foi informado do teor da
pesquisa e deveria declarar se estava ou ndo de acordo em participar da mesma, podendo
desistir em qualquer tempo, caso desejasse.

O questionario foi encaminhado aos alunos de graduacio e pds-graduacdo do Ins-
tituto de Informéatica da UFRGS por meio da lista de e-mails do instituto no dia 14 de
outubro de 2021. Apds uma semana, os dados do questiondrio foram analisados, a fim
de que pudessem fazer parte deste trabalho. Preliminarmente, foram excluidas as res-
postas de docentes e técnicos administrativos, pois o objetivo do questiondrio era obter
as opinides dos alunos de graduacdo e pds-graduagdo. Assim, a pergunta inicial sobre o
vinculo com a UFRGS teve a finalidade de filtrar as respostas apenas do publico-alvo do
questiondrio.

Segundo os dados fornecidos pelo Instituto de Informadtica, no primeiro semestre
letivo de 2021, estdo ativamente matriculados no curso de Ciéncia da Computacao 764
alunos e 425 no curso de Engenharia da Computacdo, somando o total de 1.189 alunos
de graduacdo. Além disso, o Instituto conta com 215 alunos de mestrado académico e 88
alunos de doutorados com vinculo ativo, totalizando 303 alunos de pds-graduagdo. Para
fins estatisticos, a amostra deve ser representativa da populagdo por meio de uma sele¢ao
aleatdria dos individuos. Uma vez que a participagdo no questiondrio era andnima e
voluntdria, a amostra obtida pode ser considerada aleatdria simples.

O célculo da amostra representativa da populagao foi feito utilizando a férmula de
populacdo finita para estudos quantitativos proposto por Miot (2011), onde n = tamanho
da amostra a ser calculado; Za/2 (valor critico para o grau de confianga desejado) = 1,96
(95%); o (desvio padrdo populacional da varidvel) = 0,5 (50%, quando ndo se conhece o

valor real); E (erro padriao) = 0,05 (£5%); N = tamanho da popula¢do (Figura 3.2).
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Figura 3.2 — Férmula de cdlculo amostral para populagdes finitas e varidveis quantitativas.
- N. 8%, (Za/2)?
"TIN=D). (B) + 5. (Za/2)?
Fonte: (MIOT, 2011)

Quanto menor a populacdo, maior € a amostra necessaria para que os dados obti-
dos possam ser extrapolados para toda a populacdo, de modo que para os alunos de gra-
duacio do Instituto de Informética a amostra representativa deve ser de 290 respondentes
e para os alunos de pds-graduacio do Instituto, a amostra seria de 170 respondentes. Du-
rante o periodo de andlise foram obtidas 54 respostas, sendo 43 de alunos de graduagao
e 07 pés-graduacdo. Quatro respondentes informaram ser docente, aluno de outro curso
ou ndo possuirem vinculo com a UFRGS, de modo que suas respostas foram desconsi-
deradas. Nao foi possivel extrapolar os dados obtidos para a totalidade dos alunos de
graduacdo e pds-graduagdo do Instituto de Informéatica da UFRGS. Por outro lado, as in-
formagdes obtidas servem como ponto de partida para discussao e validacdo da aplicacao

mobile proposta.

3.3.2 Resultados

Considerando as 50 respostas dos alunos de graduacdo ou de pds-graduacdo do
INF-UFRGS, todos os participantes informaram possuir telefone celular do tipo smartphone,
sendo 14 (28%) desses usuarios de iPhone e o restante, 36 (72%), usuarios de celulares
com sistema operacional Android. Quando questionados sobre a preferéncia para acessar
a internet por meio de aparelho celular, 64% dos respondentes informaram preferir utili-
zar um computador para acessar a internet. Em relacdo a plataforma FORCA, a grande
maioria dos alunos participantes (74%) informou conhecer e ter acessado a plataforma em
algum momento (Figura 3.3). Além disso, foram recebidos comentérios positivos sobre a

iniciativa do projeto e o resgate de uma plataforma similar ao FORCA na forma mobile.
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Figura 3.3 — Conhecimento dos alunos da INF-UFRGS sobre a existéncia da plataforma web
FORCA.

Vocé conhece o FORCA (Forum Colaborativo de Avaliagao)?

N&o tenho certeza

2.0%
N&o, nuncaouvifalar = <
16.0%

Sim, ja ouvi falar ma...
8.0%

Sim, ja acesseiapl...
74.0%

Fonte: o autor

O questiondrio também perguntou aos alunos se eles realizam avaliagdo de seus
professores e das disciplinas cursadas no portal do aluno (formulério oficial da UFRGS),
em outras plataformas, em férum de avaliacdes ou se preferem ndo avaliar seus profes-
sores. A maioria dos respondentes (62%) informou realizar a avaliagdo semestral oficial
da UFRGS por meio do portal do aluno, enquanto 22% relatou preencher as avaliacdes
dependendo do professor e da disciplina e 20% informou nao realizar avaliagdes. Como
a pergunta permitia mais de uma resposta, alguns alunos informaram realizar avaliacdes
no portal do aluno dependendo do professor ou da disciplina. Apenas 16% dos respon-
dentes informou também avaliar seus professores em outras plataformas que nao o portal
do aluno ou em féruns de avaliacdo. Quando questionados sobre a possivel utilizagdo
de uma aplicacdo mobile para avaliacdo de professores e disciplinas, 29 (58%) alunos
informaram que utilizariam uma aplicacdo mobile com essa finalidade e 15 (30%) alunos

informaram que talvez usassem uma aplicacdo para avaliacdo.

3.3.3 Discussao

Plataformas colaborativas, seja no formato de férum ou com pédginas individuais,

podem também ser consideradas como redes sociais segundo o conceito de Torres (2018)
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pois “permitem a criagdo e o compartilhamento de informacgdes e contetddos pelas pessoas
e para as pessoas’ de forma livre e aberta a colaboragdo e interacdo de todos. Essas pla-
taformas, portanto, funcionam como espaco virtual de manifestacdo de opinides e ideias
de pessoas reais que trazem suas relagdes do mundo off-line (real) para o mundo virtual.
A internet fomentou a digitalizacdo das relagdes sociais, o que possibilitou que pessoas
sintam-se conectadas umas as outras mesmo que fisicamente distantes. Os smartphones,
por sua vez, intensificaram esse fendmeno ao permitir ao usudrio o acesso constante e
imediato a midias sociais em qualquer lugar e a qualquer momento (COUTINHO, 2014).
Assim, a migracdo das redes sociais de plataformas de uso exclusivo em computadores
para plataformas mobile tem se mostrado cada vez mais significativa.

Os dados obtidos pelo questiondrio mencionado no item anterior possibilitam afir-
mar que uma aplicagdo mobile para avaliacdo de docentes e disciplinas dos cursos do INF-
UFRGS seria utilizada pela maioria dos alunos deste estudo. No entanto, foi ressaltado
por dois dos 50 participantes que a avaliacdo de professores e disciplinas € feita apenas
uma vez por semestre, da mesma forma, a consulta as avaliagdes existentes também ¢ feita
principalmente para escolha das disciplinas, no momento da matricula semestral. Dessa
forma, ndo seria interessante baixar uma aplica¢do, que ocupa memoria do celular, para
utilizé-la apenas uma vez no semestre. Por outro lado, é importante considerar que 88%
dos respondentes possivelmente usariam uma aplica¢do para avaliar seus professores, o
que € um bom indicativo de que a ideia deste trabalho é promissora.

A fim de embasar a estrutura da aplicacdo mobile desenvolvida neste trabalho,
foi questionado aos participantes quais funcionalidades eles julgavam essenciais em um
aplicativo para avaliagdo de professores e disciplinas. Os participantes puderam responder
de forma livre, tendo sido analisados os pontos em comum nas respostas, sendo que as

sugestdes mais citadas foram:

e Opcio de selecionar os professores e as disciplinas;

e Possibilidade de atribuir uma nota de 0 a 5 ao professor e a disciplina;

e Possibilidade de escrever um comentério detalhado;

e Existéncia de filtros de busca por professor, por disciplina e por palavras chaves
(tags);

e Ser rapido e facil de preencher as informacdes solicitadas;

e Existéncia de métrica sobre dificuldade e grau de aprovagdo da disciplina;

e Possibilidade de anonimato e seguranga dos dados.
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Por fim, alguns respondentes mencionaram que seria interessante que a aplicacao
apresentasse perguntas de multipla escolha sobre critérios especificos, de forma que a
avaliacdo fosse mais objetiva e menos textual. No entanto, a elaboracdo de questdes
objetivas demandaria um estudo pedagdgico para elencar quais quesitos seriam avaliados
e quais critérios deveriam ser utilizados, além desse ser o formato do questiondrio de
avaliacdo da UFRGS disponibilizado no portal do aluno ao final de cada semestre. A
proposta da aplicacdo € resgatar o formato utilizado pelo Forca de um férum colaborativo,
o qual € caracterizado pela possibilidade de escrita livre do participante. Assim, algumas
sugestdes obtidas no questiondrio foram utilizadas no desenvolvimento da aplica¢do, mas
mantendo o formato similar a plataforma Forca com algumas melhorias e adaptagdes para

o formato mobile.
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4 APLICACAO PARA ADMINISTRACAO DO BANCO DE DADOS

Neste capitulo estd explicado o processo de desenvolvimento da aplicacdo utili-
zada para insercdo de dados no servidor, que sdo utilizados como fonte para busca na

aplicacao mobile.

4.1 Servidor

Para o desenvolvimento do projeto, optou-se por utilizar o Cloud Firestore, que
¢ um banco de dados NoSQL do Firebase. Esse tipo de banco de dados é baseado em
documentos que sao armazenados no formato JSON. flexivel e escaldvel, construido com
énfase em aplicativos méveis. Ainda possui suporte offline tanto para dispositivos moveis
quanto aplicagdes web. Outra possibilidade de servidor poderia ser a plataforma Amazon
AWS. Ambas plataformas oferecem servicos como autenticag@o e banco de dados, porém
para aplicacdes de menor porte € sugerido o uso do Firebase por ser mais facilmente
configurado (GAWADE VIPUL CHAUDHARI, 2022).

O Firebase fornece dois planos para seus usudrios: Spark e Blaze. Para o desen-
volvimento do protétipo, na forma de um minimo produto vidvel (MVP), foi utilizada o
plano Spark. Esse, por ser gratuito, ndo inclui o uso do Cloud Function, funcionalidade
que permitiria a execucao automatica do cédigo de back-end em resposta a eventos aci-
onados do Firebase (FIREBASE, 2022). Para a escalabilidade da aplicacdo, o uso desse
produto diminuiria a probabilidade de divergéncias entre as implementacdes em diferen-

tes plataformas (Android e Web).

4.2 Desenvolvimento da aplicacao para insercao de dados no Firebase

Considerando a necessidade de insercao de dados em um banco para consumo pelo
aplicativo moével, foi desenvolvida uma aplicacdo utilizando Javascript, que tem como
objetivo criar novas entradas de universidades, professores e disciplinas no banco de da-
dos Firebase. O Firebase, oferece uma SDK para administradores do sistema (CLOUD,
2021), sendo possivel utilizd-la integrada com um servidor ou de maneira local, como
foi feito nesse trabalho. Desta forma, essa aplicacdo pode ser utilizada para a insercao

de novos dados, ampliando o banco de dados utilizado pela aplicagdo movel. Por conter
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informacdes sensiveis, ela foi publicada no GitHub, um repositério privado, de modo que

a sua utilizacdo demanda autorizagdo de acesso pelo administrador.

4.2.1 Modelagem dos dados

Para construgdo das tabelas com os dados para alimenta¢do do Firebase, foram

coletadas informagdes dos professores e das disciplinas dos cursos de Ciéncia da Compu-
tacdo e Engenharia da Computacdo da UFRGS (UFRGS, 2022). Os dados dos professores
foram obtidos na pégina do Instituto de Informéatica da UFRGS (INF/UFRGS, 2022) e os

dados das disciplinas na péagina oficial da Universidade. Foram criados trés arquivos: um

com os dados das universidades, um com os dados dos professores e outro com os dados

das disciplinas.

e Universidade.csv

A entrada do banco da universidade possui apenas dois valores: nome e acronimo
(Figura 4.1). Foi escolhido o acronimo da universidade para ser o identificador do
documento. Além disso, para fins de validacdo de e-mail, uma expressao regular
¢ criada utilizando o acrdnimo da universidade. Assim, somente alunos que pos-
suem um e-mail institucional poderdo acessar o aplicativo. Esse regra € aplicada
para qualquer valor de entrada na tabela, caso houvesse uma outra universidade

cadastrada, seria criada a expressdo regular referente a instituicdo.

Figura 4.1 — Exemplo de tabela de universidades.
ID NOME CURSOS
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Computagéo

Fonte: o autor

e Disciplina.csv

Para as disciplinas, foram usadas as disciplinas disponiveis no site da universidade,
para os cursos de Ciéncia da Computagdo e Engenharia da Computagdo. Os dados
obtidos foram: c6digo, nome, caréter, quantidade de créditos e carga horéria (Figura
4.2). No momento de inserc¢ao na tabela, foi criado um objeto apenas com os valores
disponibilizados. Ainda, uma coluna da tabela contém a referéncia do documento
da universidade em seu objeto, no caso seu acronimo. Sobre as outras informagdes

presentes na tabela abaixo, todas elas sdo disponibilizadas no site da universidade.
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Figura 4.2 — Exemplo de tabela de disciplinas.

CODIGO DISCIPLINA CARATER CREDITOS CARGA HORARIA UNIVERSIDADE
INF01202 ALGORITMOS E PROGRAMAGAO - CIC Obrigatéria 6 90 UFRGS
MAT01353 CALCULO E GEOMETRIA ANALITICA T - A Obrigatéria 6 90 UFRGS
INF05008 FUNDAMENTOS DE ALGORITMOS Obrigatéria 4 60 UFRGS
INFO1107 INTRODUGAO A ARQUITETURA DE COMPUTADORES Obrigatéria 4 60 UFRGS
MAT01375 MATEMATICA DISCRETA B Obrigatéria 4 60 UFRGS
MAT01355 ALGEBRA LINEARI - A Obrigatéria 4 60 UFRGS
INF01108 ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE COMPUTADORES I Obrigatéria 4 60 UFRGS
MAT01354 CALCULO E GEOMETRIA ANALITICA II - A Obrigatéria 6 90 UFRGS
INF01203 ESTRUTURAS DE DADOS Obrigatéria 4 60 UFRGS
INF05508 LOGICA PARA COMPUTAGAO Obrigatéria 4 60 UFRGS
INF05512 TEORIA DOS GRAFOS E ANALISE COMBINATORIA Obrigatéria 4 60 UFRGS
INFO1112 ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE COMPUTADORES II Obrigatéria 4 60 UFRGS
MAT01032 CALCULO NUMERICO A Obrigatéria 4 60 UFRGS
INF01058 CIRCUITOS DIGITAIS Obrigatéria 4 60 UFRGS
INFO1124 CLASSIFICAGAO E PESQUISA DE DADOS Obrigatéria 4 60 UFRGS
INF05005 LINGUAGENS FORMAIS E AUTOMATOS N Obrigatéria 4 60 UFRGS
MAT02219 PROBABILIDADE E ESTATISTICA Obrigatéria 4 60 UFRGS
INF05501 TEORIA DA COMPUTAGAO N Obrigatéria 4 60 UFRGS
INFO5515 COMPLEXIDADE DE ALGORITMOS - B Obrigatéria 4 60 UFRGS

Fonte: o autor

e Docente.csv
No caso dos docentes, a regra para a criagdo dos documentos na tabela foi similar ao
das disciplinas, sendo obtidos 0 nome e e-mail dos professores (Figura 4.3). Como
todo professor possui um vinculo com a universidade, foi adicionado um campo na
tabela que contém a referéncia para o documento da universidade. Por ndo ter uma
relacdo direta com a disciplina, foi adicionado um campo para realizar a associacdo

com a universidade.

Figura 4.3 — Exemplo de tabela de docentes.

PROFESSOR EMAIL UNIVERSIDADE
Carla Maria Dal Sasso Freitas carla@inf.ufrgs.br UFRGS
Luciano Paschoal Gaspary paschoal@inf.ufrgs.br UFRGS
Alexandre da Silva Carissimi asc@inf.ufrgs.br UFRGS
Alvaro Freitas Moreira afmoreira@inf.ufrgs.br UFRGS
Ana Lucia Cetertich Bazzan bazzan@inf.ufrgs.br UFRGS
André Inacio Reis andreis@inf.ufrgs.br UFRGS
Claudio Fernando Resin Geyer geyer@inf.ufrgs.br UFRGS
Daltro José Nunes daltro@inf.ufrgs.br UFRGS
Dante Augusto Couto Barone barone@inf.ufrgs.br UFRGS
Edson Prestes e Silva Junior prestes@inf.ufrgs.br UFRGS
Fernanda Gusmé&o de Lima Kastensmidt fglima@inf.ufrgs.br UFRGS
Flavio Rech Wagner flavio@inf.ufrgs.br UFRGS
Jacob Scharcanski jacobs@inf.ufrgs.br UFRGS
Jodo Cesar Netto netto@inf.ufrgs.br UFRGS

Fonte: o autor

Inicialmente tentou-se desenvolver um sistema de coleta de informacdes nas pa-
ginas das Universidades. No entanto, a falta de padronizacdo nas paginas das diferentes
unidades da UFRGS evidenciou que o uso de tal sistema nao seria possivel. Assim, por

nao haver uma API para o consumo de informacdes de professores e disciplinas, o sistema
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recebe os dados via arquivo CSV, ficando de maneira manual a montagem desse arquivo.

4.2.2 Insercao de dados no Firebase

Depois de estruturadas as planilhas com os dados a serem utilizados pelas aplica-
coes do FORCA, faz-se necessério o envio dessas informagdes ao Firebase por meio de
uma aplicagdo local que foi desenvolvida neste trabalho. Os dados ficam armazenados na
nuvem, na plataforma Firebase, e sdo acessados pela aplicacao mobile. Dados podem ser
adicionados ao Firebase por meio da submissdo de nova planilha ou podem ser alterados
diretamente no Firebase pelo administrador. Para a inser¢do de novos dados € preciso en-
viar planilhas contendo apenas as novas informacdes, pois a aplicacao desenvolvida nao
identifica dados repetidos, duplicando a informagdo, o que acarretard erros no momento
de uso da aplicagdo mobile. Tal funcionalidade permite que a aplicacdo mobile seja utili-
zada por alunos de outras institui¢des de ensino, desde que o banco seja alimentado com

os dados das disciplinas e dos professores dessa instituicao.
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5 APLICACAO MOBILE PARA A AVALIACAO DE DOCENTES E DISCIPLINAS

Este capitulo trata da aplicacdo mobile para iPhone, apelidada de FORCA, de-
senvolvida neste trabalho e testada por alunos e ex-alunos do Instituto de Informatica da

UFRGS

5.1 Historias do usuario

As histérias do usudrio sdo especificagdes dos requisitos do sistema escritos de
forma natural por aqueles que o utilizardo. Elas seguem o modelo: "Como [quem],
eu quero/preciso [0 que] para que [por qué]", sendo o motivo um parametro opcional
(RAHARJANA; STAHAAN; FATICHAH, 2021). Assim, essas especificacOes servem de
base para o planejamento e a arquitetura da aplicacdo a ser desenvolvida.

Baseado nas funcionalidades existentes no Forca original e nos resultados do ques-
tiondrio sobre o uso de uma aplicacdo mobile similar, foram identificadas as funcionali-
dades desejdveis nessa aplicacdo. Os respondentes sugeriram que a aplicagdo possua
op¢ao de selecionar professores e disciplinas em uma lista, possibilite atribuir uma nota
ao professor e a disciplina que estdo sendo avaliados e permita a escrita de comentarios
detalhados. Além disso, foi sugerido que a aplicacdo possua filtros de busca por disci-
plina, professores e palavras chave, além de permitir a inser¢do de avaliagdes de forma
andnima. O protétipo de aplicacdo deste trabalho atende parte das sugestdes e permite
que melhorias sejam implementadas para satisfazer a totalidade das sugestdes recebidas
futuramente.

Portanto, a partir dos requisitos levantados, foram criadas as seguintes historias do

usudrio para serem usadas de artefatos no desenvolvimento:

e Como usudrio, quero pesquisar professores da minha instituicdo de ensino.

e Como usudrio, quero pesquisar disciplinas oferecidas pela minha instituicdo de en-

sino.
e Como usudrio, quero ver as avaliagdes feitas a um professor.
e Como usudrio, quero ver as avaliagdes feitas a uma disciplina.
e Como usudrio, quero avaliar o professor com quem eu tive aulas.
e Como usudrio, quero avaliar a disciplina que cursei.

e Como usudrio, quero reportar uma avaliacdo que foi ofensiva.
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e Como usudrio, quero avaliar de forma an6nima.
e Como usudrio, quero filtrar as avaliagdes de um professor.
e Como usudrio, quero filtrar as avaliacdes de uma disciplina.

e Como usudrio, quero pesquisar professores por tags

5.2 Arquitetura do Sistema

A arquitetura Model View Controller (MVC) € frequentemente utilizada para o
desenvolvimento de aplicagdes iOS (Figura 5.1). Segundo as orientacdes para desenvol-
vedores da Apple (INC, 2018a), a arquitetura € essencial para aplicativos que utilizam o
framework Cocoa.

Figura 5.1 — Arquitetura MVC.

User action Update

Update Notify

Fonte: (INC, 2018a)

Essa arquitetura é dividida em trés componentes (INC, 2018b):

e Model': Responsével por conter todos os dados da aplicagdo, incluindo as regras
de negdcio

e View?: Responsavel por mostrar a interface ao usudrio, sendo possivel também que
os usudrios editem as informacdes que estdo contidas na camada Model. Também é
responsdvel por detectar interagdes do usudrio, tais como alteragdes de campos de

texto, toques em botoes, gestos, etc.

e Controller’: E a camada responsdvel por receber os eventos da View, informando

a camada Model sobre as atualizagdes que ocorreram. Da mesma forma, caso haja

"Tradugdo Livre: Modelo
Tradugdo Livre: Visio
3Traducdo Livre: Controladora
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alguma modificacdo na camada Model, informa a View sobre essas modificagdes.

Porém, a arquitetura MVC acarreta o acimulo de funcdes nas controladoras, as
quais sao responsdveis por realizar as chamadas para o servidor, preparar os dados, lidar
com os eventos da interface do usudrio. Para solucionar esse problema, optou-se por
utilizar a arquitetura Model-View-View Model (MVVM), na qual além da controladora,
ha uma view model. A view model é responsdvel por realizar a amarracdo dos dados
na view, contendo toda a légica de negécio. A view controller, por sua vez, é apenas
responsdvel por mostrar a informacao (Figura 5.2). Dessa forma, pode-se abstrair a 16gica
de negdcio do modelo e a comunicag@o com o servidor da controladora.

Ambas as arquiteturas possuem separacdo de responsabilidades entre os compo-
nentes que as constituem. Entretanto, a arquitetura MV VM por possuir mais componentes
reduz ainda mais a complexidade das classes controladoras, aumentando a testabilidade e

reusabilidade (ALJAMEA; ALKANDARI, 2018).

Figura 5.2 — Detalhes da arquitetura MV VM utilizada na aplicacio mobile.

Database
/_ ' ™ \ Request Response
View
i ™y Update r
. ¥, Bind <
-+ View Model Model
' ™ L _L
v, o
Controller Motify
b A

Fonte: o autor.
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5.3 Modelagem dos dados

Essa secdo aborda a modelagem dos objetos utilizados na aplicacdo mével, consi-
derando as informacdes que foram obtidas para popular o banco de dados. Para realizar
a modelagem dos dados, além das informacdes utilizadas para a alimentacdo do banco
de dados, foram adicionados novos atributos que foram sendo levantados ao longo do de-
senvolvimento. A diagrama na figura 5.3 demonstra o relacionamento entre 0s seguintes

objetos:

e Usudrio: Contém as informagdes referentes ao usudrio, tais como a universidade a
qual ele € associado, seu curso, seu nome e uma lista contendo os identificadores

das avaliacgoes feitas por ele;

e Universidade: Contém a lista de cursos cadastrados na universidade e disponiveis
na plataforma desenvolvida, o nome da universidade, sua sigla e uma expressao

regular contendo regras para o cadastro do e-mail;

e Professor: Além dos dados obtidos na pagina do instituto, foram adicionados trés
outros campos: a universidade em que ele € associado, uma lista contendo os iden-
tificadores das avaliagdes em que ele foi citado e uma lista de tags que contém as

partes do nome do professor que € utilizada para realizar as buscas no sistema;

e Disciplina: Assim como o objeto do professor, além dos objetos obtidos, foram
adicionados uma lista contendo os identificadores das avaliacdes feitas da disciplina

e uma lista de tags que ¢ utilizada para as buscas no sistema;

e Avaliacdo: O objeto da avaliacdo possui referéncias do usudrio que realizou a ava-
liag¢do, da disciplina e do professor selecionado. Além dessas informagdes que sdo
utilizadas para o relacionamento entre os objetos, foram incluidos o conceito que o
usudrio recebeu quando fez a disciplina, o semestre em que a disciplina foi cursada,
uma nota de 1 a 5 avaliando a disciplina e o professor e um campo de texto onde o

usudrio pode escrever um comentério de forma livre;
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Figura 5.3 — Diagrama de Entidade e Relacionamento.

Disciplina

+ id: String
+ nome: String

+ numeroDeCreditos: Int

+ cargaHoraria: Int

Avaliagao

+ tags: Array<string>
+ nomeDisciplina: String
+ idAvaliagbes: Array<String>

+ idDisciplina: String 1

0.n S .
+ nomeProfessor: String + idUniversidade: String Universidade
+ idProfessor: String + id: String
1
+ nomelsuario: String + nome: String
Professor
+ idUsuario: String - + cursos: String
o.n + nome: String
+ nota: Int . ) + emailRegex: String
i + email: String
+ grau: String ) 1
o.n + tags: Array<String=
+ semestre: String . o .
+ idAvaliagtes: Array<String
+ review: String ) ) ) .
+ idUniversidade: String

Usuario

+ nome: String

+ email: String

+ idUniversidade: String

+ curso: String

+ idAvaliagtes: <String=

Fonte: o autor.

5.4 Cenarios de Uso

A aplicagdo mobile protétipo possui sete telas diferentes, as quais incluem o cadas-

tro do usudrio, a busca de disciplinas e professores, a consulta e a inser¢ao de avaliagdes.

5.4.1 Acesso a conta

Para o acesso a conta foram criadas duas telas: uma para cadastro e uma para
entrar no aplicativo. Para ambas as telas as informacdes requeridas pelo Firebase sdo o e-
mail e a senha. Porém, na tela de cadastro, outras informagdes sao solicitadas ao usudrio,

de modo que, apds o registro do usudrio, € criada uma entrada na tabela de usudrios
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utilizando o identificador provido pelo Firebase. Essa entrada possui informagdes que sao
utilizadas como filtro de disciplinas e professores, por exemplo, os alunos da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul s6 poderdo ver dados de disciplinas e professores que

possuem vinculo com a universidade.

Figura 5.4 — Tela de Cadastro Figura 5.5 — Tela de Cadastro

Cadastro

Universidade

Cadastrar

Fonte: O autor.

5.4.2 Pesquisa de Disciplinas e Professores

Ao acessar o aplicativo, o usudrio € direcionado a pagina de pesquisa, na qual ele
pode selecionar entre docentes e disciplinas. Para realizar a pesquisa, é verificado se o
nome da disciplina ou professor contém o termo procurado.

No cadastro, o usudrio informa qual a sua universidade, essa informacdo € utili-
zada para filtrar tanto as disciplinas quanto professores. Assim, alunos s6 tem acesso as
informacdes correspondentes a sua instituicao de ensino. A busca pode ser feita a partir de
apenas um caractere, sendo filtradas todas as palavras que iniciam por ele, independente
de sua posicao na linha correspondente. Um professor chamado por exemplo Jodo Vitor

Santos, aparecera na busca feita pelas letras "J", "V"ou "S".



Figura 5.6 — Tela de Busca Docentes

5:07
Q Mar
Disciplina Professor

Nome: Carla Maria Dal Sasso Freitas
Email: carla@inf.ufrgs.br
Instituigdo: UFRGS

Nome: Mariana Luderitz Kolberg
Email: mariana.kolberg@inf.ufrgs.br
Instituicdo: UFRGS

Nome: Mariana Recamonde Mendoza
Email: mrmendoza@inf.ufrgs.br
Instituigdo: UFRGS

Nome: Mariana Luderitz Kolberg
Email: mariana.kolberg@inf.ufrgs.br
Instituigdo: UFRGS

Nome: Rosa Maria Vicari
Email: rosa@inf.ufrgs.br
Instituigdo: UFRGS

Nome: Marcello Da Rocha Macarthy
Email: mmacarthy@inf.ufrgs.br
Instituigdo: UFRGS

37

Figura 5.7 — Tela de Busca Disciplinas

Disciplina Professor

Cédigo: MAT01168
Disciplina:
Matematica Aplicada li
Instituicdo: UFRGS

Cédigo: MAT01032
Disciplina:
Célculo Numérico A

Instituicdo: UFRGS

Codigo: MAT01353

Disciplina:

Calculo E Geometria Analitica | - A
Instituicdo: UFRGS

coédigo: INFO1016

Disciplina:

Geréncia E Administrag&o De Projetos
Instituicdo: UFRGS

Cadigo: INFO1112

Disciplina:

Arquitetura E Organizagéo De
Computadores li

Instituigdo: UFRGS
Nome: Mara Abel

Email: marabel@inf.ufrgs.br
Instituicdo: UFRGS

Caddigo: INFO1015

Disciplina:

Geréncia E Aplicag6es Em Redes
Nome: Marcelo Walter Instituigdo: UFRGS
Email: marcelo walter@inf.ufras.br

Fonte: O autor.

5.4.3 Detalhes da Disciplina

Para a tela de detalhe da disciplina sdo mostradas todas as informacdes disponiveis
da disciplina selecionada, tais como seu c6digo e nome completo. As avaliagdes disponi-
veis aparecerdo listadas abaixo dos dados da disciplina em ordem de inser¢do, sendo que
as mais recentes aparecem no topo. O usudrio pode filtrar as avaliagdes por quantidade
de estrelas (nota atribuida pelo avaliador) e pode selecionar a avalia¢io para 1é-la na inte-
gra. Esta tela mostra também o nimero de avaliacdes de cada grupo de estrelas (de um a
cinco), ou seja, quantas avaliagdes de uma estrela foram feitas, de duas estrelas, de trés e

assim por diante.

5.4.4 Detalhes do Professor

A tela de detalhe do professor possui 0 mesmo funcionamento da tela de detalhe
da disciplina, porém apresenta apenas o nome completo e o e-mail do professor. Nessa

tela também sdo mostradas as avaliagdes disponiveis por ordem de inser¢ao.
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Figura 5.8 — Tela de detalhe de disciplinas.

< Detalhe da Disciplina

Cadigo: INFO1112

Disciplina:

ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE
COMPUTADORES I

Instituigdo: UFRGS
Créditos: 4

Carga Horaria: 60
Carater: Obrigatdria
% %k k k2

b 8. 8.8 &g

* ok kvt 0

* kW 0

K dededede 2

Limpar Filtro Adicionar Avaliagao

Professor:
JOAO LUIZ DIHL COMBA
Semestre: 2012/1 Nota: 1/5

Professor:
ROSA MARIA VICARI
Semestre: 2001/1 Nota: 5/5

Professor:

MARCELO SOARES PIMENTA

Semestre: 2022/1 Nota: 5/5
Professor:

EDSON PRESTES E SILVA JUNIOR
Semestre: 2018/1 Nota: 1/5

Fonte: o autor

5.4.5 Detalhe de Avaliacao

Ao selecionar uma avaliagdo disponivel para um professor ou uma disciplina, o
usudrio € direcionado a tela de detalhe de avaliacdo, a qual apresenta o nome do avaliador,
o nome do professor e da disciplina, o semestre em que a disciplina foi cursada, o grau

obtido, a nota auferida (de uma a cinco estrelas) e o comentario detalhado.
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Figura 5.9 — Tela de detalhe de professor.

Detalhe do Professor

Professor: Marcelo Soares Pimenta
Email: mpimenta@inf.ufrgs.br
Instituigdo: UFRGS

* kA kk O
ok kK vk 0
* % kv 0
dok ik 0
* Hededede 1

Limpar Filtro Adicionar Avaliagdo

Disciplina:
ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE

COMPUTADORES II
Semestre: 2022/1 Nota: 5/5

Fonte: o autor

5.4.6 Adicionar Avaliacao

O usudrio pode adicionar uma nova avaliag¢do a partir de uma disciplina ou de um
professor selecionado, de modo que a tela de adicionar avaliagdo inicia com o respectivo
campo preenchido. No caso de adicionar uma avaliagdo para uma disciplina, a tela per-
mite que o usudrio busque o professor no banco de dados, e vice versa, uma vez que as
avaliagcOes sdo sempre feitas sobre uma disciplina ministrada por determinado professor.
Em seguida, o usudrio informa o semestre que cursou a disciplina e o conceito obtido (A,
B, C, D ou FF), além de atribuir uma nota para a disciplina ou professor (de uma a cinco
estrelas) e escrever um comentdrio detalhado. Depois de finalizado o preenchimento,
deve-se selecionar o botdo "adicionar avaliagdo"na parte inferior da tela.

As novas avaliagdes sdo enviadas ao Firebase pela aplicacao mobile e sdo regis-
tradas na planilha de avaliagdes. O Firebase gera um identificador do documento, o qual
¢ adicionado nos documentos de professores e de disciplinas. Assim, quando o usudrio
entra na tela de detalhes de disciplina ou de professor, sdo solicitadas ao Firebase todas as

avaliagOes cujos identificados estdo na lista da disciplina ou professor selecionados. Com
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Figura 5.10 — Tela de detalhe de avaliacdo.

< Detalhe da Avaliagdo

Aluno:
Gunter

Professor
ROSA MARIA VICARI
Disciplina

ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE
COMPUTADORES I

Grau Obtido: A
Semestre: 2001/1

Nota: 5

Sobre a disciplina

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean ac lectus dignissim,
semper enim in, facilisis mi. Quisque a mauris
ac est ultrices semper. Sed pulvinar nibh felis.
Vivamus luctus hendrerit mi, vel commodo
velit varius eget. Mauris a nisl tortor.
Pellentesque pharetra vitae tellus in convallis.
Suspendisse porta a.

Fonte: o autor

essa informagao, a aplicacdo mostra todas as avaliacdes existentes para a disciplina ou

professor selecionado.

5.5 Avaliacao da usabilidade da aplicacao

Para validagdo da aplicag@o protétipo, decidiu-se por utilizar o teste System Usa-
bility Scale (SUS) (BROOKE et al., 1996), criado por John Brooke em 1986. O teste
consiste em dez perguntas, cada uma delas contendo 5 op¢des, indo de "discordo com-
pletamente"a "concordo completamente"e tem como objetivo verificar a usabilidade do

sistema, avaliando trés pontos:
e Efetividade
e Eficiéncia

e Satisfacdo
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Figura 5.11 — Tela de adicionar avaliagdo de Figura 5.12 — Tela de adicionar avaliacdo de
professor disciplina

< Adicionar Avaliag&o

< Adicionar Avaliag&o
Disciplina Disciplina

ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE COMPUTAD...

Professor Professor

MARCELO SOARES PIMENTA

Semestre Semestre

Nota Obtida Nota Obtida

A Ve kg ve w ¥ ve w

Deixar opinido: Deixar opini&o:

Adicionar Avaliagdo

Adicionar Avaliagédo

Fonte: O autor.

O teste SUS apresenta perguntas sobre a necessidade de aprendizado prévio e so-
bre a facilidade de uso do sistema ou aplicacdo. Assim, a fim de evitar vieses na utilizacao
da aplicagdo, ndo foram fornecidas instru¢des de uso.

Para disponibilizar uma versdo de teste aos usudrios, foi utilizado o TestFlight
(INC, 2021), ferramenta disponibilizada pela Apple que permite que usudrios externos
testem diferentes versdes da aplicagdo (Figura 5.13). A ferramenta permite aos desenvol-
vedores adicionar notas de versao para informar aos usudrios qual caracteristica testar.

A aplicacdo foi disponibilizada a um grupo de alunos e ex-alunos da UFRGS por
meio de link enviado por e-mail. Além do link para uso da aplicagdo, foi enviado aos

usudrios teste o link do questiondrio SUS (Apéndice 2).

5.5.1 Resultados e discussao do teste SUS

Foram obtidas sete respostas para o questiondrio de usabilidade da aplicacdo mo-
bile FORCA, as quais expressam as primeiras impressdes de alunos e ex-alunos do Insti-

tuto de Informédtica da UFRGS. O questionario foi composto por dez perguntas de opinido
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Figura 5.13 — Ferramenta TestFlight.

App Store Conneet My Apps -

il Forest Explorer~

TestFiight

i0S Buildds

=

< Agps &
Forest Explorer

W

What to Test

MacBook Pro

Fonte: (INC, 2022a)

sobre a aplicacdo. Os participantes deveriam informar sua opinido em uma escala de 01
(um) a 05 (cinco), sendo o primeiro discordo totalmente e o tltimo concordo totalmente.

Em relacdo a pergunta 1 (um), que questiona se o usudrio usaria a aplicagao
com frequéncia, 71,4% dos participantes informou concordar com essa afirmac¢ao (Fi-
gura 5.14). Quanto a complexidade da aplicacdo, 85,8% dos participantes responderam
na pergunta 2 (dois) discordarem de que a aplicacdo seria desnecessariamente complexa

(Figura 5.15).

Figura 5.14 — Questionario SUS - Pergunta 1.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé gostaria de usar essa aplicagdo com frequéncia?
7 respostas

5 (71,4%)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%) 1(14,3%)

1 2 3 4 5

Fonte: o autor.
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Figura 5.15 — Questionario SUS - Pergunta 2.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé achou a aplicagado desnecessariamente complexa?
7 respostas

3

3 (42,9%) 3 (42,9%)

1(14,3%)

0 (E‘!%) 0 (E"%)

3 4 5

Fonte: o autor.

Considerando a facilidade de uso da aplicacdo, todos os respondentes concorda-
ram que essa € facil de usar (Figura 5.16). Da mesma forma, foi questionado ao parti-
cipante se ele precisaria de auxilio de alguém com conhecimentos técnicos para utilizar
a aplicacdo. Todos os respondentes responderam discordar dessa afirmacgdo, sendo que
85,7% discordaram totalmente (Figura 5.17).

O questiondrio solicitou também informagdes sobre a existéncia de inconsistén-
cias e o grau de integracdo das funcionalidades da aplicacdo. Todos os participantes con-
cordaram que as funcionalidades estdo muito bem integradas (Figura 5.18). Da mesma
forma 85,7% dos respondentes discordaram da afirmacdo de que haveriam muitas incon-

sisténcias na aplicacdo (Figura 5.19).



44

Figura 5.16 — Questionario SUS - Pergunta 3.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé achou a aplicagdo facil de usar?
7 respostas

4 4 (57,1%)
3 3 (42,9%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
1 2 3

Fonte: o autor.
Figura 5.17 — Questionario SUS - Pergunta 4.
Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé precisaria de ajuda de uma p... conhecimentos técnicos para usar a aplica¢do?

7 respostas

6 (85,7%)

1(14,3%) 0 (rlj%) o(cf%) 0 ({‘}%)

3 4 5

Fonte: o autor.



Figura 5.18 — Questionario SUS - Pergunta 5.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé acha que as fungdes da aplicagao estdo muito bem integradas?
7 respostas

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3

Fonte: o autor.
Figura 5.19 — Questiondrio SUS - Pergunta 6.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé acha que a aplicagdo apresenta muita inconsisténcia?
7 respostas

45

4
4(57,1%)
3
2
2 (28,6%)
1
1 (14,3%)

0 (0%) 0 (0%)

0 | |

3 4 5

Fonte: o autor.
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Quanto a facilidade de aprendizado, todos os participantes concordaram que a
aplicacao € de facil aprendizado (Figura 5.20). No entanto, quando questionados se acha-
vam a aplicacdo confusa ou dificil de usar, 71,4% discordaram mas 28,6% opinaram de
forma neutra (Figura 5.21).

Figura 5.20 — Questionario SUS - Pergunta 7.
Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo
completamente, vocé acredita que as pessoas aprenderdo como usar essa aplica¢ado rapidamente?

7 respostas

4 (57,1%)

3(42,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Fonte: o autor.
Figura 5.21 — Questiondrio SUS - Pergunta 8.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé achou a aplicagao confusa ou dificil de usar?
7 respostas

3 (42,9%)

2 (28,6%) 2 (28,6%)

0 {(‘l%) 0 (f‘}%)

4 5

Fonte: o autor.

Ainda, foi questionado se o usudrio sentiu-se confiante ao usar a aplicacdo, com
o que todos os respondentes concordaram (Figura 5.22). Por fim, todos os participan-
tes informaram discordar de que foi preciso aprender vdrias coisas novas para utilizar a

aplicacao (Figura 5.23).
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Figura 5.22 — Questionario SUS - Pergunta 9.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé se sentiu confiante ao utilizar a aplicagdo?
7 respostas

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Fonte: o autor.
Figura 5.23 — Questiondrio SUS - Pergunta 10.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa concordo

completamente, vocé precisou aprender vérias coisas novas antes de conseguir usar a aplicagao?
7 respostas

6 (85,7%)

1(14,3%) 0 (c‘:%) 0((|J%) 0 (c‘:%)

3 4 5

Fonte: o autor.
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Assim, baseando-se nas respostas obtidas pelo questiondrio de usabilidade, pode-
se afirmar que a aplicacdo mobile FORCA ¢ facil de usar e ndo requer habilidades ou
conhecimentos técnicos prévios. Por outro lado, € preciso considerar o fato de que os
participantes deste questiondrio sdo alunos e ex-alunos do Instituto de Informatica da
UFRGS, ou seja, individuos que possuem conhecimentos técnicos na drea da computagao
e, por isso, podem ter mais facilidade no uso de novas aplicacdes e sistemas. Desta
forma, seria interessante disponibilizar a aplicacdo para outros cursos da UFRGS ou de
ouras universidades, os quais ndo tenham relagdo direta com a computagdo, e verificar se

alunos leigos também considerariam a aplicacao facil de usar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Contribuicoes e resultados objetivos

Este trabalho teve como objetivo principal o desenvolvimento de uma aplica¢ao
para smartphones que possibilitasse a avaliagdo colaborativa pelos alunos dos docentes e
das disciplinas dos cursos de graduacdo do Instituto de Informética da UFRGS. O Férum
Colaborativo de Avaliacao (Forca) original foi muito usado pelos alunos do instituto entre
os anos de 2009 e 2016 e possibilitava a troca de experiéncias e opinides entre alunos em
diferentes estagios do curso de graduagdo. Além disso, a plataforma permitia que os alu-
nos conhecessem as impressoes de seus colegas sobre uma disciplina que eles precisariam
ou desejariam cursar em semestres futuros.

Considerando que essa troca de experiéncias auxilia os alunos nas suas tomadas
de decis@o e que a plataforma web original do Forca foi descontinuada, propos-se o de-
senvolvimento de uma aplicagdo mobile similar para resgatar essa ferramenta. Segundo
o questiondrio de validag¢do da ideia, a maioria dos participantes afirmou que poderia
utilizar uma aplicacdo com as funcionalidades do Forca, apesar de seu uso ser algo pon-
tual no semestre (principalmente no momento da matricula em novas disciplinas). Desta
forma, este trabalho entrega uma aplicagdo mobile em modo MVP para testes do usudrio
e utilizac@o como férum colaborativo de avaliacdo de alunos dos cursos de graduagdo do

Instituto de Informatica da UFRGS.

6.2 Limitacoes do trabalho

Desta forma, inicialmente pensou-se em desenvolver a aplicacdo em linguagem
hibrida, que possibilitaria sua instalagdo em aparelhos do tipo iPhone, que utilizam o
sistema 10S, e de outras marcas, que utilizam o sistema Android. Entretanto, devido ao
tempo de execugdo do projeto e da curva de aprendizagem da linguagem de programacao
hibrida, foi desenvolvida apenas a aplica¢do para o sistema iOS em linguagem nativa,
a qual j4 era de dominio do autor. Assim, permanece a possibilidade de desenvolver-se
aplicacao similar no sistema Android e Web, a fim de atender a totalidade dos alunos de
graduacdo do Instituto de Informética da UFRGS.

Outra limitac@o do trabalho foi a descontinuidade da plataforma web do FORCA

(Férum Colaborativo de Avaliacdo), a qual serviu de inspira¢do e ponto de partida para
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este trabalho. Até meados de 2021, a plataforma ainda estava disponivel para visualiza-
cdo e consultas, sendo, porém, retirada da internet por falta de utilizacdo. Os dados de
utilizag¢do da plataforma foram obtidos junto a um de seus desenvolvedores, Tiago Rosa
da Silva, nos quais se baseiam as andlises apresentadas neste trabalho. No entanto, ndo
foi possivel acrescentar imagens da plataforma e exemplos de seu uso.

Houve algumas limitagdes relacionadas ao uso do Firebase como plataforma de
banco de dados. Por ser uma entidade privada, alguns dos seus recursos sdo disponi-
bilizados apenas conforme pagamento. Porém, por ser uma plataforma completa, pode
atender futuras aplicacdes Android e Web, caso houverem.

Por fim, a terceira limitag¢do deste trabalho diz respeito ao escopo de atendimento
da aplicacdo desenvolvida e a sua necessidade de validag@o junto aos seus possiveis usud-
rios. A aplicacgdo foi desenvolvida com a listagem das disciplinas e dos docentes dos cur-
sos de graduacdo de ciéncia da computacdo e de engenharia da computacdo da UFRGS,
de tal modo que seria de utilizacdo restrita aos alunos desses cursos. Além disso, nao foi
possivel neste trabalho disponibilizar a aplica¢do aos alunos em tempo habil para realizar
sua divulgacdo e avaliar seu uso pelo publico alvo. Portanto, ndo foi possivel verificar a
recep¢ao da aplicacdo pelos alunos de graduagdo dos cursos supracitados, nem verificar

as possiveis melhorias em layout e operacao.

6.3 Trabalhos futuros

Conforme apresentado, a aplicagdo mobile desenvolvida neste trabalho trata-se
de um protétipo para validacdo da ideia. Assim, ela pode ser melhorada para uso no
sistema 10S e podem também ser desenvolvidas aplicagdes para sistema Android e web.
As aplicagdes para outros sistemas podem compartilhar o mesmo banco de dados no
Firebase, e ainda utilizar outros produtos disponibilizados pelo Firebase, como Cloud
Function.

Em relacdo a aplicacdo mobile protétipo, considerando as solicitagdes feitas pe-
los alunos do Instituto de Informatica da UFRGS no questiondrio inicial deste trabalho,
podem ser implementadas as seguintes melhorias: inser¢ao da modalidade de postagem
anOnima; criacdo de ferramenta "report"que possibilite ao usudrio sinalizar algum comen-
tario ofensivo; e criacio de design gréafico mais visualmente agraddvel ao usudrio. Além
disso, a aplicagdo pode ser utilizada por qualquer curso da UFRGS, ou até por outras

universidades e institui¢des de ensino, desde que o banco de dados no Firebase seja ali-
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mentado com as informagdes dos cursos ou universidades. Essa alimentacdo pode ser
feita por qualquer pessoa que tenha acesso as tabelas desenvolvidas para a aplicagao local

em JavaScript que alimenta o Firebase.
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APENDICE A — AVALIACAO DE DOCENTES E DE DISCIPLINAS DOS

CURSOS DA INF-UFRGS POR SEUS ALUNOS
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24/09/2022 22:51 Avaliagao de docentes e de disciplinas dos cursos da Inf-UFRGS por seus alunos

Avaliacao de docentes e de disciplinas
dos cursos da Inf-UFRGS por seus
alunos

Este formuldrio tem duragdo aproximada de 03 minutos e faz parte do Trabalho de
Conclusao de Curso em Ciéncia da Computacgao do aluno Giinter Matheus Hertz. A
participagdo é voluntaria e pode ser encerrada a qualquer momento. Agradecemos seu
interesse e participagao!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa tem como objetivo coletar informagdes sobre o uso de aparelhos
smartphones e seus aplicativos, especialmente para avaliagédo de disciplinas e professores,
por alunos do Instituto de Informatica da UFRGS.

ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao aceitar participar deste estudo vocé preenchera este
questiondrio online, o qual é anénimo e de preenchimento voluntério. Vocé tem a liberdade
de se recusar a participar e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento
que decida sem qualquer prejuizo. Sempre que vocé queira mais informagdes sobre este
estudo podem entrar em contato pelo e-mail gunter.mhertz@gmail.com.

SOBRE O QUESTIONARIO: Este questionario é composto por trés secdes. Serdo solicitadas
algumas informagdes bdésicas sobre o seu perfil e seu vinculo com a UFRGS, e serdo feitas
perguntas de multipla escolha, escolha simples ou de resposta livre sobre o uso de
aplicativos mobile, sites de internet e féruns de avaliagao colaborativos.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes coletadas neste questionario sdo estritamente
confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e ndo aspectos particulares de

cada respondente.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, responda a pergunta abaixo:

*Qbrigatério

https://docs.google.com/forms/d/1WDa17C8-hijQ6YcBUMKTIKUQMYdqpvrn8B6UUKg1tx4/edit 17
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1. Aceito participar desta pesquisa *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 2

Nao
) Agradeco a sua atencéo.
Obrigado
Nesta sessdo serdo solicitadas informagdes pessoais de forma andnima,
Sobre as quais serao analisadas como um todo para caracterizagdo da amostra e
VOCa extrapolacgdo dos resultados.

2. Qual seu principal vinculo com a UFRGS? *

Marcar apenas uma oval.

Aluno do curso de Ciéncia da Computagéo
Aluno do curso de Engenharia da Computagao

Aluno de pés-graduagéo do Instituto de Informatica (especializagéo, mestrado,
doutorado ou pds-doutorado)

Aluno de graduagéo de outro curso
Aluno de pés graduagao de outro curso
Docente do Instituto de Informatica
Docente de outro curso

Técnico administrativo

Nao possuo vinculo com a UFRGS

3. Qual asuaidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1WDa17C8-hijQ6YcBUMKTIKUQMYdqpvrn8B6UUKg1tx4/edit

2/7
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4. Qual seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.
Feminino

Masculino

Prefiro ndo informar

5. Ha quanto tempo possui seu vinculo com a UFRGS? *
Marcar apenas uma oval.

De 0 a2 anos
De 2 a 4 anos
De 4 a 8 anos

Mais de 8 anos

6. Vocé possui celular do tipo smartphone? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Pular para a pergunta 10

Uso de Esta sesséo busca identificar padrées comportamentais nos alunos
aplicativos d(?s-cursos glvo desta pesguisa quanto ao us.o cie aplicativos mobile e
mobile e paginas na internet, especialmente para avaliagédo docente.

paginas

da

internet

https://docs.google.com/forms/d/1WDa17C8-hijQ6YcBUMKTIKUQMYdqpvrn8B6UUKg1tx4/edit
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7. Qual o sistema operacional de seu celular smartphone? *
Marcar apenas uma oval.

Android
i0S
N&o possuo smartphone

Qutro:

8. Voceé prefere utilizar seu celular smartphone a um computador para acessar a
internet?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Na&o sei informar

9. Caso prefira utilizar seu celular para acessar a internet, quais motivos embasam
essa preferéncia?

Marque todas que se aplicam.

Praticidade (celular estd sempre comigo)

Ter aplicativo especifico para determinada atividade ou servigo
N&o possuo computador préprio ou a disposi¢do

Prefiro utilizar o computador para acessar a internet.

Outro:

Nesta sessdo serdo solicitadas informagdes sobre o
conhecimento e o uso de féruns colaborativos especialmente
para avaliacao.

Uso de forum
de avaliagéo
colaborativos

https://docs.google.com/forms/d/1WDa17C8-hijQ6YcBUMKTIKUQMYdqpvrn8B6UUKg1tx4/edit

417
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10. Vocé conhece o FORCA (Forum Colaborativo de Avaliagéo)? *

O FORCA era uma plataforma web para avaliagao de professores e disciplinas dos cursos
de Ciéncia da Computacgéo e Engenharia da Computacédo da UFRGS.

Marcar apenas uma oval.

Sim, ja acessei a plataforma
Sim, j& ouvi falar mas nunca acessei a plataforma
N&o, nunca ouvi falar

Nao tenho certeza

11.  Vocé realiza avaliagdes de seus professores e disciplinas? *

Marque todas que se aplicam.

Sim, realizo a avaliagdo semestral do portal do aluno

Sim, avalio os professores e disciplinas em foruns e avaliagdo
Sim, avalio os professores em outras plataformas

As vezes avalio, dependendo da disciplina e/ou do professor.
Né&o, ndo avalio os professores

12. Caso vocé nao avalie seus professores e disciplinas, quais as razoes para isso? *
Marque todas que se aplicam.

Preguica de preencher formuldrios muito longos
N4&o é obrigatdrio e ndo tenho interesse

N4&o vejo retorno ou aplicabilidade nas avaliagdes
Eu avalio meus professores e disciplinas

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1WDa17C8-hijQ6YcBUMKTIKUQMYdqpvrn8B6UUKg1tx4/edit

5/7
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13.  Vocé usaria um aplicativo de smartphone para avaliar seus professores e
disciplinas?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Talvez

Nao sei opinar

14. Quais funcionalidades vocé julga essenciais em um aplicativo para avaliagéo de
professores e disciplinas?

Agradeco sua participagao.
Em caso de dividas ou sugestdes sobre a pesquisa pode encaminhar

Obrigado mensagem para o endereco eletrénico gunter.mhertz@gmail.com.

15. Caso deseje, pode deixar um comentario sobre o assunto.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1WDa17C8-hijQ6YcBUMKTIKUQMYdqpvrn8B6UUKg1tx4/edit

6/7
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https://docs.google.com/forms/d/1WDa17C8-hijQ6YcBUMKTIKUQMYdqpvrn8B6UUKg1tx4/edit
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Escala de usabilidade de sistema para
Forca

Este formuldrio visa avaliar a usabilidade da aplicagé@o para smartphone FORCA e tem
duracéo aproximada de 03 minutos. A sua opinido é muito importante para a melhoria e
direcionamento do desenvolvimento da aplicagao.

Caso vocé nao tenha recebido o convite para teste da aplicagdo por e-mail, vocé pode baixa-
la pelo link:
https://testflight.apple.com/join/nfKchP43

A sua participagéo é voluntdria e pode ser encerrada a qualquer momento. Agradecemos
seu interesse e participagao!

*Qbrigatorio

1. Aceito participar desta pesquisa *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Agradego a sua atengao.
Obrigado

FORCA - Férum Colaborativo de

FORCA SUS (System Usability Avaliagio

Scale)

https://docs.google.com/forms/d/1gWWwsp99bINkD7pP-CbeWOxpao85TW-tIMkQF 4IwliE/edit 1/5
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2. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé gostaria de usar essa aplicagdo com frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

3. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé achou a aplicagdo desnecessariamente complexa?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

4.  Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé achou a aplicagéo facil de usar?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

5. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé precisaria de ajuda de uma pessoa com
conhecimentos técnicos para usar a aplicagao?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

https://docs.google.com/forms/d/1gWWwsp99bINkD7pP-CbeWOxpao85TW-tIMkQF 4IwliE/edit
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6. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé acha que as fungbes da aplicagao estdo muito
bem integradas?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

7. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé acha que a aplicagao apresenta muita
inconsisténcia?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

8. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé acredita que as pessoas aprenderdo como usar
essa aplicagdo rapidamente?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

https://docs.google.com/forms/d/1gWWwsp99bINkD7pP-CbeWOxpao85TW-tIMkQF 4IwliE/edit
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9. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa *
concordo completamente, vocé achou a aplicagéo confusa ou dificil de usar?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

10. Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa  *
concordo completamente, vocé se sentiu confiante ao utilizar a aplicagao?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

11.  Emuma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo completamente e 5 significa  *
concordo completamente, vocé precisou aprender varias coisas novas antes de
conseguir usar a aplicagao?

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

Agradego sua participagao.

Em caso de dividas ou sugestdes sobre a aplicagdo FORCA, vocé pode
Obrigado encaminhar mensagem para o enderego eletrénico

gunter.mhertz@gmail.com.

https://docs.google.com/forms/d/1gWWwsp99bINkD7pP-CbeWOxpao85TW-tIMkQF 4IwliE/edit

4/5
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12. Caso deseje, pode deixar um comentario sobre a aplicagao.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gWWwsp99bINkD7pP-CbeWOxpao85TW-tIMkQF 4IwliE/edit

5/5
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