UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO

Natalia Rodrigues da Silva

ANALISE DO INCENTIVO A LEITURA POR MEIO DE CLUBES DE
ASSINATURAS DE LIVROS

Porto Alegre
2020



Natalia Rodrigues da Silva

ANALISE DO INCENTIVO A LEITURA POR MEIO DE CLUBES DE
ASSINATURAS DE LIVROS

Trabalho de Conclusdo de  Curso
apresentado como requisito parcial a
obtencdo do titulo de bacharela em
Biblioteconomia da Faculdade de
Biblioteconomia e  Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Orientador: Prof. Dr. Fabiano Couto Corréa

da Silva.

Porto Alegre
2020



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DOS SUL
Reitor: Prof. Dr. Carlos André Bulhdes

Vice-reitora: Prof. Dr2. Patricia Pranke

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICA CAR
Diretora: Prof2. Dr2. Karla Maria Muller

Vice-Diretora: Profd. Dr2. llza Maria Tourinho Girardi

DEPARTAMENTO DE CIERICIA DA INFORMA CAR
Chefe: Profd. Dr2. Samile Andréa de Souza Vanz

Chefe Substituto: Prof. Dr. Rene Faustino Gabriel Junior
COMISSAR DE GRADUACAR DA BIBLIOTECONOMIA
Coordenadora: Profa, Dr2. Rita do Carmo Ferreira Laipelt

Coordenador Substituto: Prof2. Dr2, Caterina Marta Groposo Pavéao

CIP - Catalogacao na Publicacéo

Silva, Natdlia Rodrigues da

Andlise do incentivo a leitura por meio de clubes
de assinaturas de livros / Natalia R odrigues da  Silva.
- 2020.

92f.

Orientador: Fabiano Couto Corréa da Silva.

Trabalho de conclusédo de curso (Graduacéo) --
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacao, Curso de
Biblioteconomia, Porto Alegre, BR - RS, 2020.

1. Clubes de assinaturas de livros. 2. TAG Livros.
3. Clube Leiturinha. 4. Clube de leitura. 5. Marketing
digital. I. Silva, Fabiano Couto Corréa da, orient.
II.  Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragdo Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao

Rua Ramiro Barcelos, 2705, Bairro Santana, Porto Alegre, RS
CEP: 90035-007

Telefone: (51) 3316-5067

E-mail: fabico@ufrgs.br



Natdlia Rodrigues da Silva

ANALISE DO INCENTIVO A LEITURA POR MEIO DE CLUBES DE
ASSINATURAS DE LIVROS

Trabalho de Concluséo de  Curso
apresentado como requisito parcial a
obtencdo do titulo de bacharela em
Biblioteconomia da Faculdade de
Biblioteconomia e  Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Orientador: Prof. Dr. Fabiano Couto Corréa
da Silva

Aprovada em: Porto Alegre,18 de novembro de 2020.

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Fabiano Couto Correa da Silva
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof2 Dr2 Jussara Borges
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof2 Dr2 Samile Andréa de Souza Vanz
Universidade Federal do Rio Grande do Sul



AGRADECIMENTOS

Primeiramente dedico e agradeco a mim mesma a conclusdo, ndo apenas
deste trabalho, mas de todo o processo até aqui, foram dias, semanas, meses e anos
de muita dedicacgéo, esforco, aprendizados e experiéncias incriveis. Mas uma certeza
gue carrego, é a de que nunca teria concluido esta etapa da minha vida sem ter ao
meu lado pessoas sensacionais, que nunca mediram esforcos para me ajudar em
todos os sentidos, e agradeco do fundo do meu coragéo a estes seres extraordinarios.

Aos meus pais, Marialva e Fabio, e aos meus irmaos (Tamiris, Mateus, Diego
e Priscila) por terem me apoiado quando tomei a decisédo de sair da cidade onde cresci
para me mudar para Porto Alegre em busca de melhores qualificacdes e
oportunidades. Ao meu noivo Jonatan, que ao longo dos ultimos 8 anos me mostrou
a importancia do companheirismo, dos objetivos e conquistas que devemos ter ao
longo da vida. Agradeco a ele por ter encarado junto comigo uma mudanca de cidade,
de estilo de vida e por estar constantemente aberto a novos aprendizados. Por ter me
transmitido uma forca extraordinaria nos periodos em que incertezas batiam a porta,
e por estar ao meu lado em momentos de extrema felicidade.

As amizades que construi ao longo dos anos, mas principalmente aquelas que
estiveram comigo diariamente no periodo da graduacéo, Deizi e Micaele que desde o
comeco estiveram comigo, e a Alessia que mais tarde juntou-se a nds. Agradeco
imensamente a vocés por tornaram aqueles momentos de caloura, em que tudo era
Nnovo e causava nervosismo, em periodos incriveis e tdo divertidos, até a fase de
veterana em que o desespero batia a porta juntamente com a pressao dos prazos,
mas a todos estes momentos brindamos com muita alegria e sarcasmo.

Agradeco imensamente ao meu orientador Fabiano, por toda a disponibilidade,
atencao e pela sabedoria compartilhada durante este periodo. As professoras Samile
e Jussara que sempre admirei muito e que se disponibilizaram a ler o meu trabalho e

participar da minha banca.

Deixo aqui registrado o meu muito obrigada!



OA cultura n«o faz as

As pessoas fazem a cu

Chimamanda Ngozi Adichie



RESUMO

Considerando o avanco da internet e das tecnologias digitais, novos mecanismos de
incentivos a leitura foram criados, como os clubes de assinaturas de livros que, em
meio as crises no mercado editorial, tém alcancado resultados exponenciais através
das mudancas no modo de publicacdo, circulacao e leitura. Objetiva-se, com este
estudo, investigar as estratégias de marketing digital utilizadas pelos clubes de
assinaturas de livros e sua contribuicdo para a pratica de incentivo a leitura. Para
tanto, procede-se a pesquisa qualitativa e quantitativa através de um questionario
aplicado com 616 respondentes contendo perguntas abertas e fechadas. Desse
modo, evidencia-se que os clubes de assinaturas de livros incentivam a leitura e,
conforme apontado por 61% dos seus assinantes e ex-assinantes, tais clubes
incentivam mais do que bibliotecas. Apenas 16% afirmam que bibliotecas incentivam
mais e os restantes (23%) nao souberam dizer, pois ndo frequentam estes ambientes.
Esta pesquisa também revelou que a principal ferramenta de marketing utilizada por
estes clubes consiste em um dos meios mais antigos de comunicacao na web: o e-
mail. E possivel concluir que torna-se cada vez mais relevante a necessidade de atrair
futuros leitores, bem como a atencdo dos usuarios que ja frequentam espagos como
bibliotecas. Apesar de muitas bibliotecas brasileiras ndo disporem de recursos
financeiros, elas podem usar a mesma estratégia que esses clubes utilizam de forma
gratuita e, com isso, fomentar a utilizacdo do espaco e, consequentemente, contribuir

para o aumento do nimero de leitores brasileiros.

Palavras -chave: Clubes de assinaturas de livros. TAG Livros. Clube Leiturinha. Clube

de leitura. Marketing digital.



ABSTRACT

Considering the advance of internet and digital technologies, nhew mechanisms of
reading incentive were created, such as the book subscription services which, in the
midst of the crisis in the publishing market, have achieved exponential results through
changes in the publishing, distribution and reading processes. This paper aims to
investigate the digital marketing strategies used by these services and their impact on
reading incentive programs. For this purpose, a qualitative and quantitative research
was conducted through a questionnaire with 616 respondents, which included open-
ended and closed-ended questions. The results demonstrate that book subscription
services encourage reading. According to 61% of current and former subscribers, book
subscription services stimulate reading more than libraries do, while 16% of
respondents believe that libraries encourage reading more than this type of service.
And 23% of the respondents did not have an opinion about it, since they do not have
experience with this. The research also reveals that the main marketing tool used by
these services is the email, one of the oldest means of communication on the internet.
It concludes that the need to attract new readers is increasingly relevant, as well as to
attract the attention of users who already frequent libraries. Although many Brazilian
libraries do not have enough financial resources, they may use the same strategy that
these services do, but free of charge. This may encourage people to go to libraries
and, consequently, contribute to increasing the number of Brazilian readers.

Keywords: Book subscription services. TAG Livros. Clube Leiturinha. Book club.

Digital marketing.
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1 INTRODUCAO

O livro impresso sempre foi considerado um bem de valor material e imaterial,
porém, antes, tal valor estava atrelado a reputacdo que ele poderia trazer a quem o
possuia. Atualmente, é disseminado em bibliotecas publicas, sebos! e livrarias
espalhadas pelos grandes centros urbanos. No entanto, ser um leitor vai muito além de
possuir uma colecéo particular de livros ou ser associado a uma biblioteca. A arte da
leitura envolve questbes como sentir a experiéncia e a riqueza que as palavras e as
paginas de um livro possuem.

Apesar do livro ter sido considerado um bem de grande valor na antiguidade e de
as pessoas que liam diversos livros fossem conhecidas como pensadores e filésofos em
uma época tao distante, atualmente, o habito da leitura esté presente na vida de poucos
brasileiros, os quais muitos nao leem sequer um livro ao més. O Instituto Pro-Livro (IPL)
realiza, a cada 4 anos, uma nova edi¢cdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, que
contribui para 0 mapeamento dos estudos sobre o comportamento do leitor brasileiro.
Sua ultima publicacdo aponta que o brasileiro 1€, em média, 2,43 livros por ano (IPL,
2016).

Apesar da Ultima edi¢cdo apresentar um aumento no resultado comparado as
edigBes anteriores, os indices revelados ainda estdo longe de serem satisfatérios, visto
gue fazemos parte de uma nacao que esta entre as dez poténcias econémicas mundiais.
Contudo, nosso pais apresenta diversas desigualdades tanto sociais, como educacionais
e culturais. Nesse sentido, ainda que a leitura traga inameros beneficios, o brasileiro nao
possui tal habito.

No ambito internacional, outras pesquisas merecem destaque, como o0
Programme for International Student Assessment (PISA), desenvolvido pela
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), que se tornou uma
importante referéncia de avaliagdo educacional em larga escala no contexto mundial. No
ano de 2018, o dominio principal desta pesquisa foi a leitura, e dentre as dez poténcias
econbmicas mundiais, o Brasil foi 0 que obteve a menor média. Esse resultado nao foi
diferente em suas trés ultimas edi¢cdes. Além disso, essa realidade ja era evidenciada
através do indice criado pela NOP World (2005), pesquisa realizada em 2005, a qual

constatou que o Brasil ndo possuia, desde aquele periodo, uma boa posi¢do entre o0s

1 Livrarias que comercializam livros usados.
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paises que mais leem livros no mundo. Nossos habitos sdo bem ruins quando
comparados a outros paises como india, Russia, China e Tailandia (DIAGRAMANDO,
2018).

Por outro lado, uma pesquisa realizada pela empresa Picodi?, que, diferentemente
das mencionadas anteriormente, buscou compreender a tendéncia de consumo
financeiro na area da literatura, através de dados internos de sua plataforma global de
e-commerce sobre transacdes em livrarias online, além de uma pesquisa com 7.800
respondentes de 41 paises, concluiu que cinco das dez poténcias mundiais presentes, 0
o Brasil e a Italia sdo os maiores consumidores (PICODI, 2019). Neste estudo, evidencia-
se que, apesar do Brasil ndo ser considerado um pais leitor de acordo com as pesquisas
mencionadas anteriormente, possui um gasto financeiro relevante com livros. Além
disso, atesta que, do publico brasileiro, 77% das mulheres e 71% dos homens
entrevistados compraram ao menos um livro no ultimo ano (PICODI, 2019). Isso justifica
0 numero consideravel de livrarias que hoje existem, além de outros servi¢cos disponiveis
no campo editorial, como os clubes de assinaturas de livros.

Hallewell (2005) acredita que o primeiro clube? foi criado em 1966, e se chamava
Circulo do Livro. Por outro lado, Milton (2002) declara que foi o Clube do Livro o pioneiro
no Brasil, criado em 1943. Apesar das divergéncias quanto ao surgimento do primeiro
clube de assinatura de livros, o0 seu objetivo era 0 mesmo: incentivar o habito da leitura
entre a sociedade brasileira. Assim, enviavam aos seus assinantes, todos 0os meses,
umacaixa que continha um |ivro, ~s vezes surpr
A assinatura era paga antecipadamente, desse modo, os clubes sabiam exatamente a
quantidade que deveriam imprimir ou comprar, sem a necessidade de se manter um
estoque.

De acordo com Oliveira (2017), verifica-se, nos dias de hoje, um crescimento no
mercado dos clubes de assinatura de livros, com destaque para a literatura infantil, como
o Clube Leiturinha, Booxs, TABA, Expresso Letrinhas (pertencente a Editora Companhia
das Letras), Brinque-book, Petitebook, Clube Quindim, Clube do livro literatura viva

(pertencente ao SESI), dentre outros.

2 Empresa que oferece cupons de desconto para compras na internet: https://www.picodi.com/br/.

3 De acordo com alguns pesquisadores, o primeiro clube de assinaturas de livros surgiu, no Brasil, em
1881, pela Biblioteca do Exército, que possuia catalogos de titulos de assuntos militares e histéria
(OLIVEIRA, I. M., 2017)


https://www.picodi.com/br/
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J& para o publico adulto, até o més de outubro de 2016, a empresa TAG Livros
era a Unica nesse segmento. A partir desse momento, outras duas empresas surgiram:
a Garimpo Clube do Livro e a Antologia Postal. No momento presente, existem outras
empresas nesse ramo, o qual se mostrou muito promissor, ainda que apenas 56% dos
brasileiros sejam considerados leitores, de acordo com a pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil (IPL, 2016).

Com isso, torna-se evidente que o segmento editorial se tem reinventado e que o
crescimento dessas empresas se deu em razao das estratégias de marketing digital que
sdo utilizadas, as quais buscam uma interacdo mais proxima com seus assinantes. De
acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) estamos testemunhando o surgimento
de um mar keting mais voltado para os val

simplesmente como consumidoras, os profissionais de marketing as tratam como seres

or e

humanos plenos: com me (KOELER; KARTAJIAYAPSEEIAWASBIP 2 1 |

2010, p. 4).

Diante disso, o presente trabalho discorre acerca do crescimento dos clubes de
assinatura de livros em uma sociedade que possui um alto indice de leitura disfuncional
e a forma como suas estratégias de marketing tém incentivado a leitura apesar da
realidade nacional. Com isso, as proximas secdes apresentardo o problema desta

pesquisa, seus objetivos e a justificativa para a escolha de tal tematica.

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Devido ao avanco da internet e das tecnologias digitais, vivemos em meio a um
cenario de mudancas expressivas. Antigamente, o acesso a informacdo era obtido
através de bibliotecas e arquivos, ja nos dias atuais o conhecimento esta mais acessivel,
muitas vezes na palma da nossa mao. No entanto, apesar do crescimento exponencial
das tecnologias, a pratica de incentivo a leitura ndo cresceu proporcionalmente.

Em meio a este cenario volatil de crescimento dos aparatos tecnoldgicos,
diminuicdo dos incentivos a leitura e crises no mercado editorial, uma nova alternativa
surge: os chamados clubes de assinaturas de livros, que trouxeram mudancas no modo
de publicagdo, circulacédo e experiéncia de leitura. Esse formato de negécio surgiu nos

Estados Unidos como uma nova forma de oferecer produtos de consumo recorrente aos
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consumidores, e foi adotado no campo editorial com grande sucesso, a despeito da crise
existente neste setor.

Pesquisas comprovam que os clubes de assinaturas de livros acompanham a
tendéncia mundial de crescimento, estdo conquistando o0 seu espaco como modelo de
negocio e cada vez mais incentivando o habito da leitura entre seus assinantes. Com
isso, 0 presente estudo buscou analisar os clubes de assinaturas de livros como
incentivadores da leitura, através da seguinte pergunta norteadora: De que forma as
estratégias de marketing digital utilizadas pelos clubes de assinaturas de livros podem
contribuir para a pratica de incentivo a leitura? Para responder essa pergunta, a proxima

secao traz o objetivo geral e 0s objetivos especificos da presente investigacao.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos de uma pesquisa sdo os resultados que precisam ser alcancados
para que se construa toda a demonstracao (SEVERINO, 2007), eles delimitam e dirigem
0s raciocinios a serem desenvolvidos (SANTOS, A. R. Dos, 2007). Diante disso, as
préximas subsecdes trazem o objetivo geral deste estudo, bem como os objetivos

especificos para alcancar seus resultados.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar as estratégias de marketing digital que sdo utilizadas pelos clubes de

assinaturas de livros e a sua contribuicdo para a pratica de incentivo a leitura.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa buscaram:
a) avaliar as plataformas digitais utilizadas pelos dois maiores (em nimeros de
assinantes) clubes de assinaturas de livros no Brasil: Clube Leiturinha e TAG

Livros;
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b) identificar as interacbes com os assinantes destes clubes de assinaturas de
livros;

c) analisar 0 uso dessas plataformas para o fomento do incentivo a pratica de
leitura;

d) analisar as formas de interacdo propostas pelos clubes de assinaturas de

livros entre seus membros.

1.3 JUSTIFICATIVA

Discute-se amplamente sobre incentivar a leitura, os beneficios que traz ao leitor.

No entanto, mesmo no meio académico, existem poucas respostas para as perguntas
Como tornar i sgLLompobazeerel Pomeqhle as pessoas
um dos motivos pelos quais escolhi cursar biblioteconomia, pois sempre acreditei nos
beneficios que a leitura proporciona, uma vez que, desde que comecei a cultivar o habito

da leitura, passei a me sentir mais conhecedora do mundo.

O motivo que me despertou o0 interesse em escrever sobre os clubes de
assinaturas de livros se deu pelo fato de admirar o trabalho realizado por essas
empresas, que buscam uma nova forma de incentivar a leitura, ainda que através de um
custo financeiro, diferentemente das bibliotecas. Entretanto, os clubes de assinatura de
livros estdo obtendo 6timos resultados, perceptiveis através de seus nameros, que, a
cada ano, aumentam significativamente. Resultado inverso ao que ocorre no meio
editorial, mais especificamente com as livrarias.

Com a queda das grandes varejistas Saraiva e Cultura, uma crise se instaurou no
mercado editorial. Segundo dados da Camara Brasileira do Livro (CBL), as vendas em
livrarias cairam 20% em 2018 quando comparado ao ano anterior. Conforme apontado
pela fAPesquisa Produ-«o e Venaoaoordedada pSlet or
Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL) epelaCBL,A[ . . . ] @aelprosod u -
também sofreu forte impacto, uma queda de 11% na quantidade de exemplares
produzidos, que, em termos absolutos, significa uma reducéo de 43,4 milhdes em relacao
a 2 0 (SRELPCBL, 2019a, doc. eletrbnico).

A queda dessas grandes varejistas do mercado editorial refletiu também na
guantidade de cadastramento de novos ISBNs que, em 2018, apresentou uma

diminuicdo de 9% comparado ao ano anterior (SNEL; CBL, 2019b). Além disso, no ano



17

de 2018, foram comercializados 202,7 milhGes de exemplares, 0 que corresponde a uma
reducéo de 8,84% em relacédo a 2017.

Por outro lado, os clubes de assinaturas de livros estdo cada vez mais
consolidados no mercado e, de acordo com a Associacdo Brasileira de Comércio
Eletronico (ABCOMM), os clubes de assinaturas em geral estdo ganhando cada vez mais
espaco na internet, com um crescimento de 167% em 2015 (ABCOMM, 2015). Isso
comprova a tendéncia do publico de confiar cada vez mais em empresas que apresentam
novidades aliadas a qualidade e credibilidade. Pensando nisso, muitas companhias de
e-commerce jA comecaram a se adequar a nova realidade do mercado (JACOBUCCI,
2015).

De acordo com Oliveira (1985), as bibliotecas pertencem ao que foi denominado
por Kotler (1979) como terceiro setor da sociedade. Naquela época, ele ja considerava
gue esse setor estava sob uma grande ameacga, tendo em vista que as bibliotecas séo
instituicbes que precisam satisfazer necessidades sociais sem a obtencao de incentivos
lucrativos. Do mesmo modo que Oliveira, apontou, em 1985 a necessidade de uma
reavaliacdo da abordagem tradicional de marketing para que este setor sobrevivesse. Ja
no ano de 2016, Rebellato e Rodrigues observam que as editoras passam a se apropriar
do marketing e o tornam um método mais eficaz de criar e manter lagos com seus

clientes. Assim, adquirem sua confianca e a fidelidade a sua marca. Diante disso,

Utilizando o marketing digital, as empresas podem ndo apenas controlar os
pontos de contato com seus clientes, como podem conhecer o seu publico-alvo
de maneira mais intensa e com mais possibilidade de entregar a eles produtos
que os satisfacam de modo mais facil, barato e imediato. (REBELLATO;
RODRIGUES, 2016, p. 18).

Diante deste cenario, evidencia-se a necessidade de treinar futuros bibliotecérios
a manusear com mais propriedade as midias digitais disponiveis e utilizar dessas
ferramentas tecnoldgicas como aliadas na conquista de individuos mais leitores. Para
gue, assim, a sociedade leia mais, obtenha um maior conhecimento e se desenvolva da
melhor maneira possivel, de forma leve e descontraida.

Com isso, esta pesquisa, visa a contribuir para o meio académico da Ciéncia da
Informacéo (Cl), mais especificamente da Biblioteconomia, pois busca compreender,
através do marketing aplicado pelos clubes de assinaturas de livros, formas de incentivar
o habito a leitura. Visto que, de acordo com Silva e Aguiar (2012), ela é crucial para a

aprendizagem do ser humano, pois é por meio dela que se amplia o vocabulério, se
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obtém autoestima, torna-se um profissional mais capacitado e competente, além de
desenvolver um olhar mais critico e estimular o raciocinio e a interpretacao.

Para isso, as proximas sec¢fes apresentam 0S assuntos que serviram cOomo
embasamento tedrico para o desenvolvimento e a aplicacdo da pesquisa, a qual buscou
autores referenciais acerca dos temas: marketing digital, incentivo a leitura, clubes de
leitura e, por fim, clubes de assinaturas de livros com enfoque nos dois maiores clubes,

em numero de assinantes, do Brasil: Clube Leiturinha e TAG Livros.
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2 MARKETING NO CAMPO E DITORIAL

[...] vemos que a sociedade, 0 mercadn@nsumidor
mudaram. Portanto, o marketing também precisa mudar
levando em consideracdo esse novo cenario e as novas
ferramentas e plataformas de ac&o que com
ele se tornam disponiveis.
Martha Gabrief

De acordo com a American Marketing Association (AMA ) mar keting
conjunto de conhecimentos e 0s processos de criar, comunicar, entregar e trocar ofertas
gue tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade como um todo.o
(AMA, 2007, doc. eletrbnico). Sua origem conceitual remonta ao inicio do século
passado, quando ainda passava pelos resquicios da transformacdo econémica
ocasionada pela Revolucédo Industrial, periodo em que ocorreram grandes mudancas
nos rumos de produzir e de vender mercadorias (PRADO; PINTO, 2018).

Nessa época, o0 marketing consistia em vender os produtos das fabricas a todos
gue possuissem o interesse em compra-los, sendo estes relativamente basicos,
fabricados para servir ao mercado em grande escala. O objetivo dessas empresas
consistia em padronizar e ganhar em quantidade Assim, reduziam ao maximo os custos
com a producdo, e as mercadorias saiam com um preco mais acessivel, as quais eram
adquiridas por um maior niumero de compradores (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2010).

No entanto, o marketing tem sofrido grandes transformacdes devido aos efeitos
causados pelas tecnologias, tornando-se um meio mais complexo. De acordo com Kaotler,
conhecido como o AdApai d o ma rekSettawan 201,00 e r n «
consumidores estdo bem informados e podem facilmente comparar varias ofertas de
produtos semelhantes. Outra transformacdo apontada por Oliveira (1985) é que esta
area passou por uma evolucdo marcante, deixando de ser definida como apenas uma
atividade que se preocupa com a venda de produtos, passando a ter um consenso geral
de que o marketing esta relacionado com o desenvolvimento de produtos, servicos e com
a comunicacao deles para um publico em potencial, com o intuito de influenciar o seu

comportamento. No entendimento de Cruz (2016, p.154) A A i dei a ® que um

4 GABRIEL, Martha. Marketing na era digital : conceitos, plataformas e estratégias. Sado Paulo:
Novatec, 2010.
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encontre em produtos e servicos ndo apenas satisfagdo funcional e emocional, mas
também satisfacao espiritual [...]J0 .

A area de marketing possui diversos tipos de estratégias que séo utilizadas para
divulgacao de produtos e/ou servigos. Aqui, destacamos alguns que séo relevantes para
nossa pesquisa, pois sao praticados pelos clubes selecionados, como é o caso do
marketing de conteudo, que ndo consiste em uma nova categorizacéao, dado que ja foi
praticado por muitas empresas que criaram espacos para promover suas marcas (CRUZ,
2016). Conforme definicdo de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing de
contetdo € um conjunto de atividades relacionadas com a criagdo e distribuicdo de
contetdo que seja relevante para a vida dos consumidores. E, também fortemente
associado a determinada marca, ja que, de acordo com eles, a concepgao e 0 processo
de criacdo de conteudo referem-se apenas a metade deste tipo de marketing, que
envolve a identificacdo de temas Unicos que sejam relevantes para 0s consumidores,que
tenham conexdo com a marca da empresa, além de compreender a distribuicdo e
ampliacdo do conteddo.

Por outro lado, o marketing de relacionamento, que teve seu surgimento nos anos
1980, consiste na premissa de manter uma base de clientes rentaveis e fiéis
(BRAMBILLA, 2008). De acordo com Soares e Monteiro (2015), essa abordagem
relacional de marketing ressalta que a manutencao de clientes € algo menos custoso e

complexo do que a disputa por conquista de novos clientes. Kotler e Keller (2012, p. 19)

corroboram com esta afirma-«o0o quando afi

custar cinco vezes mais do que manter um

relacionamento possibilita que sejam fortalecidos compromissos e confianga entre firma
e cliente (BRAMBILLA; PEREIRA; PEREIRA, 2010).

Além destes, também destacamos o marketing de permissdo, que é muito
utilizado e que, muitas vezes, nem percebemos que esta presente. Este tipo de
marketing foi introduzido por Seth Godin e gira em torno da ideia de pedir consentimento
prévio aos consumidores para enviar mensagens de marketing (KOTLER; KARTAJAYA,;
SETIAWAN, 2017), S«0 as néwslettersbas Nest e tipo de

empresa e cliente:

[...] as marcas precisam agir como amigos dotados de um desejo sincero de
ajudar, e ndo como cacadores como uma isca. Como o Facebook, os

rm

j

CoOIl

consumi dores tomar«o a deci s«o de fdconfi

amigo. Isso demonstra o relacionamento horizontal entre marcas e
consumidores. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, doc. eletrnico).



21

Para Araujo Junior e Cormier (2000), este modelo de marketing surge como uma
tendéncia que pode ser adotada tanto por pequenas empresas como por grandes
corporagdes, cujo fator critico para o sucesso esta no fato de atrair a atencéo do cliente
de modo claro e objetivo, para que ele ndo se sinta coagido. A partir disso, ocorre a troca
de informacdes entre o profissional de marketing e o cliente, em que ambos esperam ser
vantajosa, onde o primeiro conseguira vender seu produto e, possivelmente, fidelizar o
cliente para novas vendas. Ja para o segundo a vantagem esta no fato de que néo
precisar8 A[...] sair ° procura de quemcapar odu
por confundi-l o , ou seja, ter§ a garantia (MRAVIO M a
JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 535).

Este tipo de marketing € muito praticado pelos clubes de assinaturas de livros,
gue utilizam das trés caracteristicas essenciais apontadas por Godin (2000), que
consistem no fato das mensagens serem:

a) proativas: em gque as pessoas esperam que VOCcé as procure;

b) pessoais: onde as mensagens sdo diretamente relacionadas com cada

pessoa; e

c) relevantes: que dizem respeito a algo em que o cliente potencial esteja

interessado.

Dessa forma, € possivel denotar, a partir dos e-mails abaixo enviados pelos dois
maiores clubes de assinaturas de livros, que eles utilizam esse tipo de estratégia como
forma de divulgagao dos seus produtos, visto que seus consumidores, apesar de terem
consentido com o recebimento de e-mails, ndo esperam por eles. Além disso, a
mensagem possui um car 8ter pessoal guando
A v oddrdzendo ao destinatario um sentimento de que este e-mail foi realmente pensado

para ele e ndo para a massa de contatos que esses clubes possuem cadastrados.
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Figura 17 E-mails de marketing TAG Livros e Clube Leiturinha

LIVROS
SELECIONADOS

R1AG

©

Tem brinde EM DOBRO no
plano anual da TAG! by [

No PLANO ANUALdo clube vocé Confira a selecao de livros que
garante os proximos preparamos especialmente para
12 kits com os melhores seu pequeno neste més!
beneficios: - . ~
Nao esqueca: todos os livros estao
DESCONTO EM 12 com FRETE GRATIS!
CAIXINHAS

Peppa Pig - Minibiblioteca
me

ZAE i Com esta colecao de
6 livros, seu pequeno

Por: R$55,90 + frete

conhecera mais
sobre a Peppa Pig,

Fonte: TAG Livros (2020) e Clube Leiturinha (2020)

Quanto a pertinéncia dos e-mails, vale destacar que ja séo relevantes para o
individuo desde a primeira mensagem, pois ele ja demonstrou interesse inicialmente
guando aceitou o recebimento de newsletters. Além disso, ao analisar os e-mails, é
visivel que ambos apresentam algo que pode ser considerado relevante para um
possivel cliente. No caso da TAG Livros, ela esta presenteando com um brinde quem
assina o plano anual, enquantoo Lei turi nha selecionou | iwv
filho(a) de quem recebe esta newslatter e, além disso, todos os livros estdo com frete
gratuito. Assim, através destes e-mails, evidencia-se uma a forte utilizacdo do marketing
de permisséao.

Com isso, sdo nitidas a expanséo e as mudancas que a area de marketing vem
sofrendo ao longo dos anos, principalmente em razdo das novas tecnologias presentes
no mercado. Do mesmo modo que a Cl também tem se expandido, conforme apontado
por Prado e Pinto (2018, p.64),es sas s«o duas 8reas #A[ .. .]
tecnologias da informacgéao, interdisciplinares e com uma grande dimensdo social e

humana [...]". Essa expansao tornou-se possivel gracas a internet que hoje esta muito
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mais acessivel a populacao, ela deixou de ser uma vantagem competitiva e passou a ser
essencial para as vendas das empresas (REBELLATO; RODRIGUES, 2016).
Observa-se que as pessoas utilizam cada vez mais a internet, pois em 1997,
guando a primeira matriz de leitura do PISA ainda estava sendo discutida, apenas 1,7%
da populacéo mundial usava a web (INEP; MEC, 2019). No entanto, conforme dados da
International Telecommunication Union (ITU)%, em um periodo de 20 anos, houve um
aumento exponencial de 47,3% de uso da internet. Dessa forma, no ano de 2017, 49%

da populacéo global acessava a internet (ITU, 2019).

Figura 2 7 Uso da internet pela populagéo global

49,0

%

1,7

1997 2007 2017

Fonte: Elaborado pela autora a partir de ITU (2019).

Tendo em vista que os celulares sdo 0os meios mais usados para acessar a
internet, entre os anos 2007 e 2013, o numero desses aparelhos moveis duplicou, uma
vez que, no ano de 2013, havia quase o mesmo numero de pessoas na Terra que 0
namero de celulares (95,5 celulares para cada grupo de 100 pessoas). Reflexo disso ou
nao, 0 acesso a internet aumentou para quase 2 bilhdes de clientes em todo o mundo
(ITU, 2014).

Em 2018, 51,4% da populacdo global utilizava a internet. J& no ano de 2019,
conforme estudo da Organizac¢éo das Nacdes Unidas (ONU), o uso da internet continuou

a crescer globalmente, com 53,6% da populacdo de todo o mundo com acesso a rede

5 Agéncia especializada das NagGes Unidas para tecnologias da informac&o e comunicagao.
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mundial, o equivalente a 4,1 bilhdes de pessoas. Por outro lado, 3,6 bilhdes continuaram
excluidas da comunicacéo online (ONU, 2019).

Com a utilizacédo cada vez mais frequente da internet e dos aparelhos moveis, as
midias sociais ganharam mais forca e hoje sdo abundantemente utilizadas, seja para
realizar compras, entretenimento e/ou obter informacdes. Tal fato evidencia-se através
da figura abaixo que demonstra o que ocorre na internet em apenas um minuto, sendo

este um comparativo entre os anos 2018 e 2019.

Figura 37 O que acontece em 1 minuto na internet
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Fonte: MakingOf (2019).

Depreende-se dessa imagem que algumas plataformas possuem cada vez mais
acessos, enquanto outras apresentaram uma reduc&o no seu numero de visualizagdes,
como é o caso do Twitter, que reduziu de 481.000 em 2018 para 87.500 visualizacfes
em 2019, ao contrario do Netflix e do Instagram que apresentam um aumento de mais
de 261% e 199% respectivamente. Dessa forma, para Gabriel (2010) a sociedade, o
mercado e o consumidor mudaram, portanto, o marketing também precisa mudar, sendo
necessario levar em consideracédo o novo cenario, as novas ferramentas e plataformas
de acdo que com ele se tornam disponiveis.

Do mesmo modo que em diversas areas, 0 setor editorial também sofreu
modificacdes provenientes do avanco das tecnologias. De acordo com Santos (2017) o

Adi vi sor de 8guaso do mercado edi,anesdaada

O
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digital, o mercado editorial e toda a sua cadeia produtiva pareciam estar protegidos por
um modelo de negdcio estavel. No entanto, a década de 90, juntamente com o0 avanco
das tecnologias, fez emergir novos modelos de operacdo nos negdcios editoriais, 0 que
trouxe maiores desafios e maior dinamismo a esse mercado.

De acordo com Rebellato e Rodrigues (2016), nos ultimos quatro anos, a area de
marketing editorial ganhou relevancia com a internet. Antes, as editoras dependiam de
jornais impressos e redes de TV para divulgar suas obras, ja nos dias atuais, qualquer
editora pode criar uma plataforma de divulgacao dos seus livros. Esse impacto do avango
da internet no meio editorial trouxe mudancas no modo de escrita, publicagéo, circulacéo

e leituradosliviosei[ . . . ] as editoras n«o tiveram al

aprimorar 0S Seus neg-ci os p€ANTOS AT [ €0).

E o que demonstra a pesquisa realizada pela empresa Picodi (2019) que aponta
gue 50% dos locais onde os brasileiros conseguem livros sao nas livrarias e que, dos
formatos mais comprados, 58% séo livros de papel adquiridos em loja fisica e 48% do
mesmo formato comprado em lojas online. Evidencia-se que as lojas online estdo
ganhando cada vez mais espaco devido a esse cenario mais tecnolégico em que

vivemos.

Figura 4 7 Pesquisa Picodi
DE ONDE OS BRASILEIROS CONSEGUEM LIVROS?
EBEE @ ael A 4 ’
'—Ill—l ¥
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Fonte: Picodi (2019)
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Assim, os dados apresentados reforcam e justificam a relevancia de tal estudo
por considerar a necessidade de que profissionais de biblioteconomia se apropriem
dessas plataformas e, através delas, promovam praticas de incentivo a leitura, uma vez
gue, de acordo com Lima e Santini (2008) o profissional bibliotecario antes era visto como
o guardido do saber, pois ele era o responsavel por preservar, catalogar e armazenar as
informacdes. No entanto, as tecnologias digitais vieram para agregar valor a este
profissional, dado que oferecem uma gama de novas possibilidades para a pesquisa, 0
armazenamento, a recuperacéao e disseminac¢éo da informacéo.

Deste modo, a transformacéo digital revolucionou a forma como os produtos e
servi-os s«o divulgados. O que antes era r
necessita a existéncia no mundo digital. Para isso, tornou-se indispensavel que todos os
profissionais estejam em um desenvolvimento continuo® nas suas areas e, aliado a elas,
desenvolvam-se tecnologias do mundo digital e formas de autopromocédo dos produtos

e servicos oferecidos.

Ressalta-se que este profissional ndo deve limitar-se ao espago fisico da
biblioteca, visto que hoje, a maioria dos usuarios buscam informacdes em fontes
diversas como os buscadores online, bibliotecas e repositérios digitais. Sendo
assim, faz-se necessario que estes profissionais estejam presentes nos diversos
canais de informacdo e comunicacdo hoje existentes, como por exemplo, as
redes sociais na internet, promovendo a biblioteca e o0s seus servigos de
informacgéo (SANTOS, 2017, p. 47).

De acordo com Cruz (2016) o modelo utilizado pela Amazon, que possui um alto
nivel de personalizacdo em seu site, foi inspiracédo para a area de marketing em diversos
setores, principalmente no mercado editorial. Depois disso, conforme afirma Thompson
(2013) as editoras passaram a utilizar plataformas digitais como Google para divulgacao
dos seus produtos, convidar blogueiros a escrever sobre seus livros, produzir videos e
podcasts. Passaram a utilizar, também, as redes sociais, criar conteddos em blogs
proprios e elaborar boletins informativos que sdo enviados por e-mail (newslatters).

Os blogs eram utilizados, inicialmente, como diarios intimos e narrativas pessoais
dos blogueiros. No entanto, foram apropriados pelas marcas como um espaco para a
producdo de textos com contetdos relacionados aos seus produtos e servigos. As

producdes feitas nos blogs das editoras alcancaram um nivel de profissionalizacdo muito

6 Conhecido também como lifelong learning, #A[ . . . ] ® a concep-«o de que o a
atodo momento, em todo | ugar(DUHARONO, dat.teletrériico)d a a n oS s 8
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alto, acompanhando tendéncias do marketing digital que objetivam engajar leitores para
torna-los consumidores. Essa € uma funcédo do marketing de conteddo que possui uma
abordagem focada na criacéo e na distribuicdo de contetdos valiosos e relevantes para
atrair e reter determinado publico, desde a consciéncia da marca até a fidelizagédo
(CRUZ, 2016). Esse tipo de marketing é muito utilizado, também, pelos clubes de
assinaturas de livros, que surgiram como uma alternativa ao modelo editorial tradicional,
gue serdo abordados mais para frente nesta pesquisa. Antes disso, apresenta-se um

panorama geral sobre o incentivo a leitura disponivel na proxima segéo.
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3 INCENTIVO A LEITURA

A leitura transforma, informa, emociona e humaniza. Traduz e

nos aproxima do que é humano enedintes tempos, lugares,

sentidos, culturas e sentimentos. E a principal ferramenta para
a aprendizagem e para a educacéao de qualidade, e condigcao
essencial para o desenvolvimento social de uma nacao

Zoara Failla’

A leitura esté presente nas coisas mais simples e atrelada ao nosso cotidiano, da
gual muitas vezes nem nos damos conta. Ela est4 presente em situagcfes habituais como
observar o itinerario de um 6nibus para embarcar, preparar uma receita ou até mesmo
ler uma bula de remédio, até situacdes mais complexas como pesquisas cientificas,
leitura de livros e documentos académicos.

De acordo com Cavalcante (2018, p. 3)

As possibilidades de leitura sédo amplas. Fazemos leituras de jornais, romances,
poesias, musicas, revistas em quadrinhos, mensagens em redes sociais, lemos
fotografias, imagens em movimento, obras de arte, esculturas, partituras, leituras
técnicas ou escolares...

As definicbes de leitura mudaram ao longo do tempo decorrente das mudancas
na sociedade, na economia, na cultura e na tecnologia. Assim, o ato de ler ndo é mais
uma habilidade adquirida apenas na infancia; em vez disso, é visto como um conjunto
crescente de conhecimentos, habilidades e estratégias que as pessoas constroem ao
longo da vida em diferentes contextos por meio da interagdo com a comunidade em geral
(INEP; MEC, 2019).

Ha vérias concepcbesparaoque signi fica Al ei taéas(2008),
a leitura € um ato de compreensao do mundo, da realidade que nos cerca e em meio a
gual vivemos. Para Barros ([20--]), a leitura consiste em uma das habilidades mais
importantes e fundamentais que o ser humano pode desenvolver, sendo a partir da
leitura de mundo que o individuo pode compreender a realidade em que se esta inserido
e assim chegar a importantes conclusdes sobre o seu mundo e 0s aspectos que o

compdem.

" FAILLA, Zoara. Retratos: Leituras sobre o comportamento leitor do brasileiro. In: FAILLA, Zoara
(org.). Retratos da Leitura no Brasil 4 . Rio de Janeiro: Sextante, 2016. Disponivel em:
http://prolivro.org.br. Acesso em: 21 nov. 2019.
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Essa concepcgao vai ao encontro do pensamento de Batista e Venturini (2015, p.
97),jAquede acordo com el es, APara estar nesse
cerca, a leitura € uma das praticas fundamentais para todas as aprendizagens, seja ela
escolar, profissional ou social, é pela leitura que se interpreta o mundo [...]". Em 1989,
Paulo Freire ja dizia que a leitura de mundo precede a leitura da palavra, assim como a
compreensao de um texto implica na percepc¢ao da relacao entre o texto e o contexto.

Diante disso, esta secdo abordard aspectos referentes aos indices de
alfabetizacdo mundial e nacional, a leitura nas escolas brasileiras, 0 consumo comercial

com livros e a importancia da leitura em bibliotecas.

3.1 ALFABETIZACAO MUNDIAL E NACIONAL

Assim como esclarece Failla (2016), a leitura é a principal ferramenta para a
aprendizagem e para a educacdo de qualidade, sendo uma condi¢ao essencial para o
desenvolvimento social de uma nacgéo. Roser e Ortiz-Ospina (2016) apontam que, nos
paises que se industrializaram mais cedo, a expanséao da alfabetizac&o ajudou a reduzir
as desigualdades existentes, perceptiveis através do grafico abaixo que apresenta as
lacunas de alfabetizacdo em todas as ragas nos Estados Unidos, e que, para alcancar
niveis de alfabetizacdo quase universais, foi necessério fechar a lacuna racial, finalmente

alcancada por volta de 1980.

Figura 51 Percentual de pessoas de 14 anos ou mais de idade nos EUA analfabetas
por raca, 1870-1979
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Fonte: Roser e Ortiz-Ospina (2016).
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Além disso, a leitura para fins de estudo ou lazer é capaz de gerar bem-estar, o
gue resulta em individuos mais ativos e produtivos. Podemos dizer que lemos por
distracdo e lazer ou até mesmo para obter algum conhecimento. Desse modo, a leitura
pode ser algo despretensioso ou até mesmo com objetivos definidos (CAVALCANTE,
2018)

Segundo Marcos Pereira (2016), presidente do IPL, quem possui o habito de ler
conseguentemente escreve mais, passeia mais em parques e pragas, pratica mais
esportes e se retine mais com a familia e amigos do que aqueles que nao leem. Seguindo
essa linha de afirmacéo, Torelli (2018), presidente da Camara Brasileira do Livro (CBL),
afirma que as criancas que possuem o habito da leitura e que gostam de contar historias
detém uma outra forma de pensar, e que essa pratica desde cedo traz conhecimentos
enriquecedores para a vida adulta. Ademais, Failla reitera que

Ler possibilita desvendar aquilo que outros ja viveram, produziram, criaram,
sentiramé em outros |l ugares, outros
possibilita viver muitas vidas e experiéncias. Desvenda outros sentimentos e
histérias escondidas. (FAILLA, 2016, p. 19).

Desde 2000,® reali zada a pesquisa ARetraaos

Unica em ambito nacional que tem por objetivo conhecer o comportamento do leitor
brasileiro e apresenta indicadores de leitura no pais (IPL, 2016). A mesma define leitor
como aquele que leu pelo menos um livro nos ultimos 3 meses. Além disso, revela se
avancamos em direcdo a melhoria nos indicadores e na qualidade da leitura da
populacdo, como também quais sao os desafios que ainda temos para transformar este
pais em um de leitores autbnomos, criticos e que buscam na leitura tanto o conhecimento
guanto o prazer (FAILLA, 2016).

Apesar da leitura e da escrita serem acgles intrinsecas ao ser humano
alfabetizado, o habito de ler ndo é comum a todos, principalmente aos brasileiros
(BALTAZAR; FERNANDES, 2018). A ultima edicdo desta pesquisa foi lancada em 2016
e aponta que apenas 56% dos brasileiros séo leitores. Mesmo a leitura sendo parte
essencial da educacao que consiste em uma obrigatoriedade instituida pela Constituicdo

Federal® (BRASIL, 1988) ainda néo faz parte da rotina dos outros 44% da populagéo.

8 fArt. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a salide, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao.o(BRASIL, 1988, doc. eletrénico)

e
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Diante disso, evidencia-se a necessidade de criar formas de estimulo a leitura, sendo
esse um dos direitos basicos dos brasileiros. Para essa acéo € imprescindivel que haja
a atuacdo de bibliotecarios, pois a funcdo primordial das bibliotecas consiste em
iIncentivar jovens e criangas para a leitura (SILVA, E. N. A. S.; AGUIAR, 2012).

A leitura e a escrita constituem elementos fundamentais para a construcao de
sociedades democraticas, baseadas na diversidade, na pluralidade e no
exercicio da cidadania; sao direitos de todos, constituindo condicdo necessaria
para que cada individuo possa exercer seus direitos fundamentais, viver uma
vida digna e contribuir na constru¢cdo de uma sociedade mais justa (BRASIL,
2014, p. 16).

A pesquisa também aponta um aumento no resultado positivo comparado as
edicdes anteriores. No entanto, desde sua primeira edicdo, se confirma que uma maior
escolaridade esta fortemente associada a melhores indicadores de leitura. Assim,
conforme Failla (2016) esta € uma boa explicacao para a elevacao do numero de leitores
brasileiros.

Os niveis de alfabetizacdo da populacdo mundial tiveram um grande aumento nos
ultimos dois séculos. No ano de 1820, apenas 12% da populacdo mundial sabia ler e
escrever. A parcela se reverteu de forma que apenas 14% das pessoas no mundo, em
2016, permaneceu analfabeta (ROSER; ORTIZ-OSPINA, 2016). No Brasil, ndo é
diferente, como pode ser observado através do grafico abaixo que apresenta um
comparativo de 2004 até 2015, trazendo os niveis de alfabetizacdo dos brasileiros acima

de 15 anos.

Figura 6 7 Taxa de alfabetizacdo das pessoas de 15 anos ou mais de idade - Brasil®
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de IBGE (2020).

9 Nos dados do IBGE nao constavam informacdes acerca do ano de 2010.
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De acordo com Roser e Ortiz-Ospina (2016), no ano de 1960 o indice de
alfabetizacdo global correspondia a 42% e, em 2015, aumentou para 86%; ou seja,
sofreu um aumento de 4% a cada 5 anos. Por outro lado, o Brasil, apesar do aumento
na taxa de alfabetizagéo (apontado pela Pesquisa Retratos e pelos dados do IBGE no
gréfico acima) ndo acompanhou essa média mundial, uma vez que seu aumento foi de

apenas 1,75% a cada 5 anos.

Figura 7 1 Taxa de alfabetizagdo no mundo

Literacy rate, 2015

Estimates correspond to the share of the population older than 14 years that is able to read and write

0% 40% 80% 100%
No data 20% 60% %

Source: WDI, CIA World Factbook, & other sources OurWorldinData.org/literacy « CC BY
Note: Specific definitions and measurement methodologies vary across countries and time. See the 'Sources'-tab for more details

Fonte: Roser e Ortiz-Ospina (2016).

O mapa apresentado acima esta disponivel no site da Our World in Data e, ao
passar o cursor pelos paises, € possivel verificar seu indice de alfabetizacdo, além do
ano em que foi coletada tal informac&do. Assim, ao comparar as dez poténcias
econdbmicas mundiais neste indicador, depreende-se que o Brasil € o Unico que fica na
margem de 80-95% de sua populacéo alfabetizada, estando abaixo dele apenas a india
com 72%, ao passo que 0s demais estdo acima de 96%.

De acordo com o Indicador de Alfabetizagdo Funcional (INAF), apesar de haver
uma melhora nos Ultimos 15 anos no percentual da populacdo funcionalmente
alfabetizada, apenas um a cada quatro brasileiros domina plenamente as habilidades de
leitura e escrita. Como esclarece Failla (2016, p. 29), af . .. ] O aumento
média da populacdo brasileira teve um carater mais quantitativo (mais pessoas
al fabeti zadas) que qualitativo (do ponto de



33

Quem néo consegue compreender uma frase que |é esta condenado a néo
aprender qualquer disciplina ou contetdo. A esse analfabeto funcional ndo esta
sendo garantido o direito de ler e compreender um paragrafo, quanto mais um
texto ou um livro. (FAILLA, 2016, p. 29).

Além disso, 60% dos ndo leitores indicam dificuldade de compreensao ou
habilidade leitora (FAILLA, 2016, p. 36). Este numero expressivo nos faz refletir sobre a
forma como a leitura € percebida nas escolas. A proxima subsecao traz, entdo, um

panorama desta realidade brasileira.

3.2 LEITURA NAS ESCOLAS BRASILEIRAS

Ha dois séculos, apenas uma pequena elite da populacdo mundial (cerca de 12%)
possuia a capacidade de ler e escrever. Ao longo do século XIX, a alfabetizacdo mais
gue dobrou. Ja no século XX, o mundo alcangou um vertiginoso progresso na educacao,
em que 4, em cada 5 pessoas podem ler, 0 que torna as geracdes jovens mais instruidas
do que nunca (ROSER; ORTIZ-OSPINA, 2016). E possivel constatar isso a partir da
figura abaixo que representa as estimativas de alfabetizag&o por faixas etarias no mundo,
baseada em dados fornecidos pela Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Figura 8 1T Mapas mundiais da taxa de alfabetizacdo por faixa etéria
Literacy Rate by Age-Group
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No entanto, esta capacidade de leitura ndo esta atrelada ao habito de ler e nédo
significa um bom ensino, pois, de acordo com Luis Antonio Torelli, presidente da Camara
Brasileira do Livro (CBL):

[...] o préprio sistema de ensino ndo propicia o habito da leitura. O livro na escola
€ sempre encarado como objeto apenas para fazer uma prova e tirar nota. A
relacdo do estudante com o livro é ruim. Eles leem ndo por prazer ou vontade,
mas porque o colégio exigiu. E isso € uma coisa que acompanha o aluno até o
vestibular e causa reflexos na vida adulta. (TORELLI, 2018, doc. eletrdnico).

Segundo Mello, Hidalgo e Lira (2011) quando as criangas chegam a escola, elas
gostam de literatura, uma vez que mesmo antes de alfabetizadas, elas sdo atraidas pela
leitura das imagens dos livros. Contudo, a medida em que a escolaridade avanca, o
interesse diminui gradativamente. Além disso, as bibliotecas de escolas publicas
dependem do governo para a compra de livros. Para Baltazar e Fernandes (2018), a
leitura deve ser promovida nos primeiros meses de vida da crianca, iniciando com 0s
pais e continuando nas escolas e bibliotecas. De acordo com a pesquisa Retratos da
Leitura no Brasil, 55% dos respondentes possuem conhecimento das bibliotecas
publicas, no entanto apenas 20% destes as frequentam (FAILLA, 2016, p. 5).

Esta mesma pesquisa aponta que o brasileiro vé a biblioteca como um espaco de
estudo e pesquisa, sendo que 90% dos nao leitores ndo frequentam esse tipo de
ambiente ou frequentam raramente. Dentre aqueles que sdo considerados leitores e nédo
leitores, apenas 5% da populacao frequenta sempre ambientes como bibliotecas e 15%
as vezes, na qual a biblioteca escolar estd em primeiro lugar, seguida da publica (FAILLA,
2016).

Desde a segunda edicdo, a Retratos vem confirmando essa representagéo e o
uso das bibliotecas. Sem divida essa percepgao aponta para uma necessidade
urgente de se rever modelos de bibliotecas ou de atendimento aos usuarios nas
bibliotecas, que, muitas vezes, sdo a Unica fonte de cultura existente em
municipios brasileiros. (FAILLA, 2016, p. 40)

Aponta também que, dos locais onde a leitura € mais comum, a casa possui
maioria significativa com 81%, seguida por sala de aula (25%) e biblioteca (19%). Isso
em um pais que, no ano de 2003, instituiu, através da Lei Federal n°® 10.753, a Politica
Nacional do Livro, a partir da qual torna-se dever do Poder Executivo a criacado, execucao
e implementagdo da hora de leitura didria nas escolas (BRASIL, 2003) Contudo, é

possivel perceber, através dos nimeros, que tal determinacdo ndo esta sendo cumprida.
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Com isso, a realidade que nos cerca € de que a leitura no Brasil ndo é encarada
com a devida seriedade, para que o pais evolua no quesito educacao. Prova disso € o
nao cumprimento da Lei n° 12.244, assinada em 2010 (BRASIL, 2010), que estabelece
a criacdo de bibliotecas em todas as instituicées de ensino até o ano atual (2020), sendo
essa mais uma da lista de leis que ndo funcionaram corretamente na pratica.

Conforme mencionado anteriormente, em ambito internacional temos o PISA, uma
importante referéncia de avaliacdo educacional em larga escala no contexto mundial. O
Brasil participa desta pesquisa desde a sua primeira edicdo, em 2000, sendo o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) o 6rgao
responsavel pelo planejamento e pela operacionalizacdo dessa avaliacdo no pais. De
acordo com o PISA, as habilidades de leitura necessarias para o crescimento individual,
sucesso educacional, a participacdo econ6mica e cidadania de 20 anos atrds sao
diferentes das habilidades necessarias hoje, e provavelmente serdo diferentes daqui a
20 anos (INEP; MEC, 2019).

O PISA oferece informacBes sobre o desempenho dos estudantes vinculado a
dados sobre seus backgrounds10 e suas atitudes em relacéo a aprendizagem, e
também aos principais fatores que moldam sua aprendizagem, dentro e fora da
escola. Os resultados permitem que cada pais avalie 0os conhecimentos e as
habilidades dos estudantes de seus proprios paises em comparacdo com os de
outros paises, aprenda com as politicas e praticas aplicadas em outros lugares
e formule suas politicas e programas educacionais visando uma melhora da
gualidade e da equidade dos resultados de aprendizagem. (INEP; MEC, 2019,
p. 13).

Dessa forma, o PISA avalia trés dominios do conhecimento: leitura, matematica e
ciéncias, sendo analisado um dominio principal em cada edi¢do. Assim, no ano de 2018,
o dominio principal foi a leitura, em que os estudantes responderam a um maior nimero
de itens desta area do conhecimento, e os questionarios foram concentrados na coleta
de informacdes relacionadas a aprendizagem neste dominio (INEP; MEC, 2019). Com
isso, o0s graficos abaixo trazem o consumo de leitura por oito dos dez paises que estédo

entre as dez poténcias econdmicas mundiais!?.

10 Conjunto das condicBes, circunstancias ou antecedentes de uma situagdo, acontecimento ou
fendmeno.

11 Nos gréaficos néo esta presente a China pois no PISA ndo ha uma média para o pais no todo, mas
sim por algumas de suas regides. Também n&o esta incluso nestes graficos a india, pois o PISA ndo
abrange este pais.
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Figura 917 Consumo de leitura pelas dez poténcias econdbmicas mundiais de acordo
com o PISA
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados das pesquisas do PISA (OECD, 2020).

A partir destes graficos, € possivel perceber que o Brasil esta muito abaixo das
dez poténcias mundiais no quesito alfabetizacdo em leitura, tendo em vista que € o Unico
dos paises que se aproxima da média 400 (em direcéo ao centro), enquanto os demais
estdo acima, sendo alguns proximos a faixa de 500 e outros um pouco abaixo dela. Na
média das 3 dltimas pesquisas, apenas Brasil e Italia ficaram abaixo da média de 500.

No entanto, apesar do Brasil ndo acompanhar o indice de leitura mundial, os
brasileiros apresentam um alto consumo comercial de livros, conforme apresentado na

proxima subsecao.

3.3 CONSUMO COMERCIAL NO BRASIL E NO MUNDO

Uma pesquisa realizada pela empresa Picodi, que buscou compreender a
tendéncia de consumo financeiro na area da literatura através de dados internos de sua
plataforma global de e-commerce sobre transa¢cfes em livrarias online, além de uma
pesquisa com 7.800 respondentes de 41 paises, concluiu que cinco das dez poténcias
econbmicas mundiais presentes na plataforma, o Brasil e a Italia sdo os que mais
compram livros (PICODI, 2019), apesar de serem os que menos leem de acordo com o

PISA. Segue abaixo, o grafico referente a compra de livros no ano de 2018:
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Figura 10 7 Compras de livros entre cinco das dez poténcias econbmicas mundiais
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Fonte: elaborado pela autora a partir de Picodi (2019)

Neste estudo, evidencia-se que, apesar do Brasil ndo ser considerado um pais
leitor, de acordo com as pesquisas mencionadas anteriormente, possui um gasto
financeiro com livros maior que os demais. Além disso, atesta que do publico brasileiro,
77% das mulheres e 71% dos homens entrevistados compraram pelo menos um livro no
ultimo ano (PICODI, 2019). Isso justifica 0 nUmero consideravel de livrarias que hoje
existem, além de outros servi¢os disponiveis no campo editorial, como os clubes de
assinaturas de livros, que serdao abordados na sec¢éao 5.

Em uma sociedade que pouco |é, aliada a uma geracdo quase entorpecida pela
comunicacdo em meio digital, torna-se um desafio conseguir despertar o interesse pela
leitura (FAILLA, 2016). Conforme aponta a pesquisa da Picodi (2019), 46% dos
brasileiros entrevistados compram livros pelo simples fato de que amam ler e 28%
compram em razéo dos estudos ou trabalho. Dessa forma, apesar da Pesquisa Retratos
apontar um indice baixo de leitura no Brasil, o indice de compra €é elevado, conforme

demonstrado na figura abaixo.
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Figura 1117 Por que as pessoas compram livros?

Fonte: Picodi (2019)

Além disso, de acordo esta pesquisa, mais de 50% dos entrevistados consideram
0s precos dos livros adequados e apenas 10% consideraram demasiadamente altos.
Reflexo disso é o elevado consumo financeiro com livros, em que 46% dos entrevistados
compram pelo menos um livro ao més. Se comparada a Pesquisa Retratos, torna-se
muito evidente a discrepancia que existe entre o habito da leitura e o habito de consumo
financeiro presente em nossa sociedade.

Ademais, conforme ja evidenciado na Figura 4 referente a mesma pesquisa, 0s
livros em papel ainda sdo os mais comprados. Porém, em razdo das tecnologias, as
compras ndo sdo mais realizadas exclusivamente de forma presencial. Ao longo dos
anos, a cultura de compras online cresceu vertiginosamente. Nos dias atuais, conforme
demonstrado pela pesquisa da Picodi, a maior parte das compras de livros fisicos ainda
sdo realizadas por estabelecimentos fisicos, ao passo que 48% ja estédo sendo realizadas
de forma virtual. Esses nimeros indicam que o0 uso das tecnologias esta cada vez mais
presente na vida das pessoas e que mudancas culturais no ato de comprar e vender ja

estédo fazendo parte do nosso dia-a-dia.
















































































































































