Comunicacao alternativa

Mediacao para uma inclusao

social a partir do Scala

Liliana Maria Passerino
Maria Rosangela Bez

(Org.)

2 &

| UPE Editora sca‘a




A
NUPE

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

José Carlos Carles de Souza
Reitor

Rosani Sgari
Vice-Reitora de Graduacao

Leonardo José Gil Barcellos
Vice-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduacao

Bernadete Maria Dalmolin

Vice-Reitora de Extensao e Assuntos Comunitarios

Agenor Dias de Meira Junior
Vice-Reitor Administrativo

UPF Editora

Karen Beltrame Becker Fritz
Editora

CONSELHO EDITORIAL

Altair Alberto Favero
Carlos Alberto Forcelini
Cleci Teresinha Werner da Rosa
Giovani Corralo
José Tvo Scherer
Jurema Schons

Karen Beltrame Becker Fritz
Leonardo José Gil Barcellos
Luciane Maria Colla
Paula Benetti

Telmo Marcon

Verner Luis Antoni

CORPO FUNCIONAL

Daniela Cardoso
Coordenadora de revisdo
Cristina Azevedo da Silva
Revisora de textos

Mara Rubia Alves

Revisora de textos

Sirlete Regina da Silva

Coordenadora de design

Rubia Bedin Rizzi

Designer grafico

Carlos Gabriel Scheleder

Auxiliar administrativo



Comunicacao alternativa
Mediacao para uma inclusao
social a partir do Scala

Liliana Maria Passerino
Maria Rosangela Bez

(Org.)

2015

124 gitora



Copyright© das autoras

Daniela Cardoso

Reviséo de textos e revisdo de emendas
Sirlete Regina da Silva
Projeto gréfico

Rubia Bedin Rizzi
Diagramacao

Deise Fontoura

Produgdo da capa

Este livro, no todo ou em parte, conforme determinagéo legal, nao pode ser reproduzido por qual-
quer meio sem autorizagdo expressa e por escrito do(s) autor(es). A exatidao das informagdes e dos
conceitos e as opinides emitidas, as imagens, as tabelas, os quadros e as figuras sao de exclusiva
responsabilidade do(s) autor(es).

CIP — Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacao

C741 Comunicagio alternativa : mediagdo para uma inclusdo social a
partir do Scala [recurso eletronico] / Lilian Maria Passerino,
Maria Rosangela Bez (Org.). — Passo Fundo : Ed.
Universidade de Passo Fundo, 2015.
10.200 kb; PDF.

Inclui bibliografia.
Modo de acesso gratuito: <www.upf.br/editora>.

ISBN 978-85-7515-903-3

1. Inclusdo social 2. Autismo. 3. Comunicagao. I. Passerino,
Lilian Maria, coord. II. Bez, Maria Rosangela, coord.

CDU: 376

Bibliotecaria responsavel Cristina Troller - CRB 8/8142

UPF EDITORA

Campus |, BR 285 - Km 292,7 - Bairro Sao José
Fone/Fax: (54) 3316-8374

CEP 99052-900 - Passo Fundo - RS - Brasil
Home-page: www.upf.br/editora

E-mail: editora@upf.br

Editora UPF afiliada a

mEE

Associacao Brasileira
das Editoras Universitarias




9 Sistema Web Scala em nimeros

Roberto Franciscatto, Liliana Maria Passerino

Neste capitulo, falaremos sobre os nimeros quantita-
tivos atuais referentes ao sistema Web Scala. Estes dados
representam, em linhas gerais, as caracteristicas dos usu-
arios, de acesso ao site, localizacido geografica, bem como
informacgoes sobre taxa de navegacao, sistema operacional
utilizado, entre outros.

O sistema Web Scala possui em sua pagina inicial um
formulario de cadastro que permite coletar informacées ba-
sicas do usudrio, como, por exemplo: nome, cidade, profissao,
local de acesso ao sistema, entre outros. Essas informacoes
sdo gravadas em uma base de dados que as mantém de for-
ma integra em constante atualizacdo (conforme novos usu-
arios se cadastram no sistema). O Quadro 1 demonstra o
quadro de usuarios, no qual sdo armazenados esses campos
e os demais necessarios a aplicagdo como um todo.
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Sistema Web Scala em niimeros

Quadro 1: Usuarios e campos preenchidos

Coluna Tipo Nao nulo Padrao Restrigoes
id integer NOT NULL
login character varying(20) NOT NULL i
nome character varying(60) NOT NULL
senha character varying(32)
cidade character varying(50)
email character varying(50)
profissao character varying(50)
autorizado character(1)
comunicacao_alternativa character(1)
local character varying(10)
chave_senha character varying(50)
status character varying(8)
data_inicio integer
chat_status character varying(1)

Fonte: sistema Web Scala.

Essas informacoes basicas referentes ao perfil do usu-
ario, associadas a um sistema de monitoramento e analise
de tal sistema, permitem acompanhar dinamicamente o sis-
tema Web Scala e obter informacdes gerais sobre o mesmo.
Dessa forma, descreveremos, nas préximas secoes, alguns
dados que demonstram o sistema Web Scala em ntimeros.

9.1 Perfil dos Usuarios do sistema Web Scala

O sistema Web Scala conta, atualmente (dezembro de
2014), com cerca de 700 usudrios cadastrados em sua base
de dados, sendo que a maior parte deles é do sexo feminino e
esta localizada no estado do Rio Grande do Sul/Brasil. Quan-
to a profissdo mais citada desses usudrios, em sua grande
maioria sdo professores, vindo a seguir estudantes e outros,
respectivamente (dados obtidos por meio do formulario de
cadastro na pagina inicial do site). Quanto ao local de aces-
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so preferencial ao sistema, a grande maioria acessa de sua
propria casa, vindo depois local de trabalho e outros (menor
proporcao). Essa tendéncia exposta na simplificacdo e estra-
tificacdo dos dados fornecidos pelos usudrios reflete-se tam-
bém nos dados dindmicos fornecidos pela ferramenta online
de monitoramento e andlise do sistema Web Scala, que sera
descrito na sequéncia.

9.2 Informacdes de acesso do sistema Web Scala

Quanto aos dados que demonstram informacoes espe-
cificas de acesso ao sistema Web Scala, considerando uma
métrica mensal (neste caso, as informacgoes foram filtradas
no periodo de 1° de novembro a 1° de dezembro de 2014, para
extracdo de dados atuais), temos os seguintes resultados:

- Numero total de sessoes: 403 — uma sesséo corres-
ponde ao periodo em que um usudario fica ativamente utili-
zando o sistema Web Scala. Todos os dados de uso (exibicoes
de tela, eventos, criacdo de pranchas, histérias, entre outros)
sao associados a uma sessao de usuario. A Figura 1 demons-
tra a quantidade de sessoes efetuadas no periodo coletado.

Figura 1: Sessbes diarias coletadas durante o més de Novembro (2014)

® Sessdes

1 8 de nov 15 de nov 22 de nov 29 de nov

Fonte: Google Analytics.

Nesse caso, é possivel visualizar um pico de acessos no

dia 6/11/2014, e sua evolugédo ao longo do periodo determinado.

— Usuarios: 229 — corresponde aos usudrios que reali-

zaram pelo menos uma sessdo no periodo selecionado,
incluindo usudrios novos e recorrentes.
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- Visualizacao de paginas: 1.514 — refere-se ao ntime-

ro total de paginas visualizadas no sistema Web Scala,
considerando as diferentes paginas visualizadas duran-
te a navegacao e utilizacao da ferramenta pelo usuario.
Paginas visualizadas por sessao: 3,76 — paginas/
Sessdo (média de paginas por sessiao) refere-se ao nu-
mero médio de paginas visualizadas durante uma ses-
sao. Exibicoes repetidas de uma tnica pagina sao con-
sideradas.

Duracao média dos usuarios no sistema Web
Scala: 07min49s — tempo estimado que leva em con-
sideracdo o momento em que o usuario faz login no sis-
tema até o momento que o mesmo efetua logoff ou sai
da pagina/navegador. Esse tempo efetivo de utilizacao
é contabilizado.

- Taxa de Rejeicao: 34,99% — a taxa de rejeicao € a por-

centagem de visitas que chegam até a pagina inicial do
sistema Web Scala e saem sem interagir com ela.

- Porcentagem de novas sessoes: 50,37% — novas vi-

sitas que sao feitas no sistema Web Scala, entre todos
os usuadrios que a utilizam. Assim, quanto aos usuarios
que retornam ao site esta em torno de 49,63%.

Um resumo de forma grafica dos dados acima pode ser

visualizado na Figura 2.

Figura 2: Resumo das informagcbes de acesso ao sistema Web Scala

Sessdes

403

Paginas / sessdo Duragdo média da sessdo Taxa de rejeicao

3,76

Mo | MN | A

(nov./2014)

M New Visitor M Returning Visitor
Usudrios Visualizagdes de pagina

229 1.514

00:07:49 34,99%

Fonte: Google Analytics.
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9.3 Informagbes demograficas

As informacgoes demograficas levam em consideracéo
aspectos como idiomas de utilizacao do sistema Web Scala,
paises em que é mais utilizado e cidades que concentram
o maior nimero de acesso ao sistema. Com relacdo a esses
itens, temos a seguinte configuracao:

- Idiomas mais utilizados: portugués, inglés e es-
panhol. A Tabela 1 mostra o representativo (percen-
tual) dos trés principais idiomas. Em outras palavras,
o idioma esta diretamente ligado ao pais em que ocor-
rem esses acessos, sendo sua grande maioria no idioma
portugués brasileiro — pt-br.

Tabela 1: Acesso ao sistema Web Scala por idioma (nov./2014)

Idloiaa Porcentagem de

Sessoes
1. ptbr I 83.09%
2. en-us § 6.20%
3 es I 471%
4. ptpt | 0.50%
5 en | 0.25%
6. es-es | 0.25%

Fonte: Google Analytics.

- Paises: Brasil, Espanha e Franca. Esses sdo os pai-
ses com maior representatividade de acesso ao sistema
Web Scala, respectivamente. A Tabela 2 demonstra a
porcentagem de acessos desses paises.
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Tabela 2: Resumo das informagdes de acesso ao sistema Web Scala

(nov./2014)
s Zorcmagem e
1. B2 Brazil I 94.54%
2. I=™ Spain ] 521%
3. @1 France | 0.25%

Fonte: Google Analytics.

- Cidades: Porto Alegre/RS, Fortaleza/CE e San-
ta Rosa/RS. Considerando as trés cidades com maior
quantidade de acesso ao sistema Web Scala, temos res-
pectivamente, Porto Alegre — RS, Fortaleza — CE e Santa
Rosa — RS. A porcentagem de acessos advindos de cada
um dessas cidades pode ser visualizada na tabela 3.

Tabela 3: Acesso ao sistema Web Scala por cidades (nov./2014)

Cidade Porcgntagem de
Sessoes

1. Porto Alegre [ 40.45%
2. Fortaleza B 1.17%

3. SantaRosa [ 9.43%

Fonte: Google Analytics.

9.4 Informag0es de sistema operacional e navegadores

Com tantas variacdes de sistemas operacionais nos
computadores atuais (Windows, Linux, OS X, etc.) e tam-
bém de navegadores (Internet Explorer, Google Chrome, Fi-
refox, etc.), é necessario saber quais sdo os mais utilizados
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pelos usuérios, como forma de garantir acesso & maioria dos
usuarios e tratar dos eventuais problemas que podem ocor-
rer em versdes nio tdo comuns de sistemas operacionais e
navegadores. Assim, abordamos, a seguir, os softwares mais
presentes nessas duas categorias.

- Navegador: Google Chrome, Firefox e Internet
Explorer. O navegador Google Chrome é o mais utili-
zado pelos usuarios do sistema Web Scala e reflete uma
tendéncia bastante comum na internet. Em seguida,
vem o navegador Firefox, juntamente com o Internet
Explorer, porém, os dois em uma propor¢éo menor. Na
Tabela 4, apresenta-se o percentual de utilizacéo.

Tabela 4: Acesso ao sistema Web Scala por navegador (nov./2014)

Porcentagem de

Navegador PRl
1. Chrome B 72.70%
2. Firefox B 14.39%

3. Intemet Explorer B 10.67%

Fonte: Google Analytics.

- Sistema operacional: Windows, Linux e Android.
O sistema operacional Windows continua sendo o mais
usual pelos usudrios do mundo todo, e ndo é diferente
quanto ao acesso ao sistema Web Scala. Em seguida,
temos os sistemas operacionais Linux e Android. A Ta-
bela 5 demonstra a taxa de utilizacéo dos trés navega-
dores principais.
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Tabela 5: Acesso ao sistema Web Scala por sistema operacional

Sistema operacional Porcentagem de

Sessoes
1. Windows B 67.99%
2. Linux B 23.82%
3. Android | 3.72%

Fonte: Google Analytics

9.5 Informag0es de dispositivos moveis

Nos tempos atuais, é de suma importdncia que uma
aplicacdo web possa estar disponivel e plenamente funcional
quando o acesso for realizado por um dispositivo mével ou
smartphone. Nesses casos, testar a aplicacdo em simulado-
res de dispositivos méveis ajuda bastante no processo final
de desenvolvimento, e conhecer quais séo tais dispositivos e
suas caracteristicas pode tornar a tarefa um pouco mais facil.
Nas secoes abaixo, descreveremos um pouco sobre os acessos
ao sistema Web Scala por meio desses dispositivos.

- Sistema operacional para smartphones: Android,
iOS e Windows Phone. Os sistemas operacionais
para smartphones mais utilizados na atualidade séo
também os mais usuais quanto aos dispositivos que
0s usudrios usam para acessar o sistema Web Scala.
Nesse caso, a grande maioria utiliza o sistema opera-
cional Android, seguidos pelo sistema da Apple (i10S) e,
na sequéncia, o sistema operacional Windows Phone.
A Tabela 6 mostra o percentual de utilizacdo desses
sistemas operacionais pelos usuarios.
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Tabela 6: Acesso ao sistema Web Scala por sistema operacional para
smartphones

Porcentagem de

Sistema operacional ph
Sessoes

1. Android I 75.00%
2. i0S B 2000%
3. Windows Phone | 5.00%

Fonte: Google Analytics.

- Resolucoes de Tela: 320 x 534, 1920 x 1034 e 320
x 480. Sabemos que hoje existem diferentes modelos,
formatos e tipos de smartphones. Esses, por sua vez,
apresentam variados formatos de resolucéo de tela (ta-
manho). Os mais usuais quanto ao acesso ao sistema
Web Scala séo representados na Tabela 7.

Tabela 7: Acesso ao sistema Web Scala por resolugédo de tela

Resolucao de tela Porcentagem de

Sessoes
1. 320x534 B 30.00%
2. 1920x1034 B 10.00%
3. 320x480 B 10.00%

Fonte: Google Analytics.

Apesar dos nimeros relatados acima, quanto a impor-
tdncia dos dispositivos méveis e ao tratamento que um sis-
tema web deve ter para trabalhar com tais dispositivos, a
maior quantidade de acessos relatados atualmente no sis-
tema Web Scala é originada pelos computadores pessoais
(desktop). Nessa métrica, temos:

— Acesso via computador pessoal (desktop): 95,04%
— Acesso via dispositivo mével: 3,72%
— Acesso via tablet: 1,24%
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Outro dado interessante é quanto a forma como os usu-
arios encontram ou chegam até o sistema Web Scala, uma
vez que diversas redes sociais e intimeros mecanismos de
busca permitem encontrar tal informacédo. Nesse caso, o
acesso direto ao site do sistema Web Scala é o mais usual,
seguido das redes sociais, busca orgénica e referéncias. A
Figura 3 mostra a porcentagem de tais acessos.

Figura 3: Sessoes diarias coletadas durante o més de novembro (2014)
Top canais Sessoes

. ® Sessoes
M Direct

M Social 50
\‘ M Organic Search

Referral

g
1 8denov 1Sdenov 22 de nov 29 de.

Fonte: Google Analytics.

Conforme a Figura 3, 95,5% dos acessos sdo feitos de
forma direta no sistema Web Scala, 2,2% provém das redes
sociais (Facebook é o mais citado), 2% dos acessos sdo oriun-
dos de busca orgénica, ou seja, busca em motores de busca
na web (como, por exemplo, o Google) por meio do uso de pa-
lavras-chave. Por fim, cerca de 0,3% dos acessos ocorrem em
referéncia a esse site, contidos em sites amigos ou parceiros.

A representacao do sistema Web Scala em nimeros de-
monstrada neste capitulo traz um panorama geral sobre o
seu atual funcionamento. Esses dados servem como parame-
tros de indicativos de navegacdo, desempenho, perfis de usu-
ario, bem como tendéncias sobre determinadas tecnologias.

O processo de monitoramento e analise é parte funda-
mental de qualquer sistema web, e no caso do sistema Web
Scala, faz-se necessario devido a sua importancia, a quanti-
dade e diversidade de usuarios que o utilizam.

-120 -



Roberto Franciscatto, Liliana Maria Passerino

A ferramenta utilizada nesse processo chama-se Goo-
gle Analytics (http://www.google.com/analytics/), em que,
por meio da criagdo de uma conta e da adequacao do cédigo
fonte da aplicacao, é possivel medir, em tempo real, tudo que
acontece em uma aplicacdo web convencional e acompanha-
-la de perto.
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