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INTRODUCAO

A pesquisa em Comunicacdo coloca uma série de desafios e
questbes que estdo diretamente relacionadas as possibilidades e as
escolhas metodoldgicas feitas em cada projeto ou trabalho, bem como
aos recortes e objetivos. E nesse sentido que a Analise de Contetido
(AC) é um dos caminhos possiveis para propostas que tenham como
meta realizar coleta de dados de cunho quantitativo e, a partir disso,
avangar na diregao de formulagdes inferenciais de viés qualitativo.

De modo muito geral, a AC ¢ tida como uma aproximacao me-
tédica com relacéo a objetos que se encontram dispersos e cujas di-
mensdes sao dificeis de se apreender a partir de uma visada rapida e
superficial. De acordo com Krippendorf (2018), representa uma pos-
sibilidade de se coletar indicios ndo observaveis na superficie dentro
de uma colegdo. Mas, para além desse processo inicial de coleta e
organizagao de dados, € o momento da interpretagéo disso tudo que
se coletou que vai oferecer uma leitura mais ampla e precisa de uma
determinada realidade, aproximando-se do carater indiciario proposto
por Braga (2008) para a Comunicacao®.

E nesse sentido que se resolve uma discussdo que ha muito
ronda a AC: a de que seria um método quantitativo — isso, em geral,
encarado como um aspecto negativo. Formas mais recentes de uso e
discussbes sobre a aplicacdo da metodologia, porém, tém apontado
que, no fundo, essa desvalorizagdo da AC parte de um equivoco de
gue o método se resumiria a organizar um processo de coleta e orga-
nizacéo de cifras e producéo de gréficos e tabelas. Ignora-se, assim,
toda a possibilidade interpretativa que os dados podem oferecer se
tomados como indicios que, iluminados por um marco tedrico, séo

24 No trabalho referido, Braga (2008) se debruca sobre trabalhos de pesquisa que utilizam
estudo de caso como método. Esse olhar que ele langa, no entanto, é amplo o suficiente
para dar conta da pesquisa em Comunicacao, de modo geral, como bem sinaliza o texto.
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capazes de levar a um conjunto de inferéncias acerca de determinados
produtos ou processos comunicacionais e toda a teia de sentidos e
elementos que se estrutura ao redor deles. A AC, portanto, se configura
como um gesto interpretativo da realidade, uma leitura de fendmenos
comunicacionais que pode — e deve — conter abstracdes e teorizacoes.

Entre as principais possibilidades abertas por essa opgao meto-
doldgica esta a de trabalhar com dados que estéao dispersos em uma
guantidade grande de documentos — sejam estes de que formato ou
natureza forem. E, conforme aponta Bauer (2002), uma das qualidades
da AC seria precisamente a possibilidade de reduzir a complexidade
desses objetos de estudo. E nesse sentido que o autor afirma que a
classificacédo do material permite que se acessem algumas caracteris-
ticas desse conjunto de modo mais preciso e que seriam inacessiveis
em uma leitura flutuante.

O planejamento e a implantagao de procedimentos que sao re-
petidos em cada documento analisado sao garantias de que se pos-
sa identificar presengas, padroes, constancias e predominancias, bem
como o oposto disso tudo — auséncias, divergéncias e ocorréncias es-
poradicas. Uma abordagem menos metddica, por outro lado, deixaria o
estudo sujeito as percepcdes e vieses de quem esta fazendo a leitura
e analise. Quando devidamente categorizado, entdo, um conjunto nu-
meroso de elementos — amostra cuja natureza e caracteristicas serao
debatidas mais adiante —torna-se possivel de ser observado e avaliado.

Outra possibilidade que se apresenta com a aplicacdo da AC é
fornecida por Fonseca Junior (2006): permite que se elabore conhe-
cimento profundo a respeito de processos comunicacionais em suas
multiplas nuances e dimensdes. Pode, por exemplo, servir para produ-
zir conhecimento sobre os agentes, processos de produgao e efeitos
de sentido que n&ao seriam visiveis apenas com uma observagao ime-
diata dos produtos da Comunicacao.
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Seja utilizada sozinha, seja combinada com outros métodos de
investigacao, o fato € que a AC permite que se desenhem percursos
gue levam a organizagao de dados cuja credibilidade esta garantida
justamente pelo rigor empregado nesses passos. Além disso, essas ci-
fras s&o replicaveis e validas na medida em que os procedimentos sdo
verificaveis e acessiveis. Ou seja, tao importante quanto os resultados
gue se venha a obter é o caminho para se chegar até eles®. O método,
entéo, consiste em uma interpretacdo sistematica e publica que per-
mite, entre muitos movimentos possiveis, o levantamento de indices,
a construgdo de panoramicas e o estabelecimento de comparagoes
entre diferentes objetos (GOLIN; CARDOSQO; SIRENA, 2015).

Tendo isso em vista, o objetivo deste capitulo é problematizar a
presenga da Analise de Contelldo como estratégia metodolégica em
pesquisas em Comunicagao no Brasil. Para isso, tomou-se por base
as 1.877 teses e dissertacdes que fizeram parte da investigagcao ‘A
analise metodoldgica no aprendizado e consolidacao da pratica de
pesquisa no campo da comunicagao”. Dentro desse montante, 223
trabalhos utilizaram a AC como método principal e foram, por isso,
tomados para esta discussao. Além disso, este texto busca apresentar
algumas questdes relevantes sobre a metodologia e sua aplicagéo.

ANALISE DE CONTEUDO
APLICADA NA COMUNICAGAO

Ao analisarmos os 223 trabalhos que compdem o corpus selecio-
nado para a elaboragao deste capitulo, deparamo-nos com 132 teses e
dissertagbes que abordaram a Andlise de Contetido com base no livro

25 E importante j& desde o principio enfatizar a importancia do registro e da apresentagao clara
e detalhada de todos os passos da pesquisa, desde como e em que condigoes foi realizada
a coleta inicial do material a ser analisado, bem como todas as adigdes, exclusdes e outras
opgdes que sejam feitas no percurso. Além disso, é fundamental que se justifiguem essas
escolhas, obviamente sempre segundo o problema e os objetivos do estudo.
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homonimo de Laurence Bardin, mostrando um predominio da ja cléssica
obra produzida nos anos 1970 pela pesquisadora francesa. Em segundo
lugar, presente em 43 pesquisas, temos o texto da autora Heloiza Hers-
covitz, capitulo intitulado “Andlise de contelido em jornalismo” e incluido
no livro Metodologia de pesquisa em jornalismo, cuja primeira edicéo é
de 2007. Os livros Analise de contetdo classica: uma revisao e Pesquisa
qualitativa com texto, imagem e som, ambos de Martin Bauer, foram cita-
dos em 21 investigacdes. Demais autores que aparecem como referén-
cias metodoldgicas da AC foram Wilson Fonseca Junior (12 trabalhos),
Klaus Krippendorf (7) e Christian Kolmer (2). Além desses, 40 trabalhos
nao apresentaram nenhum autor sobre AC nas referéncias.

A relevancia da Andlise de Conteldo como método de pes-
quisa esta presente em diferentes areas, inclusive na Comunicagéo.
Com base na pesquisa que proporcionou a discussao deste livro, a
AC foi indicada como principal método pelos autores de 223 teses e
dissertacdes no conjunto de 1877 trabalhos oriundos dos Programas
de Pos-Graduagao (PPGs) em Comunicagao do Brasil com notas 5 e
6 na Ultima classificacéo feita pela Capes. Os PPGs da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul se destacaram com a maior quantidade de pesqui-
sas publicadas com a AC, com 50 e 53 investigagbes cada.

Um dos motivos da presenca da Analise de Contelido nas inves-
tigagbes do campo comunicacional pode ser o fato de ser considera-
da, segundo Flick (2004, p. 204), “[...] mais facil de controlar do que os
outros métodos de anélise de dados”. Como nossa area ainda é rela-
tivamente nova em comparagéo as outras ciéncias, como as Exatas,
0s pesquisadores estéo atravessando os métodos em busca do deli-
neamento metodolégico da Comunicagao. Assim, a AC se apresenta
como alternativa para os nossos objetos empiricos, diversos em suas
especificidades, e que precisam ser categorizados.
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Figura 1 — Subareas de pesquisa
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Fonte: CARDOSO; MONTEIRO, 2022.

Ao observarmos a figura 1 com as subareas de pesquisa, perce-
bemos a preponderancia do jornalismo com a maior parte dos traba-
lhos que priorizaram na Analise de Contelldo como método principal.
Em seguida, temos investigagbes que abordaram teméaticas relacio-
nadas a internet. E importante ressaltar que pesquisas poderiam se
encaixar em mais de uma subéarea, como exemplo temos as teses e
dissertacdes sobre 0 jornalismo on-line.

Sobre a instancia tedrica dessas investigacoes, representadas
pela figura 2, percebemos que o telejornalismo esta presente como
base para 12 trabalhos, seguido por 11 pesquisas voltadas para comu-
nicagao organizacional. Outras abordagens incluem jornalismo cultu-
ral, convergéncia, webjornalismo, comunicagdo publica e midia. Lem-
bramos que essas sdo representagdes tedricas citadas na construgdo
dos capitulos nos trabalhos que utilizaram a Anélise de Conteddo. A
instancia tedrica é feita pelo cruzamento de abordagens com intuito
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de compreender objetos comunicacionais complexos. Por isso, pre-
cisamos também discutir sobre os assuntos e objetos empiricos que
demandaram dos pesquisadores o entrelagamento com a AC.

Figura 2 — Nuvem de palavras das instancias teéricas
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Fonte: CARDOSO; MONTEIRO, 2022.

Com base na busca por palavras-chave nos trabalhos com AC,
representada na figura 3, percebemos uma tentativa de afirmagao do
campo da Comunicacao. Isso € estratégico, pois ao colocarem a pa-
lavra Comunicagdo associada a Anélise de Conteldo, os motores de
busca apresentardo os trabalhos como resultado, tornando o méto-
do uma forte opgao metodoldgica para a compreensao dos objetos
empiricos. Novamente, vemos o Jornalismo e, mais especificamente,
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o Telejornalismo como assuntos abordados sob o olhar desse método.
Podemos afirmar que os meios de comunicagdo séo tematicas que
acabam analisadas pelos seus contelidos produzidos e midiatizados.
Esta ligacéo é presente também nos objetos empiricos.

Figura 3 — Palavras-chave
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Fonte: CARDOSO; MONTEIRO, 2022.

E importante enfatizar, nesse aspecto, que toda pesquisa &, no
fundo, uma contribuigdo para o campo de estudos em Comunicagao
e, portanto, deve ser projetada tendo isso em vista. Para tal, é funda-
mental que se faca um bom estado da arte, seja de trabalhos com
tematicas préximas, seja de estudos com procedimentos metodol6-
gicos semelhantes. Além do mapeamento de possiveis referéncias
tedricas a serem mobilizadas na discusséo, é a partir disso que quem
esta planejando consegue vislumbrar as contribuicdes tanto as areas
mais especificas como a grande area de conhecimento. Desenham-
-se, desse modo, projetos cuja relevancia advém da confluéncia dos
interesses mais pessoais com as necessidades da pesquisa como um
todo, preenchendo lacunas ou mesmo problematizando interpreta-
¢Oes construidas previamente.
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Quando se pensa nos objetos de pesquisa em Comunicagao,
deparamo-nos com uma variedade enorme de produtos, processos,
agentes, funcdes e outros elementos — que, como mencionado ante-
riormente, ainda podem ser cruzados de modo a dar conta das diver-
sas possibilidades que as praticas comunicacionais vao apresentando.
Essa pluralidade fica evidente no levantamento feito para este projeto.

Figura 4 — Nuvem de palavras de objetos empiricos
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Ao observarmos a nuvem de palavras da figura 4, retomamos
0 pensamento de Franca (2016) que atribui a construgédo do obijeto
empirico as praticas comunicacionais. Ou seja, o objeto da Comunica-
¢ao esta ligado ao nosso mundo, a empiria, que permeia o cotidiano
e as midias. Podemos reafirmar, com base nos objetos das teses e
dissertagdes, que os produtos mididticos sdo demasiadamente inves-
tigados sob a égide da Analise de Contelido. Acreditamos que isso se
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deve pelo fato de este método proporcionar a categorizacdo do corpus
(FLICK, 2004) a fim de trazer uma estrutura esquematica e analitica tao
necessaria para o campo comunicacional.

E preciso ter sempre presente, porém, que a construgao de um
objeto de pesquisa pressupde mais do que tomar um elemento da
realidade empirica. E, antes, uma construgdo conceitual e abstrata.
Parte-se, por isso, de um marco tedrico que ao mesmo tempo serve
de base para a elaboracdo da pesquisa em si e de substrato para a
discussdo a ser travada e que resultard em avangos tedricos — seja
pela revisao, reformulagao ou reafirmacéo do que antes ja se pensara
sobre o mesmo objeto. E nesse sentido que uma moldura tedrica bem
construida — tendo ela também sido confrontada com o estado da arte
— pode levar a resultados de pesquisa bastante promissores. E isso
nao exatamente do ponto de vista da organizacdo de dados, mas do
percurso reflexivo que vem depois disso.

Ao tentar dar conta dessa multiplicidade de possibilidades que
se abre no campo de pesquisa em Comunicagéo, é frequente que se
recorra a uma combinagdo de métodos e técnicas de pesquisa de
modo a coletar indicios de maneira mais ampla e, portanto, chegar a
uma leitura aprofundada da realidade empirica. No caso dos trabalhos
selecionados para esta pesquisa, percebe-se uma variedade grande de
combinacdes®® da AC com 31 procedimentos diferentes complementa-
res acionados por autores. De modo predominante, as técnicas de en-
trevista e pesquisa bibliografica vém sendo utilizadas como estratégias
de coleta de indicios que dialogam com aqueles obtidos a partir da AC
propriamente dita. Contribuem, pois, para a elaboragéo de um contexto
que permite angular o olhar e seguir por um processo inferencial que
seja capaz de dar conta de aspectos relevantes do objeto de estudo.

26 Essas informagdes foram possiveis de esmiugar por meio dos capitulos metodolégicos
publicados em 190 teses e dissertagbes do escopo voltado para andlise de contetdo.
Ainda nesta linha, avaliamos que 144 trabalhos foram denominados como quali-quanti por
considerarem essa como uma caracteristica do método.
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Figura 5 — Procedimentos metodolégicos secundarios
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Krippendorf (2018) sinaliza que o contexto que se mapeia para
inserir uma AC tem diferentes dimensoes: dentro do proprio texto ha
um contexto — uma palavra dentro de uma frase, esta dentro de um
paragrafo, este dentro do texto e assim por diante; o proprio texto esta
inserido num contexto comunicacional maior — as condicdes de pro-
ducéo, a cultura profissional, as relacdes econémicas, os géneros tex-
tuais, os tipos de produtos, entre outros elementos; e hd um contexto
da analise em si, expresso pelo marco tedrico que se delineia para o
projeto e que gera o eixo de problematizagéo e os objetivos. Essas
técnicas e métodos combinados com os processos que categorizam
contelidos, portanto, contribuem para que se possa cercar o objeto de
estudo e estabelecer conexdes que, sem isso, ndo seriam possiveis
de se vislumbrar.

Cardoso e Vainfas (1997), por exemplo, examinam a aplicacao de
AC em estudos de cunho histérico: o processo inferencial deve estar in-
serido num contexto construido pelos pesquisadores e que busca repro-
duzir o universo simbdlico no qual se inserem os discursos analisados.

13



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

A riqueza dessa construcéo, portanto, estd em permitir o aprofunda-
mento das abordagens e, adicionalmente, em viabilizar que cada pes-
quisa seja Unica. Um contexto construido com rigor metodoldgico e
explicitado no trabalho, entdo, confere credibilidade e lanca sempre
olhares Unicos sobre cada obijeto.

Como bem adverte Bauer (2002), a Analise de Contelido nao
pode ser tomada como um reflexo, uma imagem que apenas repete
os objetos empiricos. Ela é, assim como qualquer método, um gesto
de interpretagédo operado por quem esta desenvolvendo a pesquisa.
Na mesma linha, Krippendorff (2018) pondera que os textos nao sao
objetos planos e opacos, mas transparentes e plenos de camadas de
sentidos e de relagbes com outros documentos.

Estao inseridos e s&o marcados por circunstancias, significa-
dos e conexdes, o que faz com que seus tragos nao sejam qualida-
des objetivas e intrinsecas, mas relacionais. Os sentidos de um tex-
to, portanto, sdo resultantes de um processo que, além da instancia
de producao, inclui a de recepgao e todos os fatores que incidem
sobre esse processo — sejam eles sociais ou individuais. E por isso
que se pode afirmar que os sentidos sdo tdo multiplos quanto um
texto pode ser polissémico.

No processo de andlise, que inclui tantos fatores, emerge uma
leitura das muitas possibilidades de leitura gerada pelos indicios co-
letados e que permitem aproximar-se de valores, atitudes, simbolis-
mos e visdes de mundo subjacentes ao processo comunicacional
concretizado por textos e outros produtos. A Analise de Conteldo,
portanto, sempre se constitui como uma confluéncia de sentidos atri-
buidos por quem conduz a investigacdo com aqueles sociais do ob-
jeto, ou seja, compartilhados por grupos. Os contextos, portanto, sao
determinantes para os resultados.
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PERSPECTIVAS TEORICAS
DA ANALISE DE CONTEUDO

Ainda que, como ja discutido, cada pesquisa tenha seu dese-
nho préprio a partir da problematizagéo proposta, ha um conjunto de
passos tipicos da Andlise de Conteldo que sdo importantes de se
observar. Inicialmente, em geral se recomenda um olhar inicial para o
material. A pré-analise, como traz Fonseca Junior (2006), consiste em
uma leitura flutuante cujo principio central é conhecer os textos com
que se vai trabalhar. Nesta etapa, recomenda-se coletar impressoes e
fazer apontamentos de modo mais livre. Estes depois servirdo de base
para escolhas a serem feitas no decorrer do processo e mesmo para a
delimitacéo do problema e dos objetivos?’.

Decorrente dessa leitura e dessas definigbes iniciais também
¢ a escolha de qual tipo de pesquisa se pretende seguir, como pro-
pbe Bauer (2002). Para o autor, é possivel que se estruturem investi-
gacoes de diferentes carateres. Sdo possiveis, por exemplo, estudos
mais descritivos, ou seja, que se centram em trazer elementos de um
determinado objeto, esmiucando suas caracteristicas e logicas. Nesse
sentido, é possivel, por exemplo, inserir um objeto especifico dentro
de uma categoria — um jornal especifico entre todos os jornais, ou pelo
menos o que se entende por jornal — ou mesmo de se identificar o que
torna esse objeto diferente dos demais, Unico. Estudos desse género,
portanto, contribuem para os processos de conceituagao.

27 Mesmo que o problema e os objetivos gerais e especificos possam ser ajustados no de-
correr da pesquisa, conforme se vai aprofundando tanto no levantamento tedrico quanto
na organizagdo dos dados, é fundamental que haja um norte minimamente estabelecido,
sob pena de o estudo resultar inconsistente por falta de um rumo claro. Em caso de reparos
ou redirecionamentos ¢ preciso que se tenha em conta o impacto disso em tudo que ja se
produziu e que se venha a produzir, para que o resultado nao seja de conclusdes incon-
gruentes ou inconsistentes.
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Também séo possiveis investigacdes comparativas, em que um
mesmo contelido pode ser analisado em contextos diferentes — uma
mesma tematica em veiculos de comunicagao diferentes, por exemplo.
Neste caso, é importante que se busque manter paralelos comparaveis
entre 0s objetos, ou seja, que se aja de modos semelhantes no trata-
mento de cada um para que, ao compara-los, existam parédmetros bem
estabelecidos. Ainda sdo possiveis estudos longitudinais, que abar-
quem um periodo longo. Estes s&o capazes de mostrar tendéncias, re-
gularidades e irregularidades, dando uma dimensao historicizante do
tratamento dos conteddos e, portanto, do objeto. E, claro, ha sempre a
possibilidade de combinar diferentes abordagens e delinear pesquisas
que sejam capazes de apreender indicadores socioculturais.

A partir desse primeiro contato com os objetos e levando em
consideracéo o rumo central do estudo, prossegue-se a selecéo das
unidades de anélise, a composigdo da amostra, a codificagédo, a cate-
gorizagao, a producéo de inferéncias e a redagao do relato. No caso
das unidades de analise, sdo os objetos concretos mesmo. Exemplos
disso seriam cada edicao de uma publicagdo, uma secao de um de-
terminado periddico ou um género textual ou um autor dentro de uma
colecdo. Essa escolha, atrelada ao eixo de problematizacao, vai esta-
belecer o recorte da pesquisa.

No caso da composicdo da amostra, ou seja, o conjunto de
textos ou documentos a serem analisados, Bardin (2011) propde qua-
tro regras: exaustividade, o que quer dizer se todos os elementos que
compdem o recorte composto estao incluidos; homogeneidade, se é
composta por documentos de mesma natureza; pertinéncia, ou seja, a
adequacéo das unidades de analise aos objetivos, ac objeto e aos pro-
cedimentos escolhidos; e representatividade, quando a amostra sele-
cionada permite que possam generalizar os resultados para o todo.
E importante ponderar, entretanto, que amostras muito heterogéneas
exigem que se aumente a amostra em termos quantitativos. Para a
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composicao de uma amostra quando nao se pode incluir toda a cole-
¢ao de objetos, ha algumas estratégias possiveis. As mais conhecidas
sdo a amostragem aleatéria — quando se realiza algum tipo de sorteio
— e semana, més ou ano composto?®,

Nesse sentido, devem ser considerados os objetivos de cada
projeto, sobretudo em termos de abrangéncia e profundidade. Uma
amostra mais robusta, por exemplo, permite analisar tendéncias den-
tro de uma colegéo, podendo abranger décadas e levando o estudo
para uma visada mais generalizante. Por outro lado, uma amostra mais
enxuta pode permitir que se explorem aspectos mais especificos, deta-
lhes e elementos menos perceptiveis. E claro que fatores mais praticos
também devem ser ponderados, como a capacidade de realizagao do
projeto em termos de recursos humanos, estrutura e prazo de execucao.

Feitas essas escolhas, sugere-se a elabora¢do de um instrumen-
to de pesquisa, que bem pode ser um formulério ou uma tabela. Nele
devem estar as categorias a serem analisadas e os respectivos codigos.
Se uma categoria é o tema predominante no texto, por exemplo, devera
haver opgoes de preenchimento do tema. Isso valeria para o local a que
o tema se refere, ao posicionamento do autor ou autora e assim por
diante. E sempre importante, no entanto, que se deixe espaco para que
o0 analista registre codigos que nao foram contemplados na elaboragéo
do instrumento, pois podem sinalizar algo interessante ou inesperado.

De acordo com Fonseca Junior (2006, p. 294), esse processo de
codificacdo nada mais é que a “[...] transformacao dos dados brutos
de forma sistematica, seguindo regras de enumeragao, agregagao e
classificacao”. E nesse momento, portanto, que quem vai realizar a

28 Uma semana composta de um jornal, por exemplo, é formada tomando a edicao de se-
gunda-feira da semana 1, de terga-feira da semana 2, de quarta-feira da semana 3 e assim
por diante. J& um ano composto de uma revista seria formado pelo més de janeiro do ano
1, fevereiro do ano 2, marco do ano 3 e assim sucessivamente. Esse tipo de amostragem
permite driblar eventuais edigdes especiais ou mesmo a recorréncia de tematicas por um
tempo excessivo na pauta. Mas, claro, esses efeitos devem ser considerados, afinal muitas
vezes eles nao chegam a ser um problema.
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analise dos textos propriamente comeca a fazer os registros a partir
das categorias que respondem a probleméatica central.

Ao se proceder a codificagdo do material, Bardin (2011) reco-
menda que se fique atento para regras de enumeracao, ou seja, 0O
modo de contagem dos codigos: a presenga ou auséncia no corpus;
a frequéncia com que aparece na amostra; a frequéncia ponderada,
ou seja, concedendo pesos diferentes para a aparigao de elementos
diferentes segundo sua relevancia; a intensidade com que aparecem;
a tendéncia de ocorréncia na colegdo; em que ordem aparecem; ou se
aparecem simultaneamente com outros cédigos.

A seguir, a pesquisa deve seguir para a categorizagao dos da-
dos codificados, que nada mais é que a condensacao, o refinamen-
to das categorias por reagrupamento a fim de tornar os dados mais
sintéticos. Por exemplo, no caso de referéncias geograficas, pode-se
codificar a partir da cidade, mas depois agrupar por estados ou pai-
ses, de modo a obter dados mais apropriados para a discussao que
se queira fazer. Se a intencéo for discutir a questao a partir de uma
perspectiva nacional, por exemplo, uma discussao por estados pode
ser a mais apropriada. No entanto, é prudente que, ao se desenvolver o
instrumento de pesquisa, se pense que é mais facil agrupar dados que
separa-los — no caso geografico, se codificado por cidade, depois po-
de-se agrupar por estado; mas se codificado por estado, torna-se im-
possivel desmembrar isso posteriormente sem ter de refazer a andlise.

O conjunto final de categorias, entao, deve ser elaborado tendo em
vista ndo so o referencial construido, mas também o processo inferencial
que se pretende levar a cabo posteriormente. E nesse sentido que Bardin
(2011) aponta que é importante que o conjunto de categorias obedeca a
alguns principios: devem ser excludentes, ou seja, s6 é possivel perten-
cer a uma; tém homogeneidade, o que quer dizer que devem ser de um
mesmo género; tém de ser pertinentes com relagdo ao material analisado
e aos objetivos da pesquisa; devem ser rigorosas e objetivas; e precisam
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fornecer material fértil para a discusséo. O fim dessa fase, portanto, é
gerar uma nova informagao sobre o objeto de pesquisa a partir de sua
transformacao em um conjunto de indicios inteligiveis (BAUER, 2002).

Finalmente, chega-se ao processo de produgao das inferéncias,
gue nada mais é que a interpretacédo do material ja tratado, uma ela-
boracéo tedrica a partir do que se encontrou em relagdo e em tenséo
com o levantamento tedrico. A meta central desta fase, entao, ¢é fazer
0 percurso inverso que se fizera no trabalho até entdo: se, antes, par-
tiu-se da teoria para se produzir uma andlise de algo empirico, agora,
tomam-se os resultados da andlise empirica como base para a reela-
boracao da teoria e do conhecimento. E, pois, 0 momento de contribuir
para 0 avango do conhecimento comunicacional.

O conjunto de inferéncias, inclusive, pode ter alcance e amplitude
variaveis. E possivel que se empreenda uma discussao bastante especi-
fica, analisando as marcas, tracos, caracteristicas e auséncias do objeto
de modo mais restrito, mas ao mesmo tempo abre-se a possibilidade de
fazer formulagbes mais gerais sobre fendmenos comunicacionais. Nao
se pode perder de vista, porém, que essas inferéncias que extrapolam o
caso especifico tém suas limitacoes, visto que séo elaboradas a partir de
um gesto interpretativo de quem pesquisa. Deriva, assim, do referencial
tedrico e de um processo de elaboragéo intelectual que sempre contera
o problema de pesquisa — ou pelo menos idealmente o conteria.

CONSIDERACOES FINAIS

Como ja descrito anteriormente, € um engano bastante comum
pensar-se que o processo de AC se encerra quando os dados cole-
tados sé&o organizados, quantificados e transformados em gréaficos,
tabelas ou mesmo texto que os apresentem. Ea partir desse processo
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que o gesto de quem pesquisa mais uma vez se torna fundamental:
faz-se o percurso inverso aquele que deu origem a pesquisa. Se o
principio de tudo esta em estabelecer um marco tedrico, o fim esta
justamente em retornar a esse arcabouco para que dele advenha o
tensionamento sobre o objeto empirico. Ou seja, os dados coletados
por meio da categorizacao e quantificacao precisam ser discutidos em
contraposicéo as questdes que foram anteriormente levantadas e teori-
zados a partir delas. E aqui, como bem pontuam diversos autores, que
se da o processo de produgao de conhecimento e de reelaboragéo do
que antes de pensava acerca desse obijeto. E dessa “[...] operagéao
l6gica destinada a extrair conhecimentos sobre os aspectos latentes
da mensagem analisada”, entdo, que saem as contribuicdes ao campo
de pesquisa (FONSECA JUNIOR, 2006, p. 284).

Nesse sentido, os trabalhos aqui analisados escolheram a AC
como método capaz de ajudar na compreensdo dos seus diversos
objetos e contextos, principalmente no &mbito do Jornalismo. As in-
vestigagoes buscaram na Analise de Contelido a possibilidade de ca-
tegorizagdo sem perder de vista o empirico, assumindo a dificil tarefa
de elaborar conhecimentos que possam ser aplicados no futuro dentro
do campo comunicacional.

Apesar da sua forte presenca nas teses e dissertacoes investi-
gadas, percebemos a predominancia de poucos referenciais tedricos
sobre a AC, e ainda em alguns trabalhos, a auséncia total. Porém,
para implementar a Analise de Contelido de acordo com os objetivos
de cada pesquisa é necessaria a reflexdo tedrico-metodolégica, a fim
de avaliar se ela é o melhor caminho para compreensao do fendme-
no social. Por isso, é indispensavel o didlogo com mais autores, que
argumentam teoricamente sobre o método, inclusive no campo da Co-
municagéo. Exemplos de referéncias possiveis sdo os livros Noticia em
fragmentos. analise de contetdo no Jornalismo, que discute o papel
da AC em relacdo com diversos objetos empiricos (JORGE, 2015),
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e Andlise de contetido categorial: manual de aplicagéo, que pretende
oferecer orientacdes detalhadas para uma utilizagdo mais adequada
da metodologia (SAMPAIO; LYCARIAQ, 2021).

Por fim, reafirmamos o papel fundamental do rigor metodolo-
gico, seja no levantamento tedrico, no estabelecimento dos eixos de
pesquisa, na selecédo do material, na elaboragdo da analise, na com-
putacéo dos dados e na discussao e formulacéo de inferéncias. Este
é um desafio a ser assumido pelas investigagoes, evidenciando a AC
como uma aliada na definicdo dos préoximos objetos comunicacionais.
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