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Difundir em diferentes frentes, com diferentes
linguagens, para diferentes publicos. Com esse objetivo -
e na sequéncia de um projeto de divulgacao que ja
conta com o Portal HABITARE
(http://habitare.infohab.org.br/, apresentando
pesquisadores e projetos ligados a area da habitacdo em
institui¢oes de todo o Pais) e a Revista HABITARE (com
reportagens sobre os principais resultados desses
projetos), além da Série Colecdo HABITARE (com
publicacdo de cd-rom e livros na area do ambiente
construido) - o Programa de Tecnologia para Habitacdo
lanca um novo produto: a Coletanea HABITARE.

A a é a mesma: difundir resultados do programa que
desde 1994, com financiamento e coordenacao da

Finan a de Estudos e Projetos (FINEP/M ainda
com recy da Caixa Economica do Conselho
Nacional de envolvim ico e

Tecnolégico/! itindo o desenvolvimento
de estudos e a busca de solucdes para o problema
habitacional brasileiro. Mais uma vez, assim como na
série Colecdo HABITARE, a difusdo do conhecimento se
da pela palavra do pesquisador, e de seus colaboradores,
responsaveis pela producao dos artigos publicados nessa
Coletanea.

Em quatro volumes sao abordados os temas politicas
publicas, avaliagao da pds-ocupacao, inovacao/gestao da
qualidade e utilizacdo de residuos na construcdo. Cada
uma das edicoes tematicas reline uma série de trabalhos
voltados a mesma area, porém desenvolvidos sob
diferentes enfoques e estimulados por desafios diversos.
O formato de artigo permite a apresentacao de forma
condensada dos retornos que o investimento na
pesquisa, no campo do ambiente construido, vem
trazendo - assim como revela dificuldades e desafios.
Trata-se de uma sintese que, acreditamos, pode propiciar
tanto ao meio académico como ao setor produtivo a
atualizacao de informacoes, dados e produtos. E mais
um esforco de difusdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico gerado no ambito do Programa de
Tecnologia para Habitacdo - HABITARE.
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11.4

Proposta de método para o planejamento
de canteiros de obra

Tarcisio Abreu Saurin e Carlos Torres Formoso

Resumo

ste trabalho consistiu no desenvolvimento de um método para o plane-
jamento de canteiros de obra, tratando esta atividade como um processo
gerencial que envolve estudos durante a etapa de projeto e durante toda
a etapa de producio da edificacio. O método foi concebido a partir de um conjunto
de levantamentos e estudos de caso realizados em canteiros de obra situados em sete
diferentes cidades do Rio Grande do Sul. De acordo com o método proposto, o
processo de planejamento envolve quatro etapas: diagnéstico, padronizagio, planeja-
mento e manutencio dos canteiros. As etapas e suas interfaces sao detalhadas ao

longo do artigo.

Este estudo correspondeu a um dos subprojetos do projeto Gestio da Quali-
dade na Construcao Civil: Estratégias ¢ Melhorias de Processo em Empresas de

Pequeno Porte.
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Introducao

A inddstria da Construgdo Civil, em especial o subsetor Edifica¢des, ¢é
freqlientemente citada como exemplo de setor atrasado, com baixos indices de pro-
dutividade e elevados indices de desperdicios de recursos, apresentando, em geral,
desempenho inferior a industria de transformacao. Um dos principais reflexos dessa
situacdo sdo os altos indices de perdas de materiais, conforme constatado em estu-

dos como os realizados por Soibelman (1993) e Pinto (1989).

A mao-de-obra da construgio é com freqiéncia citada como a responsavel
por esse quadro de ineficiéncias, sendo comum rotular os operarios de displicentes
ou incapazes. Entretanto, os operarios, muitas vezes, nao recebem as instru¢oes de
trabalho necessarias e ndo dispdem dos instrumentos e materiais adequados, ou mesmo
de um local em boas condi¢des para executar suas atividades (HANDA, 1988). As-
sim, ¢ uma atitude simplista culpar a mao-de-obra pelo baixo desempenho da cons-
trucdo, uma vez que existem diversos estudos que apontam a auséncia ou insuficién-
cia de planejamento como uma das principais causas dessa situacio (LAUFER;
TUCKER, 1987; SOIBELMAN, 1993).

O planejamento do canteiro tem sido um dos aspectos mais negligenciados
no gerenciamento da construc¢io, sendo as decisdes tomadas a medida que os proble-
mas surgem, no decorrer da execu¢do (HANDA, 1988). Em conseqiiéncia, os can-
teiros de obra muitas vezes deixam a desejar em termos de organizacdo e seguranca,
fazendo com que, longe de criar uma imagem positiva das empresas no mercado,

acabem por recomendar distancia aos clientes.

Apesar de as vantagens operacionais ¢ econémicas de um eficiente planeja-
mento de canteiro serem mais 6bvias em empreendimentos de maior porte e com-
plexidade (RAD, 1983), é amplamente reconhecido que um estudo ctiterioso do
layont e da logistica do canteiro deve estar entre as primeiras agdes para que sejam
bem aproveitados todos os recursos materiais e humanos empregados na obra, qual-
quer que seja seu porte (SKOYLES; SKOYLES, 1987; TOMMELEIN, 1992;
MATHEUS, 1993; SOILBELMAN, 1993; SANTOS, 1995).

Embora se reconheca que o planejamento do canteiro desempenha um papel
fundamental na eficiéncia das operagdes, cumprimento de prazos, custos e qualidade

da construcdo, os gerentes geralmente aprendem a realizar tal atividade somente
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através da tentativa e erro, ao longo de muitos anos de trabalho (TOMMELEIN;
1992). Rad (1983) também identificou a inexisténcia de métodos definidos para o
planejamento do canteiro, observando, em pesquisas com a gerentes de obra, que 0s
planos em geral sdo elaborados com base na experiéncia, no senso comum e na

adaptacido de projetos passados para as situagdes atuais.

Considerando a necessidade de que o planejamento de canteiro siga procedi-
mentos estruturados, este trabalho apresenta um método para o planejamento de
canteiros de obra. O método é resultante da realizacio de levantamentos e estudos
de caso em quarenta canteiros de obra de sete diferentes cidades do Rio Grande do
Sul. Os estudos envolveram o diagnéstico, o planejamento e a padronizacio de can-
teiros de obra. Parte dos levantamentos e estudos é discutida mais detalhadamente

na dissertacdo de mestrado de Saurin (1997).

Principais conceitos

Definicao de planejamento de canteiro

O planejamento de um canteiro de obra pode ser definido como o planeja-
mento do /ayout e da logistica das suas instalagoes provisorias, instalagbes de segu-
ranca e sistema de movimentacio e armazenamento de materiais. O planejamento do
layout envolve a definicdo do arranjo fisico de trabalhadores, materiais, equipamen-
tos, areas de trabalho e de estocagem (FRANKENFELD, 1990). De outra parte, o
planejamento logistico estabelece as condi¢oes de infra-estrutura para o desenvolvi-
mento do processo produtivo, estabelecendo, por exemplo, as condi¢Ges de
armazenamento e transporte de cada material, a tipologia das instalagdes provisorias,
o mobiliario dos escritérios ou as instalagoes de seguranca de uma serra circular. De
acordo com a definicdo adotada, considera-se que o planejamento de assuntos de
seguranca no trabalho ndo relacionados as protegdes fisicas, tais como o treinamento
da mio-de-obra ou as andlises de tiscos, ndo fazem parte da atividade de planejamen-
to de canteiro. Tal delimitagao deve-se a complexidade e as particularidades do pla-

nejamento da seguranga.

Objetivos do planejamento de canteiro

O processo de planejamento do canteiro visa a obter a melhor utilizagdo do
espago fisico disponivel, de forma a possibilitar que homens e maquinas trabalhem
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com seguranga e eficiéncia, principalmente através da minimizagao das movimenta-
¢Oes de materiais, componentes e mao-de-obra. Tommelein (1992) dividiu os multi-
plos objetivos que um bom planejamento de canteiro deve atingir em duas categorias
principais:
(a) objetivos de alto nivel: promover operagoes eficientes e seguras e manter
alta a motivagao dos empregados. No que diz respeito a manuten¢do da motiva-
¢do dos operarios, destaca-se a necessidade de fornecer boas condi¢des ambientais
de trabalho, tanto em termos de conforto como de seguranca do trabalho. Ainda,
entre os objetivos de alto nivel, pode ser acrescentado a defini¢do de Tommelein
o cuidado com o aspecto visual do canteiro, que inclui a limpeza e impacto posi-
tivo perante funcionarios e clientes. Nao seria exagero afirmar que um cliente, na
davida entre dois apartamentos (de obras distintas) que o satisfacam plenamente,
decida comprar aquele do canteiro mais organizado, uma vez que isso pode indu-
zir uma maior confianca em relacdo a qualidade da obra;
(b) objetivos de baixo nivel: minimizar distincias de transporte, minimizar tempos
de movimenta¢do de pessoal e materiais, minimizar manuseios de materiais e

evitar obstru¢des a0 movimento de materiais e equipamentos.

Tipos de canteiros

De acordo com lllingworth (1993) os canteiros de obra podem ser enquadra-
dos em um dos trés seguintes tipos: restritos, amplos e longos, e estreitos. No Qua-

dro 1 ¢é caracterizado cada um desses tipos.

O primeiro tipo de canteiro (restrito) é o mais freqiiente nas areas urbanas das
cidades, especialmente nas areas centrais. Devido ao elevado custo dos terrenos nes-
sas areas, as edificacdes tendem a ocupar uma alta percentagem do terreno em busca
de maximizar sua rentabilidade. Em decorténcia disso, Illingworth (1993) afirma que

0s canteiros restritos sao os que exigem mais cuidados no planejamento.

Ilingworth (1993) também destaca duas regras fundamentais que sempre de-
vem ser seguidas no planejamento de canteiros restritos:
(a) sempre atacar primeiro a fronteira mais dificil; e

(b) criar espacos utilizaveis no nivel do térreo tio cedo quanto possivel.
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A primeira regra recomenda que a obra se inicie a partir da divisa mais proble-
matica do canteiro. O principal objetivo é evitar a realizacdo de servigos em tal divisa
nas fases posteriores da execuc¢ao, quando a construgdo de outras partes da edificacio
dificulta o acesso a esse local. Os motivos que podem determinar a criticalidade de
uma divisa sdo varios, tais como a existéncia de um muro de arrimo, vegetagio de

grande porte ou um desnivel acentuado.

A segunda regra aplica-se especialmente a obras nas quais o subsolo ocupa
quase a totalidade do terreno, dificultando, na fase inicial da construcio, a existéncia
de um /ayout permanente. Exige-se, assim, a conclusio, tdo cedo quanto possivel, de
espagcos utilizaveis no nivel do térreo, os quais possam ser aproveitados para locacdo
de instalagoes provisorias e de armazenamento, com a finalidade de facilitar o acesso
de veiculos e pessoas, além de propiciar um carater de longo prazo de existéncia para

as referidas instalacoes.

Tipo Descricdo

A construgEa ocupa o terreno completo ou uma

1. Restritos .
bt alta percentagem desse. Acessos restritos,

Construcies em Areas centrais da cidade,

Exermnplos i ;
;irnpllagueh 2 TENTIEas.
Aconstrugdo ccupa apenas uma parcela relativamente
) pequena do terreno, Ha disponibilidade de acessas
2. Amplos

para veiculos ¢ de ¢spago para as drcas de
armarenamentn e acomndagio de pessaal.

Construgdo de plantas industriais, conjuntos habitacicnais
Exermplos horizontais e outras grandes obras coma barragens ou
usinas hidroelétricas.

Sio restritos em apenas uma das dimensées, com

3. Longos e estrettos i .
£ passibilidade de acesso em poucos pontas do canteim.

Trabalhos em esbradas de Terro e rodiagem, redes de

Excmplos gds e petrolec e alguns casos de obras de edificagdes

em zonds urbanas.
s i

Quadro 1 -Tipos de canteiro. Adaptado de lllingworth (1993)
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O processo de planejamento do canteiro

O planejamento do canteiro deve ser tratado como um processo gerencial
como qualquer outro, incluindo ciclos de coleta de informagées, tomada de decisoes,
avaliacio das acdes implementadas e retroalimentacio do processo. E sob essa 6tica
que foi elaborado o método apresentado neste trabalho, o qual considera a existéncia
de quatro etapas para o planejamento de canteiros:

(a) diagnodstico de canteiros de obra existentes;

(b) padronizacio das instalagoes e dos procedimentos de planejamento;

(c) planejamento do canteiro de obra propriamente dito; e

(d) manutencao da organizagao dos canteiros, baseando-se na aplicagio dos prin-

cipios dos programas 5S.

Diagnéstico

Ferramentas utilizadas

O diagnostico dos canteiros de obra existentes deve ser a primeira atividade
executada em um programa de melhorias na area, uma vez que sao gerados subsidios
para a realizacdo das etapas de padronizacio e planejamento. O método de diagnds-
tico proposto consiste na aplicacao conjunta de trés ferramentas: uma lista de verifi-

cacgao (checklis?), elaboracdo de croqui do /ayout e registro fotografico.

Lista de verificacao

A lista de verificagdo ¢ a mais abrangente das ferramentas e permite uma
ampla andlise qualitativa do canteiro, no ambito da logistica e do /yout, segundo os
seus trés principais enfoques: instalagdes provisérias, seguranga no trabalho e movi-

mentac¢do e armazenamento de materiais (MAM).

Cada um desses trés grupos envolve diversos elementos do canteiro. Um ele-
mento do canteiro ¢ definido como qualquer aspecto da logistica, no ambito dos trés
grupos, que mereca atencio no planejamento, podendo ser tanto um refeitdrio, quanto
o elevador de carga ou o armazenamento de cimento. Todos os elementos devem
satisfazer certos requisitos ou padrdes minimos de qualidade para o desempenho

satisfatério de suas funcdes.

Os requisitos de qualidade de cada elemento foram definidos a partir da con-
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sulta a varias fontes: normas sobre armazenamento de materiais e seguranga na obra
(respectivamente, NBR 12655 ¢ NR-18), um inventario de melhorias de qualidade e
produtividade na Construc¢io Civil (SCARDOELLI et al., 1994), um manual sobre
seguranca em canteiros (ROUSSELET; FALCAO, 1988), além de requisitos defini-
dos a partir de sugestoes de profissionais com experiéncia na area e daqueles decor-

rentes de no¢des basicas de /gyout e logistica.

Os requisitos foram definidos da forma mais objetiva possivel, tentando-se,
assim, possibilitar a verificacio visual da sua existéncia ou nio, dispensando medi-
¢Oes, consultas a outras pessoas ou a projetos da obra. Para ilustrar o que foi exposto,
sao mostrados na Figura 1 exemplos dos requisitos de qualidade que a lista define

para o elemento elevador de carga.

i Ni ™
: : dn se
Sim | Mao ﬂF‘”CEL
B12 - Elevador de carga
B12.1 - A torre do guincho é revestida com tela
R12 7 - Asrampas de acessa a torre sfo dotadas
de guarda-corpos e rodapés, sendo planas ou
. ascendentes no sentido da torre (NR-18) _ K.

Figura 1 — Exemplo de requisitos definidos no checklist

A visita a0 canteiro para aplicagdo da lista deve ser feita sem pressa, tendo em
vista o extenso rol de itens (128) e a atencdo requerida para a correta compreensio
do conteudo da lista e o seu preenchimento. Contudo, tais exigéncias ndo impedem
que a aplica¢io demande pouco tempo, variando com o porte da obra e com a expe-
riéncia do aplicador no uso da ferramenta. A partir de estudos realizados, pode-se
estimar o tempo para aplicagdo da lista em torno de uma hora, para edificagdes de

porte médio (quatro a oito pavimentos).

Caso o aplicador nio seja funcionario da empresa ou nio trabalhe na obra em
questdo, ¢ imprescindivel que, na ocasido da visita ou com antecedéncia, explique-se
ao mestre-de-obras ou engenheiro da obra os objetivos do levantamento e os proce-

dimentos para a coleta de dados.

Embora a lista destine-se a uma anélise qualitativa dos canteiros, o resultado

dela pode ser expresso quantitativamente por uma nota. E possivel atribuir uma nota
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para todo o canteiro e uma nota para cada grupo, sendo a nota global do canteiro a
média aritmética das notas dos grupos. A existéncia de notas fornece parametros
para a comparagio entre diferentes canteiros e propicia a formacao de valores para

benchmarking.

O sistema de pontuagio adotado estabelece que cada requisito de qualidade,
de qualquer elemento, possui valor igual a 1 ponto. O item recebe o ponto caso esteja
assinalada a opg¢do sz Na lista, existe uma tabela, ao final de cada grupo, onde
devem ser anotados os pontos obtidos (PO), os pontos possiveis (PP) e a nota do
grupo, a qual é a relacio entre PO e PP. Os pontos obtidos correspondem ao total de
itens com avaliacdo positiva, enquanto os pontos possiveis correspondem ao total de
itens com avaliagdo positiva ou negativa. Para fins de atribuicdo da nota, sio

desconsiderados os itens marcados com #do se aplica.

Ja a nota global do canteiro ¢ calculada pela média aritmética das notas dos
trés grupos. Embora esta nota possa ser calculada, seu significado para a analise do
desempenho do canteiro ¢ secundario, se comparado ao significado das notas dos
grupos. As notas dos grupos sao mais uteis por agregar somente o desempenho de
elementos semelhantes do canteiro, devendo, por isso, set priotizadas na compara¢io

de diferentes canteiros.

Qualquer empresa que utilizar a lista como uma ferramenta de controle, pode
estabelecer o seu proprio sistema de pontuagio, baseando-se na realidade de seus
canteiros e nas suas prioridades estratégicas. Entretanto, se a empresa deseja compa-
rar o seu desempenho com o de um concorrente ou com a média do setor, ¢ neces-
sario optar por um sistema comum de pontuagio. I nesse contexto que se insere a
ferramenta proposta, pretendendo-se que ela seja utilizada na comparagio de dife-

rentes obras e empresas.

Especialmente no grupo seguranga, o nimero de requisitos nio aplicaveis pode
variar significativamente conforme a fase da obra e o tipo de transporte vertical utiliza-
do (por exemplo, grua ou guincho), podendo distorcer a comparagao entre diferentes
obras. Desse modo, ndo ¢ 16gica, por exemplo, a comparagio pura e simples das notas
obtidas por um canteiro na fase de infra-estrutura e outro na fase de execugdo da

estrutura e alvenarias, embora a lista possa ser aplicada em ambas as obras.

A lista ja foi aplicada em canteiros de obras de diversas cidades. A Figura 2

apresenta as notas médias resultantes da aplicacio da lista em um grupo de 40 can-
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teiros de obra, situados em sete cidades do Rio Grande do Sul. O cilculo das notas

obedeceu aos critérios explicados anteriormente.

MAM 5.6
Seguranca 40
Instalagdes -
provisdrias 8

0 1 2 3 4 5 &
Mota

Figura 2 — Resultados da aplicagdo do checklist em 40 canteiros no RS

Os canteiros analisados pertencem a 28 empresas construtoras de pequeno
porte envolvidas ha alguns anos na implantagdo de a¢Ses de melhorias, seja por meio
de parcerias com universidades, com o SEBRAE, por certificagdo com base nas
normas da série ISO 9000, por consultorias ou mesmo de forma auténoma. Com
base nessas caracteristicas, pode-se considerar que as empresas se destacam positiva-
mente no setor em termos de avangos gerenciais e tecnologicos, representando exem-
plos das melhores praticas dessa natureza no Rio Grande do Sul.

Dos 40 canteiros onde se aplicou o checklist, 20 sio da Regidao Metropolitana
de Porto Alegre, incluindo as cidades de Canoas, Novo Hamburgo e Sio Leopoldo,
e 20 sao de cidades do interior do Rio Grande do Sul, divididos entre Santa Maria,
Passo Fundo e Santa Rosa. Deve ser enfatizado que a amostra de canteiros nio é
estatisticamente representativa dos canteiros de obra das cidades analisadas. Os can-
teiros sdo todos de obras de edificagbes de mdltiplos pavimentos, residenciais ou
comerciais, podendo ser considerados restritos em sua maioria, de acordo com a

classificagdo apresentada.

Elaboragao do croqui do layout

A analise da(s) planta(s) de /ayour é 1til para a identificagdo de problemas
relacionados ao arranjo fisico propriamente dito e permite observar, por exemplo, a
localizagdo equivocada de alguma instala¢do ou o excesso de cruzamentos de fluxo

em determinada area.
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A necessidade dessa ferramenta surge do fato de a grande maioria dos canteiros
ndo possuir uma planta de /yout, situacio que acaba obrigando a elaboracio de um
croqui na prépria obra, durante a visita de diagnéstico. Considerando essa necessidade,
sdo apresentadas a seguir algumas diretrizes patra a elaboragdo de croquis do /yout do
canteiro. Tais diretrizes também sdo aplicaveis a elaboragdo das plantas de /Jzyout.

Inicialmente, recomenda-se desenhar croquis de todos os pavimentos neces-
sarios a perfeita compreensao do /yout (subsolo, térreo e pavimento tipo, por exem-
plo). Sugere-se utilizar folha A4 e consultar o projeto arquitetonico, disponivel no
proprio escritorio da obra. Nos canteiros convencionais, uma aproximacao da escala
1:200 sera suficiente, ndo sendo, porém, necessaria muita rigidez na transferéncia de
escala. Nos croquis, devem constar no minimo os seguintes itens:

(a) defini¢ao aproximada do perimetro dos pavimentos, diferenciando areas fe-
chadas e abertas;

(b) localizacdo de pilares e outras estruturas que interfiram na circulagdo de ma-
teriais ou pessoas;

(c) portoes de entrada no canteiro (pessoas e veiculos) e acesso coberto para
clientes;

(d) localizagio de arvores que restrinjam ou interfiram na circulagio de materiais
ou pessoas, inclusive na calgada;

(e) localizagdo das instalacGes provisérias (banheiros, esctitério, refeitério, etc.),
inclusive plantio de vendas;

(®) todos os locais de armazenamento de matetiais, inclusive depdsito de entulho;
() localizacio da calha ou tubo para remocgio de entulho;

(h) localizagao da betoneira, grua, guincho e guincheiro, incluindo a especificacao
do(s) lado(s) pelo(s) qual(is) se fazem as cargas no guincho;

(i) localizagao do elevador de passageiros;

(j) localizacdo das centrais de carpintaria e aco;

() pontos de icamento de formas e armaduras;

(m) localizacao de passatelas, rampas e/ou escadas provisotias com indicacio
aproximada do desnivel; e

(n) linhas de fluxo principais.

Registro fotografico

Na apresentacio dos resultados do diagnéstico, é interessante incluir docu-
mentagao visual da situacio encontrada, podendo ser utilizadas tanto filmagens quanto
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fotografias. Uma vez no canteiro, ¢ comum que o observador fique em davida sobre
o que fotografar e, em conseqiiéncia, deixe de registrar problemas importantes. Para
evitar essa situacio, foi elaborada uma listagem dos principais pontos do canteiro
que devem ser fotografados, escolhidos com base na sua importancia logistica e pelo

fato de serem tradicionais focos de problemas. A listagem ¢ composta por 13 itens:
(a) armazenamento de areia;
(b) armazenamento de tijolos;
(c) armazenamento de cimento;
(d) entulho (em depésito ou nao);
(e) condi¢bes do terreno por onde circulam caminhdes;
(f) refeitdrio, vestiarios e banheiros com as respectivas instalacoes;
(g) detalhamento do sistema construtivo das instalagdes provisorias;
(h) fechamento de pogos de elevadores;
(@) corrimios provisérios de escadas;
(j) sistema de fixacdo das trelicas das bandejas salva-vidas na edificacio;
(1) acesso ao guincho nos pavimentos;
(m) protec¢do contra quedas no perimetro dos pavimentos; e

(nn) sistema de drenagem.

Na reunido de apresentacdo dos resultados do diagndstico, as fotografias po-
dem desempenhar um importante papel como instrumento de apoio a argumenta-
¢do, visto que constituem um registro indiscutivel da realidade observada. O relato-
rio pode incluir ao lado de cada fotografia de uma situagdo negativa uma outra
fotografia, a qual mostre um exemplo de solu¢io para a deficiéncia encontrada. Se
possivel, os exemplos positivos devem ser de outras obras da empresa, indicando a

disponibilizacido facil das solucdes.

Padronizacao

Justificativa para a padronizacao

Em meio as diversas praticas gerenciais, cujo uso se disseminou no movimen-
to pela qualidade total, a padronizagdo destaca-se como uma das mais importantes e
mais eficazes, podendo trazer uma série de beneficios a empresa, facilitando as ativi-

dades de planejamento, controle e execugao.
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Contudo, a padronizagao nao é uma pratica a ser utilizada indiscriminadamente,
fazendo-se necessario um estudo criterioso da sua real necessidade e profundidade
de implantagdo. Assim, as empresas que trabalham com diversos tipos de obras, em
diferentes regides, devem avaliar quais sio os servicos e procedimentos comuns

passiveis de padronizacio, adotando padrdes somente para eles.

Pode haver variagdes significativas nas instalagdes de canteiro, conforme o
tipo de obra. Um prédio de apartamentos, um conjunto habitacional, uma estrada,
uma usina hidroelétrica ou uma planta industrial podem apresentar canteiros tio
distintos quanto as tecnologias empregadas. Desse modo, a padronizacdo deve ser
encarada como uma pratica mais recomendada para empresas que constroem obras
com tipologia e tecnologia semelhantes, como ¢é o caso da grande maioria das cons-

trutoras e incorporadoras de edificaces.

Conforme Maia et al. (1994), entre os principais critérios para determinar quais

0s processos a serem padronizados na construgio de edificios devem estar a sua im-
portancia em termos de custo e o seu grau de repeticao. A padroniza¢ao das instalagdes
de canteiro ¢ fortemente justificada e recomendada pelo segundo critério (repeti¢io),
pois qualquer obra, independentemente do porte ou tecnologia, necessita de tais insta-
lagdes. Para empresas que constroem obras com caractetisticas semelhantes, a repeti-
¢do assume um carater ainda mais forte, existindo a possibilidade de as instala¢bes de
canteiro serem praticamente idénticas em todas as obras, respeitadas as particularida-
desintrinsecas a0 /ayout de cada canteiro. Especificamente no que diz respeito as insta-
lagGes de canteiro, a padronizacio pode trazer os seguintes beneficios:

(a) diminuicao das perdas de materiais, como decorréncia do reaproveitamento,

da melhor qualidade e da utilizacdo minima de componentes nas instalagées (so-

mente o especificado pelo padrio, nada mais);

(b) facilidade para o planejamento do /zyont dos novos canteiros, pois muitos dos

padtdes sao dados necessatios a realizacio da atividade;

(c) contribuicao para a formagao de uma imagem da empresa no mercado, lem-

brando que a qualidade do padrio é o fator que determina se essa imagem ¢é

positiva ou negativa;

(d) conformidade com os requisitos da NR-18, evitando multas e prevenindo

acidentes;

(e) possibilidade de elabora¢io de um modelo basico de Programa de Condicdes

e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT) a pattir dos padrdes estabelecidos. Des-

sa forma, o PCMAT refletir a realidade da empresa, ao contrario do que aconte-
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ceria se a sua elabora¢do nio considerasse as reais praticas (padrdes) da empresa;
e
(f) estabelecimento da base a partir da qual o processo de introdu¢io de melhorias

nos canteiros é implantado.

Apesar desses beneficios potenciais, sdo poucas as empresas que possuem
seus canteiros padronizados. Durante o ja citado diagnéstico junto a 40 canteiros no
Rio Grande do Sul, foi constatado o pouco uso da padronizagio e observadas as
seguintes praticas:

(a) as melhorias existentes em um canteiro nao eram estendidas aos demais, ainda
que tratassem de instalages simples, como o uso de dosadores de dgua ou depo-
sitos para entulho;

(b) a improvisacio e a falta de uma estratégia definida acerca da tipologia das
instalagdes provisérias era visivel, ndo existindo nenhum documento que regis-
trasse o sistema utilizado pela empresa. Desse modo, detectava-se o uso, dentro
da mesma empresa, de diferentes sistemas em chapas de compensado ou o uso
nao criterioso de sistemas em alvenaria e compensado; e

(c) as instalagdes de seguran¢a também eram improvisadas, salientando-se itens
como os cortrimaos provisérios de escadas, prote¢ao no pogo do elevador e anda-
imes. Algumas dessas instala¢des, como os guarda-corpos do poco do elevador,
eram indevidamente retiradas pelos operarios para uso em outros locais da obra,

0 que, em parte, se devia ao carater precario das instalagoes.

Etapas da padronizacao

A padronizag¢io dos canteiros pode ser normalmente realizada em um periodo
que varia de dois a trés meses, incluindo quatro etapas: diagnéstico, reunides do
grupo de padroniza¢io, elabora¢io do manual de padrdes e elaboracdo do plano de

implantagdo e controle.

O diagnéstico deve envolver, de preferéncia, todas as obras da empresa,
conforme discutido no item anterior. Tendo em vista a padronizac¢do, o diagnéstico
deve atingir os seguintes objetivos:

(a) identificar padrdes ja existentes e padrdes novos que necessitardo ser elabora-
dos;
(b) identificar as deficiéncias mais freqlientes e graves nos canteiros, as quais

poderio ter seus respectivos novos padroes priorizados para implantagao; e
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(c) justificar a necessidade do trabalho de padroniza¢io e demonstrar a importincia

do planejamento do canteiro, a partir do relato dos problemas detectados.

No fechamento da etapa, deve ser feita uma reunido, contando com a presen-
ca de mestres, engenheiros de obra e diretores, em que sejam apresentadas e discuti-
das as conclusdes do diagnéstico, além de sugeridas solugdes para os problemas
encontrados. Nessa reunido, também devem ser definidos os participantes do grupo
de padronizac¢io e quais instalagoes serdo padronizadas. Esse grupo nio deve ter um
namero excessivo de participantes (seis pessoas ¢ um bom limite maximo) e deve
envolver engenheiros, mestres-de-obra e técnicos em seguranca. E fundamental que
um ou mais dos componentes do grupo detenha poder de decisio dentro da empre-
sa, de forma que, com base nos recursos e necessidades dela, seja dada agilidade as

decisdes, facilitando o processo de implantac¢io do padrio estabelecido.

o Be-

_./ e
Reunido Asgsuntos

1 Apresentacdo dos resultados do diagnéstico e apresentagio do
crenograma ao grupa de trabalho

Sistema construtivo das instalagdes provisérias, tapumes ¢ placa

2 i Bropress
= Portin para weiculas, portio para pessoas, acesso cobertn,
% guarita do vigia, escritdrio, almoxaritado, reteitorio
4 Vestidrio, instalagies sanitérias, cscadas permancntes, rampas ©
cscadas provisdrias, cscadas de mao, aberturas na piso
Poco do elevadaor, protecio periférica, sinalizacdo de segurance.,
5 EPl e uniforme, instalactes elétricas, caiva de capacetes para

visitantas

Bandejas salva-vidas, arcaimes suspensos, protecdo contra
& incEndin, elevador de carga, serra circelarn, elevadar de passageinms,
wias de circJlagin, entulha

Frodugio de argamassa, armarenamentos de cimento,
agrecados. blocos ceramicos, armaduras, tubos de PYC

& @ pletredutos, planejamento de layewt, programes de avalizgao
da arganizazaa de canteiro
& Entrega do manua! ao grupo e elaboracio do plano de
implantacdo e cortrole S

Quadro 2 —Exemplo de programacao das etapas de padronizacdo de canteiros
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Desde a primeira reunido de padronizagio, ja devem ser definidos um coorde-
nador e um responsavel pela redagio preliminar dos padrdes estabelecidos, os quais
deverdo também elaborar o manual de padronizagido no seu formato final. Ao coor-
denador do grupo cabera conduzir as reunides a partir de uma listagem dos itens a
serem discutidos. O Quadro 2 apresenta um exemplo de programacao das reunides
de padronizagio, incluindo uma sugestio de itens a serem abordados. As reuniGes
geralmente tém duracdo de uma hora a uma hora e trinta minutos, e recomenda-se

que sejam realizadas semanalmente.

A definicao dos padroes deve considerar basicamente quatro fatores:
(a) a capacitagio técnica e financeira da empresa, de modo a se planejarem pa-
droes viaveis de implantagio;
(b) a estratégia de producdo (mesmo que ela sé exista de forma implicita), de
modo que os padrdes sejam coerentes com as prioridades e objetivos estratégicos
da empresa. Por exemplo, se a empresa visa a reduzir custos com transporte de
materiai s, pode ser i nteressante padroni zar o uso depallets no transporte de blo-
cOos e cimento;
() benchmarks, os quais serdo tteis para a elabora¢io de padrdes novos e revisiao
dos ja existentes; e
(d) os requisitos da NR-18, para padronizacio das instalaces de seguranca e
areas de vivéncia.

Em relagio a elaboracio do manual, os padrdes devem ser concebidos assu-
mindo-se que eles tém cardter evolutivo, isto ¢, eles podem e devem ser alterados
quando for vidvel implantar uma solu¢do mais eficiente que a atual. Como decorrén-
cia das inevitaveis alteracoes, ndo é recomendavel elaborar um manual tnico com
todos os padroes, sendo mais interessante desagrega-los em diversos manuais parti-
culares. Uma sugestdo ¢ agrupar os padrdes em nove manuais, conforme a proposta
apresentada abaixo:

(a) sistema construtivo das instalagdes provisorias;

(b) instalagGes provisoérias — acessos a obra: tapumes, placa da empresa, portio
pata pessoas, portao para veiculos, acesso coberto;

(c) instalagOes provisorias — areas de vivéncia e de apoio: plantio de vendas,
guarita do vigia, escritério, almoxarifado, refeitério, vestiario e instalagdes sanita-
rias;

(d) seguranca na obra — prote¢des contra quedas de altura: escadas, escadas de
mao, pogos de elevadores, protecio contra queda na periferia dos pavimentos,
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aberturas no piso, bandejas salva-vidas, andaimes suspensos, elevador de passa-
geiros;

(e) seguranca na obra — elevador de carga;

(f) seguranca na obra — instalacGes complementares: sinalizacdo de seguranga,
EPIs e uniforme, caixa de capacetes para visitantes, instalacSes elétricas, prote¢ao
contra incéndio, serra circular;

(2) movimentacio e armazenagem de materiais: vias de circulacdo, entulho, pro-

ducdo de argamassa e concreto, armazenamentos de cimento, agregados, blocos,
aco e tubos de PVC;

(h) planejamento de /gyout: envolve diretrizes para dimensionamento e locagdo
das instalacbes de canteiro; e

() manutencio da organizacio dos canteiros: programa 5S.

A redacio dos padroes deve ser em linguagem simples e objetiva, priorizando-
se a colocacio de figuras. Também deve ser observada a necessidade de padroniza-
¢do da propria documentagio, ou seja, de seus cabecalhos, rodapés, caracteres alfa-
numéricos e capas. Caso a empresa ja possua certificacio com base nas normas da
série ISO 9000, ou deseje obté-la, os padroes dos canteiros devem adotar a hierar-
quia e formato da documentac¢ao da qualidade da empresa. Uma alternativa simples
para a apresentacao dos padrées consiste na redacao deles sob a forma de checklists,
que apenas referenciem as paginas do manual nas quais podem ser encontradas as

figuras necessarias a sua interpretagao.

Ap6s o término da elaboracio dos manuais, faz-se necessario estabelecer um
plano de implantacdo e controle dos padrdes. Tal plano pode ser elaborado utilizan-
do-se da técnica do 5W2H (o qué, quem, quando, onde, por qué, como, quanto
custa), respondendo a cada uma das sete questdes para os padroes considerados
prioritarios. Além do plano de acio, outras medidas podem ser adotadas para facili-
tar a disseminacio, implantacao e controle dos padroes:

(a) realizar reunibes de treinamento com mestres, engenheiros e encarregados
nao participantes do grupo de padronizagdo. Tais reunides tém os objetivos de
divulgar o plano de implantacio, explicar o contetido dos manuais e esclarecer
aspectos técnicos de cada padrio;

(b) avaliar periodicamente a aplicacio dos padrSes em todas as obras da empresa.
Essa tarefa pode ser feita utilizando-se checklists correspondentes aos padrdes de
cada manual;

(c) alterar os manuais sempre que algum padrao for modificado.
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Planejamento do canteiro

Etapas do planejamento de canteiro

O planejamento de canteiro deve ser realizado por meio de um procedimento

sistematizado, que compreende cinco etapas basicas:

(a) Analise preliminar: esta etapa envolve a coleta e a analise de dados, sendo
fundamental para a execucio qualificada e agil das demais etapas. A nio-realiza-
¢do completa e antecipada da analise preliminar pode provocar interrupgoes e
atrasos durante as etapas posteriores, visto que faltardo as informacSes necessari-
as para a tomada de decisdes. As empresas que possuem suas instalacbes de
canteiro padronizadas realizardo com maior facilidade esta etapa, uma vez que
boa parte das informagdes requeridas estdo prontamente disponiveis. As princi-

pais informagoes que devem ser coletadas nesta etapa sdo as seguintes:

‘Programa de necessidades do canteiro: devem ser listadas todas as insta-
lagbes de canteiro que deverdo ser locadas, estimando-se a area aproximada
necessaria para cada uma delas. Para tanto, recomenda-se o uso de um check/ist
como o apresentado na Figura 3.

‘Informagdes sobre o terreno e o entorno da obra: devem estar disponi-
veis informacdes tais como a localizagio de arvores na calcada e dentro do
terreno, preexisténcia de rede de esgoto, passagem de rede de alta tensdao em
frente ao prédio, desniveis do terreno, rua de transito menos intenso caso o
terreno seja de esquina, etc. Mesmo que essas informacdes estejam representa-
das nas plantas dos varios projetos, é recomendavel a conferéncia 2 /oco;
‘Definigées técnicas da obra: devem estar definidas as principais tecnologias
construtivas adotadas, a fim de que se possam estimar os espagos necessarios
para a circulacdo, estocagem de materiais e dreas de produgdo. Sio exemplos
de defini¢Ges dessa natureza o tipo de estrutura (concreto usinado, pré-molda-
dos, estrutura de aco, etc.), tipo de argamassa (ensacada, pré-misturada ou feita
na obra), tipo de bloco de alvenaria ou de revestimento de fachadas;
‘Cronograma de mao-de-obra: deve ser estimado o nimero de operarios no
canteiro para trés fases bésicas do /yout, ou seja, para a etapa inicial da obra, a
etapa de pico maximo de pessoal e a etapa final ou de desmobilizagio do

canteiro;
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Instalagdes provisarias - Areas de vivéncia e de zpoio

a - Quarto do tuncionario residente

OK

Oimensdes
estimadas

o - EscritGrio

¢ - Almoxarifado da empresa
d - Almoxarifado dos empreiteiros

e - Refeitdrio

f - Vestidrio

u - Area de lazer

h - Instalacdes sanitérias

i - Bebedouros

j - Acesso coberto para pessoas

b - Portao de veiculos

| - Fortio para pessoas

m - Plantio de vendas

Instalacfies de movimentacio e armazenamento
de materizis

a - Flevador de carga {guincha) e posta do guinchairg

Cimensdes
estimadas

o-0rua
« - Betoneira

d - Baiz de areia

g - Bala de brita

[ - Baia de argamassa pré-misturada
g - Estoque de cimento

i - Estoque de blooos

i - Estoguc de armaduras

j - Lstogue de tubos de PYC

% - Estoque de gesso

| - Cagamba ou haia para entulho
m - Central de carpintaria

"

n - Central de acgo

Figura 3 - Lista de verificacdo para pré-dimensionamento das instalacées de canteiro
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‘Cronograma fisico da obra: a elaboraciao do cronograma de /yout requer a
consulta ao cronograma fisico da obra, uma vez que é normal a existéncia de
interferéncias entre ambos. Embora o cronograma fisico original possa sofrer
pequenas alteragoes para viabilizar um /zyont mais eficiente, deve-se, na medida
do possivel, procurar tirar proveito da programacio estabelecida sem altera-la.
Entretanto, sdo comuns situagdes que exigem, por exemplo, o retardamento da
execucdo de trechos de paredes, rampas ou lajes para viabilizar a implantacdo do
canteiro. Além dessas andlises de atrasos ou adiantamento de servi¢os, o estudo
do cronograma fisico permite a coleta de outras informagdes importantes para o
estudo do /ayout. Sdo exemplos a verificacao da possibilidade de que certos mate-
riais ndo venham a ser estocados, simultaneamente, com outros (blocos e areia,
por exemplo), o prazo de liberagdo de 4reas da obra passiveis de uso por instala-
¢bes de canteiro, prazo de inicio da alvenaria (para reservar area de estocagem de
blocos), etc.; e

*Consulta ao orgamento: com base no levantamento dos quantitativos de
materiais e no cronograma fisico, podem ser estimadas as areas maximas de

estoque para os principais materiais;

(b) Arranjo fisico geral: a etapa de definicio do arranjo fisico geral, também
denominado macro-/ayout, envolve o estabelecimento do local em que cada drea
do canteiro (instalagdo ou grupo de instalacGes) ira situar-se, devendo ser estuda-
do o posicionamento relativo entre as diversas areas. Nessa etapa, por exemplo,
define-se, de forma aproximada, a localizac¢do das areas de vivéncia, areas de
apoio (escritério e almoxarifado) e da 4rea do posto de produgdo de argamassa;

(c) Arranjo fisico detalhado: envolve o detalhamento do arranjo fisico geral, ou
a definicdo do micro-layont, no qual é estabelecida a localizagdo de cada equipa-
mento ou instalagdo dentro de cada area do canteiro. Nesta etapa define-se, por
exemplo, a localizagio de cada instalacdo dentro das areas de vivéncia, ou seja,
definem-se as posi¢oes relativas entre vestiario, refeitério e banheiro, com as res-
pectivas posicOes de portas e janelas;

(d) Detalhamento das instalag¢des: definido o arranjo fisico do canteiro, faz-se
necessario planejar a infra-estrutura necessaria ao funcionamento das instalagdes.
Dessa forma, com base nos padrdes da empresa, devem ser estabelecidos, por
exemplo, a quantidade e tipos de mesas e cadeiras nos refeitorios, quantidades e
tipos de armarios nos vestiarios, técnicas de armazenamento de cada material,

tipo de pavimentacao das vias de circulagao de materiais e pessoas, local e forma
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de fixa¢do das plataformas de protecio, etc.;

(¢) Cronograma de implantagio: esse cronograma deve apresentar graficamente
o seqiienciamento das fases de /zyout, além de explicitar as fases ou eventos da
execucdo da obra (concretagem de uma laje, por exemplo) que determinam uma
alteracdo no /ayout. O cronograma ¢ util para a divulgacao do planejamento, para
a programagio da alocagdo de recursos aos trabalhos de implantagdo do canteiro,
e, ainda, para o acompanhamento da implantacio, facilitando a identificacio e
analise de eventuais atrasos. A Figura 4 apresenta um exemplo de cronograma de
layout.

4 Wiarco 96 Ahril 96 o
Il Task name

24003 [ 17703 [ 18003 | 25003 | o104 | 0sr0 | 15704 | 22004
1 Eventos-chave e

Concretager laje
o [&rren

25/0% | 605

l 2 aberturas na lajs (3Cx30 = 25030)

3 Concretager laje [
7% pav. l

4 Esforma laje 27 pav.

5 Inst. hiar. subsolo

6 Contrapiso subsolo

2
8  Implantagio fayout —
a hestanzin, epunchn, has

Subsoin

10 Torreo cquarita, vt ric

\\1 1 Refirada contéinet o

Figura 4 — Exemplo de cronograma delayout

Quando planejar o canteiro?

O layout deve ser estudado a partir do momento em que estiver disponivel o
anteprojeto arquitetonico do edificio. Contudo, nessa etapa, ainda nao ha necessida-

de de dimensionar e locar com precisdo as instalagdes.
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A consideragido do /zyout ja nessa etapa tem como principal objetivo permitir
que, na medida do possivel, no projeto arquitetonico e nos projetos complementates
possam ser consideradas as necessidades do projeto do canteiro de obra. Tal pratica
tende a evitar que o projeto do canteiro seja, como ocorre muitas vezes, uma mera

consequéncia das restricdes impostas NOs Projetos executivos.

Obviamente, as interferéncias do canteiro nos outros projetos nao irao impli-
car mudangas radicais na concep¢ao inicial dos projetos. Embora as mudangcas de-
vam se limitar a intervengdes de pequeno impacto, elas podem ser fundamentais
para a viabilizacdo de um /gyout eficaz. Entre os assuntos que podem ser objeto de
intervencdo podem ser citadas a largura, ou o dimensionamento, de uma rampa para
passagem de caminhdes ou a execugdo de um detalhe na fachada para a colocagio de

uma grua.

Esse /ayout definido antes do inicio da obra deve apresentar o arranjo do can-
teiro para trés fases basicas: etapa inicial da obra, etapa de pico maximo de pessoal e
etapa final ou de desmobilizacio do canteiro. Ao longo da execugio da obra, tal
planejamento necessitara ser constantemente atualizado, em decorréncia do carater
dinamico das obras. Considera-se que o melhor mecanismo para viabilizar a atualiza-
¢do ¢ aintegracio do planejamento de /ayout a0 processo de planejamento e controle
da producio (PCP). A partir da analise dos planos de produgio, torna-se possivel
antecipar fatos que podem implicar ajustes no /zyout inicialmente estabelecido. Sao
exemplos a chegada de novos materiais no canteiro ou o ingresso de novas equipes.
Tendo em vista a necessidade de integragdo, ¢ importante que o processo de PCP
seja hierarquizado, por exemplo, em niveis de longo, médio e curto prazo de planeja-
mento (FORMOSO et al., 1999). Estudos conduzidos por Alves (2000) indicaram
que a atualizacdo do /gyout do canteiro pode ser feita de modo mais eficiente por
meio da integracio com o nivel de médio prazo de planejamento da producio, para
o qual quatro ou cinco semanas sio horizontes de planejamento tipicos. Com tal
horizonte, geralmente nio ha dificuldades em providenciar os eventuais rearranjos

de espago no canteiro.

Quem deve executar o planejamento do canteiro?

O planejamento do canteiro deve preferencialmente ser coordenado pelo ge-
rente técnico da obra. Além de esse, é fundamental a participacio do mestre-de-
obras e de representantes dos empreiteiros. Caso o estudo seja feito ainda durante a

etapa de anteprojeto, deve ser elaborada uma planta de anteprojeto do canteiro para
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ser encaminhada a todos os projetistas, a fim de que todos verifiquem a existéncia de

eventuals interferéncias em seus projetos.

Programa de manutencao da organizacao do canteiro

E comum que exista, entre os profissionais da Construgio Civil, a percepcio
de que canteiros de obra sio locais sujos e desorganizados, caracteristicas determina-
das pela natureza do processo produtivo e pela baixa qualificagdo da mao-de-obra.
Os diagnoésticos realizados nos 40 canteiros de obra confirmaram que, na maior
parte dessas obras, a desorganizacio dos canteiros realmente corrobora essa percep-
¢do. Entretanto, algumas obras mostraram-se significativamente supetiores as de-
mais em termos de limpeza e organizacdo. A causa identificada para essa melhor
situacdo foi a existéncia, nessas empresas, de programas de envolvimento dos funci-
onarios com a gestao do canteiro. Tais programas, por meio de treinamento, coloca-
¢do de metas, avaliagio de desempenho e premiagdes, conscientizavam e estimula-

vam os trabalhadores a manter a obra limpa e organizada.

Esses programas tém como base os principios dos programas 5S, os quais
visam a criar nas organiza¢des um ambiente propicio a implanta¢io de programas de
qualidade, por meio do desenvolvimento de cinco praticas ou sensos nos individuos:
descarte Geir)), ordem (eiton), limpeza (eiso), asseio (ezketsn) e disciplina hitsuke)
(OSADA, 1992).

A primeira pratica, o descarte, tem como principio identificar materiais ou
objetos que sdo desnecessarios no local de trabalho e encaminha-los ao descarte,
retirando-os do canteiro de obra. Além de liberar 4reas do canteiro, o descarte pode

resultar em beneficios financeiros através da venda dos materiais.

A segunda pratica, a organizagio, visa a estabelecer lugares certos para todos
os objetos, diminuindo o tempo de busca por eles. A implementacio da pratica pode
se dar por meio de comunicagio visual e padronizacio. A definicao de lugares certos
para cada documento no escritério, o etiquetamento de prateleiras de materiais no
almoxarifado ou o uso de uma cor diferente nos capacetes dos visitantes sao exem-

plos de meios de desenvolver essa pratica.

A terceira pratica, a limpeza, visa, além de tornar mais agradavel o ambiente
de trabalho, a melhorar a imagem da empresa perante clientes e funcionarios e faci-

litar a manuten¢ao dos equipamentos e ferramentas. Um local mais limpo é mais
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transparente, permite a identifica¢do visual de problemas e facilita o acesso aos equi-

pamentos.

A quarta pratica, o asseio, tem como objetivos conscientizar os trabalhadores
acerca da importancia de manter a higiene individual, assim como de manter condi-
¢coes ambientais de trabalho satisfatérias, tais como os niveis de ruido, iluminacio e
de temperatura. A ultima pratica, a da disciplina, visa a desenvolver a responsabili-
dade individual e a iniciativa dos trabalhadores, podendo ser desenvolvida com trei-
namento. Esta pratica pode ser medida, por exemplo, por meio dos niveis de utiliza-

¢do dos equipamentos de protecio individual (EPI).

Diversas empresas de constru¢io tém implantado programas de manutengio
da organizagio dos canteiros com base nesses principios, porém, em muitos casos,
sem a utilizagao do termo 5S (é comum o programa SOL — seguranga, organizagao e
limpeza) e sem um estudo mais aprofundado de suas recomendacoes de implanta-
¢do, o que tem limitado sua eficiéncia. Tratando especificamente da aplicagio do
programa 5S a organiza¢do dos canteiros, sugerem-se as seguintes diretrizes para

implantacio:

(a) definir critérios objetivos de avaliagdo: devem ser listados os itens do can-
teiro a ser avaliados, e estabelecidos os critérios de avaliagdao para cada item. Na
avaliagdo da limpeza do canteiro, por exemplo, poderia ser utilizado um checklist

semelhante ao apresentado abaixo:

) . | Naose”
3m | Nao aplica
1 - As paredes dos barracos estio limpas. sem restos
de argamassa ou qualquer tipo de sujeira visivel
2 - Inexiste dgua empogada em locais de circulagio
3 - Os banheiros estdo limpes € nao exalam
. mau cheiro para as inslalagoes vizinhas J.

Figura 5 — Exemplo dechecklist para avaliacdo da limpeza do canteiro

E necessario obsetvar que os critérios de avaliagio devem ser alterados na

medida em que ja estiverem incorporados a rotina do canteiro, sendo substituidos
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por critérios novos ou mais exigentes. Considerando-se que os resultados da avalia-
¢ao de diferentes itens devem ser expressos sob uma unidade comum de medida, a
notaatribuidaaoitem linpeza, combase na apl i cag8o do checklist, pode ser enquadra-

da em faixas de desempenho, representadas por cores, conforme o exemplo abaixo:

- nota de 0 a 5 = faixa vermelha;
- nota de 5,1 a 8,0 = faixa amarela;

- nota de 8,1 2 10,0 = faixa verde.

Da mesma forma que nesse exemplo, qualquer outro critério de avaliacdo
poderia ter seu resultado adaptado as faixas apresentadas. O item de avaliagdo rec/a-
magdes de vizinhos, por exemplo, poderia ter critérios estabelecendo que, em uma dada
semana, situar-se-ia na faixa verde caso nio houvesse reclamacio, situar-se-ia na
faixa amarela caso houvesse uma reclamacao, e na faixa vermelha caso houvesse

mais de uma;

(b) estabelecer avaliadores e periodicidade de avaliacdo: a avaliagao nao deve
ser feita unicamente por alguém diretamente interessado no seu resultado, tal
como o mestre, 0s operarios ou o engenheiro da obra. Assim, é recomendavel
que, além da participagdo de membros internos a obra, exista também um avali-
ador externo, como, por exemplo, outro engenheiro da empresa ou um consultor.
Quanto a periodicidade de avaliagdo, a pratica mais comum ¢ a avaliagdo semanal,
podendo ou nao ter dia e horario prefixados. O fato de nido haver um dia
preestabelecido é normalmente vantajoso, uma vez que evita a organizagao cir-
cunstancial do canteiro;

(c) estabelecer sistema de premiagdo: devem ser tomados alguns cuidados na
definicdo da premia¢io, uma vez que ela constitui importante fator de motiva¢io
dos funcionarios envolvidos no programa. Inicialmente, deve-se estabelecer se a
premiacdo (e ndo a avaliagdo) serd individual ou coletiva. Recomenda-se que a
definicdo da premiacio seja feita em conjunto com os trabalhadores, podendo ser
alterada no decorrer do tempo. Outro assunto importante é o estabelecimento do
patamar de desempenho necessario para receber a premiacdo. Nesse sentido, su-
gere-se a definicio de um limite minimo de desempenho, acima do qual todas as
obras da empresa serdo premiadas, mesmo que alguma obra se sobressaia as
demais. Um sistema de concorréncia entre obras poderia ser utilizado paralela-

mente a esse, dando um prémio adicional para a melhor obra. Contudo, o uso
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exclusivo do sistema de concorréncia nio é recomendavel, ja que poderia ocorrer
favorecimento de obras com determinadas caracteristicas ou fases de execucio
mais faceis de serem gerenciadas;

(d) forma de expressar os resultados: o resultado da avalia¢io assim como os
seus itens e critérios devem ser expressos no canteiro da forma mais transparente
e objetiva possivel, de modo que todos os trabalhadores possam compreender
seu significado. A Figura 6 apresenta uma boa pratica de divulgagao dos resulta-
dos do programa 5S, adotando-se faixas de desempenho representadas por car-

toes coloridos.

5°S TRABALHANDO COM QUALIDADE
MES

ITEM I!':j|:.'| ETH M

LIMPEZA
bh OBERA

SOLIGITAGAD
OE VIZINHDS

COMSERARGAD
DE FERRAMENTAS

COMZERVALAD DE
CAUIFAMENTLE £IMOTOR

CONSERWALAD
CALGADA TAFIME

RECCIHIMENTO
CE MATERIALS

DESPERDICID
DE WATERIALS

U540 EPLE
UNIECRMES-SELF

Usd EPI E
UNIFCRBES-EMPREIT,

ACIDENTES
DO TRABALHD

DIAL b PN 105 N MES

CAMPEAD DD MES

numeRe 2E nias sarineNTes oF TReRALHD [
& VERME=IHO = [ MINTD

= I PONTC
® VERDLC = 1 PONTOE

Figura 6 — Exemplo de quadro de apresentacao de resultados do programa 5S de facil compreensao
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Consideracoes finais

Este artigo apresentou um método para o planejamento de canteiros de obra
cujo desenvolvimento compreende quatro etapas: diagnéstico, padronizacio, plane-
jamento e manutencio de canteiros de obra. A etapa de diagnéstico indica os pontos
fortes e fracos dos canteiros existentes na empresa, servindo de base para as etapas
de padroniza¢io e planejamento. Na etapa de padronizacio, sao documentados os
padroes das instalagdes de canteiro e os procedimentos de planejamento. A partir do
di agndsti co e dos padrBes, s&o pl anej ados O/zyout e a logistica de novos canteiros.
Diretrizes detalhadas para tal planejamento podem ser encontradas no trabalho de
Saurin (1997). Implementado o /zyout, um programa baseado nos principios dos pro-
gramas 5§ visa a manter a organizacio e limpeza dos canteiros. Os resultados da
avaliacio de manutencao retroalimentam o processo, gerando informagées para o

refinamento do planejamento.
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