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O Serviço oferece atendimento ambulatorial especializado na área para animais de companhia, além de servir de elo entre ensino (graduação e pós-graduação) e pesquisa, vinculando alunos à rotina clínica e proporcionando a aquisição de competências clínicas aos mesmos. Os agendamentos e confirmação dos atendimentos são realizados pelas bolsistas. É executada triagem prévia de cada paciente para identificar a suspeita principal e direcionar melhor os pacientes dentro do serviço. No ápice da pandemia (março e abril) os atendimentos foram suspensos, porém foi mantida assistência virtualmente aos pacientes e tutores. Desde maio de 2021 o serviço retomou atendimentos de forma ininterrupta, respeitando os protocolos sanitários com número reduzido de atendimentos por turno. A procura se manteve alta e, apesar das restrições, foi possível atender de cerca de 6 pacientes semanais, totalizando aproximadamente 90 pacientes atendidos no período de maio até agosto de 2021 em comparação ao total de 93 pacientes atendidos na ação anterior (42605 – PETENDOCRINE 2020). Nesta edição, as consultas são realizadas pelo professor orientador e uma mestranda, acompanhados de um aluno extensionista. Reuniões virtuais semanais são realizadas para avaliação e discussão dos casos atendidos com a participação dos alunos extensionistas. As reuniões contribuem para acrescentar aprendizado e experiência aos alunos, possibilitando discutir as particularidades de cada caso específico. Além da rotina clínica, o serviço tem como objetivo contribuir com a conscientização e prevenção das endocrinopatias em cães e gatos. É rotineira a distribuição de informativos sobre manejo e prevenção  das principais doenças atendidas. Na pandemia, ampliamos as ações informativas, criando-se em 2020 um perfil na rede social Instagram (@endocrinohcv_ufrgs). As postagens são elaboradas pelas bolsistas e revisadas pelo coordenador. Migrar parte das ações de extensão para as redes sociais aumentou o alcance e a visibilidade do setor. Atualmente o perfil consta com 1605 seguidores, incluindo alunos, veterinários e público geral. 


