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CONCEPGAO EDUCATIVA PRESENTE NA POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL: O CASO DO SCFVv¥

Karine Santos

As politicas sociais, no Brasil, sdo uma invengdo do seculo XX, fruto da mobilizacao
dos movimentos sociais no contexto das lutas sociais que, buscou firmar uma concepcao de
responsabilidade do Estado e da sociedade em face da questdo social. As politicas sociais
buscam promover a minimizacdo dos impactos das desigualdades em nosso pais. A histéria da
Politica de Assisténcia Social no Brasil transita entre lutas e acomodagdes, tensionamentos e
consensos sempre mantendo uma caracteristica circunscrita ao alinhamento a hegemonia.

A politica da assisténcia social foi instituida em 1993, através do Conselho Nacional
de Assisténcia Social - CNAS. Os marcos legais da assisténcia social estdo regidos pela
LOAS®, PNAS\2004% e NOB\SUAS®. Enquanto um direito social a Politica de Assisténcia

8" Este texto é parte dos estudos empreendidos no projeto de pesquisa por mim coordenado, intitulado O que
dizem que fazem e o que fazem de fato: um estudo dos efeitos das praticas educativas de ONGs, desenvolvido na
Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Integra a equipe de trabalho a bolsista de
Iniciacdo Cientifica, a estudante de Pedagogia Morghana lantra Garavello Vasconcelos.

8 A LOAS (1993) é resultado de um amplo movimento da sociedade civil organizada, de mobilizacéo e de
negociagdes que envolveram foruns politicos, organizagdes assistenciais e representativas dos “usuarios” dos
servicos de assisténcia social, como idosos, portadores de deficiéncia, criancas e adolescentes, trabalhadores do
setor, universidades, ONGs e outros setores comprometidos com os segmentos excluidos da sociedade (Yazbek,
1995, p. 13).

# Em 15 de outubro de 2004, foi a provada da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com a resolugéo
n. 145/2004, buscando incorporar as demandas vindas da sociedade. A PNAS vai explicitar e tornar claras as
diretrizes para a efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do estado, apoiado
em um modelo de gestdo compartilhada, pautada no pacto federativo, no qual sdo detalhadas as atribuicdes e
competéncias dos trés niveis de governo na provisdo de atengdo socioassistenciais (Couto et al., 2010, p. 38).

8 A Norma Operacional Basica do Sistema tnico de Assisténcia Social (NOB-SUAS) foi aprovada por meio da
resolugcdo n. 130 em julho de 2005. Pressupondo uma gestdo compartilhada pelas trés esferas do governo mais a
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Social — PNAS foi fundada no principio democratico do controle social e da descentralizacéo
politica e administrativa tendo a familia como estratégia de organizagdo dos servigos. O
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, instituido em 2005, tem por funcéo a gest&o do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira. Abrange
acOes da assisténcia social em dois tipos de protecdo, Prote¢cdo Social Bésica, destinada a
prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e
beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social e Protecdo Social
Especial, destinada a familias e individuos que j& se encontram em situacdo de risco e que
tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de
drogas, entre outros aspectos. O SUAS refere-se também a oferta de Beneficios Assistenciais,
prestados a publicos especificos de forma articulada aos servicos, contribuindo para a
superacao de situacdes de vulnerabilidade.

Segundo a Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS, s&o beneficiarios da politica de
assisténcia social, a familia, os cidaddos e os grupos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco. A lei caracteriza os sujeitos pela perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; “identidades estigmatizadas em termos étnicos,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo pela pobreza e/ou
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e sujeitos; insercdo precaria ou ndo insercao no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social” (Brasil, 2004, p. 33).

Tais caracteristicas expressam a afirmativa de que a Politica de Assisténcia Social é
uma politica de Estado que, segundo Yasbek (2008, p.20-21), constitui-se “como estratégia
fundamental no combate a pobreza, a discriminacdo, as vulnerabilidades e a subalternidade
econbmica, cultural e politica em que vive grande parte da populagdo brasileira”. Tais
dimensdes da assisténcia social ampliam a nocdo de pobreza para além da caréncia de renda,
quando referidos “aspectos subjetivos, relativos as condi¢des de vida dos sujeitos, como a
desvalorizacdo social, a perda da identidade, faléncia de lagos comunitarios, sociais e
familiares, em que a tdnica do problema ¢é dada pelo empobrecimento das relacdes sociais e
das redes de solidariedade. De tal modo, a redacdo da Politica de Assisténcia Social procura

ampliar este sentido incluindo aspectos relacionais e de pertencimento, enfatizando um

sociedade civil, tem um papel efetivo na implementacéao da politica. Esté é a Gltima instancia de
“reconhecimento da condi¢do de parceiro da politica publica de assisténcia social” entre estado e organizagdes
sociais. Por meio do Vinculo SUAS, sdo criados um conjunto de resolucdes, leis e decretos com o intuito de
adequar as organizagdes sociais as exigéncias da politica (Brasil, 2005).
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avanco. Tais dimensdes, segundo Teixeira (2010, p. 288), “ampliam o escopo da atuacdo da
assisténcia social, que, junto com os beneficios materiais, oferecem uma rede de servicos para
atender as necessidades familiares de forma preventiva e, nos casos de risco social ou
violacdo de direitos, a assisténcia especializada”. Assim, o PNAS ao propor a divisdo da
Politica de Assisténcia em protecdo social béasica®™, além da especial®®, ultrapassa o carater
compensatério do entendimento da protecdo social promovida pela assisténcia social, que
ocorre, via de regra, apds a gravidade do risco instalado, sempre nas situacdes limites
(Sposati, 2006). O carater preventivo é de fato uma novidade, uma aposta que caracteriza um
avango circunstancial.

Na perspectiva da acdo direta, institui espacos publicos municipais para a oferta de
servicos, como 0 CRAS® e CREAS® que, no caso da Protecdo Social Bésica, é a linha de
frente no atendimento (ou porta de entrada, como mencionado nos documentos legais) direto
ao seu publico-alvo.

Um dos servicos da Protecdo Social Bésica do SUAS é o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Ofertado de forma complementar ao trabalho social com
familias, realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF) e do Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos
(PAEFI), a partir do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). De acordo com o
caderno Perguntas Frequentes (Brasil, 2017) - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos: possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao de direitos e
no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de

alternativas emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser

® A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecer os vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a populacéo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacéo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacgdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras) (Brasil, 2005,
p. 33).

® A protecéo social especial ¢ a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de
rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL-PNAS, 2005, p.37).

¥ O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal descentralizada da
politica de assisténcia social, sendo responséavel pela organizacgao e oferta dos servigos socioassistenciais da
Protec&o Social Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas éreas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF (Brasil, 2015).

¥ O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é a unidade ptblica estatal de
abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em locus de referéncia, nos territérios, da
oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos em situagéo de risco pessoal ou social,
por violacdo de direitos. Seu papel no SUAS define, igualmente, seu papel na rede de atendimento (Brasil, 2005,
p. 34).
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ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario,
além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios. Segundo a concepgéo
definida pelo SUAS (BRASIL/NOB/SUAS, 2005), tais servicos destinam-se, como ja citados,
a populacdo que vive em vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de
vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras). E um servico estratégico, pois atende a maior parte
da populacdo da Assisténcia Social.

Tendo em vista a descricdo do SCFV e a definicdo dos grupos a que se destina,
tornam-se inevitaveis as indagaces que relacionam Assisténcia Social e Educacdo, afinal,
compreende-se que o trabalho realizado nos espacos deste Servico €, além de referente a
protecdo social, também, educativo. O argumento que defendemos é que a concep¢do
educativa implicita na redacdo das orientacdes técnicas, cujo aspecto remete a expressao do
exercicio da cidadania, apresenta um carater dialético complexo e muitas vezes contraditorio,
dada a caracteristica compensatéria na qual se origina. Nos dedicamos ao estudo dos
documentos legais da Politica de Assisténcia Social, especialmente do documento Perguntas
Frequentes - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasil, 2017). Os itens
que segue apresentam: o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e seus
pressupostos educativos; a intencionalidade educativa presente na redacdo do documento
Perguntas Frequentes; a possivel relacdo dos principios educativos a concepcédo freiriana e,

por ultimo, enderegamentos a uma possivel conclusdo.

POLITICAS DE PROTECAO - O SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Como parte de uma politica que se quer protecdo social, o0 SCFV é apresentado como
preventivo e proativo, com tendéncia a defesa e confirmacdo de direitos cujo objetivo € o
alcance de capacidades que somem as possibilidades de construcdo de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais as quais o0 sujeito vivencia.

Um avan¢o em relacdo a propria Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Brasil, 1993) diz
respeito a populacdo para qual o SCFV deve direcionar as suas a¢es. Outrora era definida
por segmentos, conforme previsto no Art. 2° da LOAS, agora a defini¢cdo se da por individuos,

grupos e familias. Historicamente, 0 SCFV ocupou-se do segmento infancia e adolescéncia ou
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infancia e juventude, compreendendo o segmento da juventude, neste caso, 0s sujeitos com
idade até 18 anos. Dessa forma, um ndmero significativo da populacéo, hoje referenciada, ndo
acessava ao servico. De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n°. 109/2009) o SCFV é realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, objetivando garantir aquisices progressivas aos seus participantes. Entdo, de
acordo com o seu ciclo de vida, podem participar criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos que vivam no territorio de abrangéncia da instituicdo. Os ciclos de vida sdo agrupados
da seguinte forma: criancas de zero a 6 anos; criancas e de adolescentes de 7 a 14 anos;
adolescentes/jovens de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos, adultos e idosos. Prevé-se ainda
a constituicdo de grupos na perspectiva intergeracional. De modo geral, 0 SCFV se redesenha
para ampliar trocas culturais vivenciais, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacéo e a convivéncia comunitaria.
Metodologicamente, as orientacGes dos documentos oficiais indicam que as atividades
do SCFV se caracterizem como situacdes de convivéncia para dialogos, fazeres e espagos
capazes de promover: a) processos de valorizagcdo/reconhecimento que considere as questdes
e os problemas do outro como procedentes e legitimos; b) escuta, em uma dimensao criadora
de ambiéncia — seguranga, interesse, etc. — para o compartilhamento de experiéncias; c)
producéo coletiva: estratégia que estimule a construcdo de relagdes horizontais — de igualdade
-, a realizacdo compartilhada, a colaboracdo conjunta; d) exercicio de escolhas, fomentando a
responsabilidade e a reflexdo sobre as motivacGes e interesses envolvidos no ato de escolher;
e) tomada de decisdo sobre a prdpria vida e de seu grupo, desenvolvendo a capacidade de
responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir uma escolha; f) didlogo para
a resolucédo de conflitos e divergéncias, visando a favorecer o aprendizado e o exercicio de um
conjunto de habilidades e capacidades de compartilhamento e engajamento nos processos
resolutivos ou restaurativos; g) reconhecimento e analise de limites e possibilidades das
situacOes vividas, explorando variacdes de escolha, de interesse, de conduta, de atitude e de
entendimento do outro; h) experiéncias de escolha e decisdo coletivas: estratégia que cria e
induz atitudes mais cooperativas a partir da analise da situacdo, explicitacdo de desejos,
medos e interesses; negocia¢do, composicdo, revisdo de posicionamentos e capacidade de
adiar realizagdes individuais; i) aprendizado e ensino de forma igualitaria, permitindo
construir, nas relacdes, lugares de autoridade para determinadas questfes, desconstruindo a
perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas; j) reconhecimento e
nomeacao das emocoes, assegurando dominio sobre os sentimentos e afetacdes, de modo a

enfrentar situacfes que disparam sentimentos intensos e negativos em individuos ou grupos;
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k) reconhecimento e admiracdo da diferenca no sentido de analisar e problematizar as
desigualdades e diversidades, oportunizando que caracteristicas, condigdes e escolhas sejam
tomados em sua raiz de diferenga e ndo a partir de um juizo de valor hegemdnico.

Outro aspecto fundamental do SCFV € o0 que estabelece o0s eixos que orientam a
organizacdo das a¢Oes. Sdo trés, a saber: 1) o da “convivéncia social” — que traduz a esséncia
dos servicos de Protecdo Social Basica e se volta ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. As agdes e atividades inspiradas nesse eixo devem estimular o convivio social e
familiar, aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacdo da identidade, a
construcdo de processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as relacdes de cidadania etc.; 2) o
do “direito de ser” — que estimula o exercicio de cada ciclo de vida, daquilo relativo ao tempo
de cada um, de forma que as atividades do SCFV devem promover experiéncias que
potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua pluralidade; 3) o da
“participagdo” — que tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas, a
participacdo dos cidaddos nas diversas esferas da vida publica, a comecar pelo Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia, comunidade e escola,
tendo em mente o seu desenvolvimento como sujeito de direitos.

Um dltimo aspecto do SCFV que entendemos ser importante apontar sdo as chamadas
“situagdes prioritarias”, conceituadas no documento orientador intitulado ‘Perguntas
Frequentes” (versdao de marco de 2015). Esse documento se atualiza de forma permanente por
tratar de questdes que necessitam ser aprimoradas de forma continua pois, acolhe, com
frequéncia, as questdes apresentadas por gestores e trabalhadores do SUAS que atuam em sua
gestdo e/ou execucdo. Embora o carater da politica seja universalista, ha uma recomendacéo
para que se priorize o ingresso, no SCFV, de pessoas que vivenciem determinadas situagdes
como: isolamento; trabalho infantil; violéncia e/ou negligéncia; fora da escola ou com
defasagem escolar; em acolhimento institucional; no cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; abuso e/ou exploracdo sexual; com
medidas de protecdo; em situacdo de rua e vulnerabilidade no que diz respeito as pessoas
com deficiéncia.

Em linhas gerais, o0 SCFV tem na natureza de sua existéncia, a constituicdo de espacos
de convivéncia, formacéo para a participacéo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo
e da autonomia do publico atendido, a partir dos interesses, demandas e potencialidades de
cada faixa etaria. Tanto sua legislagdo, como as experiéncias de trabalho que conhecemos,
sugerem que as intervencGes devam ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e

esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecao
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social. O tracado metodoldgico, sugerido para o SCFV nas chamadas “orienta¢des técnicas”,
nédo deixa claro o que configura de fato um grupo de convivéncia, oportunizando um espago
para a criagdo, mas ao mesmo tempo deixando nas maos de quem executa a tarefa, neste caso
o orientador/educador, a defini¢do conceitual do que seria essa pratica educativa. Se levarmos
em conta que tal decisdo estd nas maos de que “executa” o servico estes, vale ressaltar,
segundo as orientacGes legais, possuem formacdo basica em nivel médio, sem

necessariamente possuirem uma formacao especifica.

INTENCIONALIDADE QUE EDUCA

Como caracteristica principal, as politicas sociais, no Brasil, possuem carater
compensatério, apesar da orientacdo decorrente da Constituicdo Federal de 1988, da LOAS,
do PNAS e do SUAS, proporem a superacdo da miséria com politicas estruturantes
articuladas com processos de educacdo. Segundo Silva (2014), o conceito de compensacdo
estd associado a ideia de protecdo social, que direciona as acbes do Estado apenas e
exclusivamente para a garantia da ordem juridica protetora dos direitos de propriedade e a
estabilidade social em geral.

Compensar € uma medida importante, mas sustenta determinada forma educativa da
politica e ndo representa uma mudanca significativa na vida dos sujeitos que dela necessitam.
Isso ocorre porque a politica social atua no tratamento compensatdrio da questdo social,
focalizando o controle da miséria e dos miseraveis, assim como afirma Ivo (2004, p.60) “[...]
o diagndstico da erradicacao da pobreza desvincula o sistema de protecdo social, dos direitos
sociais, passando a assisténcia a constituir um atributo individual para aqueles que
‘moralmente’ tém direitos ou potencialidade para se desenvolverem”.

Atualmente, no plano nacional da Politica de Assisténcia Social, a previsdo de acdes

educativas tem como principios:

Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade.
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais
(BRASIL, 2004, p. 6).

Dessa perspectiva, ha claramente uma intencionalidade que defende uma certa coesao

social. A esse respeito Ivo (2008) vai afirmar que, “o papel regulatorio das relagdes sociais
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estd implicito na busca da coesdo dos sistemas sociais, ocupando o centro das preocupagoes
socioldgicas, como a questdo da integracdo e da adaptacdo social”. Neste sentido, o controle
social é o que legitima as politicas de protecdo social, uma vez que a l6gica dessa engrenagem
é regida pelo principio da regulacdo. No entanto, com a adocdo de um sistema de politicas
sociais focalizadas, que exclui uma parte da sociedade e direciona, a partir de um conceito
instrumental e operativo, a selecdo dos mais pobres entre os pobres e & nomeacdo de quem
tem direito em detrimento de quem ndo tem. Essa contradicdo, presente nas sociedades
capitalistas, impregnou o modelo de administracdo publica em nosso pais, construindo certa
mercantilizacdo da pobreza, deixando de traduzir o real significado do que seriam os direitos
sociais universais.

Ainda que ndo esteja classificado como uma politica compensatoria, 0 SCFV traduz na
intencionalidade de ser preventivo, tragos que compensam 0s sujeitos que dele participam. Na
forma de servigos, a intencdo educativa vista desde fora parece estar articulada a objetivos que
pretendem algum tipo de mudanga, mas ndo chega a representar um impacto, pois séo
orientados por uma padronizacdo no atendimento, desconsiderando as realidades maultiplas e
atrelado a muitas condicionalidades. Essa compreensdo da politica que cria uma coeréncia em
nivel nacional, considerada como Unica, por se basear em diretrizes comuns e em
metodologias similares, traduzem apenas os esforcos compensatérios que dificultam a

execucdo de principios como a construcdo de autonomia, por exemplo.

A DIMENSAO FREIRIANA PRESENTE NAS ORIENTACOES DO SCFV

O recorte de andlise que aqui se empenha refere-se ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos. O SCFV
tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia, formagdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a
partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. Sugere que as
intervencOes devam ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas
de expresséo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecéo social. Tomando a producéo
de Paulo Freire como referencial para interpretar as concepc¢des educativas presentes no
documento Perguntas Frequentes do SCFV, destacamos as expressfes autonomia,
participagdo e cidadania como conceitos chave presente nas orientagdes.

Assim como ja mencionado, o SCFV traz em sua redacdo, especificamente,
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intencionalidades no que se refere ao desenvolvimento da autonomia de seus usuarios. Muito
mais do que um sinbnimo para emancipacéo e independéncia, aqui refletimos o conceito de
autonomia carregado de sentidos, uma vez que, de acordo com possiveis interpretacGes
freirianas, autonomia também faz (ou deveria fazer) parte de uma tomada de consciéncia, para
o gqual o individuo se coloca como protagonista de sua existéncia. Autonomia nas orientacdes
estd relacionado a dimensdo do auconhecimento que tem como objetivo contemplar a
subjetividade do sujeito como forma de construcéo de referentes para tomada de consciéncia
da importancia do seu protagonismo e da participagdo social. No entanto, autonomia em
Freire € um conceito mais amplo que vislumbra relagfes consigo mesmo, mas principalmente
com o mundo, com a tomada de decisao e posicédo frente a realidade.

Autonomia aparece vinculado a protagonismo, quase que como um sindnimo. E na
relacdo entre ambos a participacdo aparece como estratégica. Ao evidenciar que uma das
concepgdes do SCFV é, justamente, a dimensdo participativa, compreendemos esse processo
de participacdo também como instrumento educativo. Segundo o Caderno Concepcles de

Convivéncia e Foro de Vinculos,

inserir a participagdo como um elemento no debate sobre fortalecimento de
vinculos associa-se & ideia de ampliagdo de relagcbes na perspectiva da
vivéncia da cidadania, pressupfe compreender que a participacdo exige que
condigdes sejam criadas para favorecé-la e essas condi¢des tem relagcdo com
acesso a informagéo e com formagéo para participar (Brasil, 2014, p.22).

Segundo Mufioz (2004), ndo ha improvisacdo na participacdo, assim como ela ndo
pode ser aprendida de imediato. Ha a necessidade de um reconhecimento mais profundo
quanto ao lugar do outro e do seu proprio. Para Freire (1984) participar esta relacionado com
a tomada de decisdo, com a participacdo do povo na vida politica. No aspecto das orientaces
do SCFV, assim como para a Politica de Assisténcia Social, participar é estratégico para o
chamado controle social. No entanto, enquanto um processo educativo do qual ndo se tem
muita informacéo a respeito de como disparar tais processos educativos, a participacdo pode
Se resumir apenas a presenca nos espacos.

Conforme nos aponta Lemes (2017), para que esta participagdo seja emancipatéria — e
ndo apenas um discurso, é indispensavel que haja a reflexdo critica, inclusive do préprio
processo de participacdo: Contudo, a autonomia freiriana implica em capacidade de fazer
escolhas e de criar as possibilidades para uma educacdo em que 0s, seres humanos, tenham o

direito de rever, avaliar e construir, visto o reconhecimento do sujeito no processo cultural,
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historico e mutavel.

Um dos reflexos deste processo de tomada de consciéncia critica, € uma compreensao
aprofundada no que se refere a coletivo: saber-se parte de um todo, enxergar a si (e ao seu
semelhante) como pertencentes a um grupo, ndo por um recorte de zoneamento, mas sim de
partilha de vivéncias e saberes, historias de vida. Para quem estd usuario do Servico de
Convivéncia, é impossivel ndo atrelar sua participacdo individual a participacdo do outro, uma
vez que ele, essencialmente, se constitui pela convivéncia.

Cidadania aparece com uma frequéncia importante. No entanto, cabe localizar de qual
cidadania esta-se referindo as orientagfes técnicas do SCFV. Temos, pelo menos, duas
maneiras de analisar 0 uso da expressdo ou a intencionalidade com a qual se remete a
cidadania. Uma que tem historico no discurso dos movimentos sociais que se vincula
diretamente ao exercicio de uma cidadania mais politizada em defesa a determinado projeto
de sociedade e uma segunda, que tem relacdo com uma cidadania social que esta vinculada
estritamente ao usufruto do acesso aos direitos sociais. Segundo Marschall (1967, p. 64), a
cidadania social se desenvolveu basicamente no século XX e diz respeito aos direitos e
deveres que promovam um bem-estar minimo da popula¢do, como acesso a educagéo, saude,
alimentacdo, lazer, enfim “levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que
prevalecem na sociedade”.

No mesmo sentido, Gohn (2004) colabora dizendo que

a cidadania, nos anos 1990, foi incorporada nos discursos oficiais e
ressignificada na direcdo préxima & ideia de participacéo civil, de exercicio
da civilidade, de responsabilidade social dos cidaddos como um todo,
porque ela trata ndo apenas dos direitos, mas também de deveres, ela
homogeneiza o0s atores. Estes deveres envolvem a tentativa de
responsabilizacdo dos cidaddos em arenas publicas, via parcerias nas
politicas sociais governamentais.

Ainda assim, vale reconhecer que direitos e cidadania sdo conceitos contemporaneos
que implicam promover as habilidades dos individuos e da coletividade em compreender,
analisar, refletir e conscientizar-se sobre 0 mundo que os cerca, interagindo, tornando-se um
agente e membro de grupo participativo e criativo e, portanto, gerando desenvolvimento
pessoal e social.

Se, por um lado, a redacdo do Caderno de Perguntas Frequentes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017), possui elementos de cunho emancipatorio,

alinhados ao pensamento freiriano — conforme aqui apontados, por outro, podem se apresentar
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limitados no ambito da sua execucdo uma vez que tais sujeitos sdo compreendidos como
usuarios de um servico. Se 0 SCFV, inserido na Politica de Assisténcia Social se quer
garantidor de direitos e ndo mais de assistencialismos a condi¢éo de cidaddo nos parece mais
adequada.

Em sintese, essas caracteristicas traduzem os resultados do tratamento da questdo
social no Brasil. Uma vez que o SCFV se restringe a ser um atendimento a populacdo. Desse
modo, evidencia-se a contradicdo entre a perspectiva da transformacdo e da reproducéo,

tensionada entre os meios e os fins da propria Politica de Assisténcia Social.

EM MODO DE ENDERECAMENTO

E presente que a definicdo posta pelos documentos oficiais da Politica de Assisténcia
Social traduz uma intencionalidade que direciona a ideia de acesso a direitos vinculada apenas
a determinados grupos socais. Nao had como negar que a dimensdo compensatoria de carater
emergencial é a tdnica que alimenta os principios dos programas e projetos que dela se
originam. E fato, que as mudangas que orientam o conjunto das politicas sociais atualmente
objetivam, por um lado, reduzir os efeitos adversos do ajuste estrutural; por isso mantém
carater compensatorio e, por outro, ndo correspondem a uma mudanca significativa na vida
dos sujeitos “usuarios” de seus servigos, garantido da manutencao do status quo.

Para compreender isso na perspectiva de analise dos documentos oficiais que orientam
0 SCFV destacamos alguns apontamentos: primeiro a discussdo a respeito do conceito de
vulnerabilidade social, que tem relacdo estreita com a compreenséo de exclusdo social que, no
Brasil, estd muito mais vinculada a uma questdo de ndo acesso a bens materiais do que a bem-
estar pessoal e social. Oliveira (apud YASBEK, 2008, p.19) diz que esta definicdo de
vulnerabilidade estritamente econdmica “é insuficiente e incompleta, mas deve ser a base
material para o seu enquadramento mais amplo”. Santos e Lemes (2016, p.46) alertam para o
uso da expressdo vulnerabilidade social dizendo que a mesma “tem sido utilizada como jargdo
nas politicas publicas, contribuindo, no nosso entender, muito mais para “rotular” as pessoas
que (con)vivem em condi¢bes dificeis de sobrevivéncia do que para caracteriza-las ou
descrevé-las”. O que as autoras chamam a atencdo é para a necessidade de descrever as
condic¢des nas quais as pessoas estdo inseridas sem escamotear as particularidades da situacdo
vulneravel na qual o sujeito se encontra. Martins (1997), ao dizer que nédo existe a exclusao

social nos ajuda a refletir sobre a expressao vulnerabilidade social. Ambas vém sendo usadas
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em conjugacao com outras tantas expressdes que no conjunto ndo passam de palavras sem
sentido, pois reproduzem apenas conceituacGes rotuladoras, para apenas responder a
enquadramentos sociais. Segundo, o0 uso de expressdes que remetem a mudanca social
espelhada em concepgOes que muito se assemelham aos pressupostos freirianos. A aposta em
objetivos cuja intencdo é estimular a formacdo de cidaddos conscientes, capazes de defender
seus direitos, protagonistas e cidaddos ativos ultrapassa os limites da politica publica. Trata-se
de fazer uma aposta numa mudanca social importante em que se expressam determinadas
concepgdes de educacdo, mas, quando presente em objetivos da politica publica cujas
caracteristicas ja nomeamos como compensatorias e emergenciais, a mesma perde efeito, pois
0 modus operandi é o da regulacdo e ndo o do empoderamento. Terceiro, a realidade da
execucdo do SCFV. A prestacdo de servicos é uma realidade e tem se constituido,
especialmente no campo da assisténcia social, pela via do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A aposta € que as organizagdes ndo governamentais
(ONGs) ao executarem servigos da politica, devem “desempenhar agdes contundentes na
promocdo de direitos e de cidadania, ou seja, diante das mudancas ocorridas na sociedade
global, as organizagOGes devem garantir 0 acesso aos direitos sociais e a cidadania aos
usuarios” (MIRANDA, 2007, p. 5). A perspectiva da garantia de direitos ¢ um argumento que
tem como objetivo chamar as ONGs ao compromisso da execuc¢do da politica. Essa exigéncia
pretende, segundo Miranda (2007, p. 7) requerer que “as ONGs executem o servigo exercendo
papel propositivo, técnico e politico de forma a eliminar as acBes assistematicas e pontuais
baseadas no assistencialismo, na ajuda caritativa e na filantropia, adquirida historicamente”.
Além do mais, a partir do modelo de parceria estabelecida com as ONGs, segue a l6gica da
precarizacdo e da flexibilizagdo, visto que as verbas de repasse sdo escassas, refletindo nas
condi¢Bes minimas de manutencéo dos espacos e condicionadas a renovagdes contratuais ano
a ano.

Seguindo essa linha de raciocinio, ha que se confirmar que a parceria € o quer alimenta
0 sistema, pois constitui-se como uma via simples, direta e ndo conflitiva. No entanto, a
tendéncia em “‘parceirizar” com a sociedade civil como forma de “compartilhar’ a
responsabilidade pelo social ndo esta em conformidade com o que estd implicito na LOAS,
que soO o Estado pode garantir direitos.

Problematizando a acdo da assisténcia social, Demo (2002) apresenta um ponto de

vista taxativo quanto ao efeito dessa politica sobre a populacdo. Segundo o autor,

[...] a assisténcia mal posta pode ter efeito deseducativo tipico, porque
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‘educa para a submissdo’, a medida que, em vez de reforgar o desafio da
emancipagdo, solapa a competéncia politica de se fazer sujeito capaz de
historia propria. Em vez de suportar o projeto da autonomia, pode mergulhar
0 pobre em dependéncia irreversivel, confirmando nele a idéia perversa de
que a opressdo somente pode ser superada pelo proprio opressor. E preciso,
pois, questionar aquela assisténcia que estiola ou mata a cidadania (Demo,
2002, p. 11)

O autor refere ainda que o que ha de menos importante na assisténcia é a prestagdo de
servicos, embora, sejam fundamentais. Mais decisivo deve ser 0 ato pedagdgico implicito,
voltado para a cidadania, tendo-se sempre em conta o carater dialético complexo e
contraditorio deste desafio. Ndo ha como negar que a operacionalizacdo da politica, ainda que
demonstre avangos na concepcéo de sujeito, no aspecto da garantia de direitos deixa a desejar
guando condiciona e responsabiliza um terceiro agente no processo. Assim, consideramos que
as resposta a que consegue alcancar ndo ultrapassam microespagos isolados sem uma
repercussao macrossocial. O impacto substantivo de suas agfes converge para desviar o foco
da garantia de direitos tornando o cidaddo um mero usuério.

Sem querer o reducionismo de toda a complexidade que esse tema aporta, cabe
questionar até que ponto o direito garantido em lei e traduzido em politica publica chega a ser

direito de fato?
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