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APRESENTACAO

Ana Luisa Petersen Cogo
Daiane Dal Pai

A necessidade de utilizarmos os servicos de saude
gera expectativas sobre a cura, o alivio da dor, a resolu-
cao para um problema antigo ou novo. E, em todos es-
ses casos, hd uma busca pela qualidade e pela seguranca
do atendimento. Contudo, o que ocorre muitas vezes é
que, apesar de sermos atendidos por profissionais com-
petentes e atenciosos, falhas e complicacbes indeseja-

das podem ocorrer.

A ocorréncia dos erros durante a prestacao de cui-
dados em saulde se deve a uma ou mais falhas no pro-
cesso de atendimento. Os profissionais ndo querem
cometer danos a saude das pessoas, mas falhas podem

acontecer e gerar danos, por isso a preocupacao com a



seguranca na atencao a saude estd cada vez mais presente, sendo um
aspecto de investimento constante nos servicos de salide e nos cursos

de formacao de profissionais da saude.

A Organizacdo Mundial da Salude e o Ministério da Saude publica-
ram uma série de recomendacdes com o propédsito de orientar os ser-
vicos de saude e os profissionais das diferentes especialidades a criar
barreiras para garantir a seguranca do paciente. Esse é o contetudo que
foi sintetizado neste livro para que vocé, como paciente ou familiar,
possa compreender esse processo e colaborar, observando as orien-
tacoes e conferindo alguns aspectos da assisténcia a fim de contribuir

para que os profissionais de satde os realizem de forma adequada.

Este livro em formato eletrénico foi proposto por professoras e
estudantes da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) em uma parceria com a Rede Brasileira de En-
fermagem na Seguranca do Paciente (REBRAENSP), contando com a
autoria de profissionais com experiéncia no assunto. O propdsito deste
material é colaborar com a divulgacdo de acdes que visem a seguranca

na atencdo a saude.
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