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RESUMO

INTRODUCAO: Teleodontologia é o uso de tecnologias de informacéo na formagéo e no
cuidado em Odontologia. A pandemia de COVID-19 impulsionou o seu uso. OBJETIVO:
Analisar, a partir da perspectiva de cirurgides-dentistas (CDs) que atuam na Atencdo Primaria
a Saude (APS), o uso de Teleodontologia na formacéo e no cuidado em saude, no contexto da
pandemia de COVID-19, em municipios da 152 Coordenadoria Regional de Saude, Rio Grande
do Sul (CRS/RS). METODOLOGIA: Estudo de delineamento observacional transversal. Os
participantes foram CDs que atuavam na APS e ocupavam a representacdo pela area da Saude
Bucal em cada um dos 26 municipios que compdem a 152 CRS/RS (n=26). A coleta de dados
foi realizada pelo preenchimento de instrumento de pesquisa semiestruturado (45 questdes),
online, autoaplicavel, pré-testado, entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022. Questdes
objetivas (fechadas) foram analisadas pela estatistica descritiva no software IBM® SPSS®
Statistics e as abertas foram interpretadas pela analise tematica de contetdo, com o apoio do
software Visual Qualitative Data Analysis (ATLAS.ti). A pesquisa foi aprovada por Comité de
Etica em Pesquisa. RESULTADOS: Os CDs participantes do estudo eram, em sua maioria,
mulheres, de 25-44 anos, que haviam concluido a graduagdo entre 2011-2020, em instituicéo
de ensino privada e realizado especializacdo nas areas de Saude Coletiva, Endodontia e
Ortodontia. Eram estatutérios e atuavam no Sistema Unico de Satde (SUS) de 10 a 20 anos e
hd mais de 20 anos (23,1%). 69,2% nédo recebiam estimulo financeiro para atividades de
atualizacdo profissional. Trabalhavam em municipios com populagédo de até 5.000 habitantes
(61,5%), com uma Equipe de Saude Bucal (42,3%). Estes CDs nao conheciam/ndo tinham lido
a Resolucdo 226/2020 do Conselho Federal de Odontologia que trata da Teleodontologia
(65,4%) e tinham estrutura para assistir/participar de atividades online no trabalho (96,2%) e
em casa (100%). Na formagéo, 61,5% dos CDs ndo realizou nenhum curso/palestra/outra
atividade de educacdo online, antes e durante o periodo da pandémico, porém, mais de 80%
acredita que sdo atividades que qualificam sua formacdo e trabalho. No cuidado em saude,
57,7% conhecem e 46,2% ja utilizaram o TelessaldeRS (consultoria e cursos), 23,1%
conhecem e 11,5% utilizaram o EstomatoNet e 26,9% ja fez cursos UNA-SUS. As acdes de
Teleodontologia incluiram a orientacdo e/ou monitoramento para os pacientes por ligacdes
telefénicas, WhatsApp e redes sociais. Com a pandemia, acfes de orientacdo/monitoramento
aumentaram de 26,9% para 38,5% e de teleagendamento de 50% para 69,2%. Na tele-educacéo,
desafios/barreiras foram relacionados a dificuldades com as tecnologias, organizac¢ao do tempo,
necessidade de estar em ambiente privado, desinformacdo sobre a existéncia de cursos, por
serem atividades consideradas mais cansativas, que ndo possibilitam a interacdo e as praticas,
e a preferéncia por cursos presenciais. No cuidado, destacou-se o desconhecimento da
Resolucdo que trata da Teleodontologia e as limitagdes do registro das a¢des realizadas na APS.
PRODUTO: Foi desenvolvido o Produto de Comunicacéo Linha de Pesquisa ‘Processos de
Ensino na Saude’ — Video Teleodontologia na APS/SUS para Equipes de Saude Bucal —,
aliando resultados da pesquisa com evidéncias da literatura sobre o tema. CONCLUSAO: O
estudo contribuiu para o entendimento da utilizagdo da Teleodontologia na APS no cenario pré
e pandémico nos municipios da 15* CRS/RS, mostrando potencialidades e desafios. A
Teleodontologia foi reconhecida pelos CDs como uma ferramenta complementar importante na
formacdo e no cuidado em saude, podendo aumentar 0 acesso aos servicos. Estudos de
abrangéncia estadual e nacional sobre a Teleodontologia no SUS sao recomendados.
PALAVRAS-CHAVE: Teleodontologia. COVID-19. Atencdo Priméria a Salde. Sistema
Unico de Satde. Odontologia.



ABSTRACT

INTRODUCTION: Teledentistry is the use of information technologies in training and care
in Dentistry. The COVID-19 pandemic has boosted its use. OBJECTIVE: To analyze, from
the perspective of dentists (CDs) working in Primary Health Care (PHC), the use of
Teledentistry in health training and care, in the context of the COVID-19 pandemic, in cities of
the 15th Regional Health Coordination, Rio Grande do Sul (CRS/RS). METHODOLOGY:
Cross-sectional observational design study. The participants were CDs who worked in PHC
and occupied the representation by the Oral Health area in each of the 26 cities that make up
the 15th CRS/RS (n=26). Data collection was performed by completing a semi-structured
research instrument (45 questions), online, self-applicable, pre-tested, between December 2021
and January 2022. Objective (closed) questions were analyzed by descriptive statistics in the
IBM® SPSS® Statistics Software and the open ones, by thematic content analysis, with the
support of Visual Qualitative Data Analysis (ATLAS.ti) Software. The research was approved
by the Research Ethics Committee. RESULTS: The CDs participating in the study were mostly
women, 25-44 years old, who had completed their graduation between 2011-2020, in a private
universitities and performed specialization in the areas of Collective Health, Endodontics and
Orthodontics. They were statutory and worked in the Unified Health System (SUS) for 10 to
20 years and for more than 20 years (23.1%). 69.2% did not receive financial stimulus for
professional updating activities. They worked in cities with a population up to 5,000 (61.5%),
with an Oral Health Team (42.3%). These CDs did not know/had not read Resolution 226/2020
of the Federal Council of Dentistry that deals with Teledentistry (65.4%) and had the structure
to assist/participate in online activities at work (96.2%) and at home (100%). In the training,
61.5% of the CDs did not perform any course/lecture/other online education activity, before
and during the pandemic period, but more than 80% believe that they are activities that qualify
their training and work. In health care, 57.7% knew and 46.2% already used the TelessaldeRS
(consulting and courses), 23.1% knew and 11.5% already used EstomatoNet and 26.9% did
UNA-SUS courses. Teledentistry's actions included guidance and/or monitoring for patients by
phone calls, WhatsApp and social networks. With the pandemic, guidance/monitoring actions
increased from 26.9% to 38.5% and telescheduling from 50% to 69.2%. In tele-education,
challenges/barriers were related to difficulties with technologies, time organization, need to be
in a private environment, misinformation about the existence of courses, because they are
activities considered more tiring, which do not allow interaction and practices, and preference
for face-to-face courses. In the care, we highlight the ignorance of the Resolution that deals
with Teledentistry and the limitations of recording the actions performed in PHC. PRODUCT:
The Communication Product Research Line "Teaching Processes in Health' was developed —
Video Teledentistry in APS/SUS for Oral Health Teams — combining research results with
evidence from the literature on the subject. CONCLUSION: The study contributed to the
understanding of the use of Teledentistry in PHC in the pre- and pandemic scenario in the cities
of the 15th CRS/RS, showing potentialities and challenges. Teledentistry was recognized by
CDs as an important complementary tool in health education and care, and may increase access
to services. State and national studies on Teledentistry in the SUS are recommended.
KEYWORDS: Teledentistry. COVID-19. Primary Health Care. Unified Health System.
Dentistry.
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1 INTRODUCAO

A Teleodontologia (TO) € um conjunto de acdes na Odontologia realizadas por meios
digitais. Abrange desde a promogdo de saude, preven¢do, monitoramento de pacientes, até a
educacdo permanente por meio de teleconsultorias e tele-educacdo, podendo ser sincrona e
assincrona (BRADLEY et al., 2010; CARTES-VELASQUEZ; BUSTOS-LEAL, 2012;
HADDAD; GARIDO, 2020).

No Brasil, a Teleodontologia surgiu em meados dos anos 2000, como Politica
Nacional, com o eHealth (eSaude), ensino a distancia aplicado a saude, saude digital. Tratou-
se de uma estratégia por meio de parcerias entre Ministérios de Educacdo, Saude, Ciéncia e
Tecnologia com intuito de reorientar as competéncias dos profissionais de saude na APS, por
meio do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TICs (HADDAD et al., 2013).

A literatura mostra diferentes experiéncias de utilizacdo da Teleodontologia no Brasil
e no mundo em periodos anteriores a pandemia. Sdo experiéncias relacionadas a melhora do
acesso aos servicos odontoldgicos (CHEN et al., 2003; BRADLEY et al., 2010; JAMPANI et
al., 2011; KHAN; OMAR, 2013; DANIEL; KUMAR, 2014; IRVING et al., 2018; FORTICH-
MESA; HOYOS-HOYOS, 2020; AQUILANTI et al., 2020; MEDEIROS, 2014), eficcia no
diagnostico (ESTAl etal., 2016; ALABDULLAH; DANIEL, 2018; FLORES et al., 2020), tele-
educacio (MARINO; GRAHIM, 2013; LAVEZ; LINO-JUNIOR; SILVA, 2015;
CALDARELLI; HADDAD, 2016; BRAUN et al.,, 2021), ferramentas utilizadas para
teleodontologia (GARBIN et al.,, 2019; CHAPLE-GIL; AFRASHTEHFAR, 2020) e
implantacdo no Sistema Unico de Salde — SUS (HADDAD; SKELTON-MACEDO, 2012;
HADDAD et al., 2013; HADDAD; PEIXOTO; LUCAS, 2011; COSTA et al., 2020; MEURER
et al., 2013; CORREIA et al., 2014, SKELTON-MACEDO et al., 2014; BAVARESCO et al.,
2020, COSTA et al., 2020, COSTA; PERALTA; MELLO, 2020).

Com o surgimento da COVID-19 (Corona virus disease), doenca causada por
coronavirus (SARS-CoV-2/sindrome respiratdria aguda grave causada por coronavirus), houve
uma expansdo no uso da Teleodontologia (CIOTTI et al., 2020; MENG; HUA; BIAN, 2020;
PENG et al., 2020; SABINO-SILVA; JARDIM; SIQUEIRA, 2020; ZHU et al., 2020;
BORGES et al., 2021; SILVA et al., 2021a).

Rapidamente essa doenca espalhou-se pelo mundo, caracterizando-se como

pandémica em 2020, gerando grandes impactos na formacdo e na préatica odontologica, o que
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repercutiu na utilizagio da Teleodontologia (BRASIL, 2020a; SPANEMBERG; SIMOES;
CARDOSO, 2020; SILVA et al., 2021a).

As préticas clinicas na Odontologia sdo caracterizadas pela alta possibilidade de
infeccdo devido ao contato proximo com o paciente. Diante do risco de contaminagdo, o
Ministério da Saude (MS), por meio de Notas Técnicas, orientou a suspensao da oferta regular
da atencdo a saude bucal no SUS, limitadando-a a urgéncias e emergéncias em todo pais, de
marc¢o a novembro de 2020 (BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c).

O isolamento social imposto pelo contexto pandémico aliado a necessidade do contato
entre o0 cirurgido-dentista e os paciente, impulsionou a regulamentacdo da utilizacdo da
Teleodontologia no Brasil. Em 4 de junho de 2020 foi publicada a Resolu¢do n° 226/2020 do
Conselho Federal de Odontologia (CFO), regulamentando a Teleodontologia no pais e
permitindo a orientagdo e monitoramento dos pacientes por meio remoto (CFO, 2020a). E, em
16 de junho de 2020, a Resolugdo n° 228/2020 do CFO permitiu a realizacdo da Odontologia
a distancia no ambito do SUS (CFO, 2020b).

A autora desta dissertacdo, mestranda-pesquisadora e cirurgid-dentista especialista em
Saude da Familia que atua na Atencdo Priméria a Saude (APS) de dois municipios da 15?
CRS/RS — Sagrada Familia e Novo Xingu —, vivenciou os desafios impostos pela pandemia no
seu contexto de vida, trabalho e formacao.

Considerando a relevancia do tema, o estabelecimento das regulamentacdes
(resolucdes e manuais) no pais, bem as vivéncias da pesquisadora na APS com a pandemia de
COVID-19, estabeleceu-se o problema de pesquisa: Como cirurgifes-dentistas que atuam na
APS percebem o uso da Teleodontologia na formac&o e no cuidado em saude?

Este estudo teve o objetivo de analisar, a partir da perspectiva de cirurgides-dentistas
que atuam na APS, o uso da Teleodontologia na formac&o e no cuidado em salde, no contexto
da pandemia de COVID-19, em municipios da 152 CRS/RS.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar, a partir da perspectiva de cirurgides-dentistas que atuam na APS, 0 uso da
Teleodontologia na formacg&o e no cuidado em satde no contexto da pandemia de COVID-19,
em municipios da 152 CRS/RS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer o perfil de formacdo e trabalho dos cirurgies-dentistas que atuam na APS dos
municipios da 15 CRS/RS, bem como as caracteristicas dos municipios em que atuam.

- ldentificar acGes de Teleodontologia, na formacao e nas praticas de cuidado nos servigos de
APS, comparando o periodo pré-pandémico e pandémico da COVID-19.

- Compreender as poténcias, desafios/barreiras da utilizacdo da Teleodontologia por cirurgides-
dentistas na APS.

- A partir da analise dos dados da pesquisa, planejar e desenvolver um produto técnico sobre o
tema da Teleodontologia para Equipes de Satde Bucal da APS.

- Divulgar os achados deste estudo em eventos cientificos e em publicagdo em periddico da

area.



13

3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo de referencial tedrico foi construido a partir da busca em diferentes bases
de dados — Portal BVS (Virtual Health Library), PubMed (PubMed National Library of
Medicine), Google Académico — incluindo artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso,
dissertagdes, anais de eventos. A busca nas bases de dados utilizou a combinacgéo dos seguintes
descritores controlados pelo Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), em portugués e inglés:
Teleodontologia and COVID-19, Teleodontologia and Atengdo Priméria a Saude,
Teleodontologia and Atencdo Primaria a Saude and COVID-19, no periodo de novembro de
2020 a agosto de 2022. Foi complementado por meio da anélise de livros, artigos de jornal e e-

book sobre o tema, e das portarias e manuais orientadores do MS e CFO.

3.1 TELEODONTOLOGIA: ASPECTOS HISTORICO-CONCEITUAIS E UTILIZACAO

A Teleodontologia tem um conceito polissémico. Neste estudo, a Teledontologia €
entendida como o uso de tecnologias digitais na Odontologia, que retne desde acbes de
teleassisténcia, telemonitoramento, tele-educacdo e teleconsultoria desde promocdo e
prevencdo em Salde Bucal, até educacao, gestdo e pesquisa. Pode ser realizada em tempo real,
sincrona, ou realizada em tempos diversos, assincrona (CHEN et al., 2003; BRADLEY et al.,
2010; CARTES-VELASQUEZ; BUSTOS-LEAL, 2012; HADDAD; GARIDO, 2020).

Para Chen et al. (2003), as primeiras menc¢des de atendimento odontoldgico
combinado com telecomunicacdes sdo de 1989, na Conferéncia da Westinghouse Electronics
Systems Group em Baltimore, nos Estados Unidos.

Em 1994, Rocca et al. (1999) descreveram o projeto pioneiro com uso de um sistema
de tecnologias na Odontologia para o atendimento de pacientes, educagdo continuada e
comunicacdo dentista-laboratorial nas forcas armadas do Departamento de Defesa, com
objetivo de aumentar o acesso dos pacientes a uma assisténcia odontologica de qualidade.

O conceito Teleodontologia surgiu, de acordo com Chen et al. (2003), em 1997. A
maioria dos cirurgides-dentistas e professores da época, entretanto, ndo tinham conhecimento
da utilizagdo dessa ferramenta para a autoeducacao e videoconferéncias. Também foi associada
a um método complementar capaz de ampliar 0 acesso a atendimento de pessoas carentes,
pessoas que residem em locais distantes, rurais e para formacéo de estudantes de Odontologia
(CHEN et al., 2003).
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Em 2010, Bradley et al. estudaram o uso de um prototipo de sistema de
Teleodontologia como ferramenta para triagem e gerenciamento das referéncias de toda a
Irlanda do Norte para um pequeno numero de servigos especializados em salde oral e a
viabilidade desses encaminhamentos. Destacaram que a Teleodontologia pode ser Gtil para
profissionais de locais rurais, distantes de grandes centros e especialidades.

Jampani et al. (2011), por meio de estudo de revisdo e atualizacdo de literatura,
ressaltaram a aplicacdo da Teleodontologia como método alternativo e inovador de
Odontologia. Assim como Chen et al. (2003) e Bradley et al. (2010), relataram a possibilidade
da melhora no acesso aos servigos de Saude Bucal em locais rurais, diminuindo disparidades
com locais urbanos, e a melhora na prestacdo de cuidados, com reducdo de custos. Além de,
questdes éticas e legais envolvidas e o futuro promissor da Teleodontologia.

Em 2012, Cartes-Velasquez e Bustos-Leal verificavam o uso da Teleodontologia no
mundo. Destacaram que apesar de naquele momento 0s estudos experienciais serem €scassos,
essa modalidade era benéfica e estava se desenvolvendo. Concluiram que a expansdo dessa
pratica esta relacionada ao surgimento de novas tecnologias e atitude criativa dos cirurgifes-
dentistas.

A reviséo de Khan e Omar (2013) definiram Teleodontologia como o oferecimento de
de atendimento odontoldgico remoto, por meio de tecnologias, substituindo o contato fisico
com o paciente, tanto para educacdo como para tratamento. Pode ser usada em todas as areas
da Odontologia, principalmente para teleconsulta e telediagnostico, visando trazer eficiéncia e
também acesso a servigos odontoldgicos a populagdes mais carentes.

Marifio e Grahim (2013) também realizaram uma ampla revisdo de literatura, dos anos
de 1992 a 2012. Dos 878 estudos encontrados, 59 atenderam os critérios de inclus&o.
Verificaram que a maioria dos artigos era de patologia e cirurgia oral. E, que a aplicacdo mais
comum da Teleodontologia era a educacdo, seguida de diagndstico, consulta e tratamento.
Verificaram uma expansao nessa area, mas com limitacdes para seu desenvolvimento.

Ja Daniel e Kumar (2014) discutiram a eficacia e efetividade da Teleodontologia como
resposta para atender a pacientes que tem acesso aos servigos odontologicos limitado. Com base
em revisao de literatura nas bases de dados, concluiram que mais evidéncias sdo necessarias,
mas destaca que a Teleodontologia pode ser uma boa alternativa em locais que ndo tém muitos

profissionais de Salude Bucal disponiveis.
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Em 2016, Estai et al. realizaram uma revisdao de literatura sobre a precisdo da
Teleodontologia no diagndstico de carie dentaria. Dos 287 estudos encontrados, 10 atenderam
aos critérios de inclusdo. Concluiram que a Teleodontologia teve resultados comparaveis com
0 exame tradicional na deteccdo da cérie dentaria, mas que mais pesquisas sdo necessarias para
extrapolar os resultados do estudo na prética clinica.

Irving et al. (2018) desenvolveram uma revisao sistematica qualitativa na literatura
sobre a Teleodontologia no acesso aos servi¢cos odontoldgicos. Discutiram a dificuldade de
acesso a servicos odontolégicos em locais remotos, pela menor quantidade de profissionais.
Apontaram a Teleodontologia como apoio a esses profissionais que atuam em locais distantes.
Dos 39 artigos analisados, que tratavam desde o uso de tecnologias, melhora na regulacdo dos
sistemas, precisdo da Teleodontologia, até eficacia e possibilidade de aumento da forca de
trabalho odontoldgica. Concluiram que a Teleodontologia é uma opcdo vidvel na triagem
remota, diagndstico, consulta, planejamento do tratamento odontoldgico, também para
mentorias e com boa aceitacdo dos cirurgides-dentistas e pacientes.

Estai et al. (2018) realizaram uma revisdo de literatura sobre os beneficios da
Teleodontologia. Das 385 publicagfes encontradas, 11 atenderam aos critérios de inclusdo.
Verificaram que as mais convincentes evidéncias sobre a eficicia da Teleodontologia foram
encontradas em estudos de odontopediatria, ortodontia e estomatologia. Sugerem que a
Teleodontologia tem menor custo comparando com uma consulta convencional. E concluem
que, apesar dos resultados apontarem para uma eficacia da Teleodontologia, mais estudos bem
desenhados sdo necessarios, para apoiar essa conduta como realidade em politicas publicas.

Nesse mesmo ano, Teixeira et al. (2018), numa revisdo integrativa global sobre a
Teleodontologia, revisaram artigos de 2008 a 2018. Mostraram que mesmo antes da pandemia
a Teleodontologia ja era uma realidade global. Foram encontrados 340 artigos e destes 14
analisados. Concluiram sobre a importancia da Teleodontologia como ferramenta educativa e
na assisténcia a salde transpondo barreiras geograficas, temporais e socioculturais, mas que
ainda ndo estava consolidada como pratica na Odontologia.

Alabdullah e Daniel (2018) realizaram uma revisdo de literatura sobre a validade da
Teleodontologia para exames e diagnostico oral. Dos 79 artigos encontrados, 9 atenderam aos
critérios de inclusdo no estudo. Concluiram a partir destes que em escolas e locais distantes e

remotos a Teleodontologia mostrou comparavel validade com o diagndstico presencial de
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doengas bucais, sendo uma alternativa possivel e valida. Ressaltaram que mais estudos precisam
ser desenvolvidos para consolidar a validade da Teleodontologia.

Ainda em 2018, Troconis, Ribon e Puello avaliaram, por meio de uma revisao
sistematica, o impacto da Teleodontologia em programas de atendimento odontoldgico em
zonas rurais. Mostraram que a Teleodontologia teve impacto positivo nesses servigos, porém,
mais evidéncias sdo necessarias para utilizd-la como uma ferramenta viavel e vantajosa
economicamente na comunicacao, diagnéstico e planejamento de tratamento odontoldgico.

Em 2020, estudo de revisao de literatura de Fortich-Mesa e Hoyos-Hoyos buscou em
diferentes bases de dados do periodo de 2013 a agosto de 2019, artigos sobre Teleodontologia.
Foram encontrados 1028 artigos, dos quais 24 avaliados. Ressaltaram a Teleodontologia como
ferramenta para acesso a servi¢os odontologicos em lugares distantes e isolados, antes da
pandemia, auxiliando na prevencdo, diagnéstico e tratamento na odontologia, mas que se
precisa mais estudos para comprovar sua real eficacia.

Aquilanti et al. (2020) realizaram uma revisdo sistematica nas principais bases de
dados sobre Teleodontologia e idosos. Foram encontrados 13 artigos e destes seis selecionados
para avaliacdo. Concluiram que a Teleodontologia pode ser uma ferramenta viavel em idosos
no domicilio e instituicdes que ndo tem acesso a tratamento odontoldgico.

Em 2022, Moraes et al., por meio de uma revisdo de literatura, estudaram desafios e
perspectivas da Teleodontologia entre 2013 e 2021, descrevendo suas principais limitacbes. A
primeira limitacdo, alia a falta de disseminagdo de relatos de experiéncias exitosas e eficicia
comprovada dessa ferramenta entre os cirurgides-dentistas e a segunda, trata de subsidios
governamentais para dar condi¢es e capacitar para seu uso.

Por meio de uma revisdo sistematica, Gurgel-Juarez et al. (2022) avaliaram a
efetividade e eficacia na triagem, diagndstico e manejo terapéutico da Teleodontologia na
assisténcia odontol6gica em criangas e adultos. Concluiram que a Teleodontologia é vantajosa
para pacientes e prestadores de servicos, principalmente quando limitado o contato presencial.
E eficaz na triagem e encaminhamentos, planejamento odontoldgico e para dar adesdo e
viabilidade ao tratamento, principalmente, por meio de comunicacgdo assincrona, com uso de

smartphones de captura de imagens.
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3.2 TELEODONTOLOGIA NO BRASIL

A Teleodontologia como teleconsultoria e tele-educagdo tem sido descrita no Brasil
desde 2006. Haddad e Skelton-Macedo (2012) identificaram o surgimento e expansdo da
Teleodontologia no Brasil, a partir do Programa Telessaude Brasil.

Haddad et al. (2013) relataram a experiéncia brasileira que iniciou com o eHealth,
ensino a distancia aplicado a saude. Essa iniciativa no MS em parceria com o Ministério da
Educacao e Ciéncia e Tecnologia buscou incluir as TICs reorientando as competéncias dos
profissionais de satde na APS.

A implementacdo do eHealth no pais se deu por meio do Programa Telessaude Brasil
Redes, Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) e a Rede Universitaria de Telemedicina
(RUTE). Em 2011, com intuito de compartilhar experiéncias bem-sucedidas de
Teleodontologia, surgiu a Rede Nacional de Teleodontologia— RNTO (HADDAD et al., 2013).

Peixoto e Lucas (2011) apresentaram a experiéncia do programa de Teleodontologia
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que surgiu em 2005. Relatam a importancia
do servico, difundindo o conhecimento da universidade para servicos de saude e estudantes. O
trabalho se deu por meio de teleconsultorias e videoconferéncias. Os ganhos foram a diminuigédo
do numero de pacientes encaminhados para aten¢do especializada, por meio da capacitacao e
consultoria dos profissionais dos proprios servicos de salde, aprimoramento e educacao
permanente desses profissionais, troca de experiéncias ensino-servico. Concluiram a
importancia da Teleodontologia e a possibilidade de alcance ainda maior de suas atividades
para mais profissionais e servicos.

Estudo de Macedo et al. (2012) mostrou que o uso das novas tecnologias,
Teleodontologia, contribui na solucdo de casos clinicos por meio da teleconsultoria, desta
maneira ja se tornando também um tipo de tele-educacdo ou educagdo permanente para 0s
profissionais de saude. Sugerem a utilizacdo da Teleodontologia para educacdo em Salde Bucal
de pacientes, pois essa estratégia tem se mostrado importante para proporcionar saude ao
paciente, e qualificar a relagdo profissional-paciente, sendo inclusive uma ferramenta de
marketing profissional.

No estado do Amazonas, Costa et al. (2013) relataram a importancia da
Teleodontologia em locais remotos. As teleconsultorias, educagédo permanente por meio de

videos, féruns e palestras, contribuiram para a pratica dos clinicos. Além do estimulo ao uso de
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TICs pelos profissionais, as comunidades assistidas também receberam agfes de educacdo em
salide e prevencao remotamente.

Meurer et al. (2013) demonstraram o uso de plataforma eletrénica para apoio no
diagndstico de lesbes de boca, por meio de compartilhamento de fotos clinicas, radiografias e
outros exames. A utilizagéo desta ferramenta promoveu a troca de experiéncias, servindo como
consultoria para os profissionais da rede e académicos.

Correiaet al. (2014) mostraram as experiéncias de Teleodontologia no Estado do Mato
Grosso do Sul. As acdes de teleassisténcia por meio de teleconsultoria assincrona e tele-
educacao por webconferéncias, aumentaram a capacidade de resolucdo de problemas de salde
pelas equipes e a pratica do cuidado integral, diminuindo a necessidade de encaminhamentos e
deslocamentos dos pacientes para outros niveis de atencéo.

De maneira inovadora, Skelton-Macedo et al. (2014) demonstraram a importancia da
Teleodontologia para adequada divulgagédo e implementagdo do Banco de Dentes Humanos da
Faculdade de Odontologia da Universidade de S&o Paulo (USP).

Medeiros (2014) estudou, por meio de uma revisdo de literatura, perspectivas do E-
salde e da Teleodontologia no Brasil e no mundo, destacando o potencial da Teleodontologia
de aumentar o acesso aos servi¢os odontoldgicos e a troca de informacao e educacao continuada
dos cirurgides-dentistas.

Numa iniciativa diferenciada, Lavez, Lino-Junior e Silva (2015) relataram o uso da
Teleodontologia como novo ambiente de ensino da odontologia legal utilizando plataforma
virtual com instrumentos pedagdgicos digitais para o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos. A experiéncia mostrou-se positiva por possibilitar um novo espaco e meio de ensino.

Também com énfase na Teleodontologia enquanto instrumento de educacao,
Caldarelli e Haddad (2016) exploraram as diferentes bases de dados e ressaltaram a importancia
da Teleodontologia na formacgdo dos cirurgiGes-dentistas em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN). E, como ferramenta para integracéo de ensino-servico, por meio
da tele-educacéo dos profissionais da rede.

Em consonancia com o crescente uso das redes sociais, Garbin et al. (2019) realizaram
revisao de literatura, sobre o uso do Aplicativo WhatsApp na odontologia. Concluiram que a
ferramenta WhatsApp, se bem utilizada potencializa e otimiza a relagdo profissional-paciente,

por meio de tele-educacdo e telemonitoramento.
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Chaple-Gil e Afrashtehfar (2020) estudaram o uso do Telegram. Destacaram que
dentre as ferramentas que podem ser utilizadas pelos cirurgides-dentistas para a
Teleodontologia, redes sociais como Facebook, Messenger, WhatsApp, Hangouts, ICQ,
iMessage, a ferramenta Telegram Messenger é importante devido a possibilidade de conversas
répidas e envio de grandes arquivos, facilitando a tele-educag&o.

Bavaresco et al. (2020) avaliaram o impacto da teleconsultoria na qualificacdo da
abordagem clinica das Equipes de Saude Bucal da APS do Estado do Rio Grande do Sul no
ambito do Programa Telessaude Brasil Redes, entre 2007 e 2012. Com a teleconsultoria, houve
uma reducdo de mais de 45% no nimero de encaminhamentos para outros niveis de atencao.
Concluiram que as teleconsultorias sdo ferramentas potentes de capacitacdo profissional,
aumentando a efetividade da APS e promovendo melhoria da assisténcia a Saude Bucal.

Também, por meio de consultorias para fins de diagnostico, Costa et al. (2020) em
estudo piloto demonstraram a importancia da Teleodontologia, para facilitagdo do diagnostico
e tratamento das doencas periodontais. No caso, foram teleconsultorias de Periodontia ofertadas
por profissionais do Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) para profissionais de APS
em um municipio de Santa Catarina, no periodo de 2018 até 2019. Estas a¢des auxiliavam na
educacédo permanente dos envolvidos.

Visando verificar a Teleodontologia no SUS, Costa, Peralta e Mello (2020) realizaram
revisao integrativa nas bases de dados sobre o uso da Teleodontologia nos servicos publicos de
Saude Bucal. Foram encontrados 24 estudos. As principais descobertas foram que a
Teleodontologia pode ser usada tanto para treinamento e educacdo continuada, troca de
experiéncias dos profissionais e interacdo com as especialidades, como para acesso dos
pacientes aos servicos odontoldgicos, atendimento, monitoramento, orientacdo destes. Apesar
da importéncia, viabilidade e bom custo-beneficio, a Teleodontologia ainda tem entraves como
falta de infraestrutura para sua utilizagcdo, conhecimento da sua relevancia por pacientes e
profissionais, questdes legais e de seguranca. Concluiram que a Teleodontologia é uma
ferramenta muito atil no servico publico para melhorar o acesso e satisfagdo dos pacientes
odontoldgicos e educacédo dos cirurgides-dentistas.

De maneira mais especifica, Flores et al. (2020) fizeram uma revisao de literatura até
2018 sobre a Teleodontologia no diagnostico de lesdes bucais. Dos 11 artigos encontrados
verificaram que se tratavam de estudos de Teleodontologia em locais de dificil acesso e foi

relatada concordancia entre o uso da Teleodontologia e a consulta clinica presencial.
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Concluiram que a Teleodontologia é uma ferramenta viavel para diagnostico e manejo de lesGes
bucais, facilitando o acesso a atendimento especializado e especialistas por consulta remota.
Braun et al. (2021) relataram a importancia da educacdo continuada para
aperfeicoamento de cirurgiGes-dentistas frente as lesdes bucais. Questionario autoaplicado aos
cirurgides-dentistas do servico publico do Rio Grande do Sul mostrou que os que fazem
atividades de educacdo continuada s@o mais conscientes e eficientes que outros na deteccao de

lesBes e cancer bucal.

3.3 TELEODONTOLOGIA E COVID-19 NO MUNDO

A pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) trouxe uma expansao no
uso da Teleodontologia do mundo. O SARS-CoV-2 é uma cepa da espécie SARS-CoV, do
género Betacoronavirus, subfamilia Orthocoronavirinae, familia Coronaviridae, ordem dos
Nidovirales, Grupo 1V, geralmente, encontrado em animais, foi notificado pela primeira vez
em humanos na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, em 2019. Ele provoca uma
infeccdo respiratdria transmissivel de alta eficacia e infectividade principalmente pela via
respiratoria, tendo como sintomas mais comuns: febre, tosse e falta de ar. A transmissdo de
goticulas € a principal rota reconhecida. Como forma de prevencao o distanciamento social e
outras medidas preventivas como uso de mascara e a realizacdo da higiene das mdos com
frequéncia evitando contato com os olhos, nariz e boca foram fortemente recomendados. A
doenca causou um grande desafio de satde publica mundial, com estigma social dos acometidos
pela doenca (CIOTTI et al., 2020; MENG; HUA; BIAN, 2020; PENG et al., 2020; SABINO-
SILVA; JARDIM; SIQUEIRA, 2020; ZHU et al., 2020; BORGES et al., 2021; SILVA et al.,
2021a).

A COVID-19 espalhou-se rapidamente pelo mundo, caracterizando-se como pandemia
e trazendo grandes mudancas na formacdo e cuidado na Odontologia e na Teleodontologia
(BRASIL, 2020a; SPANEMBERG; SIMOES; CARDOSO, 2020; SILVA et al., 2021a). Isso
porque o atendimento odontol6gico requer contato proximo de profissional e paciente. Somado
a isso na boca existe a presenca de sitios receptores do coronavirus nos ductos das glandulas
salivares. E, o uso de bochechos néo elimina os coronavirus, tanto que é possivel utilizar a
saliva como amostra alternativa para o diagnostico de COVID-19 (LIU et al., 2011; MENG,;
HUA; BIAN, 2020; OLIVEIRA et al., 2020; OMS; OPAS, 2020; ORTEGA, 2020; PENG et
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al., 2020; SABINO-SILVA; JARDIM; SIQUEIRA, 2020; SILVA et al., 2021a; TELES et al.,
2021).

A falta de protocolos claros de biosseguranca que protegessem tanto as equipes como
0S Usu&rios e equipamentos de protecdo individual levaram a reorganizacdo do atendimento
odontolégico pelo mundo e impulsionaram a utilizacdo das TICs, entre elas a Teleodontologia
(ADA, 2020; PENG et al., 2020; SABINO-SILVA; JARDIM; SIQUEIRA, 2020; SILVA et al.,
2021a; SOUSA et al., 2021).

O uso da Teleodontologia na pandemia da COVID-19 tem sido descrito em diferentes
paises. No Chile, Meza-Palma e Rosales-Salas (2020), com a pandemia da COVID-19 e a
suspensdo dos atendimentos odontoldgicos, realizaram um estudo qualitativo que apresentou
um protocolo de Teleodontologia, Categorizacdo Remota da Emergéncia e Assisténcia
Odontolédgica (C.R.U.D.A). Tal protocolo busca proteger paciente e profissionais por
padronizar e otimizar o atendimento das emergéncias odontoldgicas, melhorando a
comunicacdo e a orientacdo do paciente com uso da Teleodontologia. Ressaltaram que o
protocolo esta em constante aperfeicoamento e necessita de estudos para verificar sua
aplicabilidade e viabilidade.

Nos Estados Unidos, Gasparoni e Kanellis (2020) relataram a importancia da
Teleodontologia apods suspensdo dos atendimentos odontoldgicos eletivos, devido a COVID-
19, para triagem das emergéncias odontologicas. Descreveram a experiéncia dos pacientes que
eram triados e avaliados por meio de Teleodontologia e visitas eletronicas por professores da
Universidade de lowa para posterior agendamento se necessario e em momento oportuno do
procedimento. A maioria dos pacientes ficou satisfeito com a conduta, reforcando a importancia
dessa modalidade de acesso em tempos de pandemia.

Crawford e Taylor (2020) descreveram o uso da Teleodontologia durante pandemia
de COVID-19 numa clinica ortoddntica hospitalar dos Estados Unidos. Ressaltaram que devido
a pandemia foram necessarias mudancas criativas para continuar o atendimento dos pacientes
e ressalta a Teleodontologia do consultério virtual como ferramenta.

Tambeém nos Estados Unidos, Abdelrahim et al. (2020) verificaram a viabilidade das
teleconsultas remotas na avaliacdo de condigdes odontologicas ndo traumaticas em servico de
emergéncia. 13 pacientes foram avaliados remotamente por examinador e revisor por meio de
Teleodontologia, diretamente por profissional do servico e também por dentista do

departamento de emergéncia. Foram avaliados o diagnostico e o manejo. Os resultados
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indicaram que houve alta concordancia geral entre os avaliadores remotos, mas baixa
concordancia entre o profissional da emergéncia e os telecirurgides-dentistas. Concluiram que
mais estudos sdo necessarios para afirmar a viabilidade da Teleodontologia na triagem de
ambiente hospitalar, mas que é uma ferramenta promissora, ja que permite que o paciente seja
encaminhado para o local adequado para seu tratamento, evitando consultas desnecessarias.

Para Suter (2020), a partir da pandemia aconteceu a rapida adocdo da Teleodontologia,
em que um, em cada quatro cirurgides-dentistas norte-americanos, ja a utilizam. Discutiu essa
mudanca na profissdo e a necessidade da utilizagdo consciente e adequada da Teleodontologia
na préatica odontoldgica para atender as necessidades da populagéo.

Na Patagbnia, Gillligan et al. (2020) relataram um caso sobre a importancia da
Teleodontologia. Durante pandemia da COVID-19, em que o isolamento social foi exigido e 0
atendimento odontolégico ficou restrito, um profissional que trabalhava numa pequena aldeia
da PatagOnia usou da Teleodontologia, teleconsultoria a distancia para diagnosticar uma
condicdo sistémica de uma paciente com trombocitopenia grave, a partir da manifestacéo oral
de sangramento gengival.

No Reino Unido, Rahman, Nathwani e Kandiah (2020) avaliaram a perspectiva do
paciente com relacdo a Teleodontologia durante a pandemia da COVID-19. 52 pacientes
responderam a um questiondrio que avaliou satisfacdo, facilidade de uso, eficécia,
confiabilidade e utilidade de sua consulta na clinica virtual. Os resultados foram que mais de
90% ficaram satisfeitos com a consulta virtual, todos concordaram que a teleconsulta
economiza tempo, e a maioria (96%) usaria esse sistema novamente frente a pandemia.
Concluiram que, no contexto da pandemia de COVID-19, a Teleodontologia demonstrou boas
experiéncias aos pacientes e reduziu a disseminacdo da doenca pela possibilidade de consulta
néo presencial.

Na Italia, Giudice et al. (2020) realizaram um estudo piloto para identificar as
vantagens do uso da Teleodontologia no monitoramento de pacientes durante pandemia da
COVID-19. Os pacientes foram divididos em dois grupos, receberam consultas por WhatsApp
e foi estabelecido para acompanhamento periodo para envio de fotos e quantidade das mesmas.
Verificaram que a Teleodontologia permitiu 0 monitoramento dos pacientes, com baixo custo
e contato, prevenindo disseminacdo da COVID-19.

Na Arabia Saudita, Al-Khalifa e AlSheikh (2020) estudaram as percepg¢des dos

cirurgidoes-dentistas da Arabia Saudita sobre a Teleodontologia na melhoria da pratica
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odontoldgica e no atendimento dos pacientes. Por meio de um questionario validado, 286
profissionais participaram do estudo (28,6% do total do estudo). Mais de 70% dos cirurgides-
dentistas questionados concordaram que a Teleodontologia melhora a pratica profissional pela
orientacdo e encaminhamento de pacientes e troca de experiéncias entre colegas. Uma grande
parcela (60 a 70%) demonstrou incerteza quanto a eficacia da Teleodontologia, do diagnéstico
e sobre privacidade. Concluiram que a maioria dos cirurgides-dentistas estaria diposto a utilizar
a Teleodontologia, mas que uma campanha € necessaria para divulgar o potencial da
Teleodontologia para cirurgiées-dentistas e publico em geral.

No Paquistdo, Abbas et al. (2020) analisaram o conhecimento dos cirurgides-dentistas
sobre a Teleodontologia em tempos da COVID-19. Foi realizado um questionario pré-validado
online para cirurgiGes-dentistas, estudantes de graduacéo e pds-graduacdo. 510 profissionais
responderam ao questiondrio. A maioria dos participantes tinha conhecimento sobre a
Teleodontologia e concordou que essa modalidade melhora os cuidados em saude e 0 acesso
em areas rurais.

Também no Paquistdo, Farooq et al. (2020) discutiram os impactos da pandemia de
COVID-19 na educacdo dos futuros cirurgides-dentistas, ja que a maioria das universidades e
cursos em todo o mundo estdo fechados. Ressaltaram a Teleodontologia na continuagéo do
processo educacional dos alunos e como forma de prevenir a interrupcdo da educacédo
odontoldgica com a entrega de componentes didaticos, treinamento clinico e atendimento ao
paciente nessa modalidade.

Na India, Mathivanan et al. (2020) realizaram estudo transversal em um distrito da
india que buscou avaliar o conhecimento, atitude e pratica dos cirurgides-dentistas sobre a
Teleodontologia. Por meio de um questionario autoaplicavel concluiram que a maioria dos
cirurgides-dentistas (73%) acredita na Teleodontologia como ferramenta para reduzir
desigualdades no acesso a Saude Bucal urbana e rural, mas também a maioria (90%) tem pouco
conhecimento acerca da Teleodontologia, necessitando de capacita¢des sobre o tema.

Ghai (2020) apresentou revisdo de literatura das principais bases de dados sobre a
Teleodontologia frente a pandemia que suspendeu os atendimentos odontoldgicos em todo o
mundo. Concluiu que a Teleodontologia nesse contexto é uma solugdo inovadora e necessaria.
Deve fazer parte da rotina dos profissionais, ndo substituindo o atendimento odontoldgico, mas

COmo recurso complementar.
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Com relacdo a formacao odontoldgica, lyer, Aziz e Ojcius (2020) discutiram 0s
desafios enfrentados no ensino odontoldgico norte-americano frente a pandemia. Apontam que
as instituicdes de ensino devem reavaliar seus curriculos, tomando como base as competéncias
a serem alcangadas, incluindo educagéo a distancia e o uso de tecnologias aos discentes, com
vistas a continuidade no ensino, mesmo em situagdes pandémicas.

Em 2021, Byrne e Watkinson avaliaram no Reino Unido, por meio da aplicacdo de
questionarios, a satisfacdo de pacientes e cirurgides-dentistas por suas consultas ortodonticas
remotas durante pandemia da COVID-19. Ao final, 121 questionarios foram respondidos, 59
de pacientes e 62 médicos. Os pacientes em 93% ndo relataram dificuldades no acesso a
consulta odontoldgica remota, 76% acharam ela até mais conveniente que a tradicional, e 66%
gostariam de continuar com essa modalidade no futuro. Os profissionais (70%) né&o relataram
problemas de conexdo e 90% consideraram a consulta virtual adequada. Concluiram que a
satisfacdo dos pacientes foi alta, refor¢cando a Teleodontologia como ferramenta promissora no
atendimento odontoldgico tanto em tempos de pandemia como no futuro.

Caceres-Matta e Carmona-Arango (2021) buscaram descobrir as aplicacdes da
Teleodontologia durante pandemia da COVID-19, por meio de uma revisdo de literatura em
diferentes bases de dados. Usaram como descritores Teleodontologia e COVID-19, no ano de
2020, em espanhol, portugués e inglés. Dos 49 estudos identificados, 14 foram avaliados.
Concluiram que a Teleodontologia é uma ferramenta tecnoldgica alternativa importante em
tempos de pandemia, por ndo necessitar do contato direto do paciente para auxilio na orientacéo,
educacao e tratamento odontoldgico.

Na Coldémbia, Plaza-Ruiz, Barbosa-Liz e Agudelo-Suarez (2021) realizaram uma
pesquisa transversal sobre o impacto da COVID-19 na Odontologia e sobre o conhecimento,
praticas e expectativas de Teleodontologia em cirurgides-dentistas no pais e associacdo com
variaveis sociodemogréaficas. Dos 5370 cirurgides-dentistas que responderam, numa taxa de
16,84% do total, o conhecimento e o0 uso da Teleodontologia antes da pandemia era baixo e
aumentou consideravelmente na pandemia, de 25,75% e 12,42%, respectivamente para 62,72%
e 42,53%. Cerca de 93,1% dos entrevistados consideraram que a Teleodontologia poderia ser
util na prética clinica, e 59,55% consideraram pratica-la apés a pandemia.

Na Suica, Eggmann et al. (2021) avaliaram o atendimento de um servico de
emergéncia (ndmero de pacientes, suas necessidades de tratamento e como esse atendimento

foi feito) durante paralisagdo devido a COVID-19 em relagéo a tempos anteriores. Perceberam
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que as emergéncias aumentaram, entre elas abscessos; 0s procedimentos com aerossois cairam
e gque pessoas com comorbidades passaram a buscar menos o servigo. Destacaram que 0S
acompanhamentos por meio de Teleodontologia ficaram mais frequentes e a importancia
mesmo em situagcdo de pandemia do acompanhamento dos pacientes para ndo agravar seus
problemas odontoldgicos e acarretar sequelas graves.

Na Italia, Caruso et al. (2021) descreveram o relato de dois casos ortoddnticos tratados
com alinhadores, durante pandemia da COVID-19. Foi utilizado para o monitoramento
odontolégico dos pacientes o primeiro aplicativo combinado de Teleodontologia com
Inteligéncia Artificial (1A). Foi possivel garantir a biomecénica correta nos dois casos por meio
do software de acompanhamento. Destacaram a importancia da inovacdo tecnoldgica na
Odontologia apresentando como método Util e promissor.

No Reino Unido, llyas et al. (2021) verificaram o perfil demografico de criancas que
sofreram trauma de face e qual o tratamento realizado durante o periodo de lockdown.
Observaram que mesmo com o isolamento os traumas aconteceram, na maioria dento-
alveolares, no ambiente doméstico, por quedas e ndo houve distingdo entre meninos e meninas.
Das 420 criangas triadas virtualmente somente 102 foram atendidas presencialmente. Somente
uma crianga necessitou atendimento com anestesia geral. Reforcaram a importancia da
Teleodontologia para triagem e garantia que somente 0s que necessitavam fossem atendidos
presencialmente.

Na Arébia Saudita, Meisha, Alsolami e Alharbi (2021) realizaram estudo transversal
no periodo de lockdown em que as clinicas foram fechadas. Buscaram verificar determinantes
sociais relacionados a decisdo da busca ao atendimento odontoldgico. Os participantes
responderam questdes sobre em qual condicdo e em qual intensidade de dor procurariam
atendimento odontoldgico. Dos 4372 pacientes, 3443 responderam. A maioria concordou que
deveria procurar atendimento em caso de trauma de face (94,5%). Chamou a atencdo que
somente 65,8% disseram procurar atendimento devido a celulite facial comprometendo a via
aérea e 35,2% relataram buscar a teleconsulta para primeiro atendimento. O limiar de dor para
procura de atendimento foi de 7 a 10. Mulheres, pessoas que nunca foram no dentista e
moradoras de regides metropolitanas, tiveram mais chance de decidir ndo procurar atendimento
em tempos de pandemia. O estudo mostrou questdes importantes como o medo da procura no

atendimento odontolégico durante pandemia mesmo em situagdes de risco de vida como a
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celulite, e o desconhecimento da populacéo sobre Teleodontologia como alternativa. Reforgou
a necessidade de conscientizagdo sobre esses temas.

Na Turquia, Sen Tunc et al. (2021) realizaram estudo transversal que questionou pais
sobre seu conhecimento, atitudes e pratica com relacdo a automedicagdo para tratar condi¢es
odontologicas de seus filhos durante a pandemia de COVID-19. Dos 389 pais que responderam,
a maioria (70,2%) automedica seus filhos para problemas odontoldgicos, e os remédios
utilizados s@o em 98% das vezes analgésicos e em 62,2% das vezes medicamentos ja prescritos
anteriormente por profissionais. Concluiram que a prevaléncia de automedicacdo € alta, e que
servicos como a Teleodontologia podem ser Gteis nesse contexto de pandemia ou da limitago
do contato com o profissional para superar problemas de automedicacdo infantil para
problemas odontoldgicos.

Nos Estados Unidos, Park et al. (2021) reforcaram a importancia das tecnologias em
Odontologia em tempos da COVID-19. O estudo forneceu informacdes Uteis para ortodontistas
realizarem seu tratamento de maneira remota, apresentando sistemas, plataformas, buscando
mostrar as op¢des hoje disponiveis.

Machado et al. (2021), por meio de revisdo de literatura sobre o uso de ferramentas
digitais no auxilio ao atendimento odontolégico no periodo pandémico, descreveram que a
Teleododontologia foi utilizada tanto na teleorientacéo, como telemonitoramento e pré-consulta
e teleconsultoria. A ferramenta mais utilizada foi WhatsApp. No entanto, as ligaces telefonicas
tem seu espago nessa comunicacao.

Silva, Cunha e Leite (2022) analisaram a producdo cientifica no periodo pandémico
sobre a aplicabilidade da Teleodontologia na APS a partir de experiéncias internacionais.
Ressaltaram a teleconsulta/pré-consulta para avaliacdo das necessidades e assim muitas vezes
a necessidade de atendimento presencial, reduzindo risco de contamina¢do na pandemia. O
estudo concluiu que no SUS, apesar da viabilidade da implementacéo, existem limitagOes para

seu uso, como estrutura e financiamento.

3.4 TELEODONTOLOGIA E COVID-19 NO BRASIL

No Brasil, com a pandemia de COVID-19, a Teleodontologia ganhou mais destaque.
A Resolugdo n° 226, do CFO de 04 de junho de 2020, regulamentou a Odontologia a distancia,
podendo ser realizada, na relagdo com o paciente, com fins exclusivos de teleorientagéo e

telemonitoramento. Foi vedado ao cirurgido-dentista utilizar as tecnologias digitais com fins de
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consulta e diagndstico. E a Resolugdo n® 228/2020 de 16 de julho de 2020 permitiu a realizacdo
da Odontologia a distancia no ambito do SUS, enquanto durar o estado de calamidade publica
decretado pelo Governo Federal (CFO, 2020a; CFO, 2020b).

As Notas Técnicas n° 9 e 16/2020-CGSB/DESF/SAPS/MS determinaram a
paralisacdo dos atendimentos odontologicos em todo o pais, ficando 0os mesmos restritos as
urgéncias e emergéncias odontologicas. Somando-se a isso, 0 MS criou um curso digital
gratuito por meio da Universidade Aberta do SUS UNA-SUS sobre a COVID-19, obrigatério
para todos os profissionais de saide. Também o CFO publicou documentos de orientacdo aos
profissionais, disponiveis em seus meios digitais (BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c; CFO,
2020c; UNA-SUS, 2020).

Oliveira et al. (2020) descreveram o impacto causado na pratica odontoldgica pela
COVID-19. Realizaram uma revisdo de literatura de artigos de janeiro a mar¢o de 2020
publicados mundialmente em duas bases de dados: PubMed e MEDLINE, usando como
descritores ‘Coronavirus (Coronavirus)’ and ‘Pratica Odontolégica (Dental Practice)’,
resultando em cinco artigos. Concluiu que a pratica odontoldgica apresenta alto grau de
possibilidade de transmissdo a COVID-19 exigindo protocolos eficientes, com refor¢o nas
medidas de biosseguranca e priorizando os atendimentos de urgéncia.

Spanemberg, Simdes e Cardoso (2020) relataram a necessidade de reorganizacao dos
processos na formacdo e ensino odontoldgico devido a pandemia. Evidenciaram que assim
como a salde, a educagdo foi uma das primeiras areas a sofrer com as restricbes impostas pela
pandemia e a necessidade da reinvencdo dos processos utilizando tecnologias para continuidade
dos trabalhos.

Em novembro de 2020, transcorridos nove meses do inicio da disseminacdo da
pandemia no pais, 0 MS emitiu novo Guia de Orientagdo para Atencdo Odontolégica no
Contexto da COVID-19, preliminar, concluido em 2021, flexibilizando a retomada dos
atendimentos de Odontologia. Orientou a volta gradual aos atendimentos, conforme a realidade
local, momento epidemioldgico da pandemia no municipio, quantidade de equipamentos de
protecdo individual disponiveis e a qualificacdo da equipe. Esse documento apresentava a
utilizacdo da Teleodontologia como ferramenta importante na retomada dos atendimentos em
Odontologia. Como exemplo, cita o pré-natal odontoldgico, acdo caracterizada como essencial
mesmo em tempos de pandemia, assim como pacientes portadores de deficiéncias e a

importancia da Teleodontologia no atendimento pré-clinico, com ac¢des de educagdo em saude,
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monitoramento de casos e triagem e tomada de decisdo do melhor momento clinico para realizar
0 procedimento nos pacientes (BRASIL, 2021a).

O Guia também orientou o correto registro das acdes de Teleodontologia no SUS, por
meio dos codigos. Nas Notas Técnicas anteriores n° 9 e 16/2020-CGSB/DESF/SAPS/MS havia
menc&o as acdes de Teleodontologia, mas com énfase no monitoramento de casos de suspeita
de COVID-19. E, por fim, permitiu a prescricdo, encaminhamento e atestado por meio da
Teleodontologia aos profissionais com certificacdo digital, disponibilizando a plataforma do
Consultorio Virtual (BRASIL, 2021a; BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c).

Essa retomada do cuidado foi fundamental. Cunha et al. (2021) mostraram, com base
no Sistema SIA-SUS que € utilizado na APS para registro de producdo, uma reducdo de todos
os procedimentos ofertados de Salde Bucal de 2020, com diminuicdo de 92,3% em
procedimentos ndo urgentes durante a pandemia de COVID-19 e também de urgéncia e
emergéncia (que ndo foram paralisados) comparando com 2018 e 2019. Isso reforga o carater
sindémico da pandemia agravando ainda mais a atencdo prestada em Saude Bucal no SUS.

Carrer et al. (2020) apontaram a Teleodontologia como ferramenta importante para
retomada desse cuidado em Salde Bucal em tempos de pandemia. Descreveram as
possibilidades por meio do telemonitoramento, teleorientacdo, e a teleconsultoria e tele-
educacdo.

Caetano et al. (2020) discutiram como as tecnologias em saude expandiram em
decorréncia da pandemia da COVID-19 e contribuem no SUS. Para os autores, a Telessaude
pode ser utilizada para cuidados remotos, desde prevencdo, promocgao até monitoramento de
questdes de saude-doenca. Na teletriagem e consultas virtuais, para a obtencdo de suporte de
especialistas, para suporte de imagem e outros exames especializados, no aprimoramento da
comunicacdo e da educacdo em salde. Suas potencialidades no combate a epidemia no Brasil,
no suporte a assisténcia a salde, para a informacgdo em salde e educacao e dificuldades para
seu uso ampliado no manuseio da epidemia pela COVID-19. Ressaltaram que essa experiéncia
possivelmente pode mudar as praticas em satde desenvolvidas pelos servicos até entdo.

Silva et al. (2021b) também descreveram as agbes do TelessaideRS, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), entre a 9 e 272 semana epidemiologica de 2020, dando
suporte a profissionais da APS e aos pacientes no contexto da COVID-19. Verificaram que, em
comparagdo ao mesmo periodo de 2019, houve aumento de 76,8% nas teleconsultas e destas,

28,8% relacionadas a COVID-19. Ressaltaram a importancia desse servico e a necessidade
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rpida em organizar-se para dar conta dessa demanda, inclusive com elaborac¢éo de um manual
de teleconsulta na APS.

De maneira semelhante, Santana et al. (2020) estudaram o uso da Teleodontologia e
sua importancia no contexto da COVID-19. Ressaltaram que na Medicina as telecomunicacoes
ja sdo usadas ha mais tempo e na Odontologia a utilizagdo direciona-se a tele-educagéo e
teleconsultoria pelo Telessatde. Com a suspensao dos atendimentos odontologicos eletivos pela
COVID-19 e com a Resolucdo do CFO, a Teleodontologia tem ganhado mais espago com acoes
de tele-educacéo e telemonitoramento de pacientes.

Sousa et al. (2021), falando do uso das tecnologias no enfrentamento a COVID-19 no
pais, ressaltaram que sdo uma ferramenta indispensavel tanto para os profissionais da linha de
frente do enfrentamento da COVID-19, como para os demais. Destacaram também que as TICs,
a Telessalde, eram utilizadas antes da pandemia, mas tem outro valor apds a necessidade do
distanciamento social, tanto no cuidado como no ensino e pesquisa.

Do mesmo modo, Haddad e Tempordo (2021) descreveram a Telessaude, juntamente
com a Telemedicina, como uma historia de sucesso no SUS. Mostraram que essas tecnologias
reduzem filas de espera, aprimoram condutas, fortalecem o cuidado, pelas redes de referéncia
e contrarreferéncia, aumentando a resolutibilidade dos servicos, com reducédo de deslocamentos
e custos. E, que sdo um grande aliado das a¢Ges presenciais no contexto pandémico.

Toassi e Paula (2021) ressaltaram as TICs na continuidade dos processos de educacao
e do trabalho interprofissional em salude. Relataram a experiéncia do nucleo de Odontologia
durante a pandemia de COVID-19, as possibilidades, aprendizados e desafios, e, as reinvencdes
que foram necessarias para oportunizar discentes na integracdo ensino-servico e
interprofissionalidade.

Carrer, Ditterich e Castro (2021) também apontaram para a reorganizacdo dos
processos de trabalho odontol6gico na APS a partir do contexto pandémico e a necessidade do
uso de tecnologias, entre outras estratégias, para continuidade no cuidado. Reforcaram a
necessidade de educacdo permanente dos profissionais para estarem aptos aos desafios
impostos pela pandemia aos servicos de saude e a importancia da Teleodontologia e do
Telessaude, na formacao e no cuidado.

Patuzzi (2021), em revisédo de literatura de janeiro de 2020 a junho de 2021 sobre a
Teleodontologia no Brasil no periodo pandémico, verificou que houve um aumento de seu uso

nesse periodo.
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Em 2022, o Guia de Orientacfes para Atengdo Odontoldgica no contexto da COVID-

19, construido pelo MS, recebeu sua segunda edi¢cdo. Foi aprimorado com um capitulo inteiro

sobre Teleodontologia, historico, possibilidade de aplicagdes no SUS, informacdes sobre o

registro das acgdes, o certificacdo digital e assinatura eletronica, mostrando a importancia dessa

ferramenta no periodo pandémico (BRASIL, 2022a). E, em julho de 2022, com intuito de

orientar e dar exemplos praticos e comprovados pela literatura, o MS langcou um Manual Préatico

sobre o uso da Teleodontologia. Descreve a historia da Teleodontologia, as legislaces que a

embasam e d& exemplos de ferramentas que podem ser utilizadas, bem como aplicacGes e

cuidados no SUS, reforcando a importancia da Teleodontologia como uma das formas de

aproximar pacientes e profissionais, de maneira facil, rapida, otimizando os processos de

cuidado em Saude Bucal e reduzindo custos aos servigos de saide (BRASIL2022b).

O Quadro 1 apresenta a sintese dos estudos analisados para a constru¢do do referencial

tedrico desta pesquisa sobre o tema da Teleodontologia (TO), de 2003 a 2022.

Quadro 1 — Sintese da analise das publicacdes que compdem o referencial tedrico do estudo,

2003-2022.
AUTOR ANO | LOCAL TIPO DE OBJETIVO PRINCIPAIS RESULTADOS
ESTUDO
Chen et al. 2003 | -- Reviséo de | Revisar o que ha sobre TO | TO melhora o acesso e pode ser
literatura no mundo utilizada no cuidado e formacdo
Bradley et al. 2010 | Irlanda do | Relato de | Relatar a experiéncia do | TO auxilia natriagem, melhora o
Norte experiéncia uso da TO para triagem de | acesso e pode ser Gtil em locais
referéncias em Medicina | remotos
Oral
Jampani et al. 2011 | -- Revisdo de | Identificar aplicagdes da | TO melhora 0 acesso aos
literatura TO servicos odontol6gicos, melhora
cuidados e diminui custos
Peixoto e Lucas | 2011 | Brasil Relato de | Relatar a experiéncia do | TO produz educacdo
experiéncia Programa de TO da UFMG | permanente, troca de
experiéncias e diminuigdo de
encaminhamento para
especialistas
Cartes- 2012 | -- Revisdo de | Fazer uma revisdo sobre | A TO estd associada com
Veléasquez e literatura conceito e aplicacdo da TO | desenvolvimento das TICs e sua
Bustos-Leal no mundo expansdo depende da atitude de
cada CD
Haddad e | 2012 | Brasil Relato de | Relatar experiéncia de | TO estd em expansdo, mas
Skelton- experiéncia como se deu 0 | encontra obstaculos em docentes
Macedo desenvolvimento da TO na | resistentes a seu uso na formacéao
formacdo odontoldgica no | em Odontologia
pais a partir do Programa
Telessaude Brasil
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Macedo et al. 2012 | Brasil Relato de | Relatar 0S valores | TO e TICs agregam valor e
experiéncia agregados para o clinico- | qualificam a atencao
especialista com uso da TO | odontolégica
Costa et al. 2013 | Brasil Relato de | Demonstrar os recursos do | TO e as TICs podem ser
experiéncia Telessalde no apoio a | utilizadas para capacitacdo,
Saude Bucal no Amazonas | educacdo continuada para 0S
profissionais, melhorando
acesso a cuidado especializado
em locais remotos
Haddad et al. 2013 | Brasil Relato de | Relatar a experiéncia da | TO contribui para melhoria dos
experiéncia Rede Brasileira de TO cuidados em saude, na formagao
dos profissionais em
Odontologia, e na pesquisa
Khan e Omar 2013 | -- Revisdo de | ldentificar aplicagdes da | TO pode ser usada em todas as
literatura TO areas odontolégicas. Promove
melhora no acesso para pessoas
mais carentes
Marifio e | 2013 | -- Reviséo Verificar na literatura de | TO é umaarea em expansdo, mas
Grahim sistematica 1992 a 2012 as aplicagOes | existem barreiras para seu uso
daTO
Meurer et al. 2013 | Brasil Relato de | Demonstrar o0 uso de uma | TO  (plataforma)  promove
experiéncia plataforma  colaborativa | espaco de troca de experiéncias,
para auxilio no diagnostico | teleconsultoria para profissionais
de lesBes bucais da APS e estudantes
Correia et al. 2014 | Brasil Relato de | Relatar o uso da TO no | TO é uma importante ferramenta
experiéncia Programa Telessalde | de educagdo permanente e para
Brasil Redes de Mato | aumentar acesso aos Servicos
Grosso do Sul especializados em Saude Bucal
Daniel e Kumar | 2014 | -- Revisdo de | Verificar eficécia e | TO pode ser uma alternativa em
literatura efetividade da TO locais com escassos prestadores
de cuidados em Salde Bucal
Medeiros 2014 | -- Reviséo de | Descrever perspectivas de | TO melhora o acesso a Salde
literatura E-salde e TO no Brasileno | Bucal, educagdo permanente e
mundo troca de experiéncias entre
profissionais, no ensino-
formacéo, pesquisa e cuidado
Skelton- 2014 | Brasil Relato de | Divulgar a implantacdo do | TO é uma poderosa ferramenta
Macedo et al. experiéncia banco de dentes humanos | de divulgacdo de realidades de
da USP modo remoto
Lavez, Lino- | 2015 | Brasil Relato de | Relatar a experiénciacoma | TO (plataforma) foi uma
Junior e Silva experiéncia plataforma virtual com | experiéncia positiva,
instrumentos pedagdgicos | demonstrando um novo espago e
no ensino da Odontologia | meio de ensino-aprendizagem
Legal
Caldarelli e | 2016 | -- Revisdo de | Discutir a importancia da | TO é uma ferramenta importante
Haddad literatura TO na formacéo dos | para consolidacdo das DCNs, na
profissionais em | integracdo ensino-servico pela
Odontologia tele-educacdo e teleassisténcia
Estai et al. 2016 | -- Revisdo Verificar a eficacia da TO | TO teve bons resultados em
sistematica na deteccdo da cérie | comparagdo ao  diagndstico
dentéria presencial na deteccdo de carie
dental. Sugere mais estudos para
extrapolar os resultados
Alabdullah e | 2018 | -- Revisdo Pesquisar a validade da TO | TO apresenta validade
Daniel sistematica no exame e diagnostico | compardvel ao exame feito

bucal

diretamente nos pacientes com
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fins diagndsticos de doencas
bucais, mas sugerem que mais
estudos precisam ser feitos

Estai et al. 2018 | -- Reviséo Identificar os beneficios da | TO é eficaz, tem menor custo
sistematica TO na literatura comparada a consulta
tradicional, mas sugerem a
necessidade de mais estudos a
longo prazo
Irving et al. 2018 | -- Revisdo Pesquisar a relagdo TO e | TO é uma opgdo viavel para
sistematica acesso aos servigos | triagem remota, diagndstico,
qualitativa odontolégicos consulta,  planejamento  de
tratamento  odontolégico e
também para mentorias
Teixeira et al. 2018 | -- Revisdo Identificar a TO no | TO é uma realidade global, uma
integrativa panorama situacional | ferramenta ~ importante  de
mundial educacdo e assisténcia, mas que
ainda ndo esta consolidada na
pratica
Troconis, Ribon | 2018 | -- Reviséo Avaliaram o impacto da | TO teve impacto positivo nesses
e Puello sistematica Teleodontologia em | servigos, porém, mais evidéncias
programas de atendimento | sdo necessarias para efetivar seu
odontoldgico em zonas | uso
rurais
Garbin et al. 2019 | -- Revisdo de | Investigar na literatura o | TO (WhatsApp) pode ser
literatura WhatsApp na odontologia | utilizada para tele-educagdo e
telemonitoramento, otimizando
a relacdo paciente-profissional,
desde que usado com cautela
Abbas et al. 2020 | Paquistdo | Estudo Avaliar o conhecimento e | A maioria dos cirurgides-
observacional uso da TO por cirurgides- | dentistas tinha conhecimento
transversal dentistas no contexto da | sobre TO e concordavam que ela
COoVID-19 melhora a pratica odontoldgica,
reduz tempo e melhora o acesso
no contexto da COVID-19
Abdelrahim et | 2020 | Estados Estudo Verificar a viabilidade da | TO é uma ferramenta promissora
al. Unidos observacional TO na avaliagdo de | para triagem em ambiente
transversal condicBes  odontoldgicas | hospitalar, evitando
exploratorio ndo traumaticas em um | deslocamentos desnecessarios,
servico de emergéncia de | no entanto, mais estudos devem
um hospital ser realizados pra garantir a sua
viabilidade
Al-Khalifa e | 2020 | Arabia Estudo Avaliar a percepcdo dos | A maioria dos cirurgides-
AlSheikh Saudita observacional cirurgies-dentistas do pais | dentistas concordam que a TO
transversal sobre a TO na pratica | melhora a pratica odontoldgica,
odontoldgica mas ainda tem incertezas com
relagdo a sua eficacia. Sugerem
campanhas pra explicar os
beneficios da TO e estimular seu
uso
Aquilantietal. | 2020 | -- Revisdo Avaliar na literatura a | TO pode ser uma ferramenta (til
sistematica viabilidade da TO nos | para idosos acamados em

ambientes que os idosos
estdo

domicilio  ou instituicGes,
melhorando 0 acesso ao servico
odontoldgico
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Bavaresco etal. | 2020 | Brasil Estudo Avaliar o 1impacto da | Com a teleconsultoria houve
observacional teleconsultoria na | uma reducdo de mais de 45% no
transversal qualificacdo da abordagem | nimero de encaminhamentos.

clinica das Equipes de | Teleconsultorias sdo

Saude Bucal da APS ferramentas potentes de
capacitacdo profissional,
promovendo  melhoria  da
assisténcia a Saude Bucal

Caetano et al. 2020 | -- Reviséo de | Discutir a contribuicdo do | Com a pandemia houve aumento
literatura Telessatde no | nos servicos de Telessatide (TO)

enfrentamento da COVID- | principalmente relacionados a

19 COVID-19. Essas agdes podem
servir de exemplo para futuras
iniciativas de salde

Carrer et al. 2020 | Brasil Short Descrever as possibilidades | TO é uma importante ferramenta
comunication de TO no SUS para | paraampliacdo e qualificacdo do

retomada da  atencdo | cuidado e formacdo no contexto

odontoldgica no contexto | da pandemia, por meio do

da COVID-19 telemonitoramento,
teleorientacdo e teleconsultoria

Chaple-Gil e | 2020 | Cuba Relato de | Discutir a importancia da | Telegram se destaca como

Afrashtehfar experiéncia ferramenta Telegram na | ferramenta na TO por permitir

TO conversas rapidas e envios de
grandes arquivos importante na
formacdo  dos  cirurgifes-
dentistas

Costa et al. 2020 | Brasil Relato de | Relatar a experiéncia de | TO favoreceu o diagnoéstico e
experiéncia teleconsultoria no SUS na | tratamento da doenca

area de Periodontia periodontal e educacdo
permanente

Costa, Peralta e | 2020 | -- Revisdo Verificar na literatura o uso | TO pode ser usada na formacéo

Mello integrativa da TO nos servicos de | e no cuidado em Saude Bucal,

Saude Bucal publicos melhora o acesso aos Servigos,
mas ainda existem barreiras na
sua utilizacdo na esfera publica

Crawford e | 2020 | Estados Relato de | Descrever 0 uso da TO | TO foi atil para manter o

Taylor Unidos experiéncia numa clinica ortodéntica | atendimento aos pacientes por

hospitalar durante | meio do consultério virtual

pandemia da COVID-19 mesmo com o lockdown devido a
COVID-19

Farooq et al. 2020 | Paquistdo Revisdo Avaliar o papel da TO, na | TO é uma ferramenta importante
narrativa educacéo odontoldgica | pra continuidade do ensino,

durante interrupcdo do | permitir remotamente a entrega

ensino presencial de conteGdo, treinamento e
também atendimento a pacientes

Flores et al. 2020 | -- Revisdo de | Estudar a TO no | TO teve resultados comparaveis
literatura diagnostico  de  lesBes | a exame presencial na detecgdo

bucais de lesBes bucais, sugerindo ser
uma ferramenta viavel em locais
remotos e sem acesso a
especialistas

Fortich-Mesa e | 2020 | -- Revisdo Estudar as aplicacbes da | TO é uma ferramenta importante

Hoyos-Hoyos sistematica TO na pratica odontoldgica | em areas remotas, mas necessita-

se de mais estudos
comprovar sua eficacia

para
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Gasparoni e | 2020 | Estados Relato de | Apresentar o uso da TO | TO facilitou a triagem por meio
Kanellis Unidos experiéncia durante suspensdo dos | remoto, com  agendamento
atendimentos presencial se necessario e em
odontoldgicos devido a | momento oportuno de
CoVID-19 emergéncias odontoldgicas,
durante a pandemia
Ghai 2020 | -- Reviséo de | Identificar uso da TO | TO é uma forma de retomada do
literatura durante  pandemia de | atendimento odontoldgico em
COVID-19 periodo pandémico e apés a
pandemia pode ser usado como
recurso complementar
Gillligan et al. 2020 | Patagbnia | Relato de | Relatar uso da TO para | TO foi imprescindivel para dar
experiéncia resolucdo de um caso numa | suporte a cirurgides-dentistas de
aldeia da Patagonia um local distante no diagnéstico
de trombocitopenia grave a partir
de manifestacdo bucal
Giudice et al. 2020 | Italia Estudo  piloto | Vantagens da TO no | TO  possibilita fazer o
descritivo monitoramento de | monitoramento dos pacientes
pacientes durante COVID- | durante COVID-19, prevenindo
19 disseminacdo do virus e com
baixo custo
lyer, Aziz e | 2020 | Estados Estudo Discutir  os  desafios | TO e TICs permitiram a
Ojcius Unidos observacional encontrados no  ensino | continuidade da formagdo e
transversal odontolégico  frente a | ensino e devem fazer parte dos
pandemia curriculos também
posteriormente
Mathivanan et | 2020 | India Estudo Avaliar o conhecimento e | A maioria dos cirurgides-
al. observacional uso da TO por cirurgides- | dentistas acredita que a TO
transversal dentistas melhora o acesso a Sadde Bucal
reduzindo desigualdades. Mas,
também, tem pouco
conhecimento sobre o tema,
necessitando de campanhas de
capacitacdo
Meza-Palma e | 2020 | Chile Relato de | Apresentar protocolo de | O protocolo de TO estda em
Rosales-Salas experiéncia TO, CRUDA, | constante aperfeicoamento e
Categorizacdo Remota da | necessita de mais estudos para
Emergéncia e Assisténcia | verificar sua aplicabilidade e
Odontoldgica eficacia
Oliveira et al. 2020 | -- Revisdo de | Descrever o impacto da | COVID-19 levou a paralisacdo
literatura COVID-19 na prética | dos atendimentos eletivos e
odontolégica reforco nas medidas de
biosseguranca, e uso de meios
alternativos como TO
Rahman, 2020 | Reino Estudo Avaliar a perspectiva do | TO é vidvel no contexto de
Nathwani e Unido observacional paciente sobre a TO na | COVID-19. A maioria dos
Kandiah transversal COoVID-19 pacientes ficaram satisfeitos com
a consulta virtual, concordam
que ela economiza tempo e
usariam novamente essa
modalidade
Santana et al. 2020 | Brasil Critica- sugestdo | Discute o uso da TO e sua | A COVID-19 e a necessidade de

viabilidade durante
pandemia de COVID-19

paralisacdo dos atendimentos
odontoldgicos  aceleraram a
liberacdo da TO pelo CFO e
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ampliou sua utilizacdo pelos
cirurgiGes-dentistas

Spanemberg, 2020 | Brasil Relato de caso Relatar como as escolas de | Evidenciaram a necessidade da
Simdes e odontologia brasileiras | reinvencdo  dos  processos
Cardoso estdo lidando com a nova | utilizando  tecnologias  para
pandemia coronavirus continuidade dos trabalhos na
educacdo
Suter 2020 | Estados Relato de caso Demonstrar as aplicagdes | TO pode ser usada na avaliacdo
Unidos da TO no contexto da | triagem, consulta preventiva, de
COoVID-19 acompanhamento, de
especialidades. Proporciona
economia de tempo
Braun et al. 2021 | Brasil Estudo Avaliar se as atividades de | Cirurgides-dentistas que
observacional educacdo permanente para | realizam atividades de educacdo
transversal cirurgides-dentistas permanente (TO) sdo mais
influenciam no manejo das | conscientes e eficazes na
lesOes de boca deteccdo de lesdes de boca
Byrne e | 2021 | Reino Estudo Avaliar a satisfacdo de | A satisfagdo com a TO foi alta
Watkinson Unido observacional dentistas e pacientes com as | entre pacientes e profissionais. A
transversal consultas remotas (TO) de | maioria ndo teve dificuldades
Ortodontia  devido a | com 0 acesso e conexdo e
pandemia do COVID-19 gostariam de continuar com essa
modalidade no futuro
Caceres-Matta e | 2021 | -- Revisdo de | AplicacBes da TO durante | TO € uma  ferramenta
Carmona- literatura pandemia de COVID-19 tecnoldgica alternativa
Arango importante  em tempos de
pandemia  por  possibilitar
orientacdo educacéo e
tratamento do paciente
remotamente
Caetano, 2021 | Brasil Estudo Discutir o processo de | TO é imprescindivel na
Ditterich e observacional trabalho em Sadde Bucal na | retomada do cuidado, nos
Castro transversal APS no contexto da | processos de trabalho e na
CoVID-19 formacéo e educacdo
permanente durante COVID-19
Carrer, Ditterich | 2021 | Brasil Ensaio Discutir a reorganizacdo | Reforcam a educacdo
e Castro dos processos de trabalho | permanente e a importancia da
odontoldgico na APS com | TO na formacao e no cuidado
a COVID-19
Caruso et al. 2021 | Itélia Relato de caso Demonstrar uso de um | TO (aplicativo) com inteligéncia
sistema de monitoramento | artificial € uma ferramenta util e
ortodéntico por aplicativo | promissora na Ortodontia na
com inteligéncia artificial, | pandemia da COVID-19
durante  pandemia da
COVID-19
Cunha et al. 2021 | Brasil Estudo Investigar o impacto da | Houve uma reducédo de todos os
observacional pandemia COVID-19 na | procedimentos ofertados de
transversal prestacdo de | Saide Bucal na pandemia.
procedimentos Reforga o carater sindémico da
odontoldgicos realizados | pandemia agravando ainda mais
pelo SUS a atencdo prestada em Salde
Bucal publica
Silva et al. 2021 | Brasil Estudo de | Identificar acOes realizadas | Com a COVID-19 houve um
prevaléncia pelo Telessalde UFRGS | aumento das teleconsultorias.

durante a pandemia de
COVID-19

TO e TICS possibilitaram uma
rapida  reorganizacdo  dos
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servicos e na formacdo nesse
contexto

Eggmannetal. | 2021 | Suica Estudo Avaliar o atendimento de | Com a COVID-19, houve
observacional um servico de uma | aumento da TO, nas consultas
retrospectivo emergéncia  universitaria | diarias, mas com diminuicdo dos

durante  pandemia da | procedimentos com aerosséis e

COVID-19 e comparar | de pacientes com comorbidades.

com semanas anteriores e | Ressaltam a importdncia da

posteriores continuidade e 0 monitoramento
de Saude Bucal com TO mesmo
em periodos como a pandemia,
para ndo causar maleficios a
salde das pessoas

Haddad e | 2021 | Brasil Relato de caso Descrever a historia da | Descreveram a Telessalide como

Temporao Telessalde uma historia de sucesso no SUS,

pois reduze filas de espera,
aprimora condutas, fortalece o
cuidado, aumenta a
resolutibilidade dos servigos,
com reducdo de deslocamentos e
custos, sendo importante no
contexto pandémico

llyas et al. 2021 | Reino Estudo Verificar 0 perfil | Verificaram que das 420

Unido observacional sociodemografico e o | criangas triadas virtualmente
transversal tratamento das criancas que | (TO), s6 102 foram atendidas
sofreram trauma na face | presencialmente, reforgando a
durante o lockdown no | importancia da TO durante a
Reino Unido pandemia da  COVID-19,
evitando deslocamentos
desnecessarios,  contaminacao
por meio de triagem e orientacdo
virtual

Machado etal. | 2021 | -- Revisédo de | Identificar de que forma | A TO foi utilizada tanto na
literatura as ferramentas digitais | teleorientacéo, como no

podem auxiliar no | telemonitoramento e  pré-
atendimento odontoldgico | consulta e teleconsultoria. A
no momento da pandemia | ferramenta mais utilizada foi
da COVID-19 WhatsApp

Meisha, 2021 | Arabia Estudo Verificar ~ determinantes | Observaram que somente 35,2%

Alsolami e Saudita observacional sociais  envolvidos na | dos pacientes procuraram a TO

Alharbi transversal decisdo de procura ao | como primeiro atendimento,

atendimento odontol6gico | mostrando desconhecimento da

no periodo de lockdown na | populacdo sobre TO. Ressalta

Arébia Saudita que campanhas sejam
desenvolvidas

Park et al. 2021 | Estados Relato de | Fornecer informagdes Uteis | Destacam que existem muitas

Unidos experiéncia para ortodontistas sobre | ferramentas possiveis de serem
opcBes de TO para os que | utilizadas na Ortodontia com a
pretendem trabalhar | TO
remotamente

Patuzzi 2021 | -- Revisdo de | Analisar 0 uso emergente | Houve um  aumento do
literatura da TO no Brasil durante o | oferecimento dos servigos de TO

periodo da pandemia de
COoVID-19

no periodo pandémico
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Plaza-Ruiz, 2021 | Colémbia | Estudo Avaliar o 1impacto da | Antes da  pandemia o
Barbosa-Liz e observacional pandemia COVID-19 sobre | conhecimento e uso da TO era
Agudelo-Suérez transversal o conhecimento, praticas e | baixo, mas aumentou com a
expectativas dos | pandemia.  Os  cirurgides-
cirurgiGes-dentistas em | dentistas  dizem  pretender
relacio ao TO e sua | continuar utilizando a TO, mas
associagdo com variaveis | relatam as barreiras na sua
sociodemogréficas utilizacéo rotineira
Sen Tuncetal. | 2021 | Turquia Estudo Avaliar a pratica dos pais | A automedicacéo das criancas é
observacional na automedicacdo das | alta e sugere que a TO é uma
transversal criancas com fins | ferramenta Gtil de orientacéo dos
odontolégicos durante | pais em momentos em que 0
pandemia da COVID-19 atendimento  odontoldgico é
impossibilitado
Sousa et al. 2021 | Brasil Estudo Discutir tecnologias | TICs (TO) ja eram usadas antes
observacional digitais no trabalho | da pandemia, mas agora sdo
transversal interdisciplinar no contexto | imprescindiveis para
da COVID-19 continuidade no cuidado e
formacéo durante COVID-19
Toassi e Paula 2021 | Brasil Relato de | Descrever as préaticas | TO possibilitou a continuidade
experiéncia interprofissionais no | dos processos de trabalho e
Nucleo de Odontologia, na | educacéo interprofissionais
pandemia de COVID-19 durante a pandemia
Gurgel-Juarez 2022 | -- Revisdo Avaliar a efetividade e | A TO mostrou-se vantajosa para
etal. sistemética efichAcia na  triagem, | pacientes e prestadores de
diagnéstico e  manejo | servicos, € eficaz na triagem e
terapéutico da | encaminhamentos, planejamento
Teleodontologia na | odontoldgico e para dar adesdo e
assisténcia  odontoldgica | viabilidade ao  tratamento
em criancas e adultos principalmente por meio de
comunicagdo assincrona, com
uso de smartphones de captura
de imagens
Moraes et al. 2022 | -- Revisdo de | Discutir 0s | Principais limitaces da TO:
literatura desafios/limitacfes e | falta de disseminacdo de relatos
perspectivas da TO de experiéncias exitosas e
comprovando eficicia dessa
ferramenta entre os cirurgides-
dentistas e subsidios
governamentais para dar
condicBes e capacitar para seu
uso. Perspectivas: ferramenta em
crescimento na disseminacdo do
conhecimento cientifico nas
ciéncias da saude
Silva, Cunha e | 2022 | -- Revisdo de | Aplicabilidade da TO na | TO diminui a necessidade de
Leite literatura APS atendimento presencial,

reduzindo risco de contaminagdo
na pandemia. No SUS, existem
limitacbes para seu uso como
estrutura e financiamento

Fonte: A autora, 2022.
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4 METODOLOGIA

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Tratou-se de um estudo observacional transversal.

4.2 CENARIO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada nos 26 municipios que compde a 158 CRS/RS. A
Coordenadoria faz parte da Regido 20 de Salde, na Rota da Produgdo, macrorregido Norte,
sendo composta pelos seguintes municipios: Barra Funda, Boa Vista das Missdes, Braga, Cerro
Grande, Chapada, Constantina, Coronel Bicaco, Dois Irmdos das Missdes, Engenho Velho,
Gramado dos Loureiros, Jaboticaba, Lajeado do Bugre, Miraguai, Nova Boa Vista, Novo
Barreiro, Novo Xingu, Palmeira das MissOes, Redentora, Ronda Alta, Rondinha, Sagrada
Familia, S&o José das Missdes, S&o Pedro das Missdes, Sarandi, Trés Palmeiras e Trindade do
Sul com um total de 166.764 habitantes (RIO GRANDE DO SUL, 2016). A Figura 1 identifica
a localizacdo da 152 CRS no mapa do estado do Rio Grande do Sul.

Figura 1 — Localizacdo da 15% CRS/RS.

@8 - Centro Oeste
Il - Metropolitana
Bl - Vales

B - Missioneira
-l - Sul

- Norte

[l - Serra

Wi GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2022.
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A proporcdo da populagdo urbana é de 66,1% e rural de 38,9%. Destaca-se como
principal fonte de renda a agropecuaria. No Estado, estd entre as regifes com mais
analfabetismo (8,9%), sendo que o Estado é de 4,4%. Baixa renda, o percentual de populagédo
com renda menor que %2 salario minimo é de 30%. Maior média de volume de agrotoxicos,
abastecimento de agua por soluces alternativas (29,9%), e percentual de rede sem esgoto de
89,5% (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Todos os municipios da 15* CRS/RS possuem equipes da Estratégia de Saude da
Familia (ESF) com Equipes de Saude Bucal e ndo possuem Centro de Especialidades
Odontoldgicas. Palmeira das Missdes conta com um ambulatério com profissional Buco-
Maxilo-Facial, que é referéncia para os municipios da Regional. Em oito municipios, as
Equipes de Saude Bucal ofertam, na APS, o Laboratério Regional de Prétese Dentaria (LRPD)
confeccionando préteses totais, parciais ou adesivas. Ambulatorios de cursos de especializacdo
e as clinicas de Faculdades de Passo Fundo, séo servicos de referéncia da populacéo para a
atencdo de média complexidade, como a endodontia (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

A regido ndo apresenta Universidades ou cursos de graduacao ou pos-graduacdo em
Odontologia em seu espaco territorial. Conta com um curso de Auxiliar de Saude Bucal (ASB)
e Técnico em Saude Bucal (TSB) em Palmeira das Missdes.

4.3 PARTICIPANTES DE PESQUISA

A amostra foi intencional. Foram convidados a participar do estudo os cirurgides-
dentistas que atuavam na APS e que ocupavam, no momento da pesquisa, a representacdo pela
area de Saude Bucal em cada um dos 26 municipios que compdem a 152 CRS/RS (n=26).

Por serem municipios de pequeno porte populacional, a maioria com uma equipe de
salde bucal na ESF/APS, este cirurgido-dentista indicado pelo gestor municipal para
representar a area de Saude Bucal do municipio é o profissional que atua na ESF/APS do

municipio.

4.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio do preenchimento de instrumento de pesquisa
semiestruturado online, autoaplicavel, de dezembro de 2021 a janeiro de 2022.

O convite para os cirurgides-dentistas participarem do estudo aconteceu por meio de

mensagem encaminhada por correio eletrénico (e-mail), informando sobre a pesquisa, seus
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objetivos e orientaces sobre como participar (APENDICE A). Os contatos de e-mail destes
profissionais foram solicitados ao representante técnico da area de Odontologia na 15 CRS/RS.

O link de acesso ao instrumento online no Google Forms (APENDICE B) e ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE C), foi informado no e-mail do
convite para a participagdo no estudo. O TCLE, além de anteceder ao instrumento de pesquisa,
também constou em anexo ao e-mail, facilitando o acesso ao documento pelo participante. Esse
convite de participacao no estudo teve somente um remetente e um destinatario para garantir o
sigilo das identidades.

O instrumento de pesquisa ficou disponivel para ser acessado e respondido por um
periodo inicial de 15 dias. A mensagem eletrdnica com o convite de participacao no estudo foi
reencaminhada em 30 e 45 dias apds o primeiro convite.

O instrumento de pesquisa contemplou 45 questdes, sendo 35 objetivas (com
alternativas fechadas para preencher, sim ou ndo e de multipla escolha) e 10 questBes abertas,
com possibilidade de relatos descritivos dos participantes. Foi construido a partir de revisao de
literatura sobre Teleodontologia, no periodo anterior e durante contexto pandémico de COVID-
19 e das regulamentacdes (resolugdes e manuais) brasileiras vigente sobre o tema. O Quadro 2

apresenta as dimensdes estruturantes do instrumento.

Quadro 2 — Dimens0es estruturantes do instrumento de pesquisa.
DIMENSAO DESCRICAO CONSTITUTIVA

Dimensdo voltada a identificagdo do perfil de formacéo e
de trabalho do participante. Contempla: idade do
participante, ano e Instituicdo de conclusdo da
DIMENSAO 1 — PERFIL DE graduacdo; realizacdo de cursos de Pos-graduacdo
FORMACAO E TRABALHO (concluida/em andamento); vinculo de trabalho, tempo
de atuacdo na Saude Publica, estimulo para formagéo no
trabalho (plano de carreira especifico para Odontologia
com valorizacdo por formacdo adicional)

DIMENSAO 2 — INFORMACOES Dimenséo voltada a identificacdo do perfil demografico
SOBRE O MUNICIPIO EM QUE do municipio, da constitui¢do e coberturas de Equipes de
TRABALHA Saude Bucal
Dimensdo voltada a identificar o conhecimento do
cirurgido-dentista  sobre Teleodontologia, suas
aplicacdes, se os profissionais dispdem de equipamentos
para atividade online nos seus locais de trabalho e em
casa. Se realizaram atividade remota de formacgéo ou
consultoria antes e durante pandemia de COVID-19
DIMENSAO 4 — CONHECIMENTO | Busca identificar o conhecimento e wuso do
SOBRE TELESSAUDERS, TelessaudeRS, EstomatoNet e UNA-SUS pelos
ESTOMATONET E UNA-SUS cirurgides-dentistas

DIMENSAO 3 — INFORMACOES
SOBRE A TELEODONTOLOGIA,
ESTRUTURA E UTILIZACAO
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Busca identificar o wuso de teleorientacdo e
telemonitoramento no periodo anterior e pandémico pelos
cirurgiBes-dentistas, bem como as perspectivas do uso da
Teleodontologia nos servigos em gue atuam

Fonte: A autora, 2022.

DIMENSAO 5 — USO DA
TELEODONTOLOGIA NO
PROCESSO DE CUIDADO

O instrumento foi pré-testado por oito cirurgides-dentistas voluntarios que nao
atuavam na APS em municipios da 15 CRS/RS, que fizeram uma anéalise da clareza e

relevancia das questdes do instrumento. O tempo médio para resposta foi de 20-30 minutos.

4.5 ANALISE DE DADOS

Um banco de dados foi criado no software estatistico IBM® SPSS® Statistics para a
andlise das questdes objetivas (fechadas) do instrumento de pesquisa, as quais foram analisadas
pela estatistica descritiva. As questfes abertas foram interpretadas pela andlise tematica de

conteddo de Bardin (2011), com o apoio do software Atlas.ti.

4.6 ASPECTOS DA ETICA EM PESQUISA

O estudo foi avaliado e aprovado pela Comisséo de Pesquisa (Compesq) da Faculdade
de Medicina (ANEXO A) e, ap6s, pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRGS (Parecer
n°5.103.757 — ANEXO B). O estudo obedeceu as exigéncias e preceitos éticos de acordo com
a Resolucdo n°® 466/2012 (BRASIL, 2012), da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGDP)
(BRASIL, 2018), da Resolugdo n° 510/2016 (BRASIL, 2016), das Diretrizes Eticas Especificas
para as Ciéncias Humanas e Sociais e do Oficio Circular n° 2 da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa para realizacdo de pesquisa em ambiente virtual (BRASIL, 2021b).

Todos os participantes foram amplamente esclarecidos a respeito da pesquisa e sO
foram incluidos no estudo os que autorizaram sua participacdo, por meio da manifestacdo de
concordancia no TCLE (APENDICE C).

Com relacdo a seguranga na transferéncia e no armazenamento dos dados, é da
responsabilidade das pesquisadoras 0 armazenamento adequado dos dados coletados, bem
como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes do
participante da pesquisa (BRASIL, 2021b). O termo de compromisso das pesquisadoras de

utilizacdo e divulgacdo de dados esta apresentado no Apéndice D.
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5 RESULTADOS

Participaram do estudo 26 cirurgiGes-dentistas, representantes de cada um dos
municipios que compdem a 152 CRS/RS. Houve uma negativa de participacdo no estudo em
um dos municipios e o gestor municipal indicou outra representacgéo.

Os resultados estdo apresentados a partir das cinco dimensdes que integraram o

instrumento de pesquisa.

5.1 PERFIL DE FORMAQAO E TRABALHO DOS CIRURGIOES-DENTISTAS

Dos 26 cirurgides-dentistas que participaram do estudo, a maior parte da amostra era
constituida por mulheres (65,4%), com idade entre 25 a 44 anos (65,4%), que havia concluido
sua graduacao entre 2011 e 2020 (42,3%), em instituicdo de ensino privada (73,1%). 61,5%
desses profissionais realizaram cursos de pos-graduacdo, sendo a especializacdo a formacéo
mais frequente (61,5%), nas areas de Saude Coletiva (23,1%), Endodontia (23,1%) e Ortodontia
(11,5%), concluidas entre 2011 e 2020 (46,2%). O vinculo empregaticio mais observado com
0 SUS foi o de trabalhador estatutério (53,8%). O tempo de atuacdo em servico publico foi de
10 anos a 20 anos para 23,1% dos participantes e mais de 20 anos para 23,1%. 69,2% afirmaram
gue ndo recebem estimulo financeiro do municipio para atividades de atualizacdo profissional.
(Tabela 1).

Tabela 1 — Perfil de formacéo e trabalho dos cirurgiGes-dentistas dos municipios da 152

CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %

SEXO

Feminino 17 65,4

Masculino 09 34,6
IDADE (ANOS)

22 a 24 anos 04 15,4

25 a 34 anos 08 30,8

35 a 44 anos 09 34,6

45 a 54 anos 04 15,4

67 anos 01 3,8
ANO DE FORMACAO NO CURSO DE ODONTOLOGIA

1978 a 2000 05 19,2

De 2001 a 2010 08 30,8

De 2011 a 2020 11 2,3

A partir de 2021 02 7,7

INSTITUICAO DE ENSINO DA GRADUACAO
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REALIZA OU REALIZOU POS-GRADUACAO

TIPO DE POS-GRADUAGAO

AREA DA POS-GRADUACAO

Publica
Privada
Comunitaria

Ja realizou e concluiu

Ja conclui e esta realizando
Esta realizando no momento
Nunca fez

Especializacdo

Especializacdo e atualizacdo

Atualizacéo

Especializacdo, atualizacdo e mestrado
profissional

Especializacéo e residéncia

Mestrado profissional

N&o realizou nenhum curso de pdés-
graduacdo

Saude Coletiva

Ortodontia

Periodontia

Dentistica

Endodontia e Implantodontia
Endodontia

Clinica  Odontoldgica, Endodontia,
Dentistica Prétese, Cirurgia Buco-
Maxilo-Facial, Paciente com

Necessidades Especiais

Clinica Odontolégica, Pediatria e Salde
Coletiva

Dentistica e Saude Coletiva

Endodontia, Prétese, Ortodontia e
Implantodontia

Implantodontia

Pediatria e Cirurgia Buco-Maxilo-Facial
Protese

Protese e Ortodontia

Protese e Radiologia

Nao informou

ANO DE CONCLUSAO DA ULTIMA POS-GRADUACAO

TIPO DE VINCULO EMPREGATICIO

TEMPO DE ATUACAO EM SERVICO PUBLICO

Até o0 ano 2000

De 2001 a 2010
De 2011 a 2020
A partir de 2021

Estatutario

Processo Seletivo, contrato emergencial
Prestadores de servico

Cargo de confianca

Néo informou

06
19
01

16
06
03
01

16
03
03

01
01
01

01

04
03
02
02
02
02

01
01

01
01

01
01
01
01
01
02

05
05
12
04

14
08
02
01
01

23,1
73,1
3,8

61,5
23,2
11,5

3,8

61,5
11,6
11,6

3,9
3,8
3,8

3,8

15,4
11,5
7,8
7,8
7,8
7,8

3,8
3,8

3,8
3,8

3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
7,7

19,2
19,2
46,2
15,4

53,8
30,9
7,7
3,8
3,8
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Menos de 6 meses 03 11,5
De 6 mesesa 1 ano 03 11,5
De 2 a5 anos 04 15,4
De 5a 10 anos 04 15,4
De 10 a 20 anos 06 23,1
Mais de 20 anos 06 23,1
RECEBE ESTIMULO FINANCEIRO PARA FORMACAO NO TRABALHO
Sim 05 19,2
Nao 18 69,2
N&o sabe informar 03 11,6
TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.

5.2 INFORMACOES SOBRE OS MUNICIPIOS QUE OS CIRURGIOES-DENTISTAS
TRABALHAM

A maior parte dos municipios participantes da pesquisa sdo de pequeno porte, com
populacdo de até 5.000 habitantes (61,5%), com uma Equipe de Saude Bucal (42,3%),

composta, em sua maioria, por cirurgido-dentista e ASB (96,2%). Observar Tabela 2.

Tabela 2 — Informacdes sobre os municipios que os cirurgides-dentistas trabalham na 152
CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %
DENSIDADE POPULACIONAL
Até 5 mil habitantes 16 61,5
De 5 a 10 mil habitantes 6 23,1
Maior que 10 mil habitantes 4 15,4
NUMERO DE EQUIPES DE SAUDE BUCAL
1 11 42,3
2 10 38,5
3 2 7,7
4 2 7,7
5 1 3,8
COMPOSICAO DAS EQUIPES DE SAUDE BUCAL
Cirurgido-dentista e ASB 25 96,2
Cirurgido-dentista, ASB e TSB 01 3,8
TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.

5.3 CONHECIMENTO SOBRE A TELEODONTOLOGIA, ESTRUTURA PARA SUA
UTILIZAQAO E REALIZA(}AO DE CURSOS/PALESTRAS/ATIVIDADES ONLINE

A maioria dos cirurgides-dentistas participantes desta pesquisa (65,4%) relatou nao
conhecer ou ndo ter lido a Resolugdo n° 226/2020 de 04 de junho de 2020 do CFO que trata da
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Teleodontologia. Dos que a conhecem ou a leram, 65,4% desconhece o que Ihe é permitido ou

proibido fazer e 7,7% afirmaram ser permitido o exercicio da Odontologia mediado por

tecnologias, para fins de consulta, sendo esse item proibido pela Resolugéo. 30,7% responderam

que a Resolucgdo é adequada para atender as necessidades das pessoas-familias-comunidade e

nenhum participante fez sugestdes sobre o texto da Resolucéo (Tabela 3).

Tabela 3 — Conhecimento dos cirurgides-dentistas sobre a Resolugdo n°® 226/2020 que trata da

Teleodontologia, 15 CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %
CONHECE OU LEU A RESOLUCAO N° 226/2020
Sim 09 34,6
Né&o 17 65,4
O QUE E PERMITIDO AOS CIRURGIOES-DENTISTAS REALIZAR
Cirurgides-dentistas que n&o conhecem a
Resolucéo 17 65,4
Exercicio da Odontologia mediado por
tecnologias, para fins de consulta,
telemonitoramento 02 7,7
Exercicio da Odontologia mediado por
tecnologias, para fins de consulta
Veiculacdo de publicidade e propaganda
utilizando o termo Teleodontologia 01 3,9
Realizagdo de consultas mediante 01 3,8
correspondéncia, radio, televiséo ou meios
semelhantes Troca de informagOes e opiniGes
com outro cirurgido-dentista a distancia
Telemonitoramento 03 11,6
Troca de informacdes e opinides com outro
cirurgido-dentista a distancia 01 3,8
Troca de informacGes e opinides com outro
cirurgido-dentista, a distancia. Exercicio da
Odontologia mediado por tecnologias para
elaboracdo de plano de tratamento odontoldgico 01 3,8
TEXTO DA RESOLUC}AO CONTEMPLA AS NECESSIDADES DOS
CIRURGIOES-DENTISTAS
Sim 08 30,7
Nao 04 154
Desconhece a Resolucao 04 15,4
N&o informou 10 38,5
TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.
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Sobre estrutura para assistir/participar de uma atividade online, apenas um dos
participantes relatou ndo ter as condigdes necessarias no seu trabalho. Todos possuiam as

condicdes necessarias em casa (Tabela 4).

Tabela 4 — Estrutura para uso da Teleodontologia no trabalho e em casa pelos cirurgides-
dentistas da 15 CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %
EQUIPAMENTOS PARA ATIVIDADE ONLINE NO TRABALHO
Nédo tem condicbes no ambiente de trabalho para 01 3,8
realizar atividade online
Tem computador/notebook com 02 7,7

camera/audio/microfone
Tem  computador/notebook com  camera/audio/ 08 30,9
microfone e internet que atende sua necessidade

Tem internet que atende sua necessidade 12 46,2
Tem internet que atende sua necessidade e ambiente

com espaco reservado, utiliza o celular 01 3,8
Tem internet que atende sua necessidade, utiliza o

celular 01 3,8
Utiliza o celular 01 3,8

EQUIPAMENTOS PARA ATIVIDADE ONLINE EM CASA

Tem ambiente com espaco reservado, utiliza o celular 01 3,8
Tem  computador/notebook com  camera/audio/ 07 26,9
microfone

Tem  computador/notebook com  camera/audio/ 08 30,8
microfone, tem internet que atende sua necessidade

Tem computador/notebook com  camera/audio/ 01 3,8

microfone, utiliza o celular

Tem internet que atende sua necessidade 03 11,6

Tem internet que atende sua necessidade, tem ambiente 01 3,8

com espaco reservado, utiliza o celular

Tem internet que atende sua necessidade, utiliza o 01 3,8

celular

Utiliza o celular 04 15,5
TOTAL 26  100,0

Fonte: A autora, 2022.

Com relacdo a utilizacdo da Teleodontologia na formagéo, a maioria dos participantes
do estudo (61,5%) afirmou ndo ter realizado nenhum curso, palestra ou outra atividade de
educacao online, antes e durante o periodo da pandemia de COVID-19. Pouco mais da metade
(57,7%) afirmou ter realizado o curso online obrigatério sobre COVID-19, disponibilizado pelo
MS.
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A grande maioria (84,6%) acredita que estes cursos, palestras ou atividades educativas

realizados de forma remota (ndo presenciais), qualificam sua formacdo e seu processo de

trabalho (Tabela 5).

Tabela 5 — Uso da Teleodontologia na formacao dos cirurgiGes-dentistas, no periodo prévio e

durante a pandemia de COVID-19, 152 CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %
REALIZACAO DE CURSO ONLINE ANTES DA PANDEMIA
Sim 09 34,7
Nao 16 61,5
N&o lembro 01 3,8
REALIZACAO DO CURSO OBRIGATORIO DO MS SOBRE COVID-19
Sim 15 57,7
Nao 08 30,8
Nao lembro 03 11,5
REALIZACAO DE CURSO ONLINE DURANTE A PANDEMIA
Sim 10 38,5
Nao 16 61,5
CURSOS QUALIFICAM A FORMAGCAO E O PROCESSO DE TRABALHO
Sim 22 84,6
Nao 04 15,4
TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.

Diferentes motivos levaram os cirurgiGes-dentistas a ndo realizar o curso obrigatorio

do MS sobre a COVID-19. Entre estes motivos, destaca-se a dificuldade com as tecnologias, a

organizacdo do tempo, a desinformacdo sobre a existéncia do curso, profissionais recém

ingressantes no servico publico que ainda estavam na graduacdo no momento da realizagdo

desse curso, até questdes de interesse.

N&o consegui acessar (CD7).

N&o consegui me organizar com o tempo (CD12).
N&o fui informado da existéncia do curso (CD17).
Estava ainda na graduagéo (CD5, CD16).

Ndo estava trabalhando na Saude Publica (CD13).
Desconhecer o curso (CD20).

N&o julguei que seria necessario (CD22).
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Quando questionados sobre 0s cursos, palestras ou atividades educativas realizados
de formaremota (ndo presenciais), os cirurgides-dentistas expressaram diferentes percepcoes
sobre a utilizagdo da Teleodontologia. Apontaram potencialidades, percebendo a
Teleodontologia como uma ferramenta que “é importante para se atualizar/manter profissionais
atualizados” (CD2, CD11), “em casos especificos muito necessaria” (CD17) e que “facilita e
proporciona maior praticidade no aprendizado” (CD19). Concordam que “deve entrar mais no
cotidiano pos-pandemia, pois é um instrumento valido e pratico” (CD21, CD16) e que a
“atualiza¢do em qualquer area ficou muito mais facil e acessivel” (CD20).

Por outro lado, houve relatos de cirurgides-dentistas que entenderam que na area da
saude ndo seria “vantajoso” (CD3) pelo aspecto ‘pratico’ da profissdo, que sdo cursos validos,
mas 0S Cursos presenciais seriam mais proveitosos e por uma questdo de preferéncia

pelo presencial, ndo fariam cursos no formato remoto.

[...] para nds, do ramo da Odontologia, 0 que mais importa € a pratica clinica
que deveria ser presencial (CD4).

[...] acredito que séo validos, mas o curso presencial é sempre mais proveitoso
(CDY).

[...] prefiro modo presencial (CD10).
[...] ndo gosto de formagé&o e cursos remotos (CD15).

Para mim, o ensino remoto funciona (CD16).

Outros cirurgides-dentistas reforcaram fragilidades da utilizacdo da Teleodontologia
pelo fato de as atividades serem consideradas “mais cansativas” (CD7), “gerar distragdes”
(CD16), trazer a impossibilidade de intera¢do “entre colegas e professores de alguns cursos”
(CD22) e as “dificuldades com a tecnologia de informagao” (CD20). Tais dificuldades vao
desde a garantia de estrutura necessaria para a realizagdo destes cursos, havendo “necessidade
de ambiente privado e acesso bom a internet”, além de disponibilidade de “horario para ser
feito” (CD18).



49

5.4 CONHECIMENTO SOBRE TELESSAUDERS, ESTOMATONET E UNA-SUS

Dos 26 cirurgiGes-dentistas participantes da pesquisa, 26,9% ja fez cursos pela
Universidade Aberta do Sistema Unico de Sadde (UNA-SUS), 57,7% conhecem e 46,2% ja
utilizaram o TelessaludeRS (consultoria e cursos) e 23,1% conhecem e 11,5% ja utilizaram o
EstomatoNet. O tema mais citado como sugestéo para cursos online na APS foi a Estomatologia
e Odontopediatria (Tabela 6).

Tabela 6 — Conhecimento, uso do TelessaldeRS (consultoria e cursos), EstomatoNet, UNA-
SUS (cursos) e sugestdes de temas para cursos ha APS dos cirurgides-dentistas da 152
CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %

CONHECIMENTO DO TELESSAUDERS (CONSULTORIA E CURSOS),
ESTOMATONET, UNA-SUS (CURSOS)

Né&o informou 1 3,8
Ndo conhece o TelessaldeRS (consultoria e 9 34,6
cursos), EstomatoNet, UNA-SUS (cursos)
EstomatoNet, UNA-SUS (cursos) 1 3,8
TelessaldeRS (consultoria e cursos) 6 23,1
TelessaldeRS (consultoria e cursos) EstomatoNet 3 11,5
TelessaudeRS (consultoria e cursos) EstomatoNet, 2 7,7
UNA-SUS (cursos)
TelessaldeRS (consultoria e cursos), UNA-SUS 4 15,4
(cursos)
USO DO TELESSAUDERS (CONSULTORIA E CURSOS), ESTOMATONET, UNA-SUS
(CURSOS)
Né&o usa 10 38,5
Nao informou 1 3,8
EstomatoNet 1 3,8
EstomatoNet, UNA-SUS (cursos) 1 3,8
TelessaldeRS (consultoria e cursos) 7 26,9
TelessatudeRS (consultoria e Cursos), 1 3,8
EstomatoNet, UNA-SUS (cursos)
TelessaldeRS (consultoria e cursos), UNA-SUS 4 15,6
(cursos)
UNA-SUS (cursos) 1 3,8
SUGESTAO DE TEMAS PARA CURSOS NA APS
Né&o informou 11 42 4
Atendimento em Odontopediatria na APS,
atendimento a Gestantes, atendimento a Pacientes
com Necessidades Especiais 1 39
Curso de Semiologia, Patologia 1 3,9
Cursos referentes ao TelessaudeRS (consultoria e
cursos), EstomatoNet, UNA-SUS (cursos) 1 39
Estomatologia, Emergéncias em Odontologia 1 39
Estomatologia e Farmacologia 1 39
Estomatologia, Pediatria, Cirurgia 1 3.9



Gestdo de Saude Publica, Gestdo Hospitalar,
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Gestdo e Marketing 1 3,8
Odontologia Preventiva, Salde Bucal de ldosos, 1 3,8
Biosseguranca
Odontopediatria 1 3,8
Prevengdo a Salde Bucal e Acolhimento de
populagdes carentes 1 3,8
Saude Bucal da Gestante 1 3,8
Saude Publica voltado para a Odontologia 1 3,8
Saude Publica, Saude do Idoso 1 3,8
Uso de medicamentos na Odontologia 1 3,8
Utilizacdo do e-SUS, TelessaldeRS 1 3,8
TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.

5.5USO DA TELEODONTOLOGIA NO PROCESSO DE CUIDADO

O uso da Teleodontologia no processo de cuidado na APS, por meio de acgOes de

orientacdo (prevencdo e promocao de salde) e/ou monitoramento (acompanhamento entre

sessOes) para 0s pacientes com meios digitais (ligacdo, mensagem, e-mail), foi relatado por

26,9% dos cirurgiGes-dentistas no periodo anterior a pandemia. Com a pandemia, esse numero

aumentou para 38,5%.

O registro das acdes de Teleodontologia no ambiente de trabalho foi descrito por

30,8% dos cirurgides-dentistas. 80,8% consideram que essas acOes de teleorientacdo e

telemonitoramento sdo importantes na APS (Tabela 7).

Tabela 7 — Teleodontologia no processo de cuidado antes e durante pandemia de COVID-19,
cirurgides-dentistas da 152 CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %

USO DA TELEORIENTACAO E TELEMONITORAMENTO ANTES DA
PANDEMIA

Sim 6 231

Esporadicamente 1 3,8

Nao 19 731
USO DA TELEORIENTA(;AO E TELEMONITORAMENTO NA PANDEMIA

Sim 8 309

Esporadicamente 1 3,8

S6 em casos de dor e 1 3,8

paciente em

isolamento

Nao 16 615
REGISTRO DAS ACOES DE TELEODONTOLOGIA NOS SERVICOS

Sim 8 308

Nao 18 69,2
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IMPORTANCIA DA TELEODONTOLOGIA PARA A APS

Sim 21 80,8
Né&o 5 19,2
TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.

As acOes de Teleodontologia no cuidado na APS aconteceram no monitoramento,
durante o “contato com o paciente para saber como ele esta apoés um procedimento” (CD6); no
momento de pré-consulta, para determinagdo do melhor momento para atendimento presencial,
como por exemplo “em pacientes em isolamento por COVID-19 que apresentaram episédios
de dor de dente” (CD25) ou quando o “paciente manda mensagem ou liga e tento entender a
situacdo para ou resolver o problema a distancia ou agendar consulta para avaliacéo presencial”
(CD1).

A comunicacdo virtual com os pacientes se deu por meio de ligacdes telefonicas,
utilizacdo do WhatsApp e redes sociais. E o registro dessas acdes no ambiente de trabalho,
quando realizado, foi em prontuario escrito, Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) e Coleta
de Dados Simplificada (CDS). A principal dificuldade relatada na realizagé&o do registro foi a
falta de conhecimento, “ndo recebemos orientacbes de como deve ser executado” (CD24) e
“nem sabia que isto era possivel” (CD1).

Sobre o0 uso da Teleodontologia no acesso aos servi¢os odontoldgicos, foi verificado
qgue, no periodo anterior a pandemia, a forma de acesso mais frequente aos servicos
odontolégicos, nas realidades estudadas, foi o agendamento presencial (53,8%). O
teleagendamento (agendamento de forma ndo-presencial), entretanto, ja fazia parte da rotina de
agendamentos no periodo pré-pandémico em 50% dos servicos. Com a pandemia, a principal
forma de acesso passou a ser as ‘fichas-dia’ (49,9%). O teleagendamento passou de 50% no
periodo pandémico para 69,2% com a pandemia. Para 92,3% dos cirurgides-dentistas
participantes do estudo, o teleagendamento aumenta o acesso aos servi¢os odontolégicos
(Tabela 8).

Tabela 8 — Acesso aos servicos odontologicos e teleagendamento o periodo pré-pandémico e
pandémico, municipios da 15 CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %

PRINCIPAL FORMA DE ACESSO ANTES DA PANDEMIA
Agendamento presencial e ‘fichas dia’/ordem
chegada
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Agendamento ndo presencial (telefone: ligagéo, 2 77
mensagem por WhatsApp/SMS/outro) ’

Agendamento presencial 12 46,2
Agendamento presencial/agendamento nao

presencial/ *fichas dia’/ordem chegada ! 38
‘Fichas-dia’/ordem chegada 10 38,4
UTILIZACAO DO TELEAGENDAMENTO ANTES DA PANDEMIA
Sim, ja utilizava 13 50,0
Nao utilizava 13 50,0
PRINCIPAL FORMA DE ACESSO NO PERIODO PANDEMICO
Agendamento e ‘fichas dia’/ordem de chegada 1 3,8
Agendamento ndo presencial (telefone: ligagéo, 4 15.4
mensagem por WhatsApp/SMS/outro) ’
Agendamento presencial 8 30,9
Agendamento presencial/ agendamento ndo 1 38
presencial '
‘Fichas-dia’/ordem de chegada 11 423
Agendamento presencial/ agendamento ndo 1 38
presencial/ ‘fichas-dia’/ordem de chegada ’
UTILIZACAO DO TELEAGENDAMENTO NA PANDEMIA
Sim, utiliza 18 69,2
Né&o utiliza 8 30,8

TELEODONTOLOGIA COM O TELEAGENDAMENTO AUMENTA O ACESSO AOS
SERVICOS ODONTOLOGICOS

Sim 24 92,3
Nao 2 7,7
TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.

Com relacdo ao interesse desses cirurgides-dentistas na Teleodontologia, 92,3%
relataram interesse em receber notificacbes de cursos voltados a sua formacdo/préatica
profissional pelas plataformas do TelessaideRS, UNA-SUS, preferencialmente, por e-mail
(57,7%). 92,3% afirmaram ter interesse em receber orientagdes do uso da plataforma do
TelessaldeRS para teleconsultoria e telediagndstico e do EstomatoNet e 80,8% em participar

de curso online sobre o uso da Teleodontologia na APS (Tabela 9).

Tabela 9 — Interesse na Teleodontologia dos cirurgides-dentistas da 152 CRS/RS, 2021.

VARIAVEIS n %
INTERESSE EM RECEBER NOTIFICACOES DE CURSOS NAS
PLATAFORMAS DO TELESSAUDERS, UNA-SUS

Sim, preferencialmente por 15 57,7
e-mail
Sim, preferencialmente por 9 34,6
celular

Néo 2 7,7
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DO TELESSAUDERS (TELECONSULTORIA E TELEDIAGNOSTICO) E
DO ESTOMATONET
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Sim, preferencialmente por 14 53,8

e-mail

Sim,preferencialmente  por 10 38,5

celular

Nao 2 1,7
INTERESSE EM PARTICIPAR DE CURSOS ONLINE SOBRE O USO DA
TELEODONTOLOGIA NA APS

Sim 21 80,8

Nao 5 19,2

TOTAL 26 100,0

Fonte: A autora, 2022.
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6 DISCUSSAO

Esta pesquisa traz contribuicOes para o entendimento da utilizagéo da Teleodontologia
no cenario pré e pandémico ainda vivenciado no Brasil. Reforga as potencialidades mostradas
pela literatura da Teleodontologia para a melhoria do acesso/equidade/atencéo integral a satde
na APS e para a qualificacdo da formacao, por meio do telemonitoramento, teleorientacéo, e a
teleconsultoria e tele-educacdo em sadde bucal. Considera, entretanto, os desafios/barreiras
observados para sua utilizagdo, como a falta de conhecimento e de incentivo a sua utilizagao.

Os resultados expressam dados de contexto (formacdo e trabalho) dos cirurgides-
dentistas que atuam na APS, enquanto seres humanos concretos vivendo em tempo e lugar
especificos, que refletem os sujeitos e os saberes da experiéncia de cada um (LARROSA, 2002;
MATTHEWS, 2011).

Em relacéo ao perfil destes cirurgides-dentistas, houve um predominio de mulheres, o
que confirma achados da literatura sobre a feminizacdo da Odontologia no Brasil (MORITA;
HADDAD; ARAUJO, 2010; BALDISSERA; GRECCA; SANTOS, 2010; MATOS; TOASSI;
OLIVEIRA, 2013). Sao profissionais que atuam, em sua maioria, em municipios de pequeno
porte, com uma Equipe de Saude Bucal, constituida por cirurgides-dentista e ASBs. Apesar de
diferentes vinculos de trabalho com o SUS terem sido relatados, o que reflete a variabilidade
nas formas de contratacdo de profissionais da Odontologia no SUS (CAYETANO et al., 2022),
mais da metade dos cirurgides-dentistas sdo estatutarios. Possuem formacéo na pés-graduacao,
especialmente cursos de especializacdo, ndo sendo predominante a area de Saude da Familia.
Também ndo recebem estimulo financeiro dos municipios para atividades de atualizacdo
profissional, 0 que mostra a necessidade de politicas indutoras para qualificacdo profissional e
fixacdo dos profissionais no SUS (ROSA et al., 2021).

Sobre a Teleodontologia, mais de 60% os cirurgides-dentistas participantes desta
pesquisa, afirmaram ndo conhecer ou nao ter lido a Resolucdo n°® 226 do CFO, demonstrando
um desconhecimento sobre o que lhes é permitido ou néo realizar. A literatura também traz
evidéncias sobre a falta de conhecimento de cirurgides-dentistas sobre a utilizacdo dessa
ferramenta (CHEN et al., 2003; MATHIVANAN et al., 2020). Estudos de Abbas et al. (2020)
e de Plaza-Ruiz, Barbosa-Liz e Agudelo-Suarez (2021), entretanto, indicam que o

conhecimento sobre o tema aumentou consideravelmente com a pandemia.
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Quanto ao conhecimento e uso do TelessaldeRS, EstomatoNet, e UNA-SUS —
plataformas que contam com apoio financeiro do Estado brasileiro, de utilizacdo livre e
disponiveis para uso da Teleodontologia na formacdo e cuidado — 57,7% dos cirurgides-
dentistas conhecem e 46,2% ja fizeram uso do TelessaudeRS, respectivamente, 23,1% e 11,5%
do EstomatoNet e 26,9% do UNA-SUS. Diante do reconhecimento da importancia das
ferramentas do TelessaudeRS para diagnostico de lesGes bucais — na formacéo (cursos) e no
cuidado (consultorias, Estomatonet) — e do portal para formacdo em saide UNA-SUS, sua
utilizacdo deveria ser mais difundido entre os profissionais, especialmente nos processos de
educacédo permanente (SILVA et al., 2021b; SOUSA et al., 2021).

O contexto pandémico e a impossibilidade de contato presencial com os pacientes com
vistas a diminuir a disseminacdo da COVID-19 estimulou o contato remoto. Houve um aumento
da utilizacdo dos servicos de Teleodontologia convergindo com os achados dos estudos de
Abbas et al. (2020), Patuzzi (2021), Plaza-Ruiz, Barbosa-Liz e Agudelo-Suérez (2021).

Caetano et al. (2020), Santana et al., (2020), Suter (2020) e Patuzzi (2021)
confirmaram em seus estudos a expansao registro das acfes no ambiente de trabalho em
decorréncia da pandemia de COVID-19. A Teleodontologia também contribuiu no cuidado dos
pacientes em acOes de triagem odontoldgica/pré-consulta (GASPARONI; KANELLIS, 2020;
MEZA-PALMA; ROSALES-SALAS, 2020; CACERES-MATTA; CARMONA-ARANGO,
2021; MACHADO et al., 2021; SILVA; CUNHA; LEITE, 2022), no tratamento remoto
(ABDELRAHIM et al., 2020; CRAWFORD; TAYLOR, 2020; CARMONA-ARANGO, 2021,
CARUSO, et al., 2021; PARK et al., 2021), em teleconsultorias (CARRER et al., 2020;
GILLLIGAN et al., 2020; MACHADO et al., 2021), no monitoramento e orientacdo de
pacientes (CARRER et al., 2020; GIUDICE et al., 2020; CARMONA-ARANGO, 2021;
EGGMANN etal., 2021; MACHADO et al., 2021) e na formagéo dos profissionais (CARRER
et al., 2020; FAROOQ et al., 2020; CARMONA-ARANGO, 2021; TOASSI; PAULA, 2021).

Os cirurgides-dentistas da 15% CRS descreveram a utilizacdo da Teleodontologia no
cuidado na APS por meio de agdes de telemonitoramento, pré-consulta para determinagédo do
melhor momento para atendimento presencial e teleorientacdo, e promocao e prevencdo em
saude bucal. WhatsApp, ligacdes telefonicas e redes sociais foram as formas mais relatadas para
estas acOes de cuidado, o que refor¢a os achados da literatura (MACHADO et al., 2021,
GARBIN et al., 2019).
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Estes profissionais, em sua maioria, reconhecem que as acdes do cuidado pela
Telessaude sdo importantes para a resolutividade/integralidade e fortalecimento da atencdo na
APS, resultado semelhante ao identificado em estudos nacionais e internacionais (BRADLEY
et al., 2010; PEIXOTO; LUCAS, 2011; MACEDO et al., 2012; COSTA et al., 2013; KHAN;
OMAR, 2013; TEIXEIRA et al., 2018; AL-KHALIFA; ALSHEIKH, 2020; ABBAS et al.,
2020; BAVARESCO et al., 2020; COSTA; PERALTA; MELLO, 2020; GURGEL-JUAREZ
etal., 2022).

Observou-se, ainda, um aumento do acesso aos servi¢os por meio da Teleodontologia
no periodo pandémico nos municipios estudados. A grande maioria dos cirurgides-dentistas
desta pesquisa afirmou que a utilizacdo da Teleodontologia melhora o acesso aos servicos de
salde bucal, resultado que corrobora as evidéncias da literatura (CHEN et al., 2003; BRADLEY
et al., 2010; JAMPANI et al.,, 2011; KHAN; OMAR, 2013; DANIEL; KUMAR, 2014,
MEDEIROS, 2014; ESTAI et al., 2018, TEIXEIRA et al., 2018; AQUILANTI et al., 2020;
COSTA; PERALTA; MELLO, 2020; FLORES et al., 2020; FORTICH-MESA; HOYOQOS-
HOYOS, 2020; MATHIVANAN et al., 2020).

Em relacdo a formacdo, para mais de 80% dos cirurgides-dentistas participantes deste
estudo, cursos, palestras e atividades educativas realizadas de forma remota (ndo presenciais)
contribuiram com sua formacéo e qualificaram seu processo de trabalho na APS, sendo uma
ferramenta pratica, importante, que facilita para se manter atualizados e deve entrar na rotina
no periodo pds-pandémico (COSTA et al., 2013; CORREIA et al., 2014; MEDEIRQOS, 2014;
CALDARELLI; HADDAD, 2016; BAVARESCO et al., 2020; BRAUN et al., 2021; COSTA
et al., 2020; COSTA; PERALTA; MELLO, 2020). Apesar deste entendimento e do contexto
pandémico que trouxe limitacdes para atividades de formacdo presencial, ndo foi observado,
neste estudo, um aumento do uso dessa ferramenta na formagdo, comparando o periodo pré e
pandémico. Mesmo o curso considerado obrigatério do MS foi realizado por pouco mais da
metade dos profissionais (57,7%).

E um achado que néo se justifica por falta de estrutura para realizar esta formagco online,
pois a maioria absoluta dos cirurgides-dentistas deste estudo afirmou ter as condicGes
necessarias para uso da Teleodontologia no seu ambiente de trabalho na APS (96,2%) e em
casa (100%). O resultado difere do encontrado por Silva, Cunha e Leite (2022) que apontou o
SUS com limitagOes de estrutura e financiamento para a utilizacdo da Teleodontologia, apesar

da viabilidade da implementacéo.
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Para os profissionais participantes deste estudo, os desafios/barreiras para a utilizagéo
da Teleodontologia na formacdo estdo relacionadas a dificuldades com as tecnologias, a
organizacdo do tempo, a necessidade de ambiente privado, a desinformacéo sobre a existéncia
dos cursos, o fato dos profissionais considerarem as atividades de tele-educagdo mais
cansativas, que ndo possibilitam a interacdo e as praticas e por questdes de aprendizado
individual, como a preferéncia por cursos presenciais. Cabe considerar que, assim que 0S
atendimentos clinicos eletivos foram restabelecidos, estes profissionais vivenciaram um
aumento na demanda de trabalho, aliado & ampliagdo das atividades realizadas pelo cirurgido-
dentista no seu processo de trabalho na APS — como a testagem SWAB (BRASIL, 2020d), a
atuacdo nas equipes de vacinacdo contra COVID-19 e o posterior registro nos sistemas de
informacdo, novos fluxos e protocolos —, e a tensdo do momento pandémico, o que pode ter
sido um aspecto que afetou a realizacdo de atividade de tele-educacdo (MEDINA et al., 2020;
TOASSI; PAULA, 2021).

No cuidado em saude, nenhum participante demonstrou incertezas com relacdo a
eficacia da utilizacdo da Teleodontologia. Houve, no entanto, dificuldade de registro das acdes
da Teleodontologia no ambiente de trabalho pelos cirurgides-dentistas, especialmente por falta
de conhecimento. Estudos de Al-Khalifa e Alsheikh (2020) e Moraes et al. (2022) encontraram
como principais limitacdes do uso da Teleodontologia a falta de divulgacdo de relatos de
experiéncias exitosas comprovando eficacia dessa ferramenta entre os cirurgides-dentistas, do
diagndstico até a privacidade, e de subsidios governamentais para dar condi¢Bes e capacitar
para sua utilizag&o.

Vale ressaltar que esta pesquisa apresenta dados de um contexto peculiar, de
municipios, em sua maioria, de pequeno porte de um Estado da regido Sul do pais, cuja amostra
contemplou um numero limitado de profissionais participantes. Os resultados devem ser
complementados por estudos nacionais e por pesquisas de abordagem qualitativa que possam
contribuir com a compreenséo da utilizacdo desta ferramenta de cuidado e de formagéo.

Reitera-se a aplicabilidade da Teleodontologia como wuma ferramenta
complementar/auxiliar potente na formagéo do cirurgido-dentista e nos espacos de cuidado na
APS, em especial, em municipio de pequeno porte, comos 0s estudados nesta pesquisa. Deve
ser um tema pautado no processo de educacgdo permanente dos profissionais da APS, sendo
inclusive, discutidas as resolu¢des/manuais existentes. Pensando na perspectiva da formacéo

dos cirurgifes-dentistas da APS e entendendo a responsabilidade social da mestranda em um
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Programa de Mestrado Profissional vinculado a universidade publica e 0 compromisso da
pesquisadora com a divulgacéo e a aplicacdo do conhecimento produzido como expressao da
ética na pesquisa (FERREIRA, 2013), esta dissertacdo contempla a producéo de produto técnico

sobre a temética ‘Teleodontologia na APS/SUS’, que esta apresentado no Capitulo 7.
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7 PRODUTO

O Mestrado Profissional apresenta-se como uma modalidade de ensino com relevancia
social, cientifica e tecnoldgica cujo objetivo é estimular a formacéo de profissionais habilitados,
que através do desenvolvimento de atividades e trabalhos técnico-cientificos de interesse
publico, aproximem Universidade dos setores publicos e privados de atuacdo profissional
(BRASIL, 2009; BRASIL, 2017).

Diferencia-se do Mestrado Académico, por buscar o aprimoramento profissional e
académico, se aproximando das necessidades do trabalho e propondo como atividade final do
curso a criacdo de um produto com aplicabilidade para aumento da eficéacia e eficiéncia dos
servicos onde o0s pos-graduandos-trabalhadores estdo inseridos (MARQUEZAN;
SAVEGNAGO, 2020).

Levando em consideracdo essa premissa do Mestrado Profissional, foi construido,
como devolutiva aos participantes da presente pesquisa, 0 video ‘Teleodontologia na
APS/SUS’.

O video caracteriza-se, segundo orientagcdo do Grupo de Trabalho da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), como produto de comunicagdo, 0

qual

[...] implica na existéncia de um intermediario tecnoldgico para que a
comunicacdo se realize. Trata-se, portanto, de produto midiatizado. Midia
compreende o conjunto das emissoras de radio e de televisdo, de jornais e de
revistas, do cinema e das outras formas de comunicagdo de massa, bem como,
das recentes midias sociais em suas diversas plataformas (CAPES, 2019, p.
63).

A finalidade do produto é divulgar os achados desta pesquisa, aliando com
informacBes conceituais, regulamentacdes (resolucbes e manuais) brasileiras e evidéncias da
literatura nacional e internacional sobre o tema. Esta direcionado, de modo especial, aos
participantes desta pesquisa, mas amplia-se para Equipes de Saude Bucal da APS, gestores
municipais e estaduais e TelessaldeRS. O video foi criado a partir do aplicativo Animaker com
link para acesso livre no YouTube. O link para acesso aberto na You Tube é:
https://youtu.be/2hj16JXSMks. O material ficard disponivel na pagina eletrénica do PPG
EnSau, na rede social ResearchGate e no LUME, Repositorio Digital da UFRGS. Esta
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vinculado a pesquisa: ‘Teleodontologia na formacdo e no cuidado em salude: Analise de
cirurgides-dentistas da Atencdo Priméria no contexto da pandemia de COVID-19’, linha de
pesquisa: Processos de Ensino na Saude. Foi construido pela discente autora, Paula Alana Holz
Fenner e pela docente autora, Ramona Fernanda Ceriotti Toassi, com fonte de financiamento
das proprias autoras, em 2022 (Quadro 3).

Quadro 3 — Descricdo do produto.

DESCRICAO DO PRODUTO

Produto de comunicacgdo: Video ‘Teleodontologia na
APS/SUS’

FINALIDADE DO PRODUTO

Divulgar os achados da pesquisa realizada sobre a
Teleodontologia na formagao e no cuidado em saude no
contexto da pandemia de COVID-19, aliando com
informacOes  conceituais, das regulamentacdes
(resolugdes e manuais) brasileiras e evidéncias da
literatura nacional e internacional sobre o tema

PUBLICO DE INTERESSE

Cirurgides-dentistas participantes da pesquisa
Equipes de Saude Bucal da APS

Gestores municipais

Gestores estaduais

Equipe TelessaldeRS

DIVULGACAO DO PRODUTO

O video estd disponibilizado no YouTube (acesso
aberto), pelo link: https://youtu.be/2hj16JXSMks

Seré divulgado:

Pégina eletrdnica do PPG EnSau

Rede social ResearchGate

LUME, Repositorio Digital da UFRGS

PROJETO DE PESQUISA
VINCULADO

Teleodontologia na formagao e no cuidado em saude:
Analise de cirurgiGes-dentistas da Atencdo Primaria no
contexto da pandemia de COVID-19

LINHA DE PESQUISA VINCULADA

Processos de Ensino na Satde

DISCENTE AUTORA

Cirurgid-dentista Paula Alana Holz Fenner

DOCENTE AUTORA

Profa. Dra. Ramona Fernanda Ceriotti Toassi

FONTE DE FINANCIAMENTO

Recursos proprios

CRIACAO DO VIDEO

2022

Fonte: A autora, 2022.
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8 CONCLUSAO

O estudo contribuiu para o entendimento da utilizacdo da Teleodontologia na APS no
cenario pré e pandémico nos municipios da 15* CRS/RS, mostrando potencialidades e
desafios/barreiras.

Como potencialidades houve um aumento do uso da teleodontologia no cuidado com
0 periodo pandémico. A Teleodontologia foi reconhecida pelos cirurgides-dentistas como
ferramenta importante na formacao, no cuidado na APS (teleorientacdo e telemonitoramento),
e para aumento do acesso aos servicos odontologicos (teleagendamento).

Por outro lado, a maioria dos CDs desta pesquisa ndo tinha conhecimento sobre a
Teleodontologia, ndo houve um aumento do uso da Teleodontologia na formagdo com o periodo
pandémico. Dos que utilizavam a Teleodontologia no cuidado, houve dificuldades no registro
das acoes.

Na educacdo, os desafios/barreiras da utilizacdo da Teleodontologia focaram-se nas
limitacdes dos cirurgides-dentistas relacionadas a apropriagdo da tecnologia, a questdo da
organizacdo do tempo para atividades de tele-educacéo, a necessidade de ambiente privado, a
desinformacdo sobre a existéncia dos cursos, o fato de serem atividades mais cansativas, que
ndo possibilitam a interacdo e as praticas e por questdes de aprendizado individual, como a
preferéncia por cursos presenciais. No cuidado, destacou-se a necessidade do conhecimento da
Resolucdo do CFO que trata da Teleodontologia e das possibilidades de sua utilizacdo para
execucdo e registro de acdes na APS.

Por fim, aliando achados da pesquisa e da revisao de literatura a teleodontologia foi
entendida uma  ferramenta complementar com  potencial para amelhoria do
acesso/equidade/atencdo integral a salde e qualificacdo da formacdo, por meio do
telemonitoramento, teleorientacdo, teleconsultoria e tele-educacdo em salde bucal.

Novas pesquisas de abordagem qualitativa e abrangéncia estadual e nacional sobre a
Teleodontologia, assim como a divulgacao/discussao dos achados deste estudo com as Equipes
de Saude Bucal, com gestores municipais e estaduais e com o0 TelessaudeRS, s&o

recomendados.
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APENDICES

APENDICE A — CONVITE AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Prezado(a) cirurgido(&)-dentista,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario, da pesquisa intitulada
TELEODONTOLOGIA NA FORMAQAO E NO CUIDADO EM SAUDE: PERCEPQ()ES
DE CIRURGIOES-DENTISTAS DA ATENCAO PRIMARIA NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19.

O estudo esta vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Ensino na Salde -
Mestrado Profissional, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Sera
desenvolvido pela cirurgid-dentista, mestranda do Programa, Paula Alana Holz Fenner e
orientado pela professora Doutora Ramona Fernanda Ceriotti Toassi.

A pesquisa tem a intencdo de analisar, a partir da perspectiva de cirurgiées-dentistas
que atuam na Atencdo Primaria, o uso da Teleodontologia na formagdo e no cuidado em
saude no contexto da pandemia de COVID-19, em municipios da 15% Coordenadoria
Regional de Saude, Rio Grande do Sul.

Como voceé é representante de Saude Bucal de um desses 26 municipios da 152
Coordenadoria Regional de Saude, sua participacdo € muito importante!

Para participar vocé deve acessar o link abaixo onde vocé podera ler, inicialmente, o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual também est4 anexado a esta mensagem.

Caso vocé aceite participar da pesquisa basta assinalar: () Aceito participar da
pesquisa e comecar a responder o instrumento de pesquisa online.

Caso ndo aceite participar da pesquisa, basta assinalar: ( ) N&o aceito participar da
pesquisa e automaticamente sua participacao nesse estudo sera finalizada.

Sinta-se a vontade para decidir. Se tiver duvidas e quiser conversar com as
pesquisadoras, por favor, responda a esta mensagem com suas possibilidades de agenda, que
entraremos em contato.

Link de acesso a pesquisa:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSACVNIHYglYmrToY2KphnBVcqlf_O5LkgT
GblLeqOZTkG34Uw/viewform?usp=sf _link

Agradecemos desde ja por sua atencao.

Atenciosamente,

Paula Alana Holz Fenner e Ramona Fernanda Ceriotti Toassi
Pesquisadoras
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA

TELEODONTOLOGIA NA FORMACAO E NO CUIDADO EM SAUDE:
Percepcdes de cirurgides-dentistas da Atencdo Primaria no contexto da pandemia de
COVID-19!

Dimensdo 1 — Perfil de formacao e trabalho
1. 1dade: (2 digitos)

2. Qual o ano de conclusao da graduacdo em Odontologia? (4 digitos)

3. Concluiu a graduacdo em Instituicdo de Ensino Superior:

Alternativas: pablica, privada, comunitaria

4. Sobre a realizacdo de cursos de Pés-Graduacdo (Atualizacdo, Especializacdo, Residéncia,
Mestrado, Doutorado):

nunca fiz

ja realizei e conclui

estou realizando nesse momento

ja conclui e estou realizando nesse momento

outros:

5. Tipo de formacéo realizada na P6s-Graduacao em andamento ou concluida: (Marque uma ou
mais opcdes)

ndo realizei nenhum curso de pds-graduacéo

atualizacao

especializacao

residéncia

mestrado profissional

! Instrumento de pesquisa com TCLE, disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSACVN1HYglYmrToY2KphnBVcqJf_O5LkgTGblLeqOZTkG34U
wiviewform?usp=sf_link
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mestrado académico
doutorado

outros:

6. Ano de conclusdo do curso de Pds-graduacdo concluido (para os que concluiram mais de

um curso, informar oano maisatual) (4 digitos)

7. Area da formagc&o na Pés-graduacéo: (pode marcar mais que uma opgao)
Materiais Dentarios

Clinica Odontoldgica

Periodontia

Endodontia

Dentistica

Protese

Pediatria

Saude Coletiva (Epidemiologia, Politicas Publicas, Ciéncias Sociais E Humanas, Salde da
Familia, Saude Publica)

Ortodontia

Cirurgia Buco-Maxilo-Facial

Cariologia

Implantodontia

Paciente Com Necessidades Especiais

outro:

8. Qual o seu vinculo empregaticio?
estatutario

celetista

contrato emergencial

outro:

9. Ha quanto tempo atua na Saude Publica?

menos de 6 meses
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de 6 mesesa 1 ano
de 1 ano a 2 anos
de 2 anos a 5 anos
de 5 anos a 10 anos
de 10 a 20 anos

mais de 20 anos
10. O municipio em que atua prevé aumento salarial para cirurgiées-dentistas pela formacéo
em cursos de atualizagdo e de pds-gradugdo?

Alternativas: sim, ndo, ndo sei informar

Dimenséo 2 — Informacdes sobre 0 municipio em gue trabalha

11. Marque a alternativa que caracterize a densidade populacional do seu Municipio? (Marque
somente uma opgao) *

até 5 mil habitantes

de 5 mil habitantes a 10 mil

maior que 10.000 mil habitantes

nao sei informar

12. Quantas Equipes de Satde Bucal ha no seu municipio?
Alternativas: 1, 2, 3, 4, 5, mais de 5

13. Qual a composicédo das Equipes de Salde Bucal?

cirurgido-dentista

cirurgido-dentista, auxiliar de saude bucal

cirurgido-dentista, auxiliar de saude bucal e técnico em salde bucal

cirurgido-dentista, auxiliar de saude bucal e técnico em saude bucal e outro cirurgido-dentista

nao sei informar

Dimensdo 3 — Informacdes sobre a Teleodontologia, estrutura e utilizacio

14. Vocé conhece/ja leu a Resolucdo do Conselho Federal de Odontologia que trata da

Teleodontologia?
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Alrternativas: sim, ndo

15. Tendo em vista esta Resolucdo que trata da Teleodontologia, assinale todas as alternativas
que contemplam o que é permitido ao cirurgido-dentista realizar (pode assinar mais de uma
alternativa):

nédo conheco essa Resolugédo

exercicio da odontologia mediado por tecnologias, para fins de consulta

realizacdo de consultas mediante correspondéncia, radio, televisdo ou meios semelhantes
telemonitoramento, que consiste no acompanhamento a distancia dos pacientes que estejam em
tratamento, no intervalo entre consultas

teleorientacdo por meio da realizacdo de questionario pré-clinico, para determinar o melhor
momento para a realizacdo do atendimento presencial

veiculacdo de publicidade e propaganda utilizando o termo Teleodontologia

troca de informacdes e opiniGes com outro cirurgido-dentista, a distancia

exercicio da Odontologia mediada por tecnologias para fins de diagnostico

exercicio da Odontologia mediado por tecnologias para fins de prescricdo medicamentosa
exercicio da Odontologia mediado por tecnologias para elaboracdo de plano de tratamento

odontoldgico

16. Vocé considera que essa Resolucdo contempla as necessidades das pessoas-familias-
comunidade que vocé atende? Teria sugestdes para o texto da Resolu¢ao?

17. No seu ambiente de trabalho, vocé tem equipamentos (computador, notebook) que
reproduzem e captam imagem e som e internet de qualidade disponivel para ser possivel
assistir-participar de uma atividade online? Assinale 1 ou mais opgdes:

tenho computador/ notebook com camera/ audio/ microfone

tenho internet que atende minha necessidade

tenho ambiente com espaco reservado

utilizo o celular

néo tenho essas condigdes no meu ambiente de trabalho
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18. Em sua casa, vocé tem equipamentos (computador, notebook) que reproduzem e captam
imagem e som e internet de qualidade disponivel para ser possivel assistir-participar de uma
atividade online? Assinale 1 ou mais opcdes:

tenho computador/ notebook com cadmera/ audio/ microfone

tenho internet que atende minha necessidade

tenho ambiente com espaco reservado

utilizo o celular

néo tenho essas condi¢des na minha casa

19. Antes da pandemia da COVID-19 vocé realizou algum curso, palestra ou outra atividade de
educacdo online?

Alternativas: sim, ndo, ndo lembro

20. VVocé realizou o curso online obrigatorio sobre a COVID-19 disponibilizado pelo Ministério
da Saude?

Alternativas: sim, ndo, ndo lembro

21. Caso tenha respondido NAO, qual o motivo?

22. Para além do curso do Ministério da Saude, durante a pandemia da COVID-19 vocé realizou
ou esta realizando algum curso, palestra ou atividade de educacdo permanente online (ndo
presencial)?

Alternativas: sim, ndo

23. Vocé considera que estes cursos, palestras ou atividades educativas realizados de forma
remota (ndo presenciais) contribuem com sua formacao e qualificam seu processo de trabalho?

Alternativas: sim, ndo

24. O que vocé pensa sobre cursos, palestras ou atividades educativas realizados de forma
remota (ndo presenciais)? (Comente potencialidades, fragilidades e desafios/barreiras

percebidos)
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Dimensdo 4 — Conhecimento sobre TelessaldeRS, Estomatonet e UNA-SUS

25. Vocé conhece 0s seguintes recursos tecnoldgicos (pode assinalar mais de uma alternativa):
TelessaudeRS (consultoria e cursos)

EstomatoNet

UNA-SUS (cursos)

ndo conheco

26. Vocé ja utilizou algum desses recursos tecnoldgicos (pode assinalar mais de uma
alternativa)?

ndo conheco

TelessaudeRS (consultoria e cursos)

EstomatoNet

UNA-SUS (cursos)

27. Nesse momento, vocé identifica temas especificos para um curso que possa qualificar sua

atuacdo na Atencao Priméaria? Pode ser mais que um.

Dimensdo 5 — Uso da Teleodontologia no processo de cuidado
28. Antes da pandemia de COVID-19, vocé realizava algum tipo de ORIENTACAO (prevencio

e promocdo de saude) e/ou MONITORAMENTO (acompanhamento entre sessdes) para 0S
pacientes com meios digitais (ligacdo, mensagem, e-mail)?

Alternativas: sim, ndo, outro:

29. Caso tenha realizado alguma teleorientacdo ou telemonitoramento, como aconteceu?

Comente.

30. Com a pandemia de COVID-19, vocé estd realizando ORIENTACAO (prevencdo e
promogédo de saude) e/ou MONITORAMENTO (acompanhamento entre sessdes) para 0S
pacientes com meios digitais (ligacdo, mensagem, e-mail)?

Alternativas: sim, ndo, outro:

31. Se SIM, como?
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32. Voce faz o registro das acOes de Teleodontologia no seu ambiente de trabalho?

Alternativas: sim, ndo

33. Caso SIM, como? Caso NAO, porqué?

34. Vocé considera que as acOes de teleorientacdo e telemonitoramento sdo importantes na
Atencdo Primaria?

Alternativas: sim, ndo

35. A partir da pandemia de COVID-19, como vocé percebe o uso da Teleodontologia na sua

pratica profissional? Percebe diferencas em relacdo ao periodo anterior a pandemia?

36. Qual era a principal forma de acesso aos servigos odontoldgicos no seu municipio antes da
pandemia de COVID-19?
Alternativas: fichas-dia, agendamento presencial, agendamento ndo presencial (telefone:

ligacdo, mensagem por WhatsApp/SMS/outro), outro:

37. Antes da pandemia de COVID-19, 0 acesso ao servico de Saude Bucal do municipio contava
com agendamento ndo presencial(teleagendamento)?

Alternativas: sim, ndo

38. Qual é a principal forma (mais usada) de acesso aos servigos odontolégicos no municipio
nesse momento pandémico de COVID-19?

Alternativas: fichas-dia, agendamento presencial, agendamento ndo presencial (telefone:
ligacdo, mensagem por WhatsApp/SMS/outro), outro:__

39. Com a pandemia de COVID-19, o acesso ao servi¢o de Saude Bucal do municipio passou
a contar com agendamento ndo presencial (teleagendamento)?

Alternativas: sim, ndo, 0 municipio ja contava com teleagendamento antes da pandemia de
COVID-19
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40. Vocé considera que a Teleodontologia com o teleagendamento aumenta 0 acesso aos
servigos odontoldgicos?

Alternativas: sim, ndo

41. Vocé realiza, na Unidade de Saude em que atua, acdo ndo abordada neste instrumento, que

utiliza a Teleodontologia? Comente

42. Vocé teria interesse em receber notificacbes de CURSOS voltados a sua formacgdo/prética
profissional pelas plataformas do TelessaldeRS, UNA-SUS, no seu e-mail ou celular?

Alternativas: sim, preferencialmente por celular, sim, preferencialmente por e-mail, ndo

43. Vocé gostaria de receber orientacbes do uso da plataforma do TelessaldeRS para
TELECONSULTORIA e TELEDIAGNOSTICO e do EstomatoNet no seu e-mail ou celular?

Alternativas: sim, preferencialmente por celular, sim, preferencialmente por e-mail, ndo

44, VVocé teria interesse em participar de curso online sobre o uso da Teleodontologia na
Atencdo Priméria a saude?

Alternativas: sim, ndo

45.  Se vocé quiser complementar ou fazer novos comentérios  sobre

Teleodontologia/Telessalde na Atencao Primaria, este espaco aberto permite sua manifestacéo.
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) cirurgido(&)-dentista,

Vocé estda sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
TELEODONTOLOGIA NA FORMAQAO E NO CUIDADO EM SAUDE: PERCEPQOES
DE CIRURGIOES-DENTISTAS DA ATENCAO PRIMARIA NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19.

O estudo esta vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em Ensino na Salde —
Mestrado Profissional, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGYS),
desenvolvido pela cirurgid-dentista, mestranda do Programa, Paula Alana Holz Fenner e
orientado pela professora Doutora Ramona Fernanda Ceriotti Toassi.

O objetivo geral da pesquisa é analisar, a partir da perspectiva de cirurgides-
dentistas que atuam na Atencdo Primaria, o uso da Teleodontologia na formacdo e no cuidado
em salde no contexto da pandemia de COVID-19, em municipios da 15% Coordenadoria
Regional de Saude, Rio Grande do Sul.

Se vocé concordar em participar da pesquisa, devera responder a um instrumento de
pesquisa autoaplicavel online, disponivel em um link especifico na plataforma Google
Forms, constituido por 45 questdes, sendo elas: 35 objetivas (de alternativas para preencher,
sim ou ndo e de multipla escolha) e 10 questbes abertas, com possibilidade de relato dos
participantes. Caso aceite participar da pesquisa, sua colaboracdo serd voluntéria, sem
remuneracdo financeira. O tempo estimado para o preenchimento do instrumento € de 15 a
20 minutos.

Sobre o0s riscos de sua participacdo na pesquisa, apesar do cuidado das
pesquisadoras com os dados, existem limitacOes para assegurar total confidencialidade,
devido ao potencial risco de sua violacdo caracteristico do ambiente virtual, em funcdo das
limitacdes das tecnologias utilizadas. Recomendamos que mantenha o antivirus atualizado
no dispositivo em que for preencher o instrumento online para prevenir esse risco. Outro
risco esta relacionado com o tempo de preenchimento do instrumento online e tema tratado

nas questdes, que poderdo lhe causar algum incomodo. Caso se sentir incomodado ou
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desconfortavel no preenchimento do instrumento, podera parar de responder as perguntas a
qualguer momento, sem Ihe causar nenhum tipo de prejuizo.

Sobre os beneficios esperados com a realizacdo da pesquisa, o cirurgido-dentista
que aceitar participar do estudo estard contribuindo com a producdo qualificada de
evidéncias cientificas sobre o uso da Teleodontologia como uma ferramenta de formacéo e
cuidado em saude e também para a compreensdo de informacdes sobre a Teleodontologia na
152 CRS/RS. A pesquisa também contempla o planejamento e desenvolvimento de um
produto técnico (curso de formacdo profissional, atividade de capacitacdo) sobre o tema da
Teleodontologia que os cirurgiGes-dentistas participantes da pesquisa poderdo participar (de
forma voluntaria), o qual tem potencial para qualificar ainda mais sua pratica profissional e
de atencdo a saude aos usuarios-familias-comunidade.

O instrumento de pesquisa ficara disponivel para ser acessado por um periodo de 15
dias. Se vocé ndo conseguir responder neste periodo, a mensagem eletrénica com o convite
de participacdo no estudo serd reencaminhada em 30 e 45 dias.

Com relacdo a seguranca na transferéncia e no armazenamento dos dados, é da
responsabilidade das pesquisadoras o armazenamento adequado dos dados coletados, bem
como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes do
participante da pesquisa.

Como havera transferéncia virtual de informacdes, sera feito o download dos dados
coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer
plataforma virtual, ambiente compartilhado ou ‘nuvem’. O material produzido pela pesquisa
serd armazenado em arquivos digitais por, no minimo, cinco anos, e serdo utilizados apenas
pelas pesquisadoras do estudo. Se houver algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera
direito a solicitar indenizagdo por meio das vias judiciais.

Sua colaboracéo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em participar deve
ser sua.

- Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento, assinale:
Né&o aceito participar da pesquisa ao final do termo de Consentimento. Isso ndo causara
nenhum prejuizo a vocé.

- Se vocé concordar em participar da pesquisa assinale a opgdo: Aceito participar da
pesquisa, que também consta ao final deste Termo de Consentimento e ja aparecera o link

para responder ao Instrumento de Pesquisa.
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- Se voce tiver alguma davida pode esclarecé-la com as pesquisadoras, professora Ramona
Fernanda Ceriotti Toassi no telefone (51) 981785269, e-mail ramona.fernanda@ufrgs.br,
com a mestranda Paula Alana Holz Fenner, no telefone (54) 996690326, e-mail
pfenner33@yahoo.com, ou com o Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) no telefone (51)3308-3738. As pesquisadoras estardo a
disposicao para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da

pesquisa.

Considerando, que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como sera minha participacdo, dos procedimentos, riscos e beneficios
decorrentes deste estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como
também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos

sempre preservando minha privacidade (divulgagdo em eventos e publicacées).

A partir do termo de Consentimento Livre e Esclarecido marque abaixo:
() Aceito participar da pesquisa
() N&o aceito participar da pesquisa
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APENDICE D - TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO E DIVULGACAO DE
DADOS

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZAGAO E DIVULGAGAO
DE DADOS

Eu, Ramona Fernanda Ceriotti Toassi, professora do Programa de Pés-
Graduagdo em Ensino na Salide da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e pesquisadora do projeto de pesquisa TELEODONTOLOGIA NA
FORMAGAO E NO CUIDADO NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE:
PERCEPGOES DE CIRURGIOES-DENTISTAS NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19, me comprometo a utilizar os dados coletados nesta
pesquisa somente para fins cientificos, garantindo divulgar e publicar os
resultados encontrados, sejam eles favordveis ou n&o, resguardando os
interesses dos participantes envolvidos, quanto ao sigilo e a confidencialidade.

Porto Alegre, 9 de setembro de 2021.

//dwv‘m w 7LD 74{7% 4
Ramona Fernanda Ceriotti Toassi
Professora PPG Ensino na Saude
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZAGAO E DIVULGAGAO

DE DADOS

Eu, Paula Alana Holz Fenner, mestranda do Programa de Pos-
Graduagéio em Ensino na Satde da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
e pesquisadora do projeto de pesquisa TELEODONTOLOGIA NA FORMAGAO
E NO CUIDADO NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE: PERCEPGOES DE
CIRURGIOES-DENTISTAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19, me
comprometo a utilizar os dados coletados nesta pesquisa somento para fins
cientificos, garantindo divulgar e publicar os resultados encontrados, sojam olos
favoraveis ou nao, resguardando os interesses dos participantes envolvidos,
quanto ao sigilo e a confidericialidade.

Porto Alegre, 9 de setembro de 2021,

2uba A # fovgd

Paula Alana Holz Fenner
Mestranda do PPG Ensino na Salde
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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Projeto de Pesquisa na Comissao de Pesquisa de Medicina

De  <compesq-famed@ufrgs.br>
Para <ramona.fernanda@ufrgs.br>
Data 2021-10-1918:34

Prezado Pesquisador RAMONA FERNANDA CERIOTTI TOASSI,

Informamos que o projeto de pesquisa TELEODONTOLOGIA NA FORMACAO E NO CUIDADO EM SAUDE: PERCEPCOES DE CIRURGIOES-DENTISTAS DA
ATENCAO PRIMARIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19 encaminhado para andlise em ©9/089/2021 foi aprovado quanto ao mérito pela
Comissdo de Pesquisa de Medicina com o seguinte parecer:

PARECER CONSUBSTANCIADO

Porto Alegre, 18 de outubro de 2021

Referéncia: Projeto: TELEODONTOLOGIA NA FORMACAO E NO CUIDADO EM SAUDE: PERCEPCOES DE CIRURGIOES-DENTISTAS DA ATENCAO PRIMARIA NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

PESQUISADORES

RAMONA FERNANDA CERIOTTI TOASSI- Coordenador

paula Alana Holz Fenner

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ENSINO NA SAUDE MESTRADO PROFISSIONAL

Adequagdo do titulo: adequado

Revisdo da literatura: adequada.

Adequacdo dos objetivos frente a literatura: adequada.

Justificativa do projeto:

A partir de 2019, com o surgimento da COVID-19, doenca causada por coronavirus (SARS-CoV-2), houve uma expansdo no uso da
Teleodontologia. A Resolucdo 226, do Conselho Federal de Odontologia (CFO) de @4 de junho de 2020, regulamentou a Odontolegia a
distancia, podendo ser realizada, na relac3oc com o paciente, com fins exclusivos de tele orientacdo e telemonitoramento. A intencdo
desta pesquisa é realizar um estudo de percepcdo com cirurgides-dentistas sobre a Teleodontologia na formacdo e no cuidado na APS no
contexto da pandemia de COVID-19.

Desenho e metodologia do projeto (grupos experimentais, procedimentos, indicadores de resultado, tipo de estudo, fase da pesquisa).
Critérios de participacdo (recrutamento, inclusdo/exclusdo, interrupcdo da pesquisa).

A pesquisa serd realizada nos 26 municipios que compdem a 15¢ Coordenadoria Regional de Saide (CRS), no Rio Grande do Sul. Todos os
municipios da 152 CRS possuem equipes de Estratégia de Saude da Familia com Equipes de Sadde Bucal.

0 convite para os cirurgides-dentistas participarem do estudo, como veluntdrios, acontecerd por meio de mensagem encaminhada por
correio eletrénico (e-mail), informando sobre a pesquisa, seus objetivos e orientacdes sobre como participar. 0 link de acesso ao
instrumento online no Google Forms e ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE, serd informado no e-mail do convite.

Delineamento: Estudo observacional transversal.

Objetivos Gerais: Analisar, a partir da percepcdo de cirurgides-dentistas que atuam na Atencdo Priméria, o uso da Teleodontologia na
formacdo e no cuidado em saide no contexto da pandemia de COVID-19, em municipios da 15¢ Coordenadoria Regional de Saide do Rio
Grande do Sul.

Amostra: De conveniéncia.

Fontes de Custeio: Financiamento préprio.

Confidencialidade e questdo ética (Responsabilidade do pesquisador em ndo divulgar dados individuais).

0 projeto de pesquisa serd ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), pela Plataforma
Brasil, obedecendo is exigéncias e preceitos éticos de acordo com a Resolucdo n o 466/2012 (BRASIL, 2012), da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGDP), da Resolugdo n® 518/2016 (BRASIL, 2016), das Diretrizes éticas especificas para as Ciéncias Humanas e
Sociais e do Oficio Circular n® 2 da Comissdo Macional de Etica em Pesquisa para realizac3o de pesquisa em ambientes virtual
(BRASIL, 2821).

Departamento(s) envolvido(s) no projeto:
A pesquisa serd realizada nos 26 municipios que compdem a 15% Coordenadoria Regional de Saude (CRS), no Rio Grande do Sul. Todos os

municipios da 152 CRS possuem equipes de Estratégia de Salide da Familia com Equipes de Saude Bucal.

hitps:/iwebmail. ufrgs. brichasque/?_task=mails._sale=08& _uid=004108&_mbox=INBOXS._action=printé,_extwin=1 i3
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

(UFRGS)
PRO-REITORIA DE PESQUISA
| S DA UNIVERSIDADE FEDERAL < Qmormm
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TELEODONTOLOGIA NA FORMAGAOQ E NO CUIDADO EM SAUDE: PERCEPGOES
DE CIRURGIOES-DENTISTAS DA ATENCAO PRIMARIA NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19

Pesquisador: Ramona Fernanda Ceriotti Toassi

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 52804521.4.0000.5347

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.103.757

Apresentacao do Projeto:

Trata-se do projeto de pesquisa que tem como pesquisador responsavel Ramona Toassi intitulado "
TELEODONTOLOGIA NA FORMAGAQ E NO CUIDADO EM SAUDE: PERCEPGOES DE CIRURGIOES-
DENTISTAS DA ATENGAO PRIMARIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19.”

Como hipotese os autores informam que: “A Teleodontologia se fortaleceu como uma estratégia vinculada a
formagéo e ao cuidado em saide no contexto da pandemia de COVID-19.

Foi apresentada uma fundamentagdo teérica bem estruturada, considerando aspectos relativos a
importéncia da tematica especialmente no contexto de uma pandemia.

O projeto tem natureza transversal e contard com questionarios enviados a todos/as os/as
coordenadores/as de Odontologia de 26 municipios da 152 Coordenadoria de Satde do Rio Grande do Sul.

Objetivo da Pesquisa:
Como objetivos gerais, os pesquisadores informam “Analisar, a partir da percepgdo de cirurgides-dentistas
que atuam na Atencdo Primaria, o uso da Teleodontologia na formag&o e no cuidado em

Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Farroupilha CEP: 90.040-060
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mail: etica@propesq.ufrgs.br

Pagina 01 de 04



PRO-REITORIA DE PESQUISA
(-) DA UNIVERSIDADE FEDERAL « W«m
CEP DO RIO GRANDE DO SUL - asi
PROPESQ UFRGS

Continuagao do Parecer: 5.103.757

satde no contexto da pandemia de COVID-19, em municipios da 152 Coordenadoria Regional de Saude do
Rio Grande do Sul.

Como objetivos especificos séo apresentados:

- Identificar agdes de Teleodontologia, na formagdo e nas praticas de cuidado nos servigos de APS,
comparando o periodo pré-pandémico e pandémico da COVID-19.

- Compreender desafios/barreiras e poténcias da utilizagdo da Teleodontologia por cirurgides-dentistas na
APS.

- Planejar e desenvolver produto técnico (curso de formagao profissional, atividade de capacitagéo) sobre o
tema da Teleodontologia para os cirurgides-dentistas participantes da pesquisa.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Como riscos, os pesquisadores informam que “Sobre os riscos de participagdo na pesquisa, os participantes
serdo informados que apesar do cuidado das pesquisadoras com os dados, existem limitagdées para
assegurar total confidencialidade, devido ao potencial risco de sua violagao caracteristico do ambiente
virtual, em funcgéo das limitagdes das tecnologias utilizadas. Recomendar-se-a aos participantes que
mantenham o antivirus atualizado no dispositivo em que for preencher o instrumento online para evitar esse
risco. Outro risco esta relacionado ao tempo de preenchimento do instrumento online e tema tratado nas
questdes, que podera causar algum incdmodo. Caso o participante sentir-se incomodado ou desconfortavel
no preenchimento do instrumento, podera parar de responder as perguntas a qualquer momento, sem lhe
causar nenhum tipo de prejuizo.”

Como beneficios, os pesquisadores relatam que “Sobre os beneficios esperados com a realizagdo da
pesquisa, o cirurgido-dentista que aceitar participar do estudo estara contribuindo com a produgéo
qualificada de evidéncias cientificas sobre o uso da Teleodontologia como uma ferramenta de formagéo e
cuidado em saude e também para a compreenséo de informacdes sobre a Teleodontologia na 152 CRS. A
pesquisa também contempla o planejamento e desenvolvimento de um produto técnico (curso de formagéo
profissional, atividade de capacitagdo) sobre o tema da Teleodontologia que os cirurgides-dentistas
participantes da pesquisa podergo participar (de forma voluntaria), o qual tem potencial para qualificar ainda
mais sua pratica profissional e de atengdo a satide aos usuarios-familias-comunidade.

Endere¢o: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Farroupilha CEP: 90.040-060
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PRO-REITORIA DE PESQUISA
(-) DA UNIVERSIDADE FEDERAL « w«m
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS

Continuag&o do Parecer: 5.103.757

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente estudo sera realizado em todos os municipios que fazem parte da 15% Coordenadoria Regional
de Saude do Rio Grande do Sul. Um participante por municipio sera convidado (coordenador/a). Assim, trata
-se de amostra de conveniéncia com o universo total de coordenadores/as.

O desenho do estudo € observacional transversal.

Todos os esforgos para a protegéo do participantes sdo envidados e ha clara informag&do na documentagédo

apresentada.

A fonte de financiamento informada é de responsabilidade da pesquisadora principal.

Consideracgdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foram apresentados os seguintes documentos:

- Folha de rosto assinada: apresentada e ADEQUADA

- Projeto de pesquisa na integra: apresentado. O cronograma foi atualizado no projeto e nas informagdes da
Plataforma Brasil. O orgamento & de responsabilidade d pesquisadora principal. PENDENCIA ATENDIDA

- Termo de Consentimento dos participantes: Presente. Foi incluida a informag&o de que o consentimento
pode ser retirado a qualquer momento e que a assinatura do mesmo néo exclui possibilidade do participante
buscar indenizagao diante de eventuais danos decorrentes de sua participagdo na pesquisa. PENDENCIA
ATENDIDA

- Anuéncia da Coordenadoria de Saude: presente e ADEQUADA.

- Cronograma: est4 previsto o inicio em dezembro de 2021. PENDENCIA ATENDIDA

- Orgamento: apresentado. Os custos foram apresentados e s&o de responsabilidade da pesquisadora
principal. PENDENCIA ATENDIDA

- Material para divulgagdo; O email de convite foi apresentado e estda ADEQUADO.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Todas as pendéncias observadas em parecer anterior foram atendidas, estando a presente versdo

Enderego: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro
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Pagina 03 de 04

92



PRO-REITORIA DE PESQUISA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL -
PROPESQ UFRGS

&,
CEP

Continuag&o do Parecer: 5.103.757

do projeto de pesquisa em acordo com a resolugdo CNS/MS 466/2012. Pela aprovagao.

Consideragodes Finais a critério do CEP:
Aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1847381.pdf 12:14:30
Projeto Detalhado / |Projeto_Teleodontologiafinal_CEPUFRG| 11/11/2021 |Ramona Fernanda Aceito
Brochura S.pdf 12:13:30 |Ceriotti Toassi
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 11/11/2021 |Ramona Fernanda Aceito
Assentimento / 12:13:06 | Ceriotti Toassi
Justificativa de
Auséncia
Outros CartarespostaCEP.pdf 11/11/2021 |Ramona Fernanda Aceito
12:12:39 | Ceriotti Toassi

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 25/10/2021 |Ramona Fernanda Aceito
10:17:33 | Ceriotti Toassi

Outros Parecer_aprovacao_ProjetodePesquisa | 23/10/2021 |Ramona Fernanda Aceito
naComissaodePesquisadeMedicina.pdf 16:53:35 | Ceriotti Toassi

Outros Autorizacaoinstitucional_pesquisa.pdf 23/10/2021 |Ramona Fernanda Aceito
16:50:49 | Ceriotti Toassi

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

N&o

PORTO ALEGRE, 12 de Novembro de 2021

Assinado por:

Patricia Daniela Melchiors Angst

(Coordenador(a))

Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Farroupilha
UF: RS

Telefone: (51)3308-3738

CEP: 90.040-060

Municipio: PORTO ALEGRE

Fax: (51)3308-4085 E-mail:

etica@propesq.ufrgs.br
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