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Oito da manhd e se forma a fila

A esperanga esta ali atras da porta
Um banho, um café,

Dignidade e afeto

Me respeitam, me enxergam

Mais um dia e nada muda

A rua ainda é o que se habita
Mas tudo fica mais facil
Quando entro ali e

eles fazem eu me sentir humano

A dor, o0 abandono, até esqueco
Por um instante eu me vejo gente
Conversa fiada, olho no olho
Saiu dali e comeco tudo de novo.

(Joice Silveira, set/2020)



RESUMO

A populacdo em situacdo de rua é uma realidade que ndo pode ser ignorada. Em Porto Alegre,
essa expressdo da questdo social, vem crescendo, especialmente em tempos de pandemia Covid-
19. As recomendacdes do governo, em geral, ndo contemplam essa populacao, que nao possui
casa e tem dificuldade para manter uma higiene adequada. O desemprego afetou diretamente
muitos gadchos, que se viram sem poder pagar o aluguel. Nesse sentido, essa pesquisa traz a
tona aspectos da pandemia Covid-19 que interferiram no cotidiano da populagdo adulta em
situacdo de rua de Porto Alegre. Através do método biografico histéria oral, usuérios do Centro
Pop Il Nossa Casa foram ouvidos. Apés, foram analisados os relatos e, através da triangulacao
de dados, considerando a revisdo bibliografica integrativa e a observacdo da pesquisadora,
foram apontadas como categorias a relagdo com a sociedade civil e as politicas publicas, as
estratégias de sobrevivéncia e o significado do trabalho. Por fim, como principais resultados
constatou-se que é preciso criar alternativas de atendimento, via politicas publicas, voltadas
diretamente a populacdo adulta em situacdo de rua de Porto Alegre, considerando especialmente

o fenémeno da Covid-19, j& que representa um grupo populacional de alto risco.

Palavras-chave: Populacdo em Situacdo de Rua. Pandemia Covid-19. Invisibilidade Social.

Politica de Assisténcia Social. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The homeless population is a reality that cannot be ignored. In Porto Alegre, this expression of
the social question has been growing, especially in times of pandemic Covid-19. The
government’s recommendations, in general, do not include this population, which has no home
and has difficulty maintaining adequate hygiene. Unemployment directly affected many
gauchos (inhabitant of the rural area of Rio Grande do Sul and, by extension, of the entire state),
who found themselves unable to pay the rent. In this sense, this research brings to light aspects
of the Covid-19 pandemic that interfered in the daily life of the adult population living on the
streets of Porto Alegre. Through the biographical oral history method, users of the Center Pop
I1 Our House were heard. Afterwards, the reports were analyzed and, through data triangulation,
considering the integrative literature review and the researcher’s observation, the relationship
with civil society and public policies were identified as categories, survival strategies and the
meaning of work. Finally, the main results showed that it is necessary to create alternatives of
care, via public policies, aimed directly at the adult population living on the streets of Porto
Alegre, especially considering the phenomenon of Covid-19, as it represents a high-risk

population group.

Keywords: Homeless Population. Covid-19 Pandemic. Social Invisibility. Social Assistance

Policy. Public Policies.
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PROLOGO - CONEXOES ENTRE O TEMA E A HISTORIA DA AUTORA

A curiosidade e a inquietacdo estiveram presentes em minha vida desde a infancia:
pratiquei muitos esportes, realizei diversos cursos, convivi com diferentes grupos e realidades.
Do ballet a capoeira, do teatro a informatica, frequentei muitos espacos e conheci muitas
pessoas. Desde aquela época ja me chamava a aten¢do o comportamento humano e o agir
coletivo.

A &rea social ja me despertava interesse e observag6es da populacdo em situacéo de rua,
preocupacdes com a violéncia e a vulnerabilidade, eram temas presentes em minha cabeca e
coracao.

Ao final do terceiro ano do ensino médio, realizei uma capacitacdo em design e me
identifiquei muito com as atividades de criacdo e layout, o que me permitiu aflorar um lado
mais criativo. Foi nesse momento que surgiu a possibilidade do curso de Comunicacgéo Social
habilitacdo Publicidade e Propaganda. Foi tudo muito rapido, passei, me matriculei, adquiri um
crédito educativo e, aos 16 anos, 14 estava na Faculdade.

Apesar de ter construido uma importante trajetéria na area da comunicacgéo, sentia falta
de algo. Parecia que aquela ndo era a mesma realidade que tanto me interessava durante a
infancia e adolescéncia.

Em 2008, ja graduada, retornei para a universidade, para realizar a disciplina de
Introducdo ao Servigo Social. Essa reaproximagdo com minha area original de interesse, me
impulsionou a tracar um planejamento e me preparar para uma mudanca na vida profissional.

Em 2011, me aproximei da Organizacdo ndo Governamental (ONG) Parceiros
Voluntarios, e iniciei um trabalho voluntario no Albergue Dias da Cruz, na triagem da
populacdo em situacdo de rua. Trabalhava de segunda a sexta no Grupo RBS, em um ritmo
bastante acelerado, e aos sabados voluntariava no Albergue, onde palpitava mais forte a
sensacdo de realmente estar contribuindo, mesmo que de uma pequena forma, para o acesso aos
direitos daqueles cidaddos. Um banho, uma roupa limpa, um alimento, uma cama. Muitas
historias, dezenas de realidades.

Em 2012, comecei a voluntariar diretamente na ONG Parceiros Voluntarios. Participei
de muitas capacita¢fes, como a de Politica Nacional de Assisténcia Social e a de Principios da
Gestdo Social Sustentavel, que me oportunizaram, além do aprendizado, a convivéncia com
representantes de outras Instituicbes que defendiam diferentes causas. Em 2013, cursei o
primeiro mddulo da Pos-Graduacao em Servico Social e Educacdo Popular, no Instituto Brava

Gente.
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Ainda era preciso encontrar um caminho. Em 2014, iniciei na docéncia, uma
oportunidade de unir e transmitir meus conhecimentos. Comecei a lecionar na Faculdade e
Escola Técnica (FACTUM). Definitivamente meu perfil inquieto e curioso, possibilitou que eu
me tornasse uma profissional multidisciplinar e com facil adaptag&o a diferentes areas.

Em 2016, atuei como Educadora Social de 120 jovens, na Escola Social do Varejo. Na
busca por maior qualificacdo, em 2017 me formei como Educadora Social, pela CEFOR-RS.
Em 2018, fui Educadora Social do Trabalho Educativo, no Centro Comunitério Vila Gaucha.
Essas experiéncias s me deram certeza que é na area social que me realizo e que me encontro.

Em 2018, ao tomar conhecimento do Edital de Selecdo para ingresso no Mestrado em
Politica Social e Servigo Social, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
vislumbrei uma grande oportunidade de aproximacéao de minha vivéncia no campo social, com
0 embasamento tedrico que sempre almejei na area. A Linha de Pesquisa Estado, Sociedade e
Politicas Sociais, me despertou enorme interesse, representando uma grande possibilidade de
me dedicar ao estudo de algo que sempre me mobilizou: a inclusdo social, 0 acesso aos direitos
e a evolucdo da sociedade especialmente quanto a coletividade. O tema ndo poderia ser outro,

se ndo o que me introduziu nesse caminho: a populagdo em situacao de rua.
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1 INTRODUCAO

Na primeira metade do século XX o fenémeno da populacdo em situacdo de rua foi
intensificado no Brasil com o éxodo rural e com o processo migratério, impulsionado pelo
crescimento industrial (BRASIL, 2009; CRP-MG, 2015). Na Pesquisa Nacional da Populagéo
em Situacdo de Rua, realizada entre agosto de 2007 e marco de 2008 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome em 71 cidades do pais, foram identificadas 31.922
pessoas em situacdo de rua maiores de 18 anos. Nessa condicdo foram consideradas tanto as
pessoas que pernoitam em instituicbes como albergues e casas de passagem, como as que se
localizam nas calgadas, pracas, rodovias, lugares abandonados, becos e outros (BRASIL, 2009).

Mais recentemente, segundo o estudo de Natalino (2020), intitulado “Estimativa da
populacdo em situacdo de rua no Brasil (setembro de 2012 a marco de 2020)”, desenvolvido
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o numero de pessoas em situacdo de
rua no Brasil cresceu 140% entre 2012 e marco de 2020, chegando a quase 222 mil pessoas. No
total, 81,5% da populacdo em situacdo de rua estd em municipios com mais de 100 mil
habitantes, principalmente das regides Sudeste (56,2%), Nordeste (17,2%) e Sul (15,1%).

Na capital do Rio Grande do Sul, de acordo com o estudo censitario da populagdo adulta
em situacdo de rua, realizado entre 8 de setembro e 10 de outubro de 2016, pela Fundacéo de
Assisténcia Social e Cidadania (FASC) em parceria com a UFRGS, intitulado “Pesquisa Perfil
e 0 Mundo dos Adultos em Situacdo de Rua de Porto Alegre, 2016, foram identificadas 2.115
pessoas vivendo nessa condicao, sendo 1.758 com informagdes cadastrais censadas (SCHUCH
etal., 2017).

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia de Covid-19. Habitos, comportamentos e
formas de relacionamentos, tiveram que ser revistos. A populagdo como um todo ficou
vulneravel, de um dia para o outro. O mundo inteiro se deparou com um inimigo em comum.

O coronavirus é um novo virus, causador de doenca respiratoria, a Covid-19, que possui
sintomas e sinais semelhantes aos da gripe ou resfriado. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) emitiu o primeiro alerta para a doenga em 31 de dezembro de 2019, depois que
autoridades chinesas notificaram casos de uma misteriosa pneumonia na cidade de Wuhan.

A rotina aos poucos foi sendo modificada, a restri¢cdo da circulacdo das pessoas pelas
ruas, interferiu no funcionamento do comércio, das escolas e demais locais. E assim, desde
mar¢o de 2020 permanece o dilema: restringe a circulacdo de pessoas versus flexibiliza as

regras para a circulacdo e abertura do comércio e das atividades nao essenciais.
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E frequente a percepcdo de que a populacdo em situacdo de rua esta nessa situagao por
opcao, que ndo gostam de trabalhar e que preferem viver do assistencialismo. Mas sdo poucas
as pessoas que realmente enxergam a populacdo de rua como individuos, com direito a
dignidade. Pessoas que possuem uma histéria de vida, uma bagagem. Muitas pessoas banalizam
a vida humana, nao se interessam ou se preocupam com o0 outro, apenas com o individualismo
e 0 com o consumismo dos tempos atuais. Nesse sentido, é preciso desnaturalizar esse
fendbmeno, ja que a maioria da populacdo ndo quer ser incomodada com problemas da

sociedade,

(...) a indiferenga e a imagem estigmatizante atribuidas a populacéo em situagéo de
rua, como um ndo sujeito ou como um ser inferior, um “indigente”, sdo conceituadas
por Paugam (1999) como desqualificacdo social, posicdo de ndo pertencimento a
cidade e, portanto, sem direitos a permanéncia nela (DORNELLES et al., 2012, p.
73).

Bulla et al. (2004) afirma que Porto Alegre, uma das capitais de melhor qualidade de
vida no Brasil, ndo esta fora da triste realidade da populacdo de rua. Esfor¢os do governo
municipal e estadual ndo estdo sendo suficientes para acabar com a desigualdade social
existente na vida dos galchos. As diferencas sociais acarretam, como consequéncia, a
fragilizagdo dos individuos e os tornam, muitas vezes, desnecessarios para a sociedade,
colocando-o0s em uma posicéo de inferioridade, ou de despertencimento social.

Diante desse contexto, por ser uma realidade que ndo pode ser ignorada e, a partir da
historia de vida da académica - que possui formagdo em Comunicacdo Social, extensdo em
Educacao Social e, desde a adolescéncia, realiza a¢fes sociais - 0 presente estudo propde como
tema principal a pandemia Covid-19 e a populacdo em situacédo de rua.

Partindo-se desse foco, propde-se como problema de pesquisa: Como a pandemia
Covid-19 interfere nas condi¢des de vida da populacdo adulta em situacdo de rua de Porto
Alegre?

A partir desta questao orientadora, deriva o objetivo geral deste estudo: Conhecer como
a pandemia Covid-19 interfere nas condic¢des de vida da populagéo adulta em situacdo de rua
de Porto Alegre.

Para atingimento do objetivo geral acima proposto, sdo estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

a) ldentificar nas falas da populacdo adulta em situacdo de rua de Porto Alegre, 0s

efeitos da pandemia Covid-19, quanto a (in)visibilidade social,



15

b) Relatar as estratégias de sobrevivéncia da populacdo adulta em situacdo de rua de
Porto Alegre, perante a pandemia Covid-19;

c) Descrever as perspectivas de vida da populacdo adulta em situacdo de rua de Porto
Alegre, p6s-pandemia Covid-19.

Como delineamento, essa pesquisa tem natureza qualitativa, carater exploratorio, segue
0 método dialético-critico e utiliza-se do caminho metodoldgico da historia oral tematica.

Esse estudo esta estruturado a partir de quatro capitulos, além da introducéo. O segundo
capitulo comtempla o referencial tedrico, abordando o cenério da populacdo em situacdo de rua,
a (in)visibilidade social, o acesso aos direitos, e 0 ano marcado pela pandemia Covid-19. O
terceiro capitulo descreve os procedimentos metodologicos e as perspectivas utilizados na
pesquisa. O quarto capitulo apresenta e analisa os resultados identificados, a partir da
delimitacdo de categorias analiticas. E no quinto capitulo sdo apresentadas as consideracdes
finais, que incluem uma sintese dos principais resultados, contribuicdes e limitacGes desta

pesquisa, assim como sugestdes para estudos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O CENARIO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

O tema populacdo em situacdo de rua vem sendo estudado ao longo dos anos e esse

grupo ja foi intitulado com diferentes nomenclaturas,

(...) hoje, no repertério das politicas publicas brasileiras, chamamos de “pessoas em
situagéo de rua”. Em que pese a diversidade de conceitos utilizados para sua descri¢ao,
pode-se dizer que esse conceito pretende denominar, atualmente, um conjunto de
populacdes diversas que circulam pelas ruas e fazem dela seu local de existéncia e
moradia, mesmo que temporariamente, e/ou utilizam servigos diversos destinados a
sua protecdo e a promogéo de direitos (DORNELLES et al., 2012, p. 13).

Segundo Caravaca-Moreira e Padilha (2015), definir a situacdo de rua € um problema
complexo, existem visdes heterogéneas quanto a percepcdo desse fendbmeno, algumas delas
reduzem o problema apenas a falta de moradia, e outras o configuram como uma situacao nao-
transitdria que vai muito além disto. De acordo com Reis et al. (1999), a populacdo em situacéo
de rua é submetida a um processo continuo de inferiorizacéo, fragilidade, dependéncia, de baixa
autoestima e degradacdo de sua identidade politica e social.

O Decreto n° 7.053, de 23 dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR), € resultado do didlogo do Governo Federal com
representantes da sociedade civil. Nele encontramos a seguinte definicdo de populacdo em

situacéo de rua,

(...) o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
proviséria (BRASIL, 2009).

Quanto ao perfil da populacao em situagdo de rua, a “Pesquisa Perfil e o Mundo dos
Adultos em Situagdo de Rua de Porto Alegre, 2016, apresenta que dos 1.758 usuarios
censados, 85% correspondem ao sexo masculino e 40% estéo localizadas na regido do Centro.
Destaca-se que a maioria das pessoas em situagdo de rua estdo nessa situacdo de 1 a 5 anos
(27%) e entre as causas que os levaram a viver nessa condicdo estd a questdo do uso de
substancias psicoativas (24%). Aqueles que nasceram em Porto Alegre ou na regido

metropolitana sdo a maioria (59,1%) e mais da metade (51,1%) vive em Porto Alegre ha mais
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de vinte anos. Além disso, 40% n&o possui contato com a familia ha mais de 5 anos (SCHUCH
etal., 2017).

Apesar do imaginario popular de que as drogas sdo a principal causa da existéncia da
populacdo em situacdo de rua, reforcando um ciclo antigo de drogadicdo, sdo muitas as
motivacOes para a ida para as ruas. De acordo com Dornelles et al. (2012), o inicio do processo
de moradia na rua muitas vezes é resultante de rupturas nas dimens@es afetiva, profissional,
social, familiar e, outras vezes, realmente, por situacdes de saude, dependéncia de alcool ou
drogas. Sdo homens, mulheres, trans, desempregados, pessoas em sofrimento psiquico,
migrantes, usuarios de substancias psicoativas, sem convivéncia familiar permanente ou com
vinculos familiares e comunitarios fragilizados.

Muitas vezes as pessoas em situacao de rua estabelecem moradia embaixo de pontes, de
marquises, de viadutos. Em Porto Alegre, € comum visualizar barracos a beira do Arroio
DillGvio ou se deparar com pessoas tomando banho ou lavando roupas no lago da praca publica.
Muitos montam barracas ou outras estruturas com madeiras e papeldes, reinem-se em grupos
para maior seguranca, outros tém apenas suas cobertas e roupas. Ficam alocados até serem
expulsos ou migrarem. Conforme Dornelles et al. (2012, p. 75), os direitos de ir e vir, de usar
0 espaco publico, muitas vezes sdo violados,

(...) € visivel nas cidades o gradeamento das residéncias, dos estabelecimentos
comercias e também dos 6rgaos publicos, assim como a construcao de barreiras fisicas
nos espacos publicos para impedir o transito, a ocupacao e a permanéncia das pessoas.
E a chamada “arquitetura da exclusio”.

A realidade da populacdo em situacéo de rua é permeada de mobilidade, muitas delas
perambulam pela cidade, sem se estabelecerem em um local. Sdo ndmades por natureza ou,

assim se tornaram,

O nomadismo é uma caracteristica marcante da populagéo de rua — seja o que envolve
a migracdo frequente de uma cidade para outra, seja o relativo ao deslocamento
continuo pelos espacos publicos da cidade — é bastante critica em relac&o as analises
que o relacionam como algo da natureza intrinseca da pessoa em situacéo de rua, como
se isto fosse, em Gltima instancia, uma escolha e considera seu nomadismo muito mais
como uma imposicdo da pobreza e dos fluxos de circulacéo das cidades (MEDEIROS,
2016, p. 23).

De acordo com Schulze (2018), é através do seu corpo que a populacdo em situacéo de
rua cria seus caminhos, subjetividades e sua propria resisténcia no espaco urbano. O corpo de

alguém que habita as ruas é um corpo marcado por cicatrizes visiveis e também invisiveis. Um
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corpo descartavel, onde o sujeito se coisifica. Seus corpos, vestidos de violéncia, se tornam suas
casas.

A contradicdo dessa andlise, esta no fato de que a rua se torna lugar de conflito entre
aqueles que fazem uso dela na condicao de casa e aqueles que se apropriam dela como extensao
de seus domicilios e estabelecimentos comerciais. Conforme Pimenta (2019), é nessa relacao
dindmica que se podem observar os conflitos que emergem das diferentes relacdes de poder
entre 0s grupos sociais e suas diversas formas de ocupacéo dos espagos urbanos.

Por fim, conforme Schuch et al. (2017), é necessério que a sociedade perceba que a
populacdo em situacdo de rua é formada por sujeitos sociais, dignos de respeito e que utilizam
0s espacos da rua como estratégia de sobrevivéncia, existéncia e moradia. Populacdo esta, que
reflete subjetivamente a logica perversa do sistema capitalista que produz e reproduz
mecanismos para manter a concentracdo de renda, miséria, violéncia e desigualdades, ou seja,

a acumulacéo do capital.

2.2 DA INVISIBILIDADE SOCIAL A BANALIZACAO DA VIDA HUMANA

Ao mesmo tempo em que vivemos em uma era tecnoldgica, que possibilita a
aproximacao das pessoas, também contribuimos para relacées liquidas, superficiais, onde a real
preocupacao com o outro, com o coletivo, € quase inexistente. A pressa, a busca constante por
resultados, muitas vezes nos cega para situagbes comuns. Além disso, somos criados para
“vencer”, para termos casa, carro, filhos, praticamente um roteiro pronto, o que gera uma
competicdo e uma critica muito forte em relacdo aos outros.

Conforme afirma Silva Filho (2014), a sociedade atual se caracteriza cada vez mais com
comportamento individualista, onde a satisfacdo do eu parece preponderar mais do que da
comunidade. O olhar e a preocupacdo recaem sobre 0 eu e essa mesma sociedade tem sido
muito mais imediatista e menos tolerante. Parte dessa intolerancia com o outro e exacerbada
preocupagao com o eu sugere um valor menor ao humano e maior a outros interesses.

Segundo Pimenta (2019), dentre os grupos sociais que integram a cidade e constituem
sujeitos de investigacdo sociologica, figuram as pessoas em situacdo de rua, categoria social
complexa e em construcao, cujo lugar na cotidianidade transita entre o visivel e o invisivel.

A presenca da populagdo em situagéo de rua esta permeada por uma contradicdo, se por
um lado incomoda os moradores e 0s comerciantes, ao se estabelecerem préximo aos
estabelecimentos e moradias, por outro lado ndo é enxergada por muitos. Em meio ao

movimento e agitacdo da cidade, a populacdo em situacdo de rua possivelmente se torna
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invisivel e passa despercebida pelos transeuntes. Provavelmente muitas pessoas sao indiferentes
a este problema social. Nesse sentido, a populacdo em situacdo de rua traz a tona o fenémeno

da invisibilidade publica,

(...) o desaparecimento de um homem no meio de outros homens, € expressao
pontiaguda de dois fenbmenos psicossociais que assumem carater crénico nas
sociedades capitalistas: humilhacdo social e reificacdo. A sensacdo de estar
publicamente invisivel é chocante, e nunca passa despercebida para quem esteve
submetido as ondas morbidas desse fendmeno (COSTA, 2008, p. 15).

Para Costa (2008), a invisibilidade publica é expressdo que resume diversas
manifestacdes de um sofrimento politico: a humilhacdo social, um sofrimento longamente
aturado e ruminado por gente das classes pobres. Um sofrimento que, no caso brasileiro e varias
geracdes atras, comecou por golpes de espoliacéo e servidao que cairam pesados sobre nativos
e africanos, depois sobre imigrantes baixo-salariados: a violagdo da terra, a perda de bens, a
ofensa contra crencas, ritos e festas, o trabalho for¢ado, a dominagéo nos engenhos ou depois
nas fazendas e nas fabricas. Trata-se, portanto, de uma forma de violéncia simbdlica e material
que vem oprimir cidaddos das classes pobres, na cidade ou no campo. E um fenémeno que, por
essa razdo, ndo pode ser suficiente e certeiramente investigado a distancia do oprimido, a
distancia de quem vive por dentro sua agao corrosiva.

Ainda para o autor, a invisibilidade publica — construcéo social e psiquica — tem a forca
de ressecar expressdes corporais e simbdlicas dos humanos entdo apagados, pode abafar a voz
e baixar o olhar, pode endurecer o corpo e seus movimentos, pode emudecer 0s sentimentos e
fazer fraquejar a memoria, faz esmorecer o poder de aparicdo de alguém. A invisibilidade
publica é fundada e mantida por motivagdes sociais e psicologicas, por antagonismos de classe

mais ou menos conscientes, mais ou menos inconscientes,

(...) ainvisibilidade é cegueira psicossocial, parece ser tanto mais automatizada quanto
menor for o sentimento de comunidade que o cego tenha com o individuo que néo foi
visto. Parece haver mais consciéncia do cego sobre sua cegueira quanto maior for o
grau de comunidade em que ele possa ingressar com quem ficou apagado (COSTA,
2008, p. 16).

Para Souza (2009), a invisibilidade é uma forma violenta de opresséo, pois reduz as
pessoas a condicdo de mera paisagem, abaixo da condi¢cdo humana.

As grandes metropoles do mundo apresentam, em seu panorama, grandes contrastes
Bulla et al. (2004). Destaca-se, por um lado, a sociedade moderna, que se beneficia do

desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnoldgico, possui maior nivel educativo, dispde de
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mais informacgdes, de um aprimorado sistema de comunicacdes e de uma extensa rede de
servigos, incluindo centros comercias e de lazer luxuosos. Por outro lado, constata-se a presenca
de pessoas que lutam para sobreviver ou sem acesso a todos esses bens, vivendo sem as minimas
condigdes de existéncia, como a populagdo em situacdo de rua, que sofre 0 mais degradante
processo de exclusao social,

(...) a rua aparece como o lugar do possivel, absorvendo as demandas que nela
penetram, retratando sua (in) visibilidade de problemas decorrentes do sistema
vigente. A revelagéo das ruas traz referéncias marcantes de uma realidade, que de tdo
préxima, pode permanecer invisivel. Fazer da rua a sua casa significa imprimir ao
lugar ocupado sua propria identidade, revelando os sentidos proprios do ato de habitar
(SILVA, 2005, p. 27).

Apesar de alguns cidaddos realizarem a¢des caridosas voltadas para a populacdo em
situacdo de rua, como distribuicdo de roupas e de alimentos, é notavel que muitas pessoas
banalizaram a vida humana, néo enxergam os problemas sociais e a disparidade entre as classes.

Nesse sentido, Dejours (2006, p. 137) define a banalizagdo do mal,

(...) o mal, a barbarie podem ser produzidos sem o concurso da inteligéncia e da
deliberagdo, simplesmente sem esforco, quase pacificamente: banalidade do mal téo
encontradica entre os “figurantes”. Os agentes que colaboram na execugdo zelosa do
mal, da violéncia ou da injustica, sem serem seus idealizadores, sdo por vezes
acometidos da mesma banalidade que o mal de que participam.

Segundo Cruz-Neto e Minayo (1994), a ideia de limpeza social traz embutida em si a
filosofia de banalizacdo da vida e da morte, trata-se da prdpria desumanizagéo das relacdes e
das acBes sociais. A vida e a morte sdo tratadas como coisas meramente descartaveis e
funcionais, porque, na verdade, os individuos sdo também assim considerados. A filosofia de
banalizacdo, contamina toda a “massa” envolvida neste processo, incluindo-se ai os alvos do
exterminio e seus executores. Dito em outros termos, existiria uma auséncia de perspectiva de
vida para aquele que se dispGe a matar e também para a vitima e seu contexto social.

Diante desse contexto, 0 debate sobre a (in)visibilidade social da populacéo em situacéo
de rua é potencializado pelo acontecimento da pandemia covid-19, ja que enquanto 0s
domiciliados estao “protegidos” em suas casas, essa populagdo estd exposta nas ruas e, por

vezes, desassistida.

2.3 O ACESSO AOS DIREITOS
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S&o objetivos da PNPR, assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e
programas que integram as politicas publicas de saude, educagdo, previdéncia, assisténcia
social, moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda (BRASIL, 2009). A PNPR
foi instituida pelo Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009. Ela garante os processos de
participacdo e controle social e possui entre seus principios, além da igualdade e equidade,
o0 respeito a dignidade da pessoa humana; o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
a valorizacdo e respeito a vida e a cidadania; o atendimento humanizado e universalizado; e 0
respeito as condicbes sociais e diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género,
orientacdo sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2009).

No estado do Rio Grande do Sul, dados do Ri Sintético refere 1.006.561 familias
cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), perfazendo um total de
2.503.500 pessoas cadastradas. Do total de familias cadastradas, identificam-se 7.243 familias
em situacdo de rua, sendo 5.127 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF)
(BRASIL, 2020a).

J4, em Porto Alegre, os dados do Ri Sintético apontam 107.099 familias cadastradas no
CadUnico, totalizando 252.235 pessoas. Destas familias, 2.007 est&o cadastradas no CadUnico
e 1.424 familias em situacdo de rua beneficiarias do PBF (BRASIL, 2020a).

De acordo com Schuch et al. (2017), desde 1992 ha preocupacdo do poder publico
municipal em formular politicas para essa populacao, através de suas Secretarias, coordenadas
pela FASC, a partir da qual, construiu-se uma rede de atendimento a partir da 1* Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social (1994) e da Nacional (1995). A partir de entdo sdo tomadas
iniciativas para conhecer de forma sistematica a populacdo em situacdo de rua. Em 1995, a
partir de uma parceria da FASC com a Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), foi realizada a primeira contagem censitaria dessa
populacdo na cidade de Porto Alegre. Na ocasido foi contabilizada uma populacdo de 222
pessoas nessa condigéo.

Assim, a capital dos galchos, com uma populacdo estimada em 1.488.252 (IBGE,
2020), possui uma rede de equipamentos e servigos da Politica de Assisténcia Social propria e
uma rede de servigos da politica executados pela rede “parceirizada”.

Conforme dados da Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), na Protecao
Social Basica (PSB), que tem como objetivo a prevencdo de situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, e que presta atendimento e acompanhamento socioassistencial a familias e
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individuos em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da fragilizacdo de vinculos
familiares, da pobreza, auséncia de renda e acesso precario ou nulo aos servicos publicos, que
sdo desenvolvidos em 22 Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Entre os
servicos prestados estd o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que
tem por objetivo o desenvolvimento de um trabalho focado na possibilidade da transi¢do da
situacdo de vivéncia na rua para o estabelecimento e ou fortalecimento de vinculos e moradias
em territdrios.

Jé& na Protecdo Social Especial (PSE), de Média Complexidade, sdo oferecidos servigos
através de nove Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), como por
exemplo a Abordagem Social, que trabalha prioritariamente com a possibilidade de retomada
do vinculo com a familia, com a comunidade e também com a perspectiva de producdo de
autonomia. Além dos trés Centros de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacao
de Rua (Centro Pop), que promove atendimento social com equipe multidisciplinar para
adultos, idosos e familias em situacdo de rua, de forma individualizada e coletiva, durante o
periodo do dia, propondo aos usudrios alternativas de enfrentamento a situacdo de rua e
encaminhamentos junto a rede de servigos.

Na PSE de Alta Complexidade, sdo oferecidos atendimentos através do acolhimento
institucional que propde acolhimento provisorio para pessoas em situacdo de rua e desabrigo
por abandono, migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condicGes de
autossustento, e € composto por dois abrigos para individuos, dois abrigos para familias, duas
republicas, duas casa lar para idosos, e quatro albergues, além de quatro institui¢cbes de longa
permanéncia, quatro abrigos para pessoas com deficiéncia (PCD’s), além de equipamentos
préprios para o atendimento de criangas e adolescentes, composto por 46 casas lares e 22
abrigos residenciais.

Essa rede parceirizada € baseada no novo Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil, instituido pela Lei Federal n°® 13.019/2014, fruto da relacéo entre governo e a
sociedade civil brasileira para aprimorar as parcerias entre o Poder Publico e as OrganizacGes
da Sociedade Civil (OSCs). Em janeiro/2017 entrou em vigor para os Municipios a Lei Federal
n°. 13.019/2014, com as alteragdes trazidas pela Lei Federal n® 13.204/2015. A FASC possui
hoje 267 parcerias, entre 146 organizacdes parceiras e investe, anualmente, cerca de 108
milhGes de reais/ano na politica publica de Assisténcia Social de Porto Alegre, através de 11
modalidades de atendimento.

Destaca-se, de acordo com Baptista e Rezende (2015), que o primeiro passo no

desenvolvimento de uma politica é o de reconhecimento de um problema como de relevancia
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publica. Assim, os problemas constituem o ponto de partida para a geracdo de uma politica
publica. A politica social ndo € ajuda, piedade ou voluntariado, mas, sim, um processo social
em que o necessitado gesta consciéncia politica de sua necessidade, emergindo como sujeito do
seu proprio destino. Sua atuacao organizada aparece como condicao essencial de enfrentamento
da desigualdade (REIS et al., 1999).

O processo de rualizacdo € uma questdo das cidades, potencializado por uma sociedade
dividida em classes, e deve estar na agenda das discussdes, planejamento, avaliacbes e
implementacdes das politicas publicas.

Para Dornelles et al. (2012) o conjunto de sujeitos que compde a populacdo de rua é
cada vez mais complexo, constitui multiplas expressdes sociais: 0 desemprego, o subemprego,
a dependéncia quimica, a violéncia doméstica, a discriminacdo de género, e de etnia, 0 ndo
acesso a salde, a educacdo, a habitacdo, entre tantas outras. Essa realidade nos coloca desafios
cotidianos, bem como a necessidade de reafirmar um trabalho intersetorial entre as politicas
publicas articulado aos movimentos sociais que oferecem resisténcias e impulsionam a contra-
hegemonia. Ja na década de 1990, tem-se, principalmente nas capitais como Séo Paulo, Porto
Alegre e Belo Horizonte, iniciativas coletivas com o protagonismo das pessoas em situagéo de
rua, daquele momento historico.

Bonacina (2018) destaca que, como marco em nivel nacional para populacéo de rua, no
que diz respeito a sua articulagdo como movimento social e como um publico alvo de politicas
publicas, tem-se no ano de 2004, a implementacdo da Politica Nacional para a Assisténcia
Social (PNAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Também neste mesmo ano,
na cidade de S&o Paulo, ocorreu um evento de comocao nacional que seria 0 estopim para a
criacdo do Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR), o Massacre da Praga de Sé: no
dia 19 de agosto de 2004, quinze pessoas que dormiam nas ruas do centro de S&o Paulo foram
violentadas, sendo oito delas brutalmente assassinadas. A dendncia dessa violéncia e
brutalidade tornou-se a narrativa que fundou o MNPR, em 2005, articulando movimentos de
Sé&o Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre.

Segundo Schuch et al. (2017), o MNPR milita, luta e reivindica direitos humanos,
melhor acesso as politicas publicas e o direito ao uso democratico dos territorios nas cidades
por onde se organiza.

No cenario de Porto Alegre, na segunda metade de 90, vai-se constituindo a rede de
servicos socioassistencial no atendimento a populagdo adulta de rua pelo poder publico. O
contexto da cidade ¢ marcado por uma grande mobilizagédo e pela participacdo da sociedade

civil e de movimentos sociais.
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2.4 2020: UM ANO MARCADO PELA PANDEMIA COVID-19

Conforme afirma Matta et al. (2021), os desafios postos em relevo pela pandemia
Covid-19 ndo sdo apenas sanitarios, sdao socioecondmicos, politicos, culturais, éticos,
cientificos, sobremaneira agravados pelas desigualdades estruturais e iniquidades entre paises,
regides e populagoes.

Ainda segundo o autor, a pandemia da Covid-19 colocou luz sobre desigualdades sociais
que ja existiam, talvez esquecidas ou ndo vistas. As populagdes ja vulnerabilizadas sdo,
comprovadamente, afetadas de forma negativa nesse contexto. As diferencas sao inumeras: na
exposicao ao virus, no acesso ao diagnostico e tratamento, no acesso a habitagfes adequadas,
tecnologias, &gua e saneamento, alimentacdo e nutri¢cdo apropriadas, entre outras.

No que refere as acOes realizadas pela politica de assisténcia social, em especifico para
a populacdo em situacdo de rua, destacam-se algumas legislacdes neste periodo de pandemia.
Inicialmente, elenca-se a Portaria n® 69, de 14 de maio de 2020. Essa, aprova recomendagdes
gerais para a garantia de protecdo social a populagdo em situacéo de rua, inclusive migrantes,
no contexto da pandemia do novo Coronavirus, Covid-19, trazendo como anexo a Nota Técnica
n® 13/2020 (BRASIL, 2020b).

A criacdo de acdes e estratégias para as pessoas em situacdo de rua frente a pandemia
pauta-se no entendimento de que estas estdo mais expostas aos riscos de contaminagdo. Ao
mesmo tempo em que encontram dificuldades em realizar as recomendagdes da OMS para a
prevencdo do Covid-19.

A Portaria n°® 100 de 14 de julho de 2020, aprova as recomendacdes para O
funcionamento da rede socioassistencial de PSB e de PSE de Média Complexidade do SUAS,
de modo a assegurar a manutencao da oferta do atendimento a populagéo nos diferentes cenarios
epidemioldgicos da pandemia Covid-19 (BRASIL, 2020c).

Além dos servicos e equipamentos voltados ao atendimento da populagdo em situagdo
de rua, sdo muitos os grupos da sociedade civil que contribuem com o cotidiano da populagao
em situacdo de rua em Porto Alegre, distribuindo alimentos, agasalhos, além de outras agoes.
Entretanto, é importante salientar que essas a¢es também foram impactadas pela pandemia, ja
que é preciso evitar a aglomeracao e é necessario o distanciamento social. Assim, a populagéo
em situacdo de rua fica ainda mais desassistida. Pontos que eram referéncia de distribuicdo de

alimentos, proximos a viadutos e na parte central da cidade, foram desfeitos.
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Em reportagem transmitida pela RBSTV, no programa Jornal do Almoco, em 21 de
agosto de 2020, foram divulgados nimeros de atendimento a populagdo em situacao de rua de
Porto Alegre pela Prefeitura, sendo 485 vagas em abrigos e 100 vagas em albergues. Ainda
segundo a reportagem, 0 nimero de pessoas em situacdo de rua na capital, teve um aumento de
20% durante a pandemia, conforme a ONG Centro Social da Rua, que estima que o nimero
real € de mais de 4.000 pessoas vivendo nessa condi¢do atualmente.

Conforme a FASC, até 2019, a média era de 350 novas pessoas indo morar nas ruas da
Capital por ano (PORTO ALEGRE, 2021). No entanto, isso deu um salto a partir de 2020, ano
do inicio da pandemia de coronavirus e do consequente impacto na economia. De acordo com
0 0rgdo, no ano passado, 1.075 pessoas acabaram nesta condigdo, trés vezes mais do que o
habitual (PORTO ALEGRE, 2021).

Conforme Matta et al. (2021), durante emergéncias em saude publica, como é o caso da
pandemia de Covid-19, importa colocar as necessidades dos individuos no centro das respostas
para protecdo das populacdes. Na maioria das vezes, as respostas para a protecdo durante a
pandemia consideram populacdes em abstrato. Mas ndo hd um humano universal. Recomenda-
se, por exemplo, o distanciamento social, ficar em casa, lavar as maos, usar mascaras. Mas nem
todas as pessoas vivem o privilégio do distanciamento social durante uma pandemia. Por isso,
as politicas devem incorporar a realidade das desigualdades: os recursos publicos para
manutencdo da vida sdo distribuidos desigualmente a depender do género, raca, classe,
deficiéncia e geografias. As regras abstratas para a prevencdo de uma epidemia abandonam as
populacdes que vivem nas camadas de vulnerabilidade.

Por fim, de acordo com Matta et al. (2021), em 2020, a pandemia foi permeada por
disputas politicas e narrativas importantes, que afetaram a boa conducdo da resposta nacional.
Algumas politicas econdémico-sociais acionadas para mitigar os efeitos da pandemia ndo foram
suficientes para atender as necessidades de populagdes ha muito vulnerabilizadas. O ano foi
marcado pela reabertura precoce e por uma influéncia importante da resposta europeia nas a¢oes
locais.

Apos todo esse contexto, chegamos em abril de 2021 com mais de 400 mil mortos pela
Covid-19 em todo o Brasil. Sendo o pais considerado o segundo epicentro da pandemia no
mundo, atras somente da india. Contudo, em paralelo, temos a chegada das vacinas, que vem
imunizando idosos, grupos de risco, profissionais da salde e outras categorias essenciais, entre
outros. Ndo se sabe ainda até quando a pandemia Covid-19 fara parte da nossa realidade, alias,

ja é algo que marca nossa historia.



Quadro 1 - Nameros da populacdo em situacdo de rua de Porto Alegre

situacdo de rua

Fonte: Primeira
contagem censitaria
da populacdo em
situacdo de rua na
cidade de Porto
Alegre, em parceria

em Porto Alegre.

entre FASC e PUCRS.

situacao de rua

em Porto Alegre.
Fonte: Pesquisa Perfil
e 0 Mundo dos
Adultos em Situacao
de Rua de Porto
Alegre, 2016, em
parceria entre FASC e
UFRGS.

1995 2016 2020
222 2.115 4.000
pessoas em pessoas em pessoas em

situacao de rua

em Porto Alegre.

Fonte: Ong Centro
Social da Rua, em
reportagem na RBS,
em agosto de 2020.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo sdo apresentadas as etapas metodologicas projetadas para concepc¢do deste
estudo, o qual consiste em uma pesquisa de natureza qualitativa. E utiliza-se do método
biogréfico da histdria oral, visando ouvir a populacdo em situacdo de rua.

A histdria oral é também a histéria da memoria que, embora se construa no contexto
social, € sempre memdria pessoal. A historicidade da experiéncia pessoal unida ao impacto dos
acontecimentos historicos ¢ um dos principais pilares da histéria oral, “a metodologia da
historia oral reveste-se de grande importancia exatamente por possibilitar a escuta atenta da voz
daqueles que foram silenciados” (MARTINELLI et al., 2019, p. 73). Nesse sentido, trabalhar
com a historia oral abre possibilidade para novas perspectivas, que articulam presente e

passado, memoria e histdria, objetividade e subjetividade, verdade do fato e significado social,

(...) a histdria oral tem como centralidade a contribui¢do do individuo social na
construcdo do conhecimento, valorizando substancialmente sua esséncia, ou seja, sua
subjetividade, experiéncias, visdo de mundo e impressdes sobre a realidade. Mesmo
sendo individuos isolados, que narram suas histérias singulares, sdo também
representantes de um coletivo e de uma classe social. Por isso, por mais que 0s
depoimentos sejam individuais, eles refletem uma experiéncia e uma historia coletiva
(GUIRALDELLLI, 2013, p. 130).

Dentre as classificacBes da histéria oral, nessa pesquisa foi adotada a histdria oral
tematica, ou seja, quando a pessoa tem participacdo restrita na sociedade. Conforme Marconi e
Lakatos (2012), na histdria oral tematica, a entrevista tem carater de depoimento, realizada por
um grupo de pessoas sobre um assunto especifico, ndo abrangendo a totalidade da vida do
informante.

Os sujeitos da pesquisa seguiram os seguintes critérios de inclusdo: 18 anos ou mais,
que estejam em situacdo de rua hd um ano ou mais. Os critérios de exclusdo foram: menores de
18 anos, que estejam em situacdo de rua hd menos de um ano. Visando a seguranca da
pesquisadora e a conveniéncia, a coleta de dados foi realizada em local de convivéncia da
populacdo em situacdo de rua de Porto Alegre, o Centro Pop Il Nossa Casa.

Na realizacdo da entrevista na historia oral, ndo sdo utilizados roteiros estruturados, o
enredo é construido pelo narrador, a partir dos eventos significativos para ele, portanto, ndo é
linear, nem cronoldgico. Ainda conforme a autora, o pesquisador tem responsabilidade ética
em ouvir por inteiro a narrativa que o sujeito quer realizar, suspendendo atitudes que possam
bloquear ou inibir a sua fala. A explicacéo das intencionalidades, a construcéo ética da pesquisa,

0 respeito aos participantes e a sua livre expressao sao fundamentais nessa metodologia que nos
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coloca em contato direto com os sujeitos, permitindo-nos conhecer sua vida cotidiana, seu modo
de ser, de lutar, de resistir, de expressar-se pela mediacdo da arte e de reivindicar direitos
(MARTINELLI et al., 2019).

Os usuérios foram convidados a participar da pesquisa e sé foram utilizados dados para
a redacdo da pesquisa daqueles sujeitos que expressaram permissdo de utilizacdo do material.
Foi mantida a confidencialidade dos relatos colhidos, bem como o sigilo e anonimato dos
participantes. Além disso, o projeto foi cadastrado no Sistema de Pesquisa da UFRGS, e
submetido a andlise no CEP/Instituto de Psicologia. A coleta dos dados sé iniciou apo6s as
aprovacdes dos Comités de Etica em Pesquisa (CEP). As entrevistas so foram realizadas apds
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa tem como beneficios, ouvir a populacdo em situacdo de rua, além de
estimular a visibilidade social dessa populagédo. Como riscos, poderia causar desconforto aos
entrevistados, sendo que, se necessario, poderiam ser encaminhados para 0 servi¢o de
atendimento psicossocial do Centro Pop Il Nossa Casa.

Para a analise dos dados, foi utilizada a estratégia de triangulacdo. A opcdo pela analise
por triangulacdo de métodos, conforme Marcondes e Brisola (2014), significa adotar um
comportamento reflexivo-conceitual e pratico do objeto de estudo da pesquisa sob diferentes
perspectivas, 0 que possibilita complementar, com riqueza de interpretacfes, a tematica
pesquisada, ao mesmo tempo em que possibilita que se aumente a consisténcia das conclusdes.

Dessa forma, para a triangulacdo, foram analisados dados via revisdo bibliografica
integrativa (artigos, livros e reportagens), relatos dos usuarios (historia oral) e observacéo por

parte da pesquisadora.
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Quadro 2 - Estrutura orientadora da pesquisa

Problema de |Como a pandemia Covid-19 interfere nas condi¢des de vida da populagéo
Pesquisa adulta em situacéo de rua de Porto Alegre?

Conhecer como a pandemia Covid-19 interfere nas condicbes de vida da

jeti I
Objetivo Gera populacdo adulta em situacdo de rua de Porto Alegre.

Identificar nas falas da populacdo adulta em situacéo de rua de Porto Alegre,
os efeitos da pandemia Covid-19, quanto a (in)visibilidade social.

Objetivos Relatar as estratégias de sobrevivéncia da populag¢do adulta em situagdo de rua
Especificos  |de Porto Alegre, perante a pandemia Covid-19.

Descrever as perspectivas de vida da populacdo adulta em situacéo de rua de
Porto Alegre, pds-pandemia Covid-19.

Natureza Qualitativa Carater Exploratorio
) L . i Histdria Oral -
Método Dialético-Critico Cammho, . "
Metodolégico |Tematica

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1 A ESCOLHA DO ESPACO DE CONVIVENCIA DOS USUARIOS

Dentre os servicos e equipamentos ofertados pela rede, para o atendimento da populacéo
em situacdo de rua em Porto Alegre, estdo os Centros Pop - Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua. Por conveniéncia e seguranca, foi definido um dnico
espaco para realizacdo da pesquisa de campo, o Centro Pop Il Nossa Casa.

Administrado pela Fundacdo Solidariedade de Formacdo e Capacitacdo de
Trabalhadores (FUNDSOL), a partir de termo administrativo com a FASC/Prefeitura Porto
Alegre, o Centro Pop 1l Nossa Casa, atende diariamente 80 usuarios, desde maio de 2019.

A FUNDSOL é uma pessoa juridica de direito privado, instituida por prazo
indeterminado, organizagé&o civil, de carater comunitario, educativo, beneficente de assisténcia
social, aberto ao dialogo irrestrito, apartidaria, ndo confessional, filantropica, de fins néo
lucrativos. S&o objetivos da Fundacéo, atuar, de forma irrestrita, na defesa de direitos, na defesa
e no respeito as diversidades, constituindo e fortalecendo relagBes sociais de cooperacao e
solidariedade que assegurem o bem viver e a auto sustentabilidade aos grupos e comunidades
humanas.

No Centro Pop Il Nossa Casa, 0s usuarios recebem lanche, podem tomar banho, lavar
roupas, utilizar a internet e o telefone. Além de contarem com o atendimento da equipe técnica,
formada por Assistentes Sociais e Psicologos, para a escuta e encaminhamento de demandas.

O servico funciona das 7h as 7h, de domingo a domingo, porém, com a pandemia o horario foi
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reduzido para das 8h as 16h. A triagem acontece duas vezes por dia, as 8h e as 13h, sendo que
0 usuario sé pode utilizar o servico uma vez por dia. Alguns protocolos foram adotados na
recepcdo, em funcdo da pandemia, como a utilizacdo de alcool gel e a medicdo da temperatura,

além da constante higieniza¢&o dos ambientes e equipamentos.

Figura 1 - Fachada do Centro Pop 11 Nossa Casa

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 2 - Usuarios aguardam para a triagem no Centro Pop Il Nossa Casa

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme levantamento realizado pela equipe do Centro Pop Il Nossa Casa, em margo
de 2021, 464 usuarios acessaram 0 servico, sendo que destes, 85% sdo homens. Além disso,
26% dos usuarios realizaram seu primeiro acesso. Destaca-se que, nesse periodo, nenhum foi

encaminhado ao Sine e/ou foi inserido no mercado de trabalho.

Quadro 3 - Sintese quantitativa mar¢o/2021

Total de acessos 2302 Criancgas de 0 a 12 anos 3
Média de acessos no periodo 76,73 Adolescentes 13-17 anos 0
Pessoas que acessaram no periodo 464
Criancas de 0 a 12 anos 3 Mulheres 18 a 39 anos 23
Adolescentes 13-17 anos 0 Mulheres 40 a 49 anos 16
Mulheres 57 Mulheres 50 a 59 anos 11
Homens 395 Mulheres 60 + anos 7
Trans 9
Idosos 37 Homens 18 a 39 anos 212
Novos Acessos no periodo 121 Homens 40 a 49 anos 98
Acessos Estrangeiros 9 Homens 50 a 59 anos 55
Banhos 1019 Homens 60 + anos 30
Telefonemas 175
Curriculos 4
Vales - Transporte assistenciais 107
Passagens assistenciais Intermunicipais 0
Encaminhamentos ao SINE 0
Insercéo trabalho emprego 0
Pessoas com acompanhamento técnico 20
Pessoas com atendimento técnico pontual 121
Atendimentos técnicos realizados 240
Atendimentos sociais realizados 417
Atendimentos sociais e técnicos realizados 798

Fonte: Coordenacdo Centro Pop Il — Fundagdo Solidariedade.

3.2 A APROXIMACAO COM OS USUARIOS

De acordo com Minayo et al. (2009), o trabalho de campo permite a aproximagao do
pesquisador da realidade sobre o qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma
interacdo com os atores que conformam a realidade e, assim, constr6i um conhecimento
empirico.

Em 28 de agosto de 2020, foi realizada a primeira visita ao Centro Pop Il Nossa Casa, a
partir da proximidade com uma das trabalhadoras. J& no primeiro dia foi possivel conhecer a

equipe técnica (formada por duas assistentes sociais e uma psicéloga), os educadores sociais
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(seis no total), o coordenador, a cozinheira e 0 servicos gerais. Foi uma 6tima acolhida e foi
alinhado como seria a sequéncia do trabalho.

Ficou acordado a observacdo do trabalho/atendimento aos usuarios, em todas as pontas
(triagem, lanche, banho, telefone, internet, primeiro acesso e atendimento técnico). Além da
participacdo, quando possivel, das reunides de equipe e do abastecimento de dados no controle.

Assim aconteceu ao longo dos meses - foram necessarios alguns intervalos em funcao
de compromissos profissionais e pessoais - mas todas as visitas foram muito ricas e de
aproximagdo dos usuarios e da equipe. Em alguns dias foi possivel apoiar a equipe,
recepcionando os usuarios e realizando a triagem, produzindo e distribuindo lanches, fazendo
0 primeiro acesso, apoiando na utiliza¢éo do telefone e pesquisando usuarios no cadastro. Dessa
forma, foi sendo conquistado espaco e confiancga, junto a equipe e, consequentemente, junto aos
usuarios. No decorrer do caminho a equipe sofreu alteracdes e os fluxos e instrumentos de
atendimento foram ajustados.

Em novembro de 2020 foram produzidos e distribuidos panfletos e cartazes sobre a
pesquisa, estimulando os usuarios a participarem. Em janeiro de 2021, foi realizada a primeira

entrevista com um usuario.

Figura 3 - Cartaz e panfletos divulgando a

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados de forma compactada alguns dos principais aspectos
oriundos do recolhimento da histéria oral de cada um dos entrevistados, para fins de
contextualizacdo do estudo e melhor compreensédo das categorias analiticas propostas a partir

da andlise de cada narrativa e seus pontos de aproximacdo com a revisdao bibliogréfica

integrativa e a observacao participante.

4.1 SEIS RELATOS, INUMERAS REALIDADES

Para fins de preservacdo da identidade de cada entrevistado, seus nomes foram

alterados.
Quadro 4 - Sintese dos entrevistados
Nome Matheus Lucas Sarah Miguel IDEVY Jodo
Sexo Masculino Masculino Feminino Masculino Masculino Masculino
Idade 34 anos 31 anos 38 anos 55 anos 34 anos 55 anos
Tempo em 02 anos em 10 anos em 01 ano em 04 anos em 01 ano em 04 anos em
situacdo de rua | situagdo derua | situacdo derua | situagdo derua | situacdo derua | situacdo derua | situagdo de rua
. Uso de
Principal Uso de Uso de Uso de .
. . A . substancias
Motivacdo para substancias substancias Desemprego substancias Desemprego sicoativas e
situacéo de rua psicoativas psicoativas psicoativas P ) .
conflitos familiares

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.1 A historia de Matheus, 34 anos

Esta ha dois anos em situacdo de rua. Se considera pouco enxergado, “a Assisténcia
Social em Porto Alegre ¢ muito precaria”. Matheus estava sendo assistido pelo Aluguel Social
e tinha bolsa de estudos da Rede Marista, até o inicio da pandemia. Pensa em estudar Psicologia,
na PUCRS. Cita que estd hd mais de um més tentando uma vaga no Acolher I, mas com a
prioridade para idosos, acaba ndo conseguindo.

Depois de seis meses sem usar drogas, voltou a usar e retornou pra ruas. Mas tem o
objetivo de realizar tratamento. Ja teve sete interna¢Ges. Possui diversos cursos, como primeiros
socorros, seguranga, portaria. Trabalhou na Cootravipa. Passou trés anos no exército. “Mas o

albergue ndo aceitava porque eu estudava até as 22h30. “A Assisténcia Social de Porto Alegre
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nao da suporte, vai contra a quem quer estudar”. Matheus dorme na frente do Centro Pop II,
tem um colchao. “Eu fico 'mangueando’ na sinaleira”.

Matheus relata que a mae quer ajudar, apos o tratamento, prometeu até uma moto para
ele, mas a mae é bipolar e esquizofrénica, segundo ele.

“A sociedade faz o que pode”. “A Assisténcia Social faz a permanéncia do morador de
rua”. “O CAPS fica no meio da cracolandia”.

2° Encontro

Matheus estava animado, sorridente, contando bem alto que estava no Acolher 11 desde
a noite anterior. “Quero viver de novo”, conta ele.

“Vendo bala na sinaleira da Cristovao, fago uma placa com alguma mentirinha, eu
engano”. Matheus relata que ja trabalhou em grandes empresas, como a Prosegur e a Proforte,
mas ficava pouco tempo porque recaia nas drogas. “Pedindo ajuda o cara tira R$ 50,00 por dia,
mangueando pra usar droga”. “Mas estou hd dois dias sem usar drogas, para entrar no

Albergue”.

4.1.2 A historia de Lucas, 31 anos

Nascido em 11 de outubro de 1989.

Est4d ha 10 anos em situagdo de rua, “entre idas e vindas”. Esteve dois anos preso. “Voltei
para a sociedade de novo”. “Quero tirar a tornozeleira eletronica e conseguir o aluguel social”.

“Me sinto enxergado, mas excluido”.

Ja esteve preso por mais duas vezes. Trabalha com chapeagio, solda e tatuagem. “Quero
comprar o material de tatuagem”. Ja trabalhou na Cootravipa.

“Meu instinto ¢ trabalhar, o que me leva ¢ a cocaina, as drogas”. Lucas construiu um
barraco na frente do Centro Pop II. “J& estive em albergue, € uma mé&o na roda, mas sou meio
estourado”. Acredita que quem estd em situagcdo de rua “ta aqui porque fez algo”, “¢ tudo de

2

ruim”.

4.1.3 A historia de Sarah, 38 anos

Nascida em 19 de marco de 1983.
Est& em situacdo de rua ha um ano e refere a pandemia como a causa. Trabalhava como

operadora de caixa e ficou desempregada. Estava morando em um apartamento e foi despejada.
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“Se ndo tem emprego, nao tem como pagar aluguel, a gente tem que se acostumar com
esse novo habito da pandemia”.

Nesse periodo tem ficado entre os Albergues e a Rodoviaria.

“As pessoas nos esculacham, a gente fica desmoralizado, denigrem a gente”.

“0O governo nao ta nem ai pra nds”.

Sarah estudou até a quinta série e sua familia mora na fronteira.

“T6 trabalhando um beneficio, dignidade né, é meu direito”. “Vou batalhar um emprego
e tenho muita fé em Deus”.

“Me sinto invisivel, como se n&o existisse”.

“Ninguém chega na rua porque sim, tem um motivo”.

Sarah consumia alcool, mas esta em tratamento no CAPS AD. “T6 me recuperando”.
“Nao tem como perder tudo de uma hora pra outra e ndo se afogar em algo”.

“A gente se apoia um no outro, é uma grande familia”. “A rua tem seus perigos, tem
gente ruim, 1%”.

“Queria tomar meu chimarrdo, na minha casinha, acordar a hora que quisesse, tem que

ser forte”.

4.1.4 A histéria de Miguel, 55 anos

Nascido em 13 de janeiro de 1966.

Esta em situacdo de rua desde 2017.

Trabalhava na Cootravipa e ficou desempregado. “Sou dependente quimico, comecei a
surtar, a ouvir vozes, a ficar esquizofrénico”. Usa crack e alcool, estd em tratamento hé trés
anos no CAPS AD 3.

Acredita que tenha falta de oportunidades. “As autoridades nao investem”. “Ja distribui
bastante curriculo. A moga do Sine disse que em trés anos s uma pessoa conseguiu emprego”.
Trabalha com limpeza/servicos gerais.

“Me vejo trabalhando, uma vida normal, na sociedade”.

Miguel relata que tem problemas no pulméo e na coluna, por isso, s6 pode trabalhar em
servico leve. Miguel estudou até a quinta série.

“A prefeitura ndo se preocupa com nds, ndo investem em trabalho, que é a principal
engrenagem, deviam fazer cooperativas de reciclagem, para que a gente possa iniciar uma

vida”. “A prefeitura que gerou isso... deixam a pessoa em vulnerabilidade”.
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No Centro Pop Il, Miguel guarda documentos, acessa a Defensoria Publica, tem ajuda
para o auxilio emergencial.

“As pessoas ajudam, sentem pena, tentam conviver com a gente, mas muitos ficam
loucos, ndo conseguem se integrar na sociedade, se revoltam e tratam as pessoas com
violéncia”.

Miguel fica na rodoviaria.

“Nao tenho esse dom de pedir, sou envergonhado, tem que ser um pouco artista”™. “Eu
reciclo, vou no lixo”.

Ja esteve preso por tentativa de homicidio. Ja morou por 15 anos em SC, trabalhando e
residindo em uma casa. Mantém contato com a irma, que é sua tutora, pois foi considerado

incapaz em funcdo da dependéncia quimica.

4.1.5 A historia de Davi, 34 anos

1° Encontro

Em meio a populacdo em situacdo de rua, em frente ao Centro Pop I, 14 esta ele, de
terno, orando e levando a palavra. Davi chama a atengo, se destaca. E inevitavel ndo conversar
com ele e tentar descobri o que Ihe move.

Nascido em 21 de setembro de 1986.

Estd em situacdo de rua desde o inicio da pandemia, quando perdeu o emprego de
garcom. Dorme na rodoviaria. N&o usa substancias psicoativas e € cristdo, frequenta a Igreja
Universal na frente da rodoviaria. Sua familia vive em condi¢des humildes em Alegrete/RS, ele
conversa com a mde pelo Facebook e também faz visitas quando possivel, com o valor do
auxilio emergencial.

Davi relata que quando trabalhava com gar¢com, residia em um apartamento alugado, na
Av. Jodo Pessoa, e ganhava cerca de R$ 2.800,00.

Considera que a populacdo em situacédo de rua é desprezada pela maioria da sociedade.
Gostaria de ser visto “como humano”, “nossa capital ¢ muito preconceituosa”, “se sentem (as
pessoas em situacao de rua) oprimidos, por isso, roubam”.

Em junho descobriu o Centro Pop 11, “considero esse espago minha segunda familia”.

Davi relata que usava cocaina e vendia tudo o que tinha em casa, mas ha trés anos esta
convertido. Como ele mesmo define, era mulherengo, pagodeiro, veio para Porto Alegre em
2008 para ser musico. Hoje ele afirma, com satisfacdo, “o que me diferencia € ndo ter vicio” e

continua “quem me tirou das drogas foi a fé”.
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“A gente pode perder tudo, menos a f€, a confianga, o respeito, temos que preservar o
carater”.

2° Encontro — O Acaso

Em frente a Igreja Universal 14 esta ele, distribuindo jornais, sorrindo, apesar da
mascara. Conversamos rapidamente. Que coincidéncia. “Eu ja estava feliz, agora que te
encontrei meu dia ficou mais feliz ainda” afirma ele, transmitindo otimismo e confianca.

3° Encontro

Davi j& comeca dizendo que ficou no Acolher Il por 15 dias, por isso estava sumido,
mas que agora voltara a rotina da rodoviaria.

Trabalhou um més na Cootravipa.

“A gente tem que se cuidar, se valorizar”. “Me sinto amado”. “Eu era muito arrogante,
metido”. “Usava cocaina, tive tuberculose”.

“Acredito que devo ser um servo como J6, devo passar por prova, um deserto
semelhante ao que Jesus passou, um chamado de Deus”. “Eu vou passar o espirito de luz para
os outros, para provar que Deus existe”. “Vai ficar com a for¢ca de um touro selvagem (quem
cré em Deus)”.

“Eu ja brilho, imagina quando estiver trabalhando?”. “Pra mim ndo existe tristeza”.

4.1.6 A historia de Jodo, 55 anos

Nascido em 24 de outubro de 1965.

Esta em situagao de rua desde 2017. Atualmente “estou recebendo aluguel social e estou
morando em uma pensao, na Félix da Cunha”. Antes disso estava dormindo na rodoviaria. JOdo
relata que utiliza muitos servigos, como o 11é Mulher, o Restaurante Popular, os POPs, a
geladeira solidaria, alem dos grupos que distribuem alimentos.

Foi para as ruas em funcdo de problemas familiares e por conta do alcool. Nunca
trabalhou com carteira assinada. “Se ndo tem carteira assinada, ¢ muito dificil conseguir
emprego”. Cursou dois anos de faculdade de Agronomia, na Federal de Santa Maria.

Os pais sdo separados desde 1975. A mae tinha Alzheimer e faleceu ha quatro anos.
Jodo ndo se da bem com o irmédo mais velho, que o afastou da mée por causa da bebida. Ficou
sabendo que a mae faleceu um ano depois, pois ninguém lhe avisou. Considera que o pai, que
tem 86 anos, ¢ um sociopata “meu pai nao presta, ndo tem carater, ndo tem afeto, estd sempre

pronto para dar um golpe, € preconceituoso”.
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Jodo diz que conversa com todo mundo e foi apelidado de Bolsonaro, por causa da
aparéncia. Destaca que “ninguém detecta que eu esteja em situacdo de rua, ndo vejo
discriminagdo”. “Nunca tive problemas com a policia”. Frequenta o Shopping Moinhos. “Claro,
as pessoas olham atravessado para quem esta sujo, mexendo no lixo, reciclando”.

Jodo considera que “o policial as vezes ndo € preparado e testam a gente, mas s6 se vocé
se coloca de forma agressiva, eu acho que é muito de como a pessoa se coloca”.

Por conta do aluguel social, Jodo conversa com a Assistente Social uma vez por semana
e tem que mostrar todo més o comprovante do pagamento.

Jodo afirma que “a familia Giuliani tem problemas com a bebida, é a genética, tenho
primos e tios alcdolatras, meu pai também bebe vinho todo dia, eu ndo posso tomar o primeiro
gole”. O pai ja o internou em clinica de reabilita¢do, onde ficou de 2013 a 2015, sem concordar,
“ndo ajudou em nada, sai revoltado, ndo sai legal, meu pai pagava, ele queria me interditar”.

Segundo Jodo, sua familia possui areas de arroz e soja em Sao Gabriel, tem parte no
nome dele. Jodo era esportista e teve uma infancia e adolescéncia confortavel.

Como planos para o futuro, Jodo diz que “t6 esperando o tempo”. Jodo esta aguardando
0 inventério, para vender o apartamento da mae, que fica no Petropolis/Bela Vista, uma
cobertura de 280m?, além de um imével em Punta Del Leste.

O pai esta se locomovendo com andador no momento, tem uma cuidadora, “se ele
morrer nem vou ficar sabendo, mas nunca se preocupou comigo, nem quando crianga, ndo tem
carinho, ndo tem emo¢ao”. “Meu irmao mais velho esta sempre com alguma armadilha, sempre
te enganando, sem palavra, sem carater”.

Concluida a apresentacdo da historia oral compactada dos seis entrevistados, sdo
apresentadas na se¢do a seguir as categorias analiticas delineadas para este estudo, com base na
analise por triangulacdo, considerando a revisdo bibliogréafica integrativa, a historia oral e a
observacao participante da académica.

4.2 ANALISE DOS DADOS POR TRIANGULACAO

A andlise dos dados, embasada na triangulacéo, significa apoiar-se na combinacao e no
cruzamento de mdltiplos pontos de vista. Seu uso, na pratica, permite interagdo, critica
intersubjetiva e comparacdo (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005).
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De acordo com Broome (2000), a revisdo integrativa € um metodo especifico, que
resume 0 passado da literatura empirica ou teorica, para fornecer uma compreensao mais
abrangente de um fendmeno particular.

A historia oral, segundo Marconi e Lakatos (2012), torna-se importante, considerando-
se a experiéncia, a intuicdo e a sensibilidade do entrevistador, além da integracdo com outras
fontes.

Segundo Marconi e Lakatos (2012), a observacao participante consiste na participacao
real do pesquisador com a comunidade ou grupo. O objetivo inicial seria ganhar a confianga do
grupo, fazer os individuos compreender a importancia da investigacdo, sem ocultar o seu

objetivo ou sua misséo.

4.3 CATEGORIAS ANALITICAS

De acordo com Martinelli et al. (2019), as categorias devem balizar a reflexd@o e analise
de alguns pontos sobre 0s processos sociais, amarrando alguns sentidos e determinantes dos
problemas estudados, mas ndo na totalidade, pois essencialmente, devem abrir novos
problemas, langar a reflexdo e questionamentos sobre o real. Ainda segundo a autora, as
categorias sintetizam o processo dialético de desvendamento do real - o conhecimento do real

exige pensar 0S processos sociais com rigor critico e sistematico.



Objetivos Especificos

a) Identificar nas falas da populacéo
adulta em situacéo de rua de Porto
Alegre os efeitos da pandemia Covid-
19, quanto a (in)visibilidade social.

Revisdo Bibliografica Integrativa

Apesar da ideia de que o virus iguala a
todos diante do contagio e da morte,
sabemos que ndo é verdade. A
populacéo mais pobre esta mais
disposta a contaminag&o e a transmissao
da pandemia, sem falar da falta de
acesso aos equipamentos de protegdo e
as terapias necessarias ao tratamento.
Castro et al. (2020)

Triangulagéo

Historia Oral Tematica

“Me sinto invisivel, como se nio
existisse.” Sarah

“Me sinto enxergado, mas excluido”.

Lucas

Quadro 5 - Correlagéo entre objetivos especificos, elementos-chave identificados na triangulacdo e categorias analiticas decorrentes

Observagéo Participante

Usuérios possuem um pensamento
critico da realidade.

“A Assisténcia Social faz a
permanéncia do morador de rua.”
Matheus

“Nossa capital é muito
preconceituosa.” Davi

Usuarios consideram que a Politica de
Assisténcia Social ndo é efetiva.
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Categorias Analiticas Decorrentes

Sociedade Civil e Politicas Publicas.

(Continua)



Objetivos Especificos

Revis&o Bibliogréafica Integrativa

Triangulagéo

Historia Oral Tematica

Observagéo Participante

Categorias Analiticas Decorrentes

b) Relatar as estratégias de
sobrevivéncia da populagdo adulta em
situacdo de rua de Porto Alegre, perante
a pandemia Covid-19.

Construir politicas sociais para pessoas
em situagdo de rua sempre foi
desafiador no Brasil. No entanto, o
momento atual urge, e as mudancas
provocadas no cenario mundial pelo
novo coronavirus (COVID-19) exigem
respostas rapidas e cada vez mais
eficazes para a estabilizacdo da situagéo
mundial, em especial para populagtes
que tém alta possibilidade de
contaminagdo. Honorato e Oliveira
(2020)

“Eu fico ‘mangueando” na sinaleira”.
Matheus

“Quero tirar a tornozeleira eletronica e
conseguir o aluguel social”. Lucas

O imediatismo é o que prevalece.

“T6 trabalhando um beneficio,
dignidade né, é meu direito.” Sarah

“Eu reciclo, vou no lixo”. Miguel

Usuérios possuem consciéncia de seus
direitos.

Resisténcia e Enfrentamento.




Objetivos Especificos

Revis&o Bibliografica Integrativa

Triangulagéo

Historia Oral Tematica

Observacgéo Participante
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Categorias Analiticas Decorrentes

c) Descrever as perspectivas de vida da
populagdo adulta em situacédo de rua de
Porto Alegre, pds pandemia Covid-19.

E do e pelo trabalho que 0 homem se

“Me vejo trabalhando, uma vida
normal, na sociedade”. Miguel

faz homem, constréi a sociedade, é pelo
trabalho que o homem transforma a
sociedade e faz histdria, o trabalho torna;
se categoria essencial que Ihe permite
ndo apenas explicar o mundo e a

“Vou batalhar um emprego e tenho
muita fé em Deus.” Sarah

Usuarios consideram o trabalho um
meio para sentirem-se inseridos na
sociedade.

sociedade, o passado e a constituico
do homem, como lhe permitem antever
o futuro e propor uma prética
transformadora ao homem, propor-Ihe
como tarefa construir uma nova

“Meu instinto é trabalhar, o que me
leva é a cocaina, as drogas.” Lucas

sociedade. Andery (2012).

“To esperando o tempo. Se niio tem
carteira assinada, ¢ muito dificil
conseguir emprego.” Joao

A maioria dos usuarios ndo possuem
projeto de vida a longo prazo.

Dignidade e Trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3.1 Entre o visivel e o invisivel: a relagdo com a sociedade civil e com as politicas publicas

Apesar da ideia de que o virus iguala a todos
diante do contagio e da morte, sabemos que ndo
¢ verdade. A populacdo mais pobre esta mais
disposta a contaminagdo e a transmissdo da
pandemia, sem falar da falta de acesso aos
equipamentos de protecdo e as terapias
necessarias ao tratamento (CASTRO; DAL
SENO; POCHMANN, 2020, p. 14).

Para Silva, Natalino e Pinheiro (2020), a pandemia do coronavirus tem mobilizado
reacOes por meio de politicas sociais, econbmicas e de toda a espécie de organizacdo da
sociedade e do Estado, constituindo-se, sem duvida, em um evento mundial sem precedentes,
diante de uma humanidade cada vez mais interconectada. Em uma sociedade severamente
marcada pela desigualdade, como € o caso do Brasil, esta quest&o atinge proporc¢des alarmantes.

Ainda conforme os autores, diante de todas essas emergéncias, a atencao a populagédo
em situacdo de rua consegue congregar toda a sorte de dramas e demandas, ndo raro
subestimados e naturalizados nas grandes cidades. A necessidade de isolamento social e higiene
para quem ndo tem sequer moradia (ou dispde de residéncias provisorias coletivas) e a limitacéo
repentina e severa dos ja precarios meios de sobrevivéncia (doacGes e pequenos Servicos),
aprofundam o abismo social que esse grupo vivencia.

Esta populacdo, historicamente invisivel aos olhos do estado brasileiro, quando ndo se
constituia em alvo de repressdo, era simplesmente deixada de lado, ficavam a mercé de acGes
pontuais e assistencialistas coordenadas pela sociedade civil, complementa Argiles (2012).

De acordo com a “Pesquisa Perfil e 0 Mundo dos Adultos em Situacao de Rua de Porto
Alegre, 20167, o preconceito foi apontado por 79,4% dos entrevistados, mostrando que essa
populacdo tem perfeita consciéncia do ambiente social em que vivem. Para eles, a pior
consequéncia destas constataches de negativizacdo de suas vidas € a sensacdo de
vulnerabilidade, sobretudo, frente a violéncia (SCHUCH et al., 2017).

Nesse sentido, Davi afirma que “gostaria de ser visto ‘como humano’, nossa capital ¢
muito preconceituosa’” e continua “se sentem (a populagdo em situacao de rua) oprimidos, por
1sso, roubam”. Sarah relata que “as pessoas nos esculacham, a gente fica desmoralizado,
denigrem a gente” e Jodo afirma “claro, as pessoas olham atravessado para quem esta sujo,

mexendo no lixo, reciclando”.
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Os usuarios demonstram que conhecem 0s servicos disponiveis e acdes socais
realizadas, como Albergues, Restaurantes Populares e distribui¢do de alimentos. Lucas relata
“Ja estive em albergue, ¢ uma mao na roda, mas sou meio estourado” e Matheus conta que “Mas
estou ha dois dias sem usar drogas, para entrar no Albergue”.

Referente aos efeitos da Covid-19 quanto a (in)visibilidade social da populacdo em
situacdo de rua de Porto Alegre, fica evidente que a pandemia contribuiu para o aumento do
nimero de pessoas nessa condicdo, especialmente em funcdo do desemprego. Hoje, Porto
Alegre conta com 2.679 pessoas em situacdo de rua, conforme pesquisa realizada pela Fundagéo
de Assisténcia Social e Cidadania, da prefeitura da capital (PORTO ALEGRE, 2021). No
periodo de janeiro de 2019 a janeiro deste ano.

O Centro Social da Rua, que atua ha quatro anos com a populacéo, aponta que desde o
inicio da pandemia de coronavirus, o nimero de moradores de rua na capital aumentou cerca
de 20%.

Apesar de uma onda de solidariedade crescente, a pandemia também afastou grupos da
sociedade civil que distribuiam alimentos e agasalhos em pontos especificos, em funcéo da
regra do distanciamento. Além disso, 0 preconceito latente, ja antes da pandemia, podemos
afirmar que o medo da contaminacdo e as orientac@es sanitarias foi potencializado conforme as
falas dos sujeitos do estudo.

Considerando as politicas publicas, uma discussdao que se faz necessaria € a
parceirizagdo dos equipamentos, que possivelmente afeta a qualidade dos servigos prestados.
Ao repassar a atuacao para organizacGes ndo-governamentais, estaria o governo transferindo e
descentralizando a responsabilidade com a populacdo em situacdo de rua de Porto Alegre?
Além disso, é importante considerar os nimeros de atendimento, que notadamente ndo é
suficiente. Como ja citado anteriormente nesse estudo, em reportagem transmitida pela
RBSTV, no programa Jornal do Almoco, em 21 de agosto de 2020, foram divulgados nimeros
de atendimento a populacdo em situacdo de rua de Porto Alegre pela Prefeitura, sendo 485
vagas em abrigos e 100 vagas em albergues. Assim, seria 585 vagas suficientes para o
atendimento de mais de 4.000 pessoas em situacdo de rua? Claramente, esse ja € um processo
de exclusdo. Nesse sentido, Matheus cita que esta hd mais de um més tentando uma vaga no
Acolher I, mas com a prioridade para idosos, acaba ndo conseguindo. Ainda nesse contexto, é
importante considerar alguns movimentos de abertura e fechamento que a prefeitura fez em
relagdo aos servigos, como no caso do Restaurante Popular. Fica o questionamento, a que ponto
a populacdo em situacdo de rua de Porto Alegre ¢ prioridade na agenda da Prefeitura? Como
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opina Matheus “A Assisténcia Social faz a permanéncia do morador de rua (...) o CAPS fica no
meio da cracolandia”.

A parceirizacdo dos servigcos e equipamentos publicos, representa um desmonte das
politicas publicas, ja que repassa a responsabilidade do Estado para a sociedade civil. Ora, se 0
Estado deve assegurar as condi¢des minimas de sobrevivéncia dos cidaddos, como depositar
essa esperancga no terceiro setor? Além disso, o questionamento da privatizacdo de servicos
como o acolhimento institucional gera uma agudizacdo na precarizacdo do servico e das

relacOes profissionais, fragilizando mais o ja fragilizado SUAS.

4.3.2 A simbologia por tras do Centro Pop Il

Nessa analise, é importante considerar o nome escolhido pelos usuérios para o Centro
Pop II: “Nossa Casa” — coincidentemente a votacdo aconteceu durante o periodo da pesquisa
de campo, onde a académica pode acompanhar 0 processo - possivelmente representando a
relacdo existente entre servico e usuario.

Durante a histéria oral, Davi afirma “considero esse espaco minha segunda familia” e
Jodo relata que utiliza muitos servigos, como o 1l& Mulher, o Restaurante Popular, os Pops,
geladeira solidaria, além dos grupos que distribuem alimentos. Sarah cita que “A gente se apoia
um no outro, ¢ uma grande familia”.

Assim, vale analisar a representatividade desses servicos para Sseus usuarios,
especialmente em tempos de pandemia, onde a recomendagdo “fique em casa”, direciona 0s
usuarios ao seu espago referéncia, a “Nossa Casa”.

Apesar dos vinculos familiares muitas vezes fragilizados, indicando inclusive a
motivagdo da ida para as ruas em alguns casos, a rua proporciona a criacdo de vinculos entre
eles, onde o apoio e a troca tem grande relevancia.

Outro dado que chama a atencgdo é a relacdo estabelecida entre equipe do Centro Pop 1l

Nossa Casa e usuarios, que comumente chamam-se pelo nome.



Fonte: Elaborado pela autora.

Ba=s
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Figura 6 - Constroem suas “casas”, préximo ao Centro Pop II, em meio as empresas, na area central da
cidade

Fonte: Elaborado pela autora. »

4.3.3 Siga em frente e enfrente: estratégias de resisténcia e enfrentamento

Construir politicas sociais para pessoas em
situacdo de rua sempre foi desafiador no Brasil.
No entanto, o momento atual urge, e as
mudancas provocadas no cenario mundial pelo
novo coronavirus (COVID-19) exigem
respostas rapidas e cada vez mais eficazes para
a estabilizacdo da situacdo mundial, em
especial para populacbes que tém alta
possibilidade de contaminacdo (HONORATO;
OLIVEIRA, 2020, p. 1065).

De acordo com Silva, Natalino e Pinheiro (2020), a rede de atencdo a populagdo em
situacdo de rua abrange diferentes atores — governamentais e ndo governamentais —, em todos
os niveis federativos, de diferentes poderes e com diversas atribui¢des institucionais.

Ainda segundo os autores, se 0 acesso da populacdo em situagdo de rua a servicos de
salde e assisténcia social ja é limitado e encontra problemas tanto na rede universal como nas
iniciativas especificas, em contexto de crise como a vivenciada em uma pandemia, esses
obstaculos sdo agravados, a exemplo da reducéo da oferta de servigos publicos ou migracéo
para atendimento remoto. Diante desse cenario, muitos gestores publicos — além da sociedade
civil organizada —, tém procurado responder a essa crise com agOes especificas para esta

populacéo.
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Conforme a Pesquisa Perfil e 0 Mundo dos Adultos em Situacao de Rua de Porto Alegre,
2016 (N=413), 23,9% dos entrevistados sdo catadores de materiais reciclaveis, 14% fazem
jardinagem, 12,8% lavam/guardam carros/flanelinha e 9,9% costumar pedir/achacar (SCHUCH
etal., 2017).

Quanto as formas de sobrevivéncia, Miguel afirma que “Nao tenho esse dom de pedir,
sou envergonhado, tem que ser um pouco ‘artista’ (...) eu reciclo, vou no lixo”. Ja Matheus diz
“Vendo bala na sinaleira da Cristovao, fago uma placa com alguma mentirinha, eu engano (...)
pedindo ajuda o cara tira R$ 50,00 por dia, mangueando pra usar droga”.

De acordo com Bulla et al. (2004), o sujeito vai ficando a margem desta sociedade, nas
periferias dos grandes centros urbanos, buscando muitas vezes no crime, ou no trafico de
drogas, ou nas ruas, a sua sobrevivéncia, ou vivendo, ainda, da mendicancia publica como
solucéo para suas vidas. E um sujeito sem identidade pessoal, trazendo em si a imagem do
desqualificado. Esta desvinculacéo vai refletir-se no isolamento social, na baixa autoestima e
no comportamento psiquico do individuo. S&o pessoas sem significados que passam destituidas
de valor na vida cotidiana da sociedade.

De forma geral, 0s usuérios demonstram que tem consciéncia de seus direitos. Lucas diz
“Quero tirar a tornozeleira eletronica e conseguir o aluguel social” e Sarah conta “To
trabalhando um beneficio, dignidade né, é meu direito”.

Quanto as estratégias de sobrevivéncia, 0os usuarios demonstram manter as mesmas
alternativas que ja vinham utilizando antes da pandemia, como a reciclagem ¢ o “manguear”
nas sinaleiras, porém, as contribui¢cdes diminuiram em funcgéo das restri¢cdes de circulacdo nas
ruas e da prépria situacdo econémica da populacdo em geral, que foi afetada pela pandemia, a
partir da alta inflagdo, aumentos descomedidos na cesta basica de alimentos e bens de consumo

em geral.

4.3.4 Conexodes entre trabalho e dignidade

E do e pelo trabalho que o homem se faz
homem, constroi a sociedade, é pelo trabalho
que o homem transforma a sociedade e faz
histdria, o trabalho torna-se categoria essencial
que Ihe permite ndo apenas explicar o mundo e
a sociedade, o passado e a constituicdo do
homem, como Ihe permitem antever o futuro e
propor uma pratica transformadora ao homem,
propor-lhe como tarefa construir uma nova
sociedade (ANDERY, 2012, p. 399).
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Os usuarios, muitas vezes, atribuem o significado de dignidade ao trabalho, como se
trabalhando pertencessem a sociedade, Miguel relata “me vejo trabalhando, uma vida normal,
na sociedade”, Matheus afirma “quero viver de novo” e Lucas conta “voltei para a sociedade
de novo”.

Sarah relaciona a pandemia diretamente com a condicdo de situagdo de rua “se ndo tem
emprego, ndo tem como pagar aluguel, a gente tem gue se acostumar com esse novo habito da
pandemia” e Miguel analisa “a prefeitura ndo se preocupa com nds, ndo investem em trabalho,
que é a principal engrenagem, deviam fazer cooperativas de reciclagem, para que a gente possa
niciar uma vida”.

De acordo com Silva, Natalino e Pinheiro (2020), o avanco da pandemia apresenta um
enorme desafio adicional para as politicas de atencdo a populacdo em situacdo de rua,
especialmente neste cenério de ampliacdo desse contingente. Além dos riscos inerentes a
doenca, que tem como medidas sanitarias prioritarias — isolamento, distanciamento social e
higiene —, aspectos distantes das condi¢des dispostas para realidade desse grupo populacional,
a auséncia de circulacdo social nas ruas impGe obstaculos para a subsisténcia diaria, dada a
escassez das fontes de trabalho, renda e doagdes (SILVA, NATALINO; PINHEIRO, 2020).
Embora o governo federal tenha aprovado auxilio emergencial a ser pago para pessoas de baixa
renda, ocupadas em atividades informais, as pessoas em situacdo de rua enfrentam dificuldades
adicionais — por vezes, intransponiveis (como auséncia de qualquer documento) —, para acessa-
lo, bem como estdo expostos a outros tipos de riscos que nem o valor nem a natureza desse
recurso é capaz de suprir (SILVA, NATALINO; PINHEIRO, 2020).

Em reportagem veiculada no Jornal do Almocgo, em 01 de maio de 2021, em Porto
Alegre 17 mil pessoas perderam o emprego durante a pandemia.

Conforme a Pesquisa Perfil e 0 Mundo dos Adultos em Situacao de Rua de Porto Alegre,
2016 (N=449), 8,9% dos entrevistados citam o desemprego como principal motivacao para
terem ido para a rua (SCHUCH et al., 2017).

Para Sposati (1995), o homem sé é reconhecido quando se faz trabalhador, quando
contribui para a previdéncia, ou seja, para o Estado. Neste caso, ele tem direito de acesso as
politicas de seguridade social. Poréem, se o individuo néo trabalha, ele ndo tem direito de acesso
a essas mesmas politicas e o Estado ndo pode garantir uma seguridade social a esse sujeito que
é menos cidaddo. A ele ndo cabe exigir, reivindicar por direitos, mas agradecer caso algum
beneficio Ihe seja concedido.

Segundo Reis et al. (1999), e preciso reconhecer que a insuficiéncia de salarios e

condicgdes concretas de vida leva as familias empobrecidas a usarem todas as suas energias
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exclusivamente na luta pela sobrevivéncia vedando-lhes o direito de atuarem como cidadaos
integros, com possibilidades de canalizarem horas de sua vida para a educacdo, melhores
opcdes de trabalho, os cuidados com a salde, a busca de uma identidade cultural e politica, o
lazer e as relagdes afetivas.

Para Reis et al. (1999), a pauperizacdo faz com que as familias passem a depender quase
que exclusivamente de recursos de entidades assistenciais, levando-as a um processo de
degradacdo e perda da identidade de trabalhador cidaddo. N&o significa dizer que
mecanicamente a miséria familiar resulta em vinculos fragilizados, contudo é preciso
reconhecer que a insuficiéncia de salarios e condigcdes concretas de vida leva as familias
empobrecidas a usarem todas as suas energias exclusivamente na luta pela sobrevivéncia
vedando-lhes o direito de atuarem como cidaddos integros, com possibilidades de canalizarem
horas de sua vida para a educacdo, melhores opcGes de trabalho, os cuidados coma salde, a
busca de uma identidade cultural e politica, o lazer e as relagdes afetivas.

Segundo Tiengo (2018), o modo de producédo capitalista produz, desde seu surgimento,
miséria proporcional ao crescimento da riqueza; quanto mais se desenvolve, maior é a producédo
de riqueza e a producgdo da miséria. Ainda segundo o autor, a populagdo em situacdo de rua é
consequéncia da acumulacao desigual de riquezas, na qual muitos acumulam miséria e alguns
acumulam riqueza, sendo que os acumuladores de miséria sdo aqueles que geram a riqueza que
Ihes é expropriada. A existéncia de pessoas que, sem as condi¢cBes minimas de sobrevivéncia,
passam a usar as ruas como moradia € um produto do capitalismo, necessério a ele, visto que
compdem a superpopulacéo relativa, primordial a existéncia do capitalismo.

A populacdo de rua expde as contradi¢fes basicas do modo de producdo capitalista de
producdo, de acordo com Pereira (2007), a falacia de que todos possuem iguais oportunidades
e a evidéncia de que, embora a producdo seja social, a apropriacdo dos ganhos é sempre
individual, sendo as pessoas em situacdo de rua testemunhas vivas de que a exploracdo e a
desigualdade estdo no cerne deste modo de producao.

Conforme Argiles (2012), séo pessoas que se encontram em processo de desfiliacdo
social pela auséncia de trabalho assalariado e das protecfes derivadas, até pouco tempo
invisiveis pelo Estado e sociedade, que constroem estratégias, dia a dia, para sobreviverem as
agruras dessa realidade, submetidos a fome, a violéncia, as noites frias do inverno, a chuva que
maltrata, molha o corpo. Ainda segundo a autora, morar na rua é consequéncia visivel do
agravamento da questdo social, ou seja, da divisdo da sociedade em classes e da apropriacdo

desigual da riqueza socialmente produzida.
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Essa exclusdo social a qual a populacdo de rua estd exposta, decorrem de histérias de
rupturas sucessivas que revelam magoa, pesar, vivéncias de rejei¢do, abandono ou sofrimento
(BULLA et al., 2004). Na reinvencdo cotidiana das alternativas de sobrevivéncia, observa-se
que o desemprego ndo impossibilita a criacdo de estratégias para aquisi¢do de dinheiro, para
suprirem suas necessidades.

Castel (2005) questiona o conceito de exclusao que traz a ideia comum de uma margem
de individuos ou de coletivos fora do tecido social, separados dos lacos de sociabilidade comuns
e dos codigos de reciprocidade nos quais se articulam as relagdes sociais, pois este nos traz uma
ideia imprecisa para o entendimento dos enigmas da questdo social. Ao afirmar-se que 0s
vagabundos, os estrangeiros, os desempregados e os desfiliados de toda espécie estdo muitas
vezes situados na margem da sociedade, deve-se levar em conta que 0s processos que levaram
a sua constituicdo ndo sdo assim tdo marginais. A onda de desfiliacdo e exclusdo social ndo é
periférica a sociedade salarial: ela faz parte do seu centro e € desta forma que deve ser entendida.
A exclusdo ndo é uma auséncia de relacdo social, mas um conjunto de relacdes sociais
particulares da sociedade como um todo.

Para lamamoto (2010), a questdo social € mais do que as expressdes de pobreza, miséria
e “exclusdo”. Condensa a banaliza¢do do humano, que atesta a radicalidade da alienacéo e a
invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos que o realizam — na era do capital fetiche. A
questdo social expressa a subversdo do humano prépria da sociedade capitalista contemporanea,
que se materializa na naturalizacéo das desigualdades sociais e na submisséo das necessidades
humanas ao poder das coisas sociais — do capital dinheiro e de seu fetiche. Conduz a indiferenca
ante os destinos de enormes contingentes de homens e mulheres trabalhadores — resultados de
uma pobreza produzida historicamente (e, ndo, naturalmente produzida) -, universalmente
subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes para as necessidades médias do
capital.

Por fim, de acordo com Mendes et al. (2018), a protecdo social se expressa como
mediacOes da representacdo entre o Estado e a sociedade e se consolida como estratégia de
atendimento das necessidades sociais a partir do reconhecimento da classe trabalhadora como
ator politico fundamental para a producéo e reproducao dessa sociedade. Sdo conquistas sociais
tecidas na busca pela igualdade social e pelo reconhecimento das condi¢cdes que originam as
desigualdades na sociedade capitalista e dos conflitos que se estabelecem na relagdo capital-
trabalho. Representa ainda um conjunto de politicas publicas que visam efetivar, através de
programas, beneficios e servicos, 0s processos de seguranca social para as situacdes de riscos

que afetam a vida dos cidadaos.
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E importante salientar que a maioria dos usuérios entrevistados, ja trabalhou na
Cootravipa — cooperativa de trabalho social que, entre os servi¢os prestados, realiza a limpeza
dos espacos urbanos — representando um espaco de inclusdo da populacdo em situacédo de rua,
ja que a tdo sonhada assinatura da carteira de trabalho, muitas vezes, vem através da
cooperativa.

Com o apoio da equipe técnica do Centro Pop Il Nossa Casa, alguns usuarios puderam
contar com o beneficio do Auxilio Emergencial oferecido pelo governo, porém, por ser
temporario, ndo possibilitou, mudangas nas condi¢des de vida destes usuarios.

Ao se referir as perspectivas de vida pds-pandemia Covid-19 demonstraram haver
esperanca de resgate de cidadania, de inclusdo social, de deixar o lugar que ocupam de

marginais para a sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da estrutura orientadora desta pesquisa e, considerando os resultados
apresentados no decorrer da analise, o presente estudo demonstra ter contribuido com o
processo de compreensdo das condic¢des de vida da populacdo adulta em situacdo de rua de
Porto Alegre, em tempos de pandemia Covid-19.

Como principais resultados, as narrativas analisadas, ao serem cruzadas com a reviséo
bibliografica integrativa e a observacéo da pesquisadora, responderam aos objetivos especificos
a medida que possibilitaram o reconhecimento de necessidades e sentimentos apontados pelos
usuarios. Fica evidente que a pandemia Covid-19 contribuiu para o crescimento desse grupo
populacional. Além disso, nota-se que a pandemia vem escancarar as necessidades dos usuarios.
O distanciamento social e as orientacbes de higiene, praticamente ndo contemplam essa
populacdo. Quanto a (in)visibilidade social, considerando a relagdo com os domiciliados, fica
evidente que muitos dos usuarios sentem na pele os efeitos da exclusao social, mas em paralelo,
0 imediatismo de resolver a questdo da fome, do frio, e de outras questbes basicas, é tdo forte
que ndo da espaco para essa preocupacao.

Assim, é notorio que é preciso criar estratégias que se adaptem a realidade da populacdo
em situacdo de rua. Em tempos de solidariedade em alta, agdes da sociedade civil assumem esse
papel, de atendimento as necessidades desse grupo populacional, mas é preciso considerar a
raiz dessa expressao da questdo social, através de politicas publicas. Alem disso, é importante
salientar que ndo foram mapeados, em Porto Alegre, até 0 momento, quantas pessoas em
situacdo de rua contrairam a Covid-19 e, além disso, essa populacdo ndo foi colocada como
prioridade na fila da vacina.

Por esta razdo, ratifica-se a relevancia da realizacdo de estudos tedrico-empiricos que
possibilitem a compreensao maior do cotidiano da populagdo em situacao de rua e dos impactos
causados pela pandemia Covid-19.

Como limitagBes desta pesquisa observa-se a propria pandemia Covid-19, que por
vezes, colocou a capital como bandeira preta, restringindo a circulacdo e/ou também
recomendou a ndo aglomeracéo, o que afetou em alguns momentos a realiza¢do da pesquisa de
campo. Além, a propria pesquisa bibliografica foi desafiadora, ja que estamos estudando um
fendmeno que esta acontecendo em tempo real. Um desafio foi a questdo do reencontro com os
usuarios, que possuem, muitas vezes, 0 nomadismo como caracteristica. Além disso, a maioria

n&do aceitou gravar os depoimentos, com receio de exposicao, e até mesmo, alguns optaram por
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ndo preencher os campos de documentacdo no TCLE. Assim, o didrio de campo foi o principal
aliado para a coleta de dados.

Como sugestdes para futuros estudos, aponta-se a necessidade de um Censo periddico
da populacdo em situacdo de rua de Porto Alegre, com recortes por etapa de vida. Além disso,
se esse e outros estudos foram realizados em paralelo ao acontecimento da pandemia, sera de
primordial importancia estudos pos-pandemia Covid-19, analisando os efeitos e implicacdes.

Por fim, esse estudo tem como contributo dar visibilidade para a populacdo adulta em
situacdo de rua, reforcando que esse grupo populacional tem voz, tem critica e tem lugar na

sociedade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu portador do

RG: , CPF: , aceito participar da pesquisa

intitulada “No meio do caminho havia uma pandemia: relatos da populagdo adulta em situagao
de rua de Porto Alegre”, desenvolvida pela académica Joice Fraga da Silveira, aluna do
Mestrado em Politica Social e Servico Social, do Programa de Pds-Graduacdo em Politica
Social e Servigo Social, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, sob
orientacédo da Prof. Dra. Jussara Maria Rosa Mendes.

Essa pesquisa tem como objetivo principal conhecer como a pandemia Covid-19
interferia nas condicdes de vida da populacdo adulta em situacdo de rua de Porto Alegre. A
pesquisa serd realizada através do método historia oral, tendo como beneficios ouvir a
populacdo em situacdo de rua, além de estimular a visibilidade social dessa populagdo. Como
riscos, poderd causar desconforto aos entrevistados, sendo que, se necessario, poderdo ser
encaminhados para o servico de atendimento psicossocial do Centro Pop Il Nossa Casa.

As pesquisadoras acima qualificadas comprometem-se a:

a) Iniciarem a coleta de dados somente apds o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS.

b) Obedecerem as disposi¢cOes éticas de proteger os participantes da pesquisa,
garantindo-lhes o méximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

c) Assegurarem a privacidade das pessoas entrevistadas, de modo a proteger suas
imagens, bem como garantirem que ndo utilizardo as informac@es coletadas em prejuizo dessas
pessoas, respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 510/2016, e obedecendo as disposi¢des legais
estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo Codigo
Civil, artigo 20.

d) Garantirem a plena liberdade ao participante da pesquisa, de recusar-se a participar
ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagéo alguma;

e) Disponibilizarem uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para cada
participante.

f) Realizarem a leitura em voz alta do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no
caso de o participante ndo ser alfabetizado, e registrar a assinatura através da impressdo digital.

g) Armazenarem as informacoes e gravacOes coletadas, pelo periodo de cinco anos, a

partir da realizacéo.
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Declaro ter pleno conhecimento dos objetivos e procedimentos metodologicos
relacionados a esta pesquisa e permito a utilizacdo da gravacdo de audio da entrevista com
minha pessoa, quando aplicada, para fins de pesquisa cientifica.

Autorizo que o material e informagdes obtidas possam ser publicadas na dissertacdo de
mestrado da referida académica, assim como em outros trabalhos cientificos, derivados desta
pesquisa, mediante 0 compromisso de ndo identificacdo pessoal dos participantes em qualquer
uma das vias de publicacdo ou uso. Estou ciente, que as gravacbes de audio ficardo sob a
propriedade da pesquisadora e da professora orientadora responsaveis pelo estudo e, sob o
compromisso ético-cientifico das mesmas.

A equipe de pesquisa podera ser contatada por meio do telefone (51) 99433.6000 ou
pelo e-mail jfs.joice@gmail.com. Maiores informagbes podem ser obtidas com o Comité de
Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS (Rua Ramiro Barcelos, 2600 — Porto
Alegre/RS — Telefone: 33085698).

Sendo assim, assino duas vias, de igual teor.

Porto Alegre, ....... A€ o de 202.....

Assinatura do participante da pesquisa
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APENDICE B - TERMO DE CONCORDANCIA INSTITUCIONAL

Prezados,

Estamos realizando a pesquisa intitulada “No meio do caminho havia uma pandemia:
relatos da populagdo adulta em situacdo de rua de Porto Alegre”. Para tanto, solicitamos
autorizacdo para realizar este estudo nesta instituicéo.

Sera utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para cada participante.
Os participantes do estudo serdo claramente informados de que sua contribuicdo é voluntéria e
pode ser interrompida em qualquer tempo sem nenhum prejuizo. A qualquer momento, tanto
0s participantes quanto os responsaveis pela Instituicdo poderao solicitar informacdes sobre o0s
procedimentos ou outros assuntos relacionados a este estudo.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Todos os cuidados serdo tomados para garantir o
sigilo e a confidencialidade das informacdes, preservando a identidade dos participantes bem
como das instituicdes envolvidas. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos
critérios de ética na pesquisa com seres humanos conforme Resolugéo n°510/2016 do Conselho
Nacional de Satde. Nenhum dos procedimentos realizados oferece riscos a dignidade do
participante. Todo material desta pesquisa ficard sob responsabilidade da pesquisadora
coordenadora do estudo, Profa. Dra. Jussara Mendes. Dados individuais dos participantes
coletados ao longo do processo ndo serdo informados as instituicdes envolvidas ou aos
familiares, e sera realizada a devolucgéo dos resultados, de forma coletiva, para a instituicao, se
assim for solicitado.

A equipe podera ser contatada por meio do telefone (51) 994336000. Maiores
informagdes podem ser obtidas com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia
da UFRGS (Rua Ramiro Barcelos, 2600 — Porto Alegre/RS — Telefone: 33085698).

Porto Alegre, de de 20 .

Mestranda: Joice Silveira Orientadora: Profa. Dra. Jussara Mendes

Declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa acima, e concordo em autorizar a

execucdo da mesma na Instituicdo

Porto Alegre, de de 20__.

Responsavel pela Instituicdo:




