Anelise Boff Margues de Araujo

A Comunicacao como Ferramenta Estrategica
para a Sustentabilidade Empresarial’

o caso Copesul

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

Anelise Boff Marques de Araujo

A COMUNICAQAO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA A
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL.:
O Caso Copesul

Porto Alegre
2008

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

Anelise Boff Marques de Araujo

A COMUNICAQAO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA A
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL.:
O Caso Copesul

Trabalho de Conclusdo apresentado
como requisito parcial para a obtencéo do
titulo de Bacharel em Relagbes Publicas,
pela Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagéo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

Orientadora: Professora. Dra. Vera
Regina Serezer Gerzson

Porto Alegre,
2008

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

Aos meus pais, pelo incentivo e exemplo.
Ao meu irméo, para demonstrar que com
dedicacao nés chegamos onde queremos.
Ao meu namorado, pelo apoio e

companheirismo.

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

AGRADECIMENTO

Agradeco a minha orientadora Vera, que durante a faculdade foi professora,
amiga e um pouco mae; aos colegas da Copesul que me apoiaram e auxiliaram
solicitamente; a amiga irmd&, Mari O., que tanto me ajudou e estimulou para a
realizacéo deste trabalho; as minhas amigas e colegas com quem dividi os melhores
e piores momentos de todo o curso; a Ana pela ajuda com a capa; a0 meu
namorado pela compreensao e dedicacdo; a minha familia pela paciéncia; a todos
que compartilharam comigo essa fase da minha vida tdo importante e dificil; e a

Copesul pela oportunidade.

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

S6 engrandeceremos nosso direito a vida,
cumprindo o nosso dever de cidadao do
mundo. (Ghandi)

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

RESUMO

Estudo realizado com o propdésito de verificar a importancia da comunicagédo para o
pleno estabelecimento da sustentabilidade empresarial. Utilizando-se do método de
estudo de caso, tem o objetivo de analisar a contribuigdo da comunicacdo no
suporte as acdes de sustentabilidade da Companhia Petroquimica do Sul — Copesul.
Os principais projetos e atividades de sustentabilidade empresarial da Copesul sao
identificados e posteriormente analisados tendo em vista suas relagbes com 0s
publicos de interesse da empresa. Por fim, este trabalho pretende apresentar como
a comunicacdo pode colaborar para o desenvolvimento sustentavel e demonstrar a

importancia da area e de seus profissionais nesse novo cenario.

Palavras-chave: sustentabilidade empresarial; desenvolvimento sustentavel,
comunicacao estratégica.
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1 INTRODUCAO

A situacdo ambiental mundial apresentada em estudos da Organizagédo das
Nacoes Unidas (ONU) revela a emergéncia da mudanca no uso dos recursos
naturais. Questdes sociais, como a pobreza e a fome, também devem receber
atencado. A perda de capital natural, capacidade dos ecossistemas de disponibilizar
servigos naturais, obrigara as empresas a repensarem seus processos de producao,
a racionalizarem o uso de matérias-primas naturais e a reduzirem a geracao de
residuos e as emissdes atmosféricas. A protecdo ao meio ambiente, assim, devera
ser preocupacdo e acdo conjunta dos setores governamentais, empresariais e

institucionais.

O aumento da conscientizacao por parte da sociedade e a era da informacao,
estdo pressionando as organizagdes a agirem em favor de praticas que auxiliem na
melhoria das condigbes socioambientais. Nesse contexto, o termo ‘sustentabilidade’
torna-se cada vez mais presente no campo empresarial, sendo utilizado por diversas
organizacfes preocupadas em unir a eficiéncia econdémica e financeira as préaticas e

acOes de responsabilidades ambiental, social e cultural.

As organizacfes, visando o sucesso do negécio a longo prazo, terdo de
contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade em que estao
inseridas, bem como preservar 0 meio ambiente, podendo, assim, serem
consideradas sustentaveis e manterem-se competitivas no mercado. A
sustentabilidade empresarial prevé a lucratividade, a justica social e a ecoeficiéncia,
sendo esses fatores de interferéncia nas relagbes com os diversos publicos das
organizagbes — comunidade, sociedade, meio ambiente, colaboradores, clientes,

fornecedores e acionistas.

A relacao transparente com os diversos publicos de interesse (stakeholders) e
a percepcdo desses sobre a empresa séo indispensaveis ao seu desenvolvimento
sustentavel. Tendo esse cenério em foco, o presente trabalho pretende estudar a
relagdo da comunicacdo com a sustentabilidade empresarial, visto a importancia
para as organizacdes de comunicarem efetivamente suas ac¢des de sustentabilidade.

Para tanto foi selecionada uma das empresas referéncia em gestdo sustentavel no
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Estado. A Companhia Petroquimica do Sul — Copesul — possui a sustentabilidade
como direcionador estratégico, além de inimeras praticas nesse sentido. Assim,
com o objetivo principal de analisar a contribuicdo da comunicagdo no suporte das
acOes de sustentabilidade da empresa, sao identificadas as iniciativas de
sustentabilidade, relacionando as ac¢des de comunicagdo aos publicos atingidos,
verificando as principais funcbes da comunicagcdo e sua importancia como

ferramenta estratégica para os projetos de sustentabilidade da Copesul.

Inicia-se o trabalho com a descricdo da metodologia de estudo utilizada,
sendo citados autores como Gil, Yin e Duarte para a complementagéo tedrica. Em
sequéncia, é apresentado o objeto de estudo, a Companhia Petroquimica do Sul. O
histérico da organizagdo, suas politicas, seu organograma, suas premiacdes e
certificagbes auxiliam na compreensdo da realidade a ser analisada. A Assessoria
de Comunicagcdo e Marketing, sua estrutura, politicas, e principais atividades sdo
retratadas, visto a relevancia das acdes deste departamento para a elaboracéo do
presente trabalho.

O segundo capitulo trata dos conceitos de desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade, organizacdes sustentaveis fundamentais a estruturagéo teorica do
estudo. As principais praticas da Copesul no &mbito econdmico-financeiro, ambiental
e social sdo descritas enfatizando o direcionamento da empresa para a
sutentabilidade. O mapa estratégico da Companhia, suas diretrizes e seus objetivos
relacionados a busca pelo desenvolvimento sustentavel sdo abordados no intuito de
identificar as atividades realizadas pela empresa em prol do equilibrio entre a

geracgao de riquezas, e 0s aspectos ambientais e humano-sociais.

No capitulo seguinte sdo apresentadas as ferramentas de integracdo e de
comunicagdo com os stakeholders conforme suas inter-relagbes com as questdes
econbmica, ambiental e social da organizacdo. Dessa forma € analisado
relacionamento da Copesul com seus acionistas, seus fornecedores, clientes, 0 meio
ambiente, a comunidade externa, jornalistas e colaboradores. Ao final € abordada a
relagdo da sustentabilidade e a comunicacdo com base na pesquisa de opinido
realizada pela Aberje sobre a Mulher na Comunicagdo e a Sustentabilidade.
Percebe-se a necessidade de conhecer o conceito e avaliar como a comunicagao

contribui para o desenvolvimento sustentavel. Assim, pretende-se verificar a
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importancia e a necessidade do trabalho de comunicacéo na gestao socioambiental
estratégica, retratando como uma empresa petroquimica utiliza o dialogo com as
partes interessadas para cumprir com seu compromisso pela a busca da

competitividade com sustentabilidade.
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2. CASO COPESUL

A abordagem utilizada no presente trabalho é de cunho qualitativo e verifica
como se d& a relacdo da comunicacdo com as acdes de sustentabilidade em uma
empresa do Pélo Petroquimico do Sul, sendo empregado o estudo de caso. A
escolha pelo método esta baseada no fato deste trabalho preceder a investigacéo de
um fendmeno inserido na realidade, condicao béasica para sua aplicacdo (YIN, 2005).
Duarte (2005) destaca que tal metodologia apresenta a realidade de forma complexa
e contextualizada através de dados descritivos. Gil (2007) considera que por ser
uma técnica profunda, permite o conhecimento amplo e detalhado de um ou poucos
objetos, o que dificiimente é alcancado por meio de outros métodos qualitativos.
Para a definicdo do método, além da analise do objeto é essencial verificar a
pergunta de pesquisa, pois questdes do tipo como e por que sdo mais exploratérias
e normalmente levam a escolha pelo estudo de caso. Este trabalho, assim, propde-
se a verificar como se da a relacdo da comunicacdo com as acdes de

sustentabilidade na Copesul.

Considerado por Duarte (2005) como meio de ordenar informacdes
preservando as singularidades do objeto estudado, o estudo de caso caracteriza-se
por ser particularista, descritivo, explicativo e indutivo. Tal metodologia, deste modo,
descreve uma situacdo particular baseada na andlise profunda de problemas da
realidade. Os principios e as generalizacdes sdo constatados a partir de dados
particulares, exigindo a utilizacdo do raciocinio indutivo, sendo fundamental a
capacidade de indagacao do pesquisador. O estudo auxilia a compreender o objeto
em analise e freqlentemente apresentara novas interpretacdes, perspectivas e

visdes ndo constatadas anteriormente.

Apesar de algumas vezes ser visto como técnica de pesquisa imprecisa, em
gue se utiliza de intuicdo podendo ser destorcida conforme a visdo do pesquisador,
sugere-se que o estudo de caso esteja baseado em informagbes numerosas e

detalhadas que possibilitem a compreensédo de determinada situagcdo. A utilizacéo
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de varias fontes de evidéncias também ajuda a aumentar a validade do constructo®
(YIN, 2005). Para tanto, € determinante empregar técnicas de coleta de dados
variadas, como: observacdes, entrevistas, analise documental, pesquisa

bibliografica.

Segundo Duarte (2005), cada uma das fontes requer procedimentos e
habilidades especificas, sendo necesséario conhecé-las antes de definir quais serdo
utilizadas. Cartas, memorandos, agendas, relatorios, atas de reunido, documentos
administrativos, artigos publicados na midia, sdo documentac¢des. As informacdes
obtidas devem ser avaliadas com cuidado, ndo podendo ser consideradas
totalmente fidedignas nem descobertas definitivas, entretanto seu uso €
imprescindivel para a confirmacado e validagdo das evidéncias encontradas por meio
de outras fontes. As entrevistas, por sua vez, sao consideradas as formas
importantes de conseguir informacbes para o estudo de caso, ndo devem ser
realizadas com numero grande de pessoas, mas com informantes-chaves, e,
preferencialmente, serem parcialmente estruturadas, ou seja, guiadas por uma
relacdo de pontos de interesse elaborada pelo pesquisador. Quanto as observacgoes
podem ser diretas ou participantes. A primeira € feita quando ha visitas ao local de
estudo, ja a segunda é aquela em que o pesquisador pode interagir com o evento
em estudo o que permite ter maior compreensdo da realidade, por estar inserido

nela.

Para este trabalho, que visa analisar a contribuicdo da comunicagdo no
suporte das acdes de sustentabilidade da Copesul, foram selecionadas como
ferramentas de coleta de dados a documentagdo, a observagao e a entrevista. A
realizadora deste estudo estagiou na Assessoria de Comunicacdo e Marketing da
organizacdo no periodo de fevereiro de 2007 a fevereiro de 2008, auxiliando na
elaboracdo e execucao dos projetos de comunicacgéo interna. Convivendo com 0s
demais profissionais da Assessoria pode observar, conhecer e participar de muitas
atividades e processos fundamentais para a elaboracao deste trabalho de concluséo

de curso.

'Para o autor ao se estabelecer medidas operacionais corretas para os conceitos que estdo sob estudo é
alcancada a validade do constructo, um dos critérios de avaliagdo da qualidade dos projetos de pesquisa.
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As informacgBes e os dados referentes a Companhia Petroquimica do Sul
foram obtidos a partir da consulta aos Relatérios Anuais de 2005 e 2006; ao site?
oficial da empresa; ao Manual de Comunicacdo Copesul; a revista Quimica
Industrial®* que elegeu em 2006 a Copesul como Empresa Quimica do Ano; & revista
Odebrecht Informa*; aos relatérios do Instituto Ethos dos anos de 2005° e 2006°
sobre a empresa; e a apresentacdes institucionais. Além da analise de
documentacéo e registros, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas (apéndice
A) com o assessor, a jornalista, a responsavel pelos projetos sociais, colaboradores
da Assessoria de Comunicacao e Marketing, e com um colaborador da Assessoria
de Planejamento da Copesul. O ano de experiéncia de estagio e o contato facilitado
com os colaboradores foram fundamentais para a elaboragao deste trabalho.

2.1 Histoérico

A histoéria de conquistas da Copesul comeca em 1976. Na época ja existiam
outros dois polos petroquimicos, Sdo Paulo e Camacari, e a construcdo de um
terceiro ndo era bem vista pelos dois estados, Sdo Paulo e Bahia, que preferiam a
ampliacao de seus polos a criacdo de outro. Para fundamentar a decisdo de aplicar
0s investimentos na petroquimica brasileira o Conselho de Desenvolvimento
Econdmico (CDE) apresentou as razfes para a implantacdo de um podlo no sul.
Dentre os fatores analisados estavam a necessidade de desconcentrag&o industrial,
de atenuacédo dos desniveis regionais e de fortalecimento do empresariado nacional.
O presidente Ernesto Geisel decreta, em 27 de agosto de 1975, a fundacdo do
terceiro polo em terras Riograndenses. No entanto, apesar das argumentacdes

favoraveis ao estabelecimento do Pélo Petroquimico do Sul diversos setores da

2 COMPANHIA PETROQUIMICA DO SUL. Disponivel em: <http://www.copesul.com.br>. Acesso em: 6 de mar.
2008.

¥ ARAUJO, Lilian de. Empresa quimica do ano: Sustentabilidade da Copesul é reconhecida pelo mercado.
Revista Quimica Industrial, n.°108, Ano XVI , mar./abr. 2006.

4 BARREIRO, José Enrique. Um time cada vez mais forte e coeso. Odebrecht Informa, ano XXXVI, n®.134, p. 52-
57, jan/fev 2008.

°® INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Relatério de Diagndstico de
Responsabilidade Empresarial Social 2005 referente a Copesul.

® INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Relatério de Diagndstico de
Responsabilidade Empresarial Social 2006 referente a Copesul.
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sociedade gaucha foram contrarios ao estabelecimento da industria petroquimica no
Estado. Naquela década surgia um forte movimento ambientalista liderado por José
Lutzemberger que mobilizou a populacdo a exigir garantias ambientais para o Rio
Grande do Sul.

O conhecimento das experiéncias de Sao Paulo e Camacari possibilitou a
construcdo de um “poélo exemplar”, corrigindo, melhorando e evitando a ocorréncia
de problemas ambientais, afirma Jodo Ruy Dornelles Freire — Assessor de
Comunicacdo e Marketing da Copesul, em entrevista a revista Odebrecht Informa.
Na época nao existia a obrigatoriedade do Estudo de Impacto Ambiental e do
Relatério de Impacto Ambiental, exigidos apenas a partir de 1986. A Copesul foi
pioneira e se preocupou com a selecdo do local de estabelecimento do pdélo, bem
como com o tratamento de seus efluentes. Definiu-se, assim, que ele seria
construido fora dos grandes centros urbanos, distante no minimo 10 km das cidades
mais proximas, envolto em um cinturdo verde de matas, rios e lagoas que o
separaria fisicamente das comunidades vizinhas. Desde sua fundacdo a Copesul ja
estava adequada aos modelos de gestdo ambiental’.

As obras de construcdo foram iniciadas em 05 de setembro de 1977. A
conclusdo da montagem industrial ocorreu no ano de 1982 e em 22 de novembro do
mesmo ano foi dada partida na primeira planta da empresa. O periodo de producéo
de eteno em condicdes perfeitas para o mercado, foi excepcional, apenas 13 dias.
Ainda hoje é recorde mundial de tempo em especificacdo desse produto. A
capacidade de producéao inicial da empresa era de 450 mil toneladas/ano, ampliada
em 1988 para 570 mil t/ano. De sua producdo 80% eram destinados ao mercado

brasileiro e o restante a exportacao.

Em 1992, em decorréncia do Programa Nacional de Desestatizacdo, a
Copesul foi privatizada passando a ser controlada pelos grupos Braskem, Ipiranga e
Petrobras. Em dois anos passou a negociar suas acdes em bolsa. A privatizacéo
exigiu a reestruturagcdo da organizacao e dos processos. A adequacdo da empresa a
nova realidade resultou na consolidacdo de um novo modelo de gestéo, o Sistema

" Gestdo ambiental: gerenciamento das acdes desenvolvidas pela empresa de forma a utilizar os recursos
naturais de maneira responsavel, priorizando o uso de préticas que viabilizem a conservacao e preservacao da
biodiversidade local, a reciclagem e a reducdo do impacto ambiental (NASCIMENTO, 2008).
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Copesul de Gestao, que firmou a nova missédo, valores e objetivos estratégicos da
Companhia. As mudancas foram reconhecidas. Em 1996, a empresa é certificada
com a ISO 9001 (apéndice B) pela eficiéncia de seus sistemas da qualidade na
producéo; em 1997 conquista o Prémio Nacional de Qualidade (PNQ); a gestdo
ambiental da Copesul também é certificada com a ISO 14001 (apéndice B) em 1998.

Atenta as necessidades do mercado a Companhia projeta a ampliacdo da
capacidade instalada e, com investimento de US$ 650 milhdes, inicia a construcao
da segunda planta da empresa. A Planta Il € inaugurada oficialmente em janeiro de
2000 com as mais modernas tecnologias, gerando menos 20% de efluentes e
gastando menos 45% em energia comparado a Planta I.

O sucesso da empresa é demonstrado através da valorizacdo de suas acdes
em 766%, bem como a apresentacdo dos melhores resultados em 2005 e 2006.
Recebeu o Prémio Companhias Abertas de melhor retorno para o investidor,
recertificou de forma integrada a 1SO 9001, a ISO 14001 e o OSHAS 18001
(apéndice B), e integrou o Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa
(apéndice B). A composicdo acionaria da Copesul foi alterada em 2007 apds a
compra dos ativos petroquimicos do Grupo Ipiranga pela Braskem em parceria com
a Petrobras. A Braskem tornou-se, assim, acionista majoritario com 60% dos ativos e
passou a ser responsavel pela gestdo da Companhia. Em 4 de outubro realizou o
leildo de fechamento do capital, obtendo adesdo de 91,59% dos acionistas

minoritarios.

2.2 Apresentacao da Companhia

Localizada no Po6lo Petroquimico do Sul, a Copesul — Companhia
Petroquimica do Sul — é a central de matérias primas do Pélo. Situada no municipio
de Triunfo a empresa é lider de mercado no Brasil e no Cone Sul. Com capacidade
de producédo de 3,2 milhdes de toneladas anuais, fornece petroquimicos bésicos,
como eteno, propeno, butadieno, benzeno, tolueno, além de outros solventes,
gasolina e demais combustiveis, sendo responsavel por 33% da oferta nacional de
eteno. Industria de primeira geracdo, a Copesul fornece os insumos béasicos para a
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segunda geracdo que produzird resinas termoplasticas e elastdbmeros enviadas as
empresas de 32 geracdo. Essas sdo o ultimo elo da cadeia e fabricam produtos que
chegam aos consumidores: embalagens, utilidades domésticas, brinquedos, pecas
de automoveis, eletrodomésticos, artigos médico-hospitalares, materiais de
construgéo entre outros. Aproximadamente 70% da producgéo sao vendidos para as
empresas do préprio Polo do Sul. Além dos petroquimicos basicos a companhia
também fornece servicos de manutencao e insumos, como diversos tipos de agua,

vapor e hidrogénio.

A Copesul opera atendendo ao elevado padrdao de qualidade e confiabilidade
exigido pelo segmento. A exceléncia das operacfes industriais faz da empresa
referéncia internacional no setor petroquimico, operando, em 2006, com 98,8% de
sua capacidade. Nesse mesmo ano bateu recordes de lucratividade. As vendas de

R$ 8,14 bilhdes renderam R$ 654 milhdes em lucro liquido para a empresa.

Desde a privatizacdo em 1992, trés grupos acionarios detinham o controle da
Copesul: Ipiranga Petroquimica S/A (29,46%), Braskem S/A (29,46%), Petrobras
Quimica S/A (15,63%) e outros (25,44%) distribuidos no mercado. Entretanto, desde
a venda dos ativos da Ipiranga Petroquimica S/A para os grupos Petrobras e
Braskem em margo de 2007 e o fechamento do capital em outubro do mesmo ano, o
acionista majoritario é a Braskem, com 60%, sendo os 40% restante da Petrobras.
Devido as mudancas acionarias e o reflexo direto nas a¢des de comunicacdo da
Companhia, além do expressivo desempenho da empresa nos anos de 2005 e 2006,

determinou-se esse periodo como referéncia para a andlise.

2.3 Politica Empresarial

A Copesul afirma em seus relatérios anuais que a “sustentabilidade
empresarial® é modelo de desenvolvimento e direcionador estratégico” da

organizagao. Em busca de resultados econdmico-financeiros, ambientais e humano-

8 A apresentacao do conceito de sustentabilidade, sua relagdo com o desenvolvimento sustentavel e com as
organizagOes serao tratados no préximo capitulo.
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sociais, acredita que somente adotando um posicionamento que agregue valor
econdmico ao negocio e atuando com responsabilidade social e ambiental, ira
alcancar sua visdo. Os objetivos estratégicos da Companhia possuem quatro focos
principais: a continuidade operacional, a lucratividade, a credibilidade e o

crescimento.

A missdo da empresa é fornecer competitivamente produtos petroquimicos
basicos, intermediarios, combustiveis, utilidades e servicos, com rentabilidade
adequada para assegurar a sustentabilidade do negécio. Conforme sua viséo, a
Copesul pretende ser uma empresa petroquimica de classe mundial com pessoas e
desempenho de exceléncia®. Os valores de alicerce sdo: honestidade, integridade e
respeito; exceléncia; responsabilidade econdmico-financeira; preservacdo do meio

ambiente; valorizacdo das pessoas; e responsabilidade com a comunidade.

Os valores norteiam suas acbes e postura. Em seu Relatorio Anual
(COPESUL, 2007a) a empresa afirma que seus relacionamentos sdo estabelecidos
com responsabilidade, dentro dos principios éticos, valorizando a transparéncia.
Reconhece que pessoas, tecnologias e processos diferenciados sao os agentes da
melhoria continua, da inovacdo, da lideranca e da competitividade do negocio e
possui como meta permanente ser referéncia no mercado. Quanto a
responsabilidade econdémico-financeira, para a organizacdo o lucro € fundamental
para que seja atendido o desenvolvimento sustentado. Preocupada com a
conservacao do meio ambiente, visando sua preservacao para as geracoes futuras,
procura empregar as tecnologias adequadas para otimizar o uso dos recursos
naturais e para a producdo mais limpa. Ao valorizar as pessoas, prioriza a
integridade e seguranca de seus colaboradores e da comunidade em detrimento de
gualquer outro objetivo. Consciente de seu papel na construgdo da cidadania e do

desenvolvimento social da comunidade que a hospeda, a Copesul mantém canais

? Segundo politica da empresa, entende-se como classe mundial 0 conjunto de aspectos de ordem econdmica,
social e ambiental que fazem com que o mercado e a sociedade reconhegam a Copesul como exemplo a ser
seguido. Por exceléncia nas pessoas considera-se que essas, baseadas em seus valores, comportamento e
interacdo, sao o diferencial da empresa para a realizagdo dos objetivos e alcance dos resultados. A exceléncia
no desempenho refere-se a busca por resultados benchmarking nos fatores alinhados ao posicionamento e a
estratégia, num contexto que contemple as dimensdes econdmico-financeira, social e ambiental.
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abertos para a expressdo de opinides e preocupacdes dos publicos com os quais
interage.

A Politica Empresarial Copesul (anexo A), assinada pelo entdo Diretor-
Superintendente — Luiz Fernando Cirne Lima - ressalta que a busca pela
competitividade com sustentabilidade deve estar focada nas expectativas e na
obtencdo de resultados que adicionem valor aos publicos de interesse (clientes,
acionistas, colaboradores, parceiros, comunidade e sociedade). Para tanto, sao
compromissos da empresa: agir de forma ética e responsavel em todos os
relacionamentos; ter a exceléncia como padrao de gestdo e desempenho, buscando
a melhoria continua e reconhecendo as pessoas como agentes desta evolucéo;
obter rentabilidade superior, priorizar os efeitos de longo prazo; atender aos
requisitos do cliente, visar a sua satisfacdo; cumprir 0s requisitos legais e outros
subscritos pela empresa; prevenir, eliminar ou minimizar os riscos a saude e
seguranca das pessoas e 0S impactos ao meio ambiente; e contribuir para o

desenvolvimento da comunidade.

2.4 Estrutura Organizacional

O organograma’® da Copesul é composto pela Diretoria, formada por um
Diretor-Superintendente e outros trés diretores, de Operac¢des Industriais; de
Rela¢cbes com o Mercado; e de Assuntos Corporativos e Desenvolvimento. Além da
diretoria colegiada existem cinco Assessorias e oito Unidades. Essas séo:
Assessoria de Comunicagdo e Marketing; Assessoria de Gestdo de Riscos;
Assessoria Juridica; Assessoria de Planejamento, Desenvolvimento e Organizacao
Empresarial; Assessoria de Gestdo de Pessoas, Seguranca e Meio Ambiente;
Unidade de Aroméaticos; de Comercializacdo; de Engenharia; Financeira; de
Manutencéo; de Olefinas; de Suprimentos de Matérias-Primas; e de Utilidades. A
estrutura plana de trabalho, com trés niveis hierdrquicos — o de Diretoria, 0 de

1% |nformagao referente a dezembro de 2006.
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Unidade de Negécio e Assessoria, e o de Time'* — estimula o trabalho em grupos
polivalentes com viséo sistémica dos processos. As unidades sdo administradas por
executivos, modelo descentralizado, baseado nas liderancas. Os Times possuem

autonomia e privilegiam colaboradores proativos e comprometidos com o resultado.

A comunidade interna da copesul é constituida de 948 colaboradores, sendo
110 mulheres e 63 estagiarios*?. A idade média dos funcionarios é 41 anos, o tempo
médio de servigco é 14 anos e 59,54% possuem Ensino Médio completo. Mais de mil
e quinhentas pessoas pertencentes aos quadros de empresas fornecedoras

(parceiras) cumprem jornada de trabalho diaria na Copesul.

A postura da Copesul no relacionamento com seus colaboradores e parceiros
busca a valorizacdo das pessoas, 0 respeito e a transparéncia. A empresa mantém
politicas e préaticas que propiciam oportunidades e desafios profissionais procurando
oferecer realizacdo pessoal e desenvolvimento das potencialidades individuais e do
grupo. A politica de gestao de pessoas da Copesul acredita que a organizacdo deve
estar preocupada com o bem-estar fisico, psicolégico e com o crescimento pessoal
de seus colaboradores. A empresa viabiliza, assim, programas de formacao, de
educacéo, e de qualidade de vida no trabalho, aliados a bons servigos de transporte
e de alimentacao. O retorno das acdes da empresa em prol da comunidade interna €
representada pelos prémios recebidos. A Copesul foi oito vezes destacada como
uma das 150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil no Guia Exame -Vocé
SIA.

2.5 Premiacg0Oes e Certificagdes

As premiagOes e certificacfes da empresa demonstram seu prestigio e sua
posicdo de destaque no mercado. A Copesul recebeu diversos prémios,
certificagcbes e homenagens nas areas de gestdo ambiental, responsabilidade social
e financeira que reforcam sua diretriz para a sustentabilidade.

™ Times sao constituidos por colaboradores e parceiros que trabalham conjuntamente em um setor especifico
da empresa.
'2 Nimeros referentes ao ano de 2006.
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A preocupacgdo da Companhia com o meio ambiente foi reconhecida através
do recebimento do Diploma Nacional em Meio Ambiente, Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel, do Prémio Expressdo de Ecologia na categoria
Marketing Ecologico pelo case Projeto Homem Natureza: Cultura, Biodiversidade e
Sustentabilidade; e pela escolha como Empresa Destaque na Pesquisa Indicadores
Ambientais do Codema (Conselho de Meio Ambiente da Federacdo das Industrias
do Rio Grande do Sul), todos esses no ano de 2006. No ano anterior j& havia
ganhado o Prémio Responsabilidade Ambiental RS.

A consciéncia da Copesul quanto a sua responsabilidade com a comunidade
interna (colaboradores e parceiros) e externa fez a empresa receber prémios como,
Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa do RS nos anos de 2006, 2004,
2003 e 2002. No ano de 2005 foi listada entre as 100 Melhores Empresas para
Trabalhar na América Latina e ganhou o Prémio Balanco Social Aberje/ Apimec/
Ethos/ Fides/ Ibase, pelo Relatério Anual que foi considerado o melhor do Rio
Grande do Sul. Em 2003 recebeu a Certificagdo OHSAS 18001 e o Prémio Top
Social ADVB/SP.

O reconhecimento do mercado é percebido através dos prémios: Maiores e
Melhores, Transparéncia, Anuério Valor 1000, Exceléncia Empresarial, Grandes &
Lideres. O ano de 2006 foi especial para a Copesul, pois foi contemplada com o
Prémio Empresa Quimica do Ano, também foi a Unica empresa brasileira listada no
ranking Standard and Poor’s Global Challengers*® das companhias recomendadas
para investimento além de ser selecionada como primeira entre as 100 empresas
mais competitivas da América Latina. A contrapartida aos acionistas foi destacada
em 2005 no ranking Agéncia Estado/Economatica que apresentou a Companhia
entre as dez empresas brasileiras que deram o melhor retorno para seus

investidores.

A Copesul, em 1999, foi apontada entre as empresas com melhor imagem
institucional no setor quimico e petroquimico pela Revista Carta Capital. Foi
certificada com a 1SO 14001 em 1998, recebeu o Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ) em 1997, ja tendo conquistado em 1996 o Prémio Qualidade RS (PGQP) e a

13 Standard and Poor's: agéncia de classificacdo de risco.
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ISO 9001. A lista com alguns dos principais prémios, certificagbes e homenagens
recebidas pela Copesul desde 1994 esta disponibilizada no apéndice C desta

monografia.

2.6 Assessoria de Comunicacgao e Marketing

A sustentabilidade é o direcionador estratégico da Copesul, estando presente
nas préticas e politicas dos diversos setores e departamentos da empresa.
Entretanto, a compreensao da estrutura de comunicagdo e do funcionamento da
Assessoria de Comunicagdo e Marketing da organizagdo é fundamental para a
elaboracdo deste trabalho, visto que o tema serd apresentado sob a Optica da

referida area.

A comunicacdo da empresa até a privatizacdo era gerenciada pelo
Departamento de Rela¢des Publicas. Em 1994 foi implantado o Sistema Copesul de
Gestéo e criou-se a Assessoria de Comunicacdo e Marketing. Diretamente ligada a
Diretoria da empresa, a Assessoria assume carater estratégico, ampliando suas
acOes externa e internamente. Até o momento trés assessores ja passaram pelo
departamento, e desde 2002 é liderado por um engenheiro quimico com pos-
graduacdo em marketing. Além do assessor, o departamento é composto por cinco
colaboradores e trés estagiarios. Assim, a estrutura conta com: uma profissional
formada em publicidade e propaganda responsével pela comunicacao interna; uma
jornalista que realiza a assessoria de imprensa; uma bacharel em quimica que
auxilia nos eventos internos e externos; uma técnica em administracdo que atua na
responsabilidade social;, e uma bacharel em relagcdes publicas que trabalha no
Parque Copesul de Protecdo Ambiental e com as visitas a empresa. Os cursos de
relacdes publicas, jornalismo e ciéncias sociais sdo contemplados pelo programa de
estagio da empresa, assim, estudantes sdo selecionados para apoiarem 0S
colaboradores da Assessoria de Comunicagao e Marketing.

A Assessoria estéd alinhada ao planejamento estratégico da empresa, tendo
missdo, visao e valores especificos. Sendo assim, proporcionar soluc¢des criativas de

comunicacdo e despertar nas partes interessadas o orgulho de fazer parte do
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universo Copesul, é a missdo definida para a Assessoria de Comunicacdo e
Marketing. J& sua visdo é ser referéncia em comunicacdo e relacionamento para
garantir a credibilidade da Copesul junto as partes interessadas. Como valores séo
estabelecidos: ética, transparéncia, respeito, visdo sistémica, proatividade,
comprometimento, criatividade,  vanguarda, cordialidade e  constante

aperfeicoamento pessoal.

A organizacao considera a comunicacédo ferramenta essencial em todas as
relacgbes com o0s grupos de interesse, sendo esses: acionistas, clientes,
colaboradores, fornecedores, comunidade, governo e midia. Cabe a Assessoria de
Comunicagédo e Marketing a responsabilidade pelas atividades de comunicagéo da
empresa, as principais, sao: comunicacdo interna, assessoria de imprensa,
propaganda institucional, organizacdo de eventos, analise de projetos sociais,
assessoria ao Parque Copesul de Protecdo Ambiental, manutencdo do Espaco
Memoria Copesul.

Conforme apresenta em seu Manual (COPESUL, 2007), a comunicacao
interna da Copesul deve integrar todos 0s canais e mensagens dirigidas ao publico
interno™ com o intuito de assegurar a comunicacdo unificada, alinhada e integrada
em toda a empresa. Dessa maneira, auxiliard no cumprimento do posicionamento
estratégico da organizacdo. Os propésitos e preocupacdes da comunicagao interna
séo: contribuir para exceléncia do desempenho das operagfes e servi¢cos, estar
alinhada ao planejamento estratégico, utilizar a lideranga como principal canal de
comunicacdo, buscar o pleno entendimento pelo publico interno do negécio e do
posicionamento da Copesul, além de fazer com que os colaboradores levem para

fora da empresa o que véem, vivem e aprendem com ela.

A comunicacdo interna na empresa existe como processo educativo que
prioriza a informacdo como estratégia de aproximagdo entre a Copesul e o
colaborador, assim, gera conteudo disseminando e reforcando os valores da
organizacdo. Também é responsavel por documentar e oficializar as informagdes

repassadas pelas liderancas, através dos canais e instrumentos de comunicacao,

* para a empresa é considerado publico interno os colaboradores, estagiarios, familiares e parceiros

(terceirizados que prestam servigos dentro da Copesul).
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realizando acdes sistematicas para integrar pessoas, areas e processos. Outra
atribuicAo da Assessoria € avaliar a comunicacdo a partir do levantamento das
percepcdes do publico interno em relacdo ao processo existente. A avaliacdo ocorre
anualmente através de pesquisa quantitativa via intranet em que sdo abordadas
questbes sobre o atendimento (pessoal, por telefone, no auditério, solicitacdes,

acdes), apoio a eventos, eventos organizados e jornais internos.

A comunicagdo interna é realizada por meio dos seguintes canais de

informacgéo:

a) Jornal Transparéncia (anexo B): em formato newsletter meio tablodide,
pode possuir de 2 a 4 paginas. Criado em 1994, é destinado aos
colaboradores e estagiarios e seu principal objetivo € informar de forma
agil e objetiva os principais fatos da empresa e de interesse do publico
interno. A tiragem média é de 800 exemplares e periodicidade minima uma
vez por semana. Existem trés edi¢bes distintas: a normal, distribuida
semanalmente, as tercas-feiras; a especial, que apresenta algum assunto
ou tema especifico, como por exemplo a Semana do Meio Ambiente; e a
extra, para informar algum fato ou assunto urgente. A producgédo do jornal é
interna e fica sob coordenacéo da jornalista da organizagéo.

b) Jornal Primeira Geracéo (anexo C): formato tabléide (A3), colorido e com
no minino 12 paginas, € dirigido aos colaboradores e enviado a imprensa,
clientes e fornecedores. Privilegia matérias informativas e educativas sobre
o Sistema Copesul de Gestao. A cultura e a vida na empresa, 0s negdécios,
o relacionamento com a comunidade também sédo abordados no jornal que
possui tiragem de 1.500 exemplares. Matérias sobre experiéncias de vida e
profissionais sao veiculadas visando o reconhecimento aos colaboradores.
A producdo é interna realizada por uma empresa parceira que disponibiliza
uma funcionaria exclusiva para trabalhar internamente na Copesul, sob
coordenacao da jornalista da Assessoria de Comunicacao.

c) Jornal Parceria (anexo D): aproveitando a experiéncia e a tecnologia
utilizada para a elaboracdo do Transparéncia, foi criado no ano 2000,
visando elevar o nivel de conscientizacdo dos parceiros sobre seguranca,

saude e meio ambiente, disseminar a cultura da qualidade, incentivar a
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capacitacéo profissional e contribuir para aumentar a qualidade de vida do
publico e de seus familiares. No mesmo formato do jornal Transparéncia,
tem periodicidade quinzenal, possui quatro paginas, e tiragem média de
1.300 exemplares.

d) Intranet (anexo E): sob responsabilidade do Time de Informética, € focada
em servigos e apresenta algumas informacdes gerais sobre a Companhia e
suas areas. A Assessoria de Comunicacdo e Marketing é responsavel pela
alimentacdo e atualizacdo do Agendao, espaco para insercao das datas
dos principais eventos da empresa no ano. Além disso, a intranet é
utilizada na divulgacao e inscricdo de sorteios e promogdes, como quadro
de avisos através de um banner eletrénico, € como meio de acesso aos
jornais internos e as clipagens por parte dos colaboradores. Estava
previsto para o ano de 2007 o langamento da nova intranet que visava ser
um canal mais efetivo de comunicacdo interna. Entretanto, devido as
mudancas ocorridas no ano, o projeto ainda nao foi implementado.

e) Mural Copesul (anexo F): localizados em diversas areas da Companhia e
nos seus sites™. Reestruturado em 2007, o principal objetivo desse canal é
divulgar informacdes corporativas e campanhas motivacionais. O mural é
dividido em trés “sanduiches” de acrilico, no formato A3, em que cada um
€ destinado para uma editoria (seguranca, gestdo de pessoas/ saude,
corporativo).

f) E-mail corporativo: os e-mails encaminhados a toda a Companhia sao
enviados pela Assessoria de Comunicacdo e Marketing. Utilizado para
divulgar rapidamente os acontecimentos e novidades da Companhia, nao
podem ultrapassar 12 Kb.

g) Outdoors (anexo G): localizados na portaria principal e na portaria de
acesso a area operacional da Copesul sdo utilizados na divulgacdo de
campanhas motivacionais.

h) Painel eletronico (anexo G): localizado sobre o outdoor da portaria
principal divulga informacdes curtas e objetivas sobre eventos e programas

da empresa.

!> Sjte: a Copesul presta servicos de manutencdo nas outras quatro empresas do Pélo Petroquimico do Sul, na
Braskem PP, na Braskem PE, na Innova e na Ipiranga, sendo cada uma dessas um site de atuacdo da
Companhia.
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i) Folheteria, faixas, banners (anexo H): utilizados para divulgacao de
programas internos e para informar sobre conteudos especificos
(cartilhas), sdo de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo e
Marketing que define contetdo, formato e a forma de distribuicé&o.

O relacionamento com a midia se da através da assessoria de imprensa. A
jornalista com o auxilio de um (a) estagiério (a) atende as solicitacdes de entrevistas,
envia releases, alimenta o site com noticias da empresa, insere as clipagens
nacionais na intranet e realiza a taxagdo dos jornais locais. A Copesul possui
contrato com duas empresas que realizam as clipagens da imprensa nacional. A
“Resenha Petroquimica” copila noticias referentes ao setor petroquimico, por sua
vez a “Resenha Ambiente J&” apresenta as principais matérias sobre meio ambiente.
Ambas séo enviadas diariamente ao e-mail da Assessoria e disponibilizadas para

todos os colaboradores na intranet.

O site da empresa € outro meio de contato com os publicos de interesse. Nele
encontram-se informag¢des como: histdérico, composi¢cdo da Diretoria, a cadeia
produtiva, os relatérios anuais, entre outros. Sua estrutura € divida nas sec¢des:
empresa, ambiente, negocios, investidores, petroquimica, noticias e fale conosco. A

atualizacdo do site é de responsabilidade da jornalista da Copesul.

A assessora de imprensa também é designada a coordenar a comunicagao
em caso de acidente. Nessa situagao a jornalista deve se deslocar até o local e ser a
principal fonte de informacdo para a midia. Para facilitar o contato e o
relacionamento com a imprensa é utilizado mailing list em que estédo registrados os
nomes dos veiculos e seus editores. Esta ferramenta frequentemente € utilizada e

esta em constante atualizagéo.

Outro instrumento de comunicagdo com o publico externo € o relatério anual
da empresa que informa as atividades e os resultados da Companhia durante o ano.
Também sob coordenagdo da assessora de imprensa € encaminhado aos
acionistas, 6rgdo do poder publico, universidades, organizacdes empresariais,
ONGS, veiculos de comunicacao, além de ser disponibilizados nos diversos Times e

na biblioteca da empresa.
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A divulgacdo da empresa é realizada através de campanhas publicitérias,
elaboradas e aprovadas pela agéncia externa de publicidade em conjunto com a
Assessoria de Comunicacao e Marketing. Definidas como institucionais, ndo focam

os produtos nem a cadeia produtiva, mas os valores e principios da organizacgao.

A organizacdo e a participacdo em eventos sédo vistas como formas de
promover a integracéo, valorizagdo e reconhecimento do publico interno. Quanto ao
publico externo, os eventos sdo considerados meio de estabelecer contato e
informar. Dentre as principais a¢fes de integracdo organizadas pela Assessoria
voltadas a comunidade interna estdo: Festa de Aniversario Copesul, Visita de
Familiares, Semana do Meio Ambiente, Semana Interna de Prevencao de Acidentes
no Trabalho (SIPAT), Festa de Final de Ano. Dos eventos destinados ao publico
externo se evidenciam: Férum de Fornecedores Copesul, Confraternizacdo com

Clientes, The Best Jump, Feira do Livro de Porto Alegre.

A Companhia investe anualmente em projetos de responsabilidade social e a
analise desses é realizada pela Assessoria de Comunicagdo e Marketing. O projeto
ou solicitacdo de patrocinio, apoio ou parceria é registrado e posteriormente avaliado
conforme a politica de responsabilidade social da empresa. Apds a aprovacdo €
estabelecido um plano de agdo em conjunto com o beneficiado para o
monitoramento dos resultados. Os projetos culturais, sociais e o relacionamento com
a comunidade serdo apresentados especificamente nos préximos capitulos e no

apéndice D deste trabalho.

A Copesul ainda mantém um parque de protecdo ambiental aberto ao publico
localizado a menos de um quilébmetro de distancia da area industrial. O atendimento
a visitas é de responsabilidade de uma integrante da Assessoria, juntamente com o
bidlogo do Parque Copesul de Protecdo Ambiental. O local que ocupa a area de 68
hectares as margens do rio Cai, possui trilhas, mirantes, salas de atividades e
Museu de Ciéncias Naturais. O Parque recebe centenas de visitas por més, sendo
assim, importante instrumento de relacionamento com a comunidade. Essa e outras
iniciativas ambientais da Copesul também serdo abordadas nos proximos capitulos
e no apéndice D desta monografia.
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No seu trigésimo aniversario a empresa inaugurou o0 espaco Memoria
Copesul que através de painéis, videos e instalagbes apresenta a historia, as
conquistas e os colaboradores da organizacdo. O espaco Memaoria Copesul integra
o roteiro de visitas a empresa e sua manutencdo € de responsabilidade da
assessoria de imprensa em conjunto com a relagfes publicas da Companhia. O
atendimento as solicitagfes de visitas é atribuicdo da Assessoria. Para cada visita é
elaborado o roteiro que melhor atendera as necessidades dos visitantes. Este
podera contemplar palestras dos colaboradores e acesso as areas e departamentos

da empresa, podendo incluir a area industrial.

A Assessoria também é responsavel pelo o marketing da Copesul. Isolada do
processo de comunicacdo o0 marketing da empresa € atribuicdo Unica do assessor.
Nessa area sdo realizados estudos, analise e projetos de desenvolvimento de
mercado. Os estudos e as andlises sdo apresentados em uma newsletter. Essa é
produzida pelo assessor em conjunto com uma consultoria e encaminhada aos
diretores, executivos e demais liderangcas. Os projetos de desenvolvimento de
mercado sao realizados junto aos clientes e aos clientes desses, visando
desenvolver a cadeia petroquimica e, assim, atender ao objetivo de contribuir para o
aumento da competitividade do Pélo. O marketing na Copesul esta isolado dentro
da empresa, para Yanaze (2006), apesar dos evidentes avancos quanto a
compreensao do que € marketing, as organizagfes tém dificuldade em inseri-lo no
contexto administrativo. Vinculado a &rea de comunicacdo da Companhia, esta
pouco desenvolvido. De acordo com o autor, a Copesul enfrenta um dos principais
desafios das empresas modernas, visto mais do que criar e administrar estruturas
para “pensar” sobre o mercado de seus produtos ou servi¢os, é preciso fazer com
gue a empresa como um todo “pense” no mercado-alvo ou nos mercados
especificos que a cercam e com ela interagem. O assessor ja detém muitas
obrigacdes e responsabilidades para com a comunicagao, o marketing acaba, assim,
ficando em segundo plano.

Neste capitulo foi apresentada a Companhia Petroquimica do Sul, empresa
objeto de estudo. O conhecimento do historico da organizagdo, sua politica e

estrutura, € importante para que o leitor compreenda o universo no qual esta

inserido este estudo de caso. A Assessoria de Comunicagdo e Marketing recebe
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destaque, visto a importancia de suas atividades para a elaboracdo do presente
trabalho. Atuante nos diversos pontos de contatos com os publicos de interesse, a
comunicacdo € estratégica para o negocio. A Copesul esta direcionada para a
sustentabilidade e utiliza deste conceito no estabelecimento de suas estratégias, por
isso, 0 proximo capitulo aborda o que é desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade, como uma empresa pode ser sustentavel, e o que a Copesul faz

pelo seu desenvolvimento sustentado.
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Sustentabilidade Empresarial
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3. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O conhecimento da definicdo de ‘sustentabilidade’ e ‘desenvolvimento
sustentavel’ € essencial para a fundamentacdo do presente trabalho. Neste capitulo
sdo apresentados os conceitos basicos deste estudo e a relacdo entre eles e a

organizacdo em analise.

3.1 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

A preocupacdo com 0 meio ambiente e com impacto da acdo do ser humano
sobre a Terra ocorreu tardiamente. O pensar sobre o coletivo, para que as acoes e
decisbes das nac¢des ndo afetassem o mundo, sé iniciou apos a conscientizacéo de
gue o homem era capaz de destruir o planeta com o invento da bomba atbmica, e de
gue a consequente aceleracdo do crescimento das regides atingidas pela Segunda
Guerra Mundial agravaria os problemas ambientais. Dessa forma, em 1945, foi
criada a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) que publicou, em 1948, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, primeiro documento que refletiu a
preocupacdo com os direitos basicos dos individuos. Atentos a essa realidade,
alguns governantes foram atraidos pelas questdes relativas ao meio ambiente e as
consequéncias globais de sua degradagédo. O Governo da Suécia, entdo, apresentou
a ONU a necessidade de realizar uma conferéncia mundial para a analise desses

problemas e de seus reflexos no desenvolvimento.

Em 1972, ocorreu em Estocolmo a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano que reuniu mais de 100 paises, tendo como um dos
principais resultados a criagdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). Passados dois anos, a ONU em sua Assembléia Geral adota a
Declaracado que defendia uma mudanca na ordem econdmica mundial. Essa seria
baseada, segundo Barbieri (1997), na equidade, autodeterminacao,
interdependéncia, interesse comum e cooperacao entre os estados-membros da
Organizacao. Dentre as principais questbes abordadas na Declaracéo listam-se: a

regulamentacdo e supervisdo das atividades das corporagdes transnacionais em
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funcdo dos interesses nacionais, a necessidade de por fim aos desperdicios dos
recursos naturais e de implementar relagdes de trocas internacionais justas, entre
outras. Entretanto, muitas das iniciativas da ONU n&o obtiveram sucesso em virtude
dos interesses internacionais estabelecidos pelos paises ricos. Apesar das
dificuldades encontradas inicialmente, mas com 0 apoio e 0 comprometimento das
Organizacdes N&o-Governamentias (ONGs), a busca por um novo modelo de
desenvolvimento permaneceu e na década de 80 surge a expressao
desenvolvimento sustentavel'®.

Barbieri (1997) menciona que a Unido Internacional para a Conservacao da
Natureza (UINC) e a atual World Wide Fund for Nature (WWF) *’, em documento
produzido devido a solicitagdo do PNUMA, apresentaram o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel. Segundo as organizacdes é necessario definir trés
objetivos minimos para o0 estabelecimento de uma estratégia mundial de
conservacao da natureza, a saber: manutencdo dos processos ecologicos basicos e
sistemas naturais vitais a sobrevivéncia e ao desenvolvimento do ser humano;
preservacdo da diversidade genética; e garantia da utilizagdo sustentavel das
espécies e dos ecossistemas que compdem a base da vida humana. A conservacao
na qual o documento se refere visa manter a capacidade do planeta para suportar o
desenvolvimento, levando-se em consideragao a capacidade dos ecossistemas e as
necessidades das futuras geracdes. A Comissao Brundtland ou Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983 pela Assembléia Geral da
ONU, ja havia utilizado a expressdo em seus trabalhos. Em 1987, no entanto, a
Comisséo divulgou o relatério chamado Nosso Futuro Comum em que apresenta a
definicdo mais conhecida para desenvolvimento sustentavel, sendo assim relatado:
“desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geragOes futuras de atenderem as suas
préprias necessidades” (CMMAD, 1991, p.46).

18 Anterior ao conceito de desenvolvimento sustentavel era utilizado o termo ecodesenvolvimento, ainda
freqliente na Europa. Apresentado na Conferéncia de Estocolmo incita que as solugdes para o uso dos recursos
sejam enddgenas, ou seja, que a populagdo local contribua na transformacdo dos recursos do seu meio
gBARBIERI, 1997).

" Na época, 1980, a organizacao era conhecida por World Wildlife Fund.
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A Comissdo em seu relatério abordou que este novo modelo de
desenvolvimento € um processo de transformagcdo que busca a harmonia entre a
exploragdo dos recursos, o destino dos investimentos, o0 desenvolvimento
tecnologico, e a mudanca institucional. Dessa forma, é necessario modificar as
relagbes econdmicas internacionais e estimular a cooperagao internacional,
reduzindo-se, assim, os desequilibrios entre os paises. A iniciativa da CMMAD foi
bem aceita pelas demais entidades da ONU e por ONGs, além de instigar a

realizacéo do debate sobre o tema.

Durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, a expressao
desenvolvimento sustentavel novamente recebeu destaque. A Rio-92, como ficou
popularmente conhecida, foi a primeira grande reunido internacional P6s-Guerra Fria
e como resultado deste encontro foi elaborada a Declaracdo do Rio'™. Nessa
proclamaram-se 27 principios que visam ao estabelecimento de uma parceria global
em prol da protecdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel. No paragrafo
introdutdrio da declaracdo é apresentado que governos, sociedade civil e setor
privado deverdo estabelecer novos niveis de cooperagdo para, assim, concluirem
acordos internacionais de respeito a todos e de protecdo a integridade do sistema
global de meio ambiente. O terceiro principio reafirma que exercicio do
desenvolvimento deve permitir do atendimento as necessidades de crescimento e do
meio ambiente das atuais e das futuras geragdes. A Declaracdo ainda complementa
0 conceito de desenvolvimento sustentavel ao reforcar que a protegdo ambiental

constitui parte do processo, ndo podendo ser considerada isoladamente deste.

A partir desses eventos e de seus relatérios a expressdo foi difundida e
largamente utilizada pelas mais diversas organizagbes, como por exemplo, na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Essa estabeleceu que todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum ao povo, essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo para as presentes e futuras geracdes (BARBIERI, 1997, p.27). Além

18 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Declaracgdo Rio-92. Disponivel em:
<http://mww.mma.gov.br/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=18&idConteudo=576>. Acesso em 26 de
mar. 2008.
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significativa influéncia na redagdo de documentos publicos e privados, como
resultado dos debates realizados na Comissdo Brundtland e na Rio-92, foi
estruturada a Agenda 21.

Posteriormente transformada em Programa 21 pela ONU, a Agenda 21,
constitui-se em um plano de acao para alcancar os objetivos do desenvolvimento
sustentavel (BARBIERI, 1997). Segundo o Instituto Ethos (2004), esse programa
esta baseado no planejamento participativo em que € analisada a situacdo atual de
um pais, Estado, municipio e/ou regido, visando ao estabelecimento do futuro
sustentavel. Considerada ousada e abrangente, tenta incentivar a aquisicdo de
novos padrdoes de desenvolvimento, em que se alia a protecdo ambiental, a justica
social e a eficiéncia econbmica. Para o Ministério do Meio Ambiente do Brasil
(2008a) *°, utilizar a Agenda 21 como ferramenta para o planejamento gera a
insercdo social e oportunidades para que as sociedades e 0s governos possam
determinar prioridades nas politicas publicas.

O documento € composto por quarenta capitulos divididos em quatro secdes.
Essas sdo segmentadas em temas principais da seguinte forma: Secéo | trata das
dimensfes sociais do desenvolvimento sustentavel; Secao Il aborda as dimensdes
ambientais; Secdo Il é dedicada aos principais grupos sociais, mulheres, jovens
populagbes indigenas, trabalhadores, empresarios, ONGS, autoridades locais e
outros; Sec¢do IV apresenta os meios para implantar os programas e as atividades
recomendadas nas secdes anteriores. O capitulo 30, referente ao fortalecimento do
papel do comércio e da industria, destaca como as organiza¢gfes e suas praticas
podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Elas s&@o consideradas
imprescindiveis a implantacdo e a avaliacdo das atividades relacionadas a Agenda
21. O cuidado para com o meio ambiente deve ser alta prioridade das empresas,
bem como a conscientizacdo do papel dessas no desenvolvimento social e

econdmico do pais e da comunidade em que estéo inseridas.

A participagdo do setor privado para o novo modelo de desenvolvimento é
considerada fundamental pela Agenda 21 Brasileira®, e para isso é necessario o

22 Conforme apresentado no site http://www.mma.gov.br, se¢cdo Agenda 21. Acesso em 27 de margo de 2008.
Idem.
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atender areas prioritarias: a producdo mais limpa e a responsabilidade empresarial.
Para a promocao de producdes mais limpas deve-se tratar de aumentar a eficiéncia
da utilizacdo de recursos, ampliando a reutilizacdo e reciclagem de residuos e
reduzindo a quantidade de despejo desses por unidade de produto econémico. Ja a
promocdo da responsabilidade social € proposta para vigiar como as empresas
gerenciam e utilizam os recursos e para a implantacdo de politicas de
desenvolvimento sustentavel. A participacdo da industria e do comércio na busca
pelo desenvolvimento sustentavel é destacada na Agenda 21 Brasileira ao reforgar
que:

Os empresarios responsaveis podem desempenhar um papel importante na
utilizagdo mais eficiente dos recursos, na reducdo dos riscos e perigos, na
minimizagdo dos residuos e na preservacdo da qualidade do meio
ambiente. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE DO BRASIL, 2008a, se¢io
11, cap.30).

A discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel e sua viabilidade foi
fortalecida na década de 90. Apds a consolidacdo da Agenda 21 outros acordos
foram realizados. Durante a Convencdo Marco das Nacdes Unidas sobre Mudancgas
Climaticas ocorrida no Japao foi produzido o Protocolo de Kyoto que estabelecia
compromissos quantificdveis de limitacdo e reducédo de emissdes de gases de efeito
estufa por parte dos paises em desenvolvimento. As emissdes totais desses gases
deveriam ser reduzidas no periodo entre 2008 a 2012 em pelo menos 5% abaixo
dos niveis apresentados em 1990. Publicado em dezembro de 1997 o Protocolo
entrou em vigor em fevereiro de 2005 com a adesdo da Russia, totalizando os 55
paises responsaveis por 55% das emissdes de poluentes atmosféricos
(NASCIMENTO, 2008).

Ja nos anos 2000 foi apresentada a primeira proposta da ONU referente ao
tema responsabilidade social corporativa, o Pacto Global. Fundamentado em nove
principios divididos por temas maiores (Direitos Humanos, Padrbes de Trabalho,
Meio Ambiente), tem como meta tornar a economia mundial mais sustentavel e
possibilitar a inclusdo social. Outra iniciativa importante foi o estabelecimento das
Metas do Milénio, constituidas na Cupula do Milénio que contou com mais de 140

chefes de Estado, de governo e representantes de 189 paises. Totalizando 18
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objetivos ligados a oito metas, devem ser alcancados até 2015 pelos os paises
signatérios da Declaracdo do Milénio, incluindo o Brasil. Através do cumprimento
das metas serdo viabilizadas as condicbes minimas para o desenvolvimento
sustentavel. Erradicar a pobreza e a fome; atingir a universalizagdo do ensino
fundamental; promover a igualdade entre os sexos e a autonomia da mulher; reduzir
a mortalidade infantil; melhorar a saude materna; combater o HIV, a malaria e outras
doencas; garantir a sustentabilidade ambiental e promover a parceira mundial para o
desenvolvimento, sdo as Metas de Desenvolvimento do Milénio. Em 2002 ocorreu a
Clpula Rio+10 em Joanesburgo, na Africa do Sul que avaliou os resultados

conquistados nos dez anos apés a Conferéncia Rio 92.

Decorridos 40 anos de debates sobre a possibilidade de novas formas de
desenvolvimento, Nascimento (2008) ressalta que o0 conceito de desenvolvimento
sustentavel ainda esta em construgdo. O relatorio Nosso Futuro Comum (CMMAD,
1991), marco para toda a discussao, afirma que o desenvolvimento s6 € alcancado
com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e das sociedades para que assim
efetivamente se tenha o crescimento econdémico. Considerando que esse processo
deve ser conciliado com a conservacdo ambiental e dos recursos naturais. Enfim,
somente visando a promogdo da harmonia entre seres humanos e a natureza se
estabelece a estratégia de desenvolvimento sustentavel. Nascimento (2008, p.63)
afirma que “o conceito de desenvolvimento sustentavel € simples, mas suas

aplicacdes séo profundas”.

Para complementar o conceito e a aplicabilidade do desenvolvimento
sustentavel é preciso verificar o significado do termo sustentabilidade, visto que o
atendimento as necessidades atuais, sem comprometer as das futuras geracoes,
prevé a sustentabilidade. Entretanto, esse conceito ainda € muito discutido, néo
havendo consenso sobre ele. Almeida (2007) define a sustentabilidade como
condicdo de sobrevivéncia do planeta, do homem e de seus empreendimentos.
Barbieri (2007, p.90) acredita que primeiramente € preciso compreender o adjetivo
‘sustentavel’ em si, que significa “o0 que pode ou deve se sustentar”. Ja o substantivo
abstrato ‘sustentabilidade’ indica a “qualidade ou caracteristica do que ¢é
sustentavel”. O autor reforca que so se fala em desenvolvimento sustentavel quando

existe processo de promocao da melhoria qualitativa das condi¢cdes de vida da
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populacéo, respeitando-se a capacidade do planeta de fornecer os meios para isso.
Dessa forma, unem-se os significados das palavras ‘sustentavel’ e ‘sustentabilidade’

ao de desenvolvimento.

Ruscheinsky (2004) afirma que o conceito de sustentabilidade é amplo e
permite variagdes conforme 0s interesses e posicionamentos. O autor salienta que
por esse ser recente estd sujeito a ambigilidades e dilemas quanto ao seu uso e
significado. Sobre o tema o autor argumenta que ac¢bes sustentaveis
fundamentalmente sdo as precauc¢fes que visam a manutencdo da capacidade de
reposicdo da populacdo e de determinadas espécies animais e vegetais. Dessa
forma, a “sustentabilidade é a medida do que, a longo prazo, pode ser extraido ou
explorado sem depauperamento do patrimonio natural” (RUSCHEINSKY, 2004,
p.17). A sustentabilidade pode receber varias énfases, a econémica, a ambiental, a
produtividade sustentavel entre outras, além de possuir caracteristicas e dinamicas
diferentes conforme a regido e a comunidade em que é aplicada. Entretanto, é
invidvel a separacdo da sustentabilidade ambiental das questdes econdmicas e

sociais.

Sachs (2002) divide a possibilidade de implantacdo do desenvolvimento
sustentavel em diferentes dimensdes passiveis de intervencdes especificas e
localizadas: a sustentabilidade social, econémica, ecolbgica, espacial, cultural,
politica e institucional. Segundo sua teoria as dimensdes podem ser enumeradas: a
sustentabilidade social vem em primeiro lugar por ser ela a finalidade do
desenvolvimento, e como sua conseqiéncia é constatada a sustentabilidade
cultural. Em seguida esta a sustentabilidade do meio ambiente e a econémica.
Mesmo sendo a ultima uma necessidade ndo pode ser condicionante prévia para as
anteriores, entretanto problemas de carater econémico podem ocasionar transtornos
sociais e ambientais. Também € ressaltada a sustentabilidade politica como fator
determinante no processo de harmonizacdo entre o desenvolvimento e a

conservacao da biodiversidade.
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De acordo com o Instituto Ethos?* (2008b) ter sustentabilidade é garantir
sucesso do negécio a longo prazo e, conjuntamente, contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da comunidade, para um meio ambiente
saudavel e uma sociedade estavel. A sustentabilidade abrange, assim, os aspectos
dos negdcios, ou seja, a gestao, 0 modo de tratar os empregados, o impacto sobre o
meio ambiente e sobre a comunidade local e as relagbes das organizacdes com

seus fornecedores e clientes.

Apesar de presente no meio privado e publico existem criticas quanto aos
conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento, e, principalmente, quanto as suas
utilizacbes desmedidas e sem propositos. “O uso indiscriminado esvazia o
significado dos termos e os transforma em clichés”, argumenta Barbieri (2007, p. 95).
As principais criticas, segundo ele, enfocam na dificuldade de operacionalizar o
conceito. Enfatiza, no entanto, que um dos meios de se aplicar o desenvolvimento
sustentavel esta em desagregar cada termo (sustentavel e desenvolvimento) em
dimensdes quantificaveis. Ou seja, de forma que cada um possa ser tratado em
diversos niveis, desde o global ao local. Para isso, os diversos segmentos da
sociedade deverdo se unir, sendo a Agenda 21 modelo de operacionalizacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel de maneira desagregada através da
apresentacdo de bases de acdo e de metas destinadas aos governos, Estados,
ONGS, trabalhadores, sindicatos, setor privado, academia entre outros.

3.2 Organizac¢Oes Sustentaveis

As criticas e as objecBes aos conceitos de sustentabilidade ndo impedem a
fixacdo de tais idéias na sociedade contemporénea. Surgem expressfées como
florestas sustentéveis, agricultura sustentavel, turismo sustentavel e organizacdes
sustentaveis. Para o presente trabalho sera focada a apresentacdo de ‘organizacao

sustentavel’ e algumas teorias relacionadas ao tema.

L INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Sustentabilidade. Disponivel em
<http://lwww.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/glossario/>. Acesso em 18 de maio. 2008b.
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As mudancas de naturezas econdmica, geopolitica, sociocultural e ambiental
ocorridas no mundo também interferem no ambiente organizacional. A globalizacao
dos mercados, a revolugdo provocada pelas novas tecnologias, a valorizacdo do
espirito de cidadania (BUENO, 2003) em conjunto com crescente ameaga aos
ecossistemas, sao alguns dos fatores que ocasionam 0 reposicionamento das
politicas empresariais. A sociedade cada vez mais forcara o setor privado a mudar

modelos de negdcios ou até mesmo extingui-los.

Considerando essas variaveis e percebendo que as atividades das empresas
afetam a comunidade em que esta inserida, a gestdo empresarial tende a seguir em
busca da sustentabilidade. Tendo em vista a realidade das organizacbes, segundo
Barbieri (2007) ser sustentavel € ser capaz de manter-se “vivo”, sobreviver no ramo
de negocio a longo prazo, ou seja, preservar continuamente 0S recursos necessarios

para continuar crescendo, mantendo-se competitivas.

Afirmar que uma organizacdo é sustentavel passa inicialmente pela defini¢cdo
do modelo de gestdo que pressuponha a obtencdo de resultados sob a o6tica do
desenvolvimento sustentavel. Um dos modelos mais conhecidos é o Triple Bottom
Line apresentado por John Elkington no livro Canibais com garfo®. Assim, o
capitalismo é representado como canibal que para tornar-se civilizado precisa utilizar
um garfo de trés dentes (apud BARBIERI, 2007, p.100). Cada dente do garfo seria
os resultados liquidos econémicos, sociais e ambientais. Barbieri (2007) reafirma
gue para o estabelecimento do desenvolvimento sustentavel é preciso obedecer
simultaneamente aos critérios de equidade social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia
econdmica. O conceito de Elkington foi reconhecido visto a apresentacéo propositiva
de métodos e meios especificos para as empresas alcancarem a sustentabilidade

naquelas trés dimensoes.

Edwards® (apud BARBIERI, 2007, p.100), por sua vez, apresenta 0 modelo

dos 3Es* que adiciona o item educacdo aos ja apresentados (ecologia, economia,

2 ELKINGTON, J. Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business. Capstone Publishing,
1997.

% EDWARDS, A. R. The sustainability revolution: portrait of paradigm shift. Canada: New Society Publishers,
2005, p.23.

* Em inglés: ecology/environment (ecologia/ meio ambiente); economy (economia/emprego); equality (eqtidade
e igualdade).
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equidade e igualdade). Nele sdo recomendados instrumentos de gestdo como
avaliacdo do ciclo de vida, o principio da precaucdo e o uso de critérios ecoldgicos
para projetar produtos. Diferentemente do Triple Bottom Line, o 3Es, segundo
Edwards (apud BARBIERI, 2007, p.100), pode ser utilizado em qualquer tipo de

organizagao, nao necessariamente somente nas que prevéem lucro.

A empresa sustentavel, na visdo de Almeida (2007), realiza mais que o que a
legislacéo exige, no entanto, ndo deixa de cumprir seu papel na geragao de riqueza,
dando o devido retorno ao seu capital financeiro (investidores e acionistas).
Também atender ao capital natural e social (comunidades, clientes e sociedade em
geral) e ao capital técnico (colaboradores e fornecedores). As empresas que fazem
além do que a legislagédo solicita, ganham em reputacao, lhes assegurando a boa
vontade dos publicos. O autor apresenta que existe uma zona-chave, “area ou
patamar em que oOs interesses dos acionistas e de todos os outros grupos de
interesse estardo interagindo em equilibrio dinamico” (2007, p.125). Portanto, é a
zona em que “a empresa pode ter, simultaneamente, lucratividade e a
competitividade combinadas com a boa reputacao” (ALMEIDA, 2007, p.125) — sem a
gual ambas nédo se manterédo a longo prazo. Entretanto, existe uma linha ténue entre
as funcbes que sdo proprias as empresas e 0 que é de obrigacdo do Estado. As
organizagOes devem estar atentas para que ndo exercam atividades de substituicdo
do Estado em detrimento de sua lucratividade.

A Fundagdo Dom Cabral apresenta em seu material sobre o “Programa

Gestdo Responséavel para a Sustentabilidade”

gue a sustentabilidade deve ir além
da longevidade da organizacdo. Para tanto, a gestdo deve estar focada na
prosperidade da empresa, na qualidade ambiental dos ecossistemas que a
envolvem e na equidade social das comunidades em que atua. A gestao
responsavel e a sustentabilidade, superam, assim, a idéia de filantropia para assumir

importancia na filosofia, nos valores e nas estratégias da empresa.

Barbieri (2007, p. 103) compactuando com as demais definicbes, conceitua

organizacdo sustentavel como aquela que “procura ser eficiente em termos

% FUNDACAO DOM CABRAL. Programa Gestdo Responsavel para a Sustentabilidade. Disponivel em:
<http://lwww.fdc.org.br/parcerias//upload/programa/portugues/GRS-08.pdf. >. Acesso em 6 de abr. de 2008.
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econdmicos, respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento
de justica social (inclusdo social, protecdo as minorias e grupos vulneraveis,
equilibrio entre géneros etc.)”. Acredita que somente através do desenvolvimento de
inovagbes economicamente viaveis, ambientalmente saudaveis e socialmente
inclusivas, aliadas as condi¢cdes externas, como politicas publicas coerentes aos
objetivos do desenvolvimento sustentavel, € que se conseguird desempenhos

relevantes nas dimensodes da sustentabilidade.

Algumas instituicbes foram criadas para realizar trabalhos sobre o tema
desenvolvimento sustentavel. Como foi exposto, uma das premissas para 0
estabelecimento de um modelo sustentavel de desenvolvimento € a adesdo das
organizacbes. Com esse enfoque entidades como o Instituto Ethos?®, Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) %, e a
Fundacdo Dom Cabral (FDC) % s#o referéncias brasileiras na promocdo ao

engajamento do setor privado a sustentabilidade.

Amplamente conhecido no meio empresarial nacional e internacional, o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2008a) é uma organizagéo
nao-governamental, criada em 1998 com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar
as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa. Seus associados,
gue totalizam 1344, empresas de diferentes setores e portes, possuem faturamento
anual que correspondem a aproximadamente 35% do PIB brasileiro e empregam
cerca de 2 milhdes de pessoas. A entidade, idealizada por empresarios, considera-
se poélo de organizagdo de conhecimento, de troca de experiéncia e de
desenvolvimento de ferramentas que visam auxiliar as empresas a analisar suas
praticas de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade

corporativa.

O Instituto Ethos possui cinco linhas de atuagcéo: ampliacdo do movimento de
responsabilidade social empresarial (RSE); aprofundamento de praticas em RSE;

% INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Sobre o Instituto Ethos. Disponivel
em: <http://www.ethos.org.br>. Acesso em 6 de abr. de 2008a.

*" CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. Disponivel em:
<http://www.cebds.org.br/cebds>. Acesso em 6 de abr. 2008.

% FUNDACAO DOM CABRAL. Disponivel em: <http://www.fdc.org.br/> . Acesso em 6 de abr. de 2008a.
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articulacdo do movimento de RSE com politicas publicas; producédo de informacao.
Para atender a demanda do crescente movimento de responsabilidade social, foi
criada, em 2004, a UniEthos — Educacdo para a Responsabilidade Social e o
Desenvolvimento Sustentavel. Essa complementou a acdo do Instituto oferecendo
capacitacéo, pesquisa e producédo de conhecimento em RSE. Uma das ferramentas
mais importante criada pelo Instituto € o ‘Indicadores Ethos de RSE'. Atualizados
anualmente, os Indicadores Ethos permitem que a empresa faca auto-avaliacdo de
seu desempenho nos temas: valores e transparéncia; publico interno; meio
ambiente; fornecedores; consumidores e clientes; comunidade; governo e
sociedade. Ao responder o questionario, as empresas refletem sobre suas praticas
de responsabilidade social, o seu planejamento estratégico e monitoram seu
desempenho geral. A Copesul é associada ao Instituto Ethos e utiliza desses
indicadores para avaliar seu desempenho e do “Guia de Elaboracdo do Balanco

Social” para o desenvolvimento do seu relatério anual.

Baseado na constatacdo que o “desenvolvimento sustentavel representa a
Unica saida para conciliar producédo de riqueza e bem estar para a sociedade sem
comprometer a sobrevivéncia do planeta e da espécie humana”, o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (2008), fundado em
1997. O CEBDS tem como missdo integrar o0s principios e praticas do
desenvolvimento sustentavel no contexto de negdcio, conciliando as dimensfes
econbmica, social e ambiental. O Conselho € uma coalizacdo de grandes grupos
empresariais que juntos faturam anualmente o correspondente a 40% do PIB
nacional, geram 600 mil empregos diretos e um valor expressivo em empregos

indiretos.

Representante brasileiro do World Business Council for Sustainable
Development®, o CEBDS trabalha em parceira com instituicdes académicas, ONGs
e atua como porta-voz das empresas junto aos governos. Hoje integra a Comissao
de Politica de Desenvolvimento Sustentavel, a Agenda 21 do Governo Federal, entre
outras comissdes e iniciativas. O CEBDS tem como objetivos ser facilitador,
provedor, defensor, comunicador e catalisador do novo paradigma de

# Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentéavel
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desenvolvimento. A Companhia Petroquimica do Sul foi uma das primeiras
empresas a se associar ao CEBDS e também utiliza dos indicadores de
sustentabilidade da instituicdo para avaliar seu desempenho.

A Fundagdo Dom Cabral (FDC) é um centro de desenvolvimento de
executivos, empresarios e empresas, criada em 1976. A FDC é dividida pelos
nucleos de conhecimento: de Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa; de
Governancga Corporativa; de Competitividade; de Desenvolvimento de Lideranca; e
de Empreendedorismo. Através do Programa Gestdo Responsavel para a
Sustentabilidade, visa propiciar a geragdo de conhecimento relativo aos temas do
desenvolvimento sustentavel, aproximando a gestdo responsavel da realidade das
empresas. A Copesul, em busca de capacitacdo para suas liderangas proporcionou
a realizacdo do curso de especializacdo da FDC: “Gestdo Responsavel para a
Sustentabilidade”. A Fundacéo apresenta em seu folder® o depoimento de uma das
liderancas da Copesul que realizou o curso:

O GRS nos insere definitivamente num mundo de possibilidades positivas
dentro do contexto preocupante de nossa realidade socioambiental. Mas o
gue mais entusiasma é o convivio com o grupo do GRS. Foi um periodo de
intensa participacdo, muito trabalho, aprendizado e respeito carregados de
uma alta dose de amizade e camaradagem. (FDC, 2008, p.11)

3.3 A Copesul e a Sustentabilidade

Desde 2003 a Copesul aplica os conceitos de Balanced Scorecard® no
estabelecimento das suas estratégias. Como resultado é obtido o0 mapa estratégico,
instrumento que direciona os objetivos e projetos da Companhia em varios niveis.
No topo do mapa estratégico da Copesul (anexo |) estd a Perspectiva da
Sustentabilidade e essa direciona todas as acbes da empresa. Assim, a Copesul
busca agregar valor ao negdcio, com responsabilidade social e ambiental.

% FUNDACAO DOM CABRAL. Programa Gestdo Responsavel para a Sustentabilidade. Disponivel em:
<http://lwww.fdc.org.br/parcerias//upload/programa/portugues/GRS-08.pdf. >. Acesso em 6 de abr. de 2008.

3! Sistema de avaliagéo de desempenho desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton, que se transformou em
um modelo de gestédo estratégica (NASCIMENTO, 2008, p.19).
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No ano de 2005 a Copesul foi incluida no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bovespa, indicando que o0s aspectos econdmico-financeiro,
ambiental e social da sustentabilidade estavam sendo contemplados pela empresa.
A sustentabilidade econdmico-financeira pode ser verificada nos resultados da
Copesul. Em 2005, a empresa registrou receita liqguida de R$5,6 bilhdes e lucro de
R$ 615,5 milhdes. O ano seguinte novamente foi de excelente performance, terceiro
ano consecutivo de recordes de lucro liguido que atingiram R$ 664,8 milhdes. O
otimo desempenho foi revertido nas acdes da empresa no mercado que em cinco
anos obtiveram valorizacdo de 766%, enquanto a variacdo do indice Ibovespa era
de 250%>%. Quanto ao desempenho comercial da empresa em 2006 a receita bruta
de vendas foi de R$ 8.148,2 milhdes, um crescimento de 11% em relacdo ao ano
anterior. O desempenho industrial no ano de 2005 foi de 93,3% e em 2006 chegou a
98,8% da capacidade instalada.

Referente ao pilar ambiental e demonstrando a preocupacao da Copesul com
0 bem-estar da sua comunidade interna, a empresa possui sistema de gestdo
integrado de Seguranca, Saude e Meio Ambiente. Esse é fundamentado pelos
valores, pela politica e pelos objetivos estratégicos da Copesul. Substancias
perigosas as pessoas e ao meio ambiente sdo consumidas, produzidas e
comercializadas pela empresa. Em seu relatério anual a Companhia afirma ser
consciente dessa realidade e para garantir o atendimento dos principios da
sustentabilidade investe na evolucdo continua de seus sistemas de gestdo, na
capacitacdo das pessoas e na atualizacdo tecnoldgica de seus processos e
sistemas de controle em seguranca, salde e meio ambiente. Dessa forma atende
aos padrdes legais nacionais e é comparada as melhores plantas petroquimicas

mundiais.

Além da certificacdo integrada dos sistemas, de acordo com os padrbes das
normas ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001, a empresa € signataria do Programa
Atuacdo Responsavel por meio da Associacdo Brasileira da Industria Quimica
(Abiquim). Desde 1992, quando foi introduzido no Brasil, a Copesul participa
ativamente das comissfes técnicas do Programa Atuacdo Responsavel (apéndice

3 Variagdo apresentada no Relatério Anual 2006 da Copesul.
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B). Esse € uma acdo da industria quimica mundial que objetiva aliar o
desenvolvimento econdmico as melhores praticas de prote¢cdo ambiental, saude
ocupacional e seguranca industrial, ou seja, indicador do compromisso da empresa
com a sustentabilidade empresarial. Em 2003, a Copesul atingiu 100% de
implantacdo dos codigos gerenciais relacionados a reestruturagdo do Programa em
esfera nacional. Em ambito regional, a Companhia atua no processo de Didlogo com
a Comunidade conjuntamente com as demais empresas do Pdélo signatarias do
Atuacdo Responséavel. Para atender esse quesito foi criado o Conselho Comunitéario
Consultivo do Pdlo visando estabelecer um canal de comunicagdo direto com a
comunidade. Essa prética serd melhor retratada no proximo capitulo, bem como no

apéndice D desta monografia.

O sistema de gestdo integrado de Saude, Seguranca e Meio ambiente da
empresa engloba programas de treinamento, capacitacdo e auditoria que visam a
atualizacdo e qualificacdo constantes de seus colaboradores e parceiros, como
também a garantia de identificacdo, gerenciamento e controle dos perigos
decorrentes das atividades desenvolvidas. Tais praticas atendem as exigéncias da
certificacdo OHSAS 18001 de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. O sistema de seguranca e saude ocupacional da Copesul atua através da
Gestédo de Riscos Ocupacionais e Gestédo Integral da Saude. O primeiro, através dos
Programas de Prevengdo e Controle de Riscos Ambientais Ocupacionais, de
Ergonomia e de Prevencdo de Acidentes Pessoais, monitora os ambientes. Em
contrapartida, realiza acbes de prevencdo e controle de agentes quimicos, fisicos,
biol6gicos e ergonémicos dentro dos padrdes internacionais. Ja os Programas de
Promogéo a Saude, de Controle Médico de Saude Ocupacional e demais atividades
de controle da saude, sdo de responsabilidade da Gestao Integral da Saude. Esses
propdem o diagnostico precoce de possiveis doencas ocasionadas pela exposicao
no ambiente de trabalho. As estratégias nessa area sdo baseadas nos processos da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e da Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT). Campanhas de vacinacao, de prevencdo a dengue, atividades de educacao
para a saude, e fisioterapia sédo algumas das a¢fes desenvolvidas pela empresa.

Buscando a meta zero de acidentes, a Copesul implantou em 2003 o

Programa de Prevencdo de Acidentes Pessoais. Baseado no comportamento
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seguro, o Processo Vidas (Valores Internos Desenvolvendo Atitudes Seguras) visa a
reducdo do numero de acidentes no trabalho através da conscientiza¢do dos riscos.
Os observadores, colaboradores treinados pelo Processo Vidas, analisam as
atividades nos ambientes de trabalho e ao identificarem atitudes inseguras apontam-
nas e sugerem melhorias. O Vidas reconhece e motiva comportamentos seguros,

identificando e removendo barreiras que os impedem.

A empresa ainda possui a Gestao de Seguranca de Processo que estabelece
a prevencdo dos riscos tecnolégicos (incéndio, explosdo, vazamentos) nas
instalag6es e processos industriais. Para isso, utiliza da Sistemética de Investigacao,
Andlise e Tratamento de Ocorréncia Anormais (ROA), de Analise de Riscos de
Processo e do Programa de Preparacdo e Atendimento a Emergéncias. As préticas
da empresa atendem as propostas do Coédigo de Seguranca de Processo do
Programa Atuacao Responsavel.

O Pdlo Petroquimico do Sul esta localizado a seis quildmetros do Parque
Delta do Jacui**, ambiente protegido por politicas ambientais publicas especificas.
Com a implantacdo do Pdlo, areas que possuiam mata nativa passaram a abrigar
animais silvestres. Preocupada com a preservagcado das espécies de fauna e de flora
da regido, a empresa criou o Parque Copesul de Protecdo Ambiental, inspirado em
um dos ambientes do Everglades National Park, da Flérida (EUA). Unico parque
brasileiro mantido junto a &reas industriais monitorado cientificamente em parceria
com a Fundacao Zoobotanica do Estado do Rio Grande do Sul (FZB). Desde o inicio
do trabalho de monitoramento a FZB ja encontrou mais de 2.500 espécies de flora e
fauna no Parque. Para a implantacdo do Parque a Copesul investiu US$ 1 milh&o, e
anualmente destina R$ 405 mil para manutengdo e monitoramento ambiental. O
local é aberto ao publico desde 1994. No ano de 2005 recebeu 15 mil pessoas e em
2006 16 mil, sendo a grande maioria estudantes. No prédio-sede do Parque, a Casa
Rosa, funciona o Museu de Ciéncias Naturais que dispde de salas equipadas para
realizacdo de atividades de educacdo ambiental além de pecas taxidermizadas da

fauna local. A parceira entre a Copesul e FZB deu origem as obras “Guia llustrado

30 Parque Delta do Jacui é formado pelo encontro dos rios Jacui, Gravatai, Cai e dos Sinos, com 30 ilhas e
porgdes continentais ricas em ecossistemas de matas, banhados e campos inundados.
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de Fauna e Flora do Parque” e “Cerambycidae (Coleéptera) do Parque Copesul de

Protecdo Ambiental, Triunfo, Rio Grande do Sul” **,

Além das atividades realizadas no Parque a Copesul possui a Gestao de Meio
Ambiente Integrada que atua através de Programas de Monitoramento e Controle da
Qualidade Ambiental. A quantidade e a qualidade das emissGes atmosféricas, dos
efluentes liquidos e dos residuos sdlidos da empresa sdo controladas
periodicamente. Simultaneamente, ocorre 0 monitoramento da qualidade ambiental
da area de abrangéncia da empresa e do Pdlo. A prevencao de impactos ambientais
gerados pelas atividades, produtos e servicos da Copesul esta direcionada para a
utilizacéo racional dos recursos naturais, a minimizacdo na geracéo de rejeitos na
origem, a reciclagem, reuso e/ou a recuperagdo de energia e a busca pela
ecoeficiéncia. Os programas de monitoramento, por sua vez, avaliam a eficiéncia
das acdes preventivas e de controle realizadas pela Copesul visando a manutencao
da qualidade ambiental de sua &rea. Assim, sdo realizados controles das aguas
superficiais, da qualidade das aguas subterrdneas, da qualidade do ar. No Pdélo
Petroquimico do Sul, diferentemente do restante do pais, ndo é permitido o descarte
de efluentes liquidos de suas empresas em qualquer curso de agua. Dessa forma, o
tratamento dos efluentes gerados é completado no Sitel (Sistema Integrado de
Tratamento dos Efluentes Liquidos) administrado pela Companhia Rio Grandense
de Saneamento (Corsan).

Desde 1997, a Copesul apresenta indicadores ambientais de
sustentabilidade. Esses mensuram a geracdo e a qualidade dos efluentes liquidos,
de residuos sélidos acumulados no Sistema Centralizado de Controle de Residuos
Solidos (Sicecors). A ecoeficiéncia, referente a producdo da empresa, ao consumo
de matérias-primas, agua e energia, também possui indicadores. As principais
iniciativas da Companhia quanto a ecoeficéncia sdo a reducdo de perdas de
matérias-primas ao minimo possivel, do consumo de insumos energéticos no
processo industrial e a maximizacdo do uso sustentavel dos recursos naturais.
Alinhado aos principios do desenvolvimento sustentavel tais indicadores véem a

confirmar a preocupacdo da empresa em relacdo ao meio em que estd inserida e a

3 0 livro apresenta as 89 espécies de cerambicideos coletadas no parque desde 1987.
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reforcar o posicionamento estratégico da empresa. As praticas listadas estdo entre
as mais relevantes para o alcance do desenvolvimento sustentado, como apresenta
o capitulo 30 da Agenda 21 (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 20082).

O pilar social é atendido pela empresa, principalmente, com 0s projetos
socioambientais dirigidos as comunidades interna e externa. As acles de
responsabilidade socioambiental da Copesul iniciaram na década de 1980 através
da iniciativa voluntaria dos funcionarios. Na década de 1990 a empresa decidiu
trabalhar o tema corporativamente, e comecou a atender a alguns projetos dos
colaboradores. Entre esses, 0 Projeto Nossas Escolas, ainda apoiado pela empresa,
que destina recursos financeiros, técnicos e humanos a seis escolas publicas de

ensino fundamental localizadas em zonas rurais proximas ao Pélo.

Entretanto, foi em 2000 que a responsabilidade social foi incluida na
estratégia da empresa. Em busca da sustentabilidade a Copesul acredita que o
retorno gerado ndo deve ser apenas ao acionista, mas também a sociedade que a
hospeda. A partir dessa postura, em 2003, um diretor e 0s assessores de
planejamento, meio ambiente e comunicacdo da organizagdo formaram um grupo
para capacitacdo em sustentabilidade. Assim, tinham como objetivo identificar os
projetos sociais ja realizados pela empresa que poderiam contribuir ao
desenvolvimento local sustentavel (DLS). Em 2005, foram finalizados os estudos e
elaborado o primeiro Mapa Conceitual de Projetos Sociais da Copesul (anexo J).
Essa ferramenta auxilia na verificagdo de quais projetos estdo adequados a visdo da
Companhia, assim, relaciona o compromisso da empresa as principais areas de
atuacdo estabelecidas, sendo essas: cultura, educacdo/infancia, saude e meio
ambiente. Os projetos para serem apoiados devem atender a uma das areas
prioritarias. A responsabilidade social é fortemente trabalhada pela empresa que no
ano de 2006 investiu R$ 13,4 milhdes e em 2005, R$ 10,2 milhdes. Assim,
consciente de sua responsabilidade, a Copesul também contribui para o

desenvolvimento da comunidade externa.

Na area de cultura, a principal iniciativa da Copesul é o Projeto Copesul
Cultural, que enfoca determinado tema por ano. Essa iniciativa visa desenvolver
acOes originais e inovadoras conectadas ao desenvolvimento cultural da sociedade.

Em 2005 foi promovida a cultura brasileira em suas diversas areas, desde a
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literatura até o cinema. Para tanto, foram realizados espetaculos e exposi¢cdes na
capital e interior. Ja em 2006, foi focado o questionamento da identidade brasileira
com o estimulo a producdo critica e promo¢do da integracdo das linguagens
culturais. “Vida e obra de Mario Quintana”, “Homem-natureza: cultura, biodiversidade
e sustentabilidade”, “Brasil Contemporaneo”, “Encontros com o professor”, “Erico
Verissimo”, “4XBrasil”, “Fronteiras do Pensamento 2007”, sdo alguns dos projetos
culturais apoiados ou organizados pela empresa. O planejamento, a estratégia e a
gestao cultural do Projeto Copesul Cultural é realizado pela Telos Empreendimentos
Culturais.

Desde 2003, quando a Companhia iniciou o Projeto, a Telos cria e gerencia
as atividades e acdes propostas. E de responsabilidade dela: a assessoria no
posicionamento cultural estratégico, o desenvolvimento de projetos ajustados aos
perfis fiscal e de mercado, o acompanhamento e aprovacdo de projetos junto as
legislagdes de incentivo estadual e federal, o calculo de otimizagdo dos incentivos
fiscais, o gerenciamento de projetos culturais, a prestacdo de contas junto aos
orgdos governamentais, e a medicdo de resultados dos projetos. Exposicoes,
seminarios, mostras de cinema e arte, espetaculos musicais, livros, sdo algumas das

iniciativas da Copesul na &rea da cultura assessoradas pela Telos.

A Companhia ainda patrocina, desde 1994, a Feira do Livro de Porto Alegre,
além de apoiar a publicacdo de livros, como: “Protasio Alves e 0 Seu Tempo”,
“Revista Madrugada — reedicdo em facsimile e ensaios”, entre outros. A &rea de
cultura é uma das que recebe maior investimento, sendo um dos objetivos da
Companhia, o desenvolvimento do capital humano. A relagéo dos principais projetos
realizados pela Copesul na area de cultura, nos anos de 2005 e 2006, esta
disponivel no apéndice D desta monografia.

A area de educacgdo e infancia € contemplada pela empresa através dos
projetos: Nossas Escolas, Pescar, Casa-Lar, Conviver para Aprender, Abrindo
Horizontes, e Rumo. Iniciativas de apoio a saude sado realizadas através de repasse
de recursos a hospitais, e apoio a entidades e ONGs. Relacionado a area de meio
ambiente, além do Parque Copesul de Protecdo Ambiental, a empresa destina
recursos para a realizacdo de projetos ligados a educagcdo ambiental, apodia

programa de reciclagem. A empresa também atende as comunidades com 0 apoio
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aos projetos de insercao da populacao rural da metade sul do Estado e de incluséo
social, com a participacdo na Campanha do Agasalho, com a contribuicdo a
pesquisas, e com o voluntariado. A relacdo completa dos projetos realizados pela
Copesul nas areas de educacdol/infancia, saude, meio ambiente e o0 apoio as
comunidades esta disponivel no apéndice D desta monografia.

A Companhia, quanto a sua comunidade interna, atua através da valorizacao
das pessoas, do respeito e da transparéncia no relacionamento com colaboradores,
estagiarios e parceiros. A relacdo da empresa com a comunidade interna €&
estabelecida com base nos seguintes principios: Respeito aos direitos humanos;
Diversidade e oportunidades; Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva,;
Trabalho infantil; Praticas disciplinares. Tais primam pela ndo existéncia de
restricbes a cor, idade, sexo e religido na contratacdo e gestdo de pessoas; pela
liberdade sindical, conforme normas da Organizacéo Internacional do Trabalho; pela
negociagao coletiva e representacao interna dos trabalhadores; condena qualquer
forma de trabalho infantil na cadeia produtiva a que pertence a Copesul®®; e pelo
tratamento das acgbes disciplinares internamente no time a que pertence o

colaborador.

A Gestdao de Pessoas da empresa tem como objetivos a atracao de
profissionais, a educagédo, o incremento das competéncias e a retencdo desses
profissionais. Para tanto, foram estabelecidos programas e processos especificos.
Sendo esses: 0 Programa Copesul de Desenvolvimento de Talentos, que possibilita
o ingresso de estudantes de nivel médio e superior para vagas de estagio, e o
Programa de Inclusdo Social que no ano de 2006 contratou cinco pessoas
portadoras de necessidades especiais e reabilitou outros cinco colaboradores, e o
processo de atracao de pessoas através do monitoramento do clima e da satisfacao
dos profissionais.

Educacéo e treinamento também séo interesses da empresa. O Processo de
Desenvolvimento de Liderancas € uma das iniciativas da Copesul na promog¢éo das
competéncias necessarias para que seus colaboradores possam realizar seu

trabalho plenamente. O desenvolvimento de lideranca, assim, visa fortalecer a

%A Companhia foi reconhecida como Empresa Amiga da Crianca pela Fundac&o Abring.
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pratica dos valores da empresa e aprimorar o papel dos lideres no desenvolvimento
dos Times e das pessoas. A empresa também apdia a educacao formal através de
investimento financeiro. O Programa Copesul de Apoio a Educacdo Formal concede
incentivos a escolarizagéo (ensino fundamental, ensino médio, cursos técnicos de 2°
grau, graduacgdo, poOs-graduacdo e cursos de idiomas) priorizando cursos

interessantes a empresa, ou seja, que tenham afinidade com o negécio.

A Copesul apés selecdo criteriosa dos candidatos a vagas na empresa,
investe no aperfeicoamento das competéncias dos selecionados, para assim, manter
profissionais qualificados, satisfeitos, motivados, e atendendo as expectativas de
resultados. Dessa forma utiliza de sistemas de monitoramento do clima e da
satisfacdo dos colaboradores. A rotatividade na empresa é baixa e o tempo médio
de permanéncia no trabalho alto. Além do clima e da satisfacdo, a empresa avalia o
remuneracao e o equilibrio da mesma com o mercado. Pratica a participacdo nos
lucros e nos resultados da empresa, possibilita a previdéncia complementar e possui
sistema de Gestdo da Evolugdo Profissional que verifica a remuneracdo mais

adequada as habilidades, certificadas e praticadas, do colaborador.

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) é outra iniciativa da
Copesul que a busca a exceléncia da qualidade de vida no trabalho através de
programas, acoes e informagdes que possibilitem tal objetivo. Para isso, o PQVT se
propde tornar habituais e rotineiras as acdes para melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores. Criado em 2000, realiza a gestdao dos fatores que interferem na
gualidade de vida no ambiente de trabalho, visando aumentar o bem-estar dos
colaboradores. O Programa esta baseado em nove fatores-chaves, que séo
avaliados conforme as metas e indicadores estabelecidos internamente. Saude,
seguranca, compensacdo, moral, participagdo, comunicagdo, relacdo com as
liderangas, organizagéo do trabalho, crescimento e carreira sdo os itens utilizados
para verificar a satisfagdo do colaborador em seu ambiente de trabalho. Para
atender seu objetivo, o PQVT desenvolve ac¢des/programas especificos: Programa
de Condicionamento e Controle do Estresse, Programa de Relaxamento, Programa
de Ergonomia, Programa de Condicionamento Fisico, Clube de Corredores, Rustica
Copesul, Projeto de Prevencdo ao Uso de Drogas no Trabalho e na Familia,
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Programa de Preparacéo para a Aposentadoria, Grupo Vocal Copesul, Associacao

Esportiva Copesul.

Além dos programas, processos, politicas e praticas ja incorporados pela
empresa, foram elaborados projetos ligados a Perspectiva da Sustentabilidade, a
primeira no mapa estratégico da empresa. Assim, na Perspectiva de Mercado,
encontra-se 0 objetivo de posicionar na marca Copesul as dimensbes da
sustentabilidade. A partir desse propésito a Copesul busca evoluir na credibilidade,
através do fortalecimento da marca, do atendimento aos padrdes internacionais de
Seguranca, Saude e Meio Ambiente (SHE - Safety, Health and Environment), da
Gestéo de Riscos e da Governanga Corporativa. Ja& na Perspectiva de Aprendizado
e Inovacgao, relacionado ao objetivo de evoluir na gestdo das pessoas (capital
humano) é apresentada a iniciativa de iniciar educacdo continuada para a

sustentabilidade.

A Gestdo de Riscos esta presente no organograma da Copesul com uma
Assessoria especifica. Para proteger a capacidade produtiva, preservar o0
patrimonio, o meio ambiente e 0 bem-estar dos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros, a Assessoria de Gestdo de Risco tem missao de garantir a
otimizacdo dos processos de negdécios da Companhia, desde o0 mapeamento até a
mitigacao dos riscos existentes. Desde 2004, com o inicio da analise geral de riscos,
foram implantados projetos de reducéo de riscos nos processos empresariais € nos
principais sistemas de informagao. A estrutura corporativa de controles internos foi
revisada e documentada com base em métodos e critérios reconhecidos
mundialmente. O mapeamento dos processos da empresa foi concluido em 2006 e
integrado em base de dados Unica, para poder conduzir a revisdo dos processos-
chaves da empresa. A Gestao Integrada de Riscos, projeto ligado ao direcionador
estratégico para a sustentabilidade, visa estabelecer sistematica que garanta a
identificac@o e selecdo de aspectos criticos. Através de auditoria foram mapeados
os riscos financeiros, comerciais ambientais, bem como ligados a comunicacao, que
hoje se encontram suavizados. Desse modo, pretende-se inserir tais praticas ao

sistema de gestdo empresarial para sua melhoria continua.

Dentre os riscos identificados na area de comunicacdo, estdo: atualizar o

procedimento de comunicacao; definir formalmente politicas e procedimentos para
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0S processos de comunicacao interna e externa da Copesul; atualizar e divulgar a
intranet; definir e divulgar para toda a companhia os canais de comunicagdo da
empresa com o publico interno e externo; disponibilizar um formulario na intranet
para o recebimento e armazenamento dos contatos, sugestoes e solicitacbes dos
colaboradores; realizar pesquisas anuais, entre outras oportunidades de melhorias.
Com a publicagdo do Manual de Comunicacdo Copesul, em 2007, muitas das
necessidades foram atendidas, no entanto, alguns processos aguardam as novas

definicdes apds a mudanca do perfil societario.

Governanga Corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC*® (2008), é o “sistema que assegura aos sOCi0oS-proprietarios o
governo estratégico da empresa e a efetiva monitoracdo da diretoria executiva”. A
Copesul prevé a adocdo de principios e préaticas de gestdo corporativa. Para isso,
desenvolve processos e aglBes para qualificar suas préticas de governanca
corporativa, para futuramente receber certificacdo. Dentre as a¢cdes da Companhia,
destacam-se a auditoria contabil externa, o Conselho Fiscal e a participacdo de um
representante dos colaboradores no Conselho de Administragcdo. O IBGC (2008)
afirma que a relacdo entre a propriedade e a gestdo pode ocorrer através do
conselho de administracdo, da auditoria independente e do conselho fiscal. As
praticas de governanca corporativa estdo ligadas aos principios de garantia de
equidade aos socios, de transparéncia e de responsabilidade pelos resultados.

Segundo Carlos Eduardo Lessa Brandao®’

(2008), em painel realizado na Feira de
Sustentabilidade da Camara Americana de Comércio de Porto Alegre, governanca
corporativa, sustentabilidade e estratégia sédo inseparaveis. Branddo (2008) ressalta
gue a governanga visa minimizar conflitos, alinhar os interesses e aperfeicoar o
“como decidir’. A boa governanca, assim, deve estar alinhada as praticas de

sustentabilidade definidas pela empresa.

A Gestdo de Seguranca, Saude e Meio Ambiente da Copesul é integrada e ja
esta consolidada. Entretanto, a empresa desenvolveu projeto que visa estruturar

acOes corporativas, no intuito de atender a metas internas e padrdes internacionais

% INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA (IBGC). Cédigo das melhores préticas.
Disponivel em: <http://www.ibgc.org.br/Secao.aspx?CodSecao=>17> .Acesso em 21 de abr. 2008.

3" BRANDAO, Carlos Eduardo Lessa. Governanca Corporativa conectada aos conceitos de Sustentabilidade. In:
Feira de Sustentabilidade: o valor de uma gestéo responsavel, Porto Alegre, Painel, 19 de mar. 2008.
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de SHE®. Para isso, a Companhia esta4 atenta aos novos padrées e tecnologias
mundiais, adotando-0s em seus processos e estrutura. Mantendo-se, assim, em
constante atualizacdo quanto as melhores préticas em saude, seguranca e meio

ambiente.

Na base do mapa estratégico esta a Perspectiva de Aprendizado e Inovacdo
e para alcancar a evolucdo na gestdo de pessoas € fundamental a educacéo
continuada em sustentabilidade. Em busca do desenvolvimento da conscientizag&o
do publico interno para as praticas da sustentabilidade, em ambito pessoal e
profissional, € prevista elaboracdo de metodologia apropriada para aferir o nivel de
internalizacdo dos conceitos pelos colaboradores. Dessa forma, serd construido
piloto com equipe representativa e multidisciplinar. Os colaboradores selecionados
para compor a equipe serdo agentes facilitadores e, posteriormente, multiplicadores
na companhia. Até o presente momento esse projeto ndo foi iniciado, apenas
realizaram-se estudos preliminares, pois esta aguardando a reestruturacdo da

empresa.

Sob a coordenacdo do Assessor de Comunicacao e Marketing, o projeto de
posicionamento da marca Copesul, visa implantar processo de comunicagao externa
de forma a fortalecer a marca perante as partes interessadas. Levando em conta as
trés dimensdes da sustentabilidade (econdmico-financeiro, ambiental e social) sera
criada sistematica de apuracdo que indicara o posicionamento da marca Copesul. A
apresentacao e analise desse projeto serdo aprofundadas no capitulo seguinte.

Neste capitulo foram apresentados o0s conceitos de desenvolvimento
sustentavel e sustenatbilidade, sua relacdo com as organiza¢fes privadas e como o
tema é tratado pela Copesul. Através da descricdo de praticas e politicas da
empresa foi retratada a preocupagdo da Companhia com o desenvolvimento
sustentavel. Identificar as ac¢des de sustentabilidade realizadas pela Copesul é
fundamental para relaciona-las aos seus stakeholders. No préximo capitulo, sera
verificada a interacdo das ac¢Bes de comunicacdo com 0s publicos de interesse
atingidos pelos projetos de sustentabilidade da Copesul, bem como a contribuigéo

da comunicacédo para o desenvolvimento sustentavel.

% SHE - Safety, Health and Environment, (Seguranca, Satide e Meio Ambiente).
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4. COMUNICACAO E SUSTENTABILIDADE

Nos capitulos anteriores foi apresentada a Companhia Petroquimica do Sul e
seu direcionamento estratégico para o desenvolvimento sustentavel. O diagrama
abaixo, revela os principais direcionadores e pontua seus fatores chaves. A empresa
realiza acbes e projetos na busca de sua sustentabilidade e, assim, atinge diversos
publicos de interesse. As acdes e ferramentas de comunicagdo utilizadas no
relacionamento com os stakeholders sdo apresentadas neste capitulo, visto que,
este trabalho visa analisar a contribuicdo da comunicagdo no suporte das acdes de
sustentabilidade da Copesul. Os projetos e as ac¢bOes de relacionamento seréo
divididos em trés frentes: econdmico-financeiro, ambiental e social, conforme

apresenta o conceito triple bottom line.

« resultado econémico;

« direitos dos acionistas;
« competitividade;

« relacao entre clientes e
Fornecedores.

« direitos humanos;
% « direjtos dos
SOCIAL trabalhadores;
« qualidade de vida no
AMBIENTAL trabalho;

« envolvimento com
comunidade;

« transparéncia,
postura ética.

* protegdo ambiental;
* recursos renovaveis;
« ecoeficiéncia;

« gestéo de residuos;
« gestdo de riscos.

Figura 1: Sustentabilidade Empresarial Copesul.
Fonte: Marketing Ambiental Copesul.

A sustentabilidade empresarial deve ser almejada pelos gestores, servindo
como base do modelo de gestdo adotado pela organizagdo, pois somente com a
definicdo da forma pela qual a gestdo é executada se dara suporte aos principios
gue possibilitam as praticas de sustentabilidade (FLORES, 2005a). Para o alcance
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do desenvolvimento sustentavel € preciso haver a internalizacdo do conceito e
consequentemente modificagdes nos sistemas de gestdo e de tomada de deciséo
(DONAIRE,1999). Algumas das principais metodologias utilizadas para a
incorporacdo do conceito aos principios estratégicos, aos procedimentos e
processos de producdo das organizagfes é a adesdo a (0): ISO 9000 ou 14000,
OHSAS 18000, SA 8000, AA 1000, Programa Atuacdo Responsavel, Indicadores
Ethos, Global Reporting Initiative (NASCIMENTO, 2008). Dentre os quais a Copesul
jA possui as certificacdes 1SO 9001, 1SO14001, OHSAS 18001, é signataria do
Programa Atuacdo Responsavel, além de utilizar os Indicadores Ethos e o Guia de
Elaboracdo do Balanco Social. A caracterizacdo de cada método esta disponivel no
apéndice B deste trabalho.

As metodologias citadas tém como premissa o estabelecimento de relagéo
transparente entre a organizacao e seus stakeholders. Para Almeida (2007, p.148) a
“transparéncia é um dos temas mais importantes na gestdo da sustentabilidade” e
também dos mais complexos de operacionalizar. A transparéncia deve ser entendida
como revelacao de informacgdes, politicas, praticas e resultados visando o estimulo
ao modelo de negdcio para agregar credibilidade e competitividade. O Instituto
Ethos® (2008b) reforca que o processo para a sustentabilidade esta relacionado a
responsabilidade (accountability), transparéncia e envolvimento com os publicos de
interesse. Uma das ferramentas aconselhadas para atender a essa necessidade é a

publicacdo de Balangos Sociais, de Relatérios Anuais e de Sustentabilidade.

Nos relatérios anuais da Copesul, seguindo a estrutura proposta pelo o Guia
de Elaboragéo do Balanco Social do Instituto Ethos (2004a), é inserida a Mensagem
do Presidente em que a empresa se posiciona frente as partes interessadas. No ano
de 2006, o Diretor-Superintendente, ressaltou as conquistas da empresa, seus
resultados e a superacdo dos desafios. Para o Ethos (2004a), a mensagem deve
informar aos publicos como ocorreu 0 processo de desenvolvimento do relatorio e a
partir de qual perspectiva ele sera fundamentado. A Copesul, dessa forma, reforca
gue através da busca pela exceléncia, proporciona resultados equilibrados para

acionistas, colaboradores, comunidade, clientes e fornecedores, levando em conta

% INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Sustentabilidade. Disponivel em
<http://lwww.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/glossario/>. Acesso em 18 de maio. 2008b.
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os pilares da sustentabilidade empresarial. Os valores e o0 compromisso firmado em
sua Politica Empresarial retratam a preocupacdo com a transparéncia e a ética nas
relacbes — “Acdes e relacionamentos com responsabilidade, principios éticos e

transparéncia”.

Entretanto, segundo o Relatério de Diagnéstico de Responsabilidade

Empresarial Social®

oferecido pelo Instituto Ethos apds a aplicacdo dos Indicadores
Ethos pela Copesul, no quesito Valores, Transparéncia e Governanga a empresa
obteve 5,54 pontos, enquanto a melhor performance no tema recebeu 9,92 pontos.
Em relacdo & média geral (4,67 pontos) a atuacdo da empresa foi superior, mas ja
guanto a média do grupo benchmark (9,17 pontos) foi significativamente inferior. De
acordo com Freire, Assessor de Comunicagdo entrevistado, esse indice esta
relacionado a ndo transcricdo de normas e politicas por parte da empresa. A
Companhia ndo possui formalizada textualmente suas politicas, exceto a Politica de
Relacionamento com Fornecedores (anexo K) e a Politica Empresarial Copesul. A
postura da empresa estava baseada na relacdo de confianga e ndo acreditavam na
necessidade de formalizagéo. Segundo o Assessor de Comunicacéo para a Copesul
“ndo era necessario transcrever e formalizar as politicas, e sim té-las em uma
relacdo de confianga”. Dessa forma estava em desacordo a uma das exigéncias do
dos Indicadores Ethos quanto aos compromissos éticos que prevé a elaboragéo de

codigo de ética, ndo existente na Copesul.

Almeida (2007) argumenta que no mundo atual, em que a informacao € facil e
rapidamente acessada, as empresas devem estar atentas ao que se fala sobre elas
e, principalmente, estar preparadas para informarem aos stakeholders suas
estratégias e acgbes. Incorporar novas formas de comunicar as politicas e acdes
socioambientais das empresas, para o autor, exige dos gestores visdo estratégica,
considerando a necessidade de transparéncia e abertura. O didlogo transparente
entre as empresas e seus diversos publicos se faz essencial ao desenvolvimento
dos negécios das organizacdes. A Copesul reconhece a necessidade de manter a
sociedade informada sobre suas atividades e para isso desenvolve diversas acoes

de comunicacdo. Com iniciativa direcionada para a ética e a transparéncia das

9 INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Relatério de Diagnéstico de
Responsabilidade Empresarial Social 2006 referente & Copesul.
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informacdes, disponibiliza o Relatério Anual conjuntamente com o Relatorio de
Administragcdo e o Relatério de Desempenho em Seguranca, Saude e Meio
Ambiente a 6rgdos do poder publico, universidades, organizacbes empresariais,
ONGs, imprensa, entre outros publicos de interesse. Complementando a tiragem de
1.500 exemplares a empresa ainda possibilita 0 acesso a tais materiais através do

site www.copesul.com.br.

Além dos relatérios a empresa possui outros canais de comunicacdo e
relacionamento com os seus stakeholders que serdo apresentados no decorrer do
capitulo. A comunicacdo e seus instrumentos vém contribuir na melhoria da
percepcdo dos publicos em relacdo a organizacdo, bem como apresentar as
politicas e acbes de sustentabilidade empresarial as partes interessadas.
Entretanto, a comunicacdo sO seré efetiva se estiver de acordo com a gestdo da
organizacdo. Segundo Bueno (2003), as politicas de comunicacdo devem ser
pautadas pelo profissionalismo, pela consisténcia e pela estreita afinidade com os
interesses mercadoldgicos e/ou institucionais da empresa. A comunicacdo “deixou
de ser um mero conjunto de atividades, desenvolvidas de maneira fragmentada,
para constituir-se em um processo integrado que orienta o relacionamento da

empresa (...) com todos 0s seus publicos de interesse” (BUENO, 2003, p.7).

Conforme foi apresentado no primeiro capitulo, para a Assessoria de
Comunicacdo e Marketing, a comunicacdo deve ser Unica, alinhada e integrada de
forma a contribuir com o posicionamento estratégico da empresa. Nesse sentido,
uma das premissas da comunicagdo € estar alinhada ao planejamento estratégico
da Companhia, além de auxiliar para o pleno entendimento dos publicos em relacdo
ao negocio da empresa. Quando ha contratacdo de pessoal pela area, tanto
colaboradores quanto estagiarios, 0 assessor apresenta 0 mapa estratégico da
empresa. Essa préatica demonstra a preocupacdo da Copesul com a compreensao
de seu posicionamento pelo profissional de comunicagdo, como também com o
estabelecimento da relacdo entre as acOes e diretrizes de comunicagdo e a
estratégia de negdécio da Companhia.

O planejamento estratégico, para Kunsch (2006), ocorre num contexto
socioambiental e sociocultural amplo e complexo, ndo é um mero acaso. A realidade

atual, em que os cenarios sdo cada vez mais mutaveis e complexos, determina que
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as organizagcbes operem e lutem para se manter, cumprir sua missdo, sua Vvisao e
cultivar seus valores. Ressalta, assim, o papel relevante da area de comunicacao

organizacional.

O planejamento de relagdes publicas no composto das organizacdes na
sociedade globalizada assume novas formas e caracteristicas. Daquele
caradter meramente tatico e técnico do passado passa a ter uma
caracteristica muito mais estratégica. (KUNSCH, 2006, p. 36)

A autora acredita que nunca foram tdo usadas as expressdes ‘estratégia’ e
‘gestdo estratégica’ como nos dias de hoje. Para a comunicagdo, agir
estrategicamente é agregar valores, apoiar a organizacdo a cumprir sua missao e
concretizar sua visdo. Esse posicionamento demonstra a importancia de abrirem-se
canais de comunicacdo entre a organizacao e 0s publicos na busca da compreensao
mutua, da construgdo da credibilidade e da valorizagdo da dimensdo social da
organizacdo. O planejamento e a gestéo estratégica da comunicacao organizacional,
dessa forma, tém como objetivo a exceléncia, ou seja, a busca pelo equilibrio entre
0s interesses da organizacdo e dos stakeholders. Para alcanga-la sdo necessérias
pesquisas e a utilizagdo da comunicagdo para administrar conflitos e melhorar o

entendimento com os publicos de interesse.

As empresas devem estar atentas aos seus publicos. Almeida (2007) destaca
a influéncia dos stakeholders nas atividades das organizagbes. Compreender as
caracteristicas econémico-financeiras das operacdes ndo é suficiente no mercado
atual. E fundamental conhecer as dinamicas politicas e sociais que podem interferir
no pleno desempenho das empresas. Pedrozo (2005) ressalta que todos aqueles
interessados na organizacdo s&o considerados stakeholders, entre esses séo
contemplados:  fornecedores, distribuidores, acionistas, clientes, 06rgaos
governamentais, entidades sociais e colaboradores. Qualquer individuo ou grupo
gue possui influéncia ou que é influenciado pelos objetivos da empresa é seu
stakeholder. As organizacdes, assim, possuem mdultiplos stakeholders e suas acdes
ou respostas as necessidades de seus publicos de interesse ndo sao individuais e

atingem a varios segmentos ao mesmo tempo.
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Cada vez mais a opinido publica esta consciente das limitag6es naturais, dos
perigos resultantes dos impactos ao meio ambiente (SACHS, 2002) e das
responsabilidades das empresas com a comunidade em que esta inserida e com a
influéncia de sua presenca no meio. Como destaca Kunsch (2006), mais do que
nunca a empresa deve trabalhar com a comunicacéo integrada, definindo politicas
que privilegiem o estabelecimento de canais de dialogo com seus diversos publicos
de interesse e, fundamentalmente, estar disposta a ser transparente quanto as suas
acOes. Almeida (2007, p.155) afirma que “é nesse cenario que o0 engajamento de
stakeholders tem aparecido como uma valiosa ferramenta para a formulacéo
estratégica e a gestdo”. Para ele, engajar os stakeholders é envolver ativamente 0s
diversos publicos sociais nas atividades da empresa, em busca de compreenséo
mutua e interagdo. Assim, apenas informar o publico sobre as operacdes da
empresa nao é suficiente. O envolvimento s6 se dara através do dialogo e de outros
mecanismos de informacdo e de consulta que visem a compreensdo e ao

engajamento dos publicos.

A Copesul (2007a) apresenta como principais partes interessadas em seu
negocio os acionistas, os clientes, os colaboradores, os fornecedores e a
comunidade. Na politica empresarial e nos valores da empresa fundamenta-se o
relacionamento da Companhia com seus publicos, em que preconiza a busca de
resultados equilibrados para todos seguindo a opcéo pela a sustentabilidade. Visto o
poder dos stakeholders sobre as empresas, Nascimento (2008) reafirma a
necessidade da transparéncia, do estabelecimento de parcerias e recomenda a
elaboracdo de planos de comunicacao dirigidos aos principais publicos. Através do
planejamento estratégico e da insercdo de questdes sociais e ambientais no mesmo,
as organizagfes conseguem se manter competitivas e atender as mudancas no
contexto de seu negocio. O planejamento de comunicacdo e relagbes publicas
precisa estar aliado ao planejamento estratégico organizacional, para fortalecer a
missao, os valores, os objetivos e as metas tracadas. Bueno (2003) argumenta que
a estratégia de uma empresa deve estar em sintonia com a cultura organizacional,
diferentemente dessa proposta a empresa corre 0 risco de comprometer sua

imagem.
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As préticas e ferramentas de relacionamento com as partes interessadas da
Copesul sao tratadas a seguir divididas conforme os pilares da sustentabilidade:

econdmico-financeiro, ambiental, social.

4.1 Stakeholders ligados ao Pilar Econdmico-Financeiro

Ser eficiente em termos econémicos é gerar riquezas as partes interessadas,
através dos lucros, da rentabilidade, do desempenho comercial, do crescimento,
entre outros fatores. A responsabilidade econdémico-financeira da Copesul atinge

diretamente seus acionistas™, clientes e fornecedores.

4.1.1 Relacionamento com acionistas

A Politica Empresarial Copesul contém direcionadores que orientam o
relacionamento com acionistas, especialmente o item que preconiza: obter
rentabilidade superior, priorizando os efeitos de longo prazo sobre os de curto prazo.
Dentre os valores, destaca-se a responsabilidade econémico-financeira. A empresa
afirma ser o lucro fundamental para atender-se ao desenvolvimento sustentado. As
diretrizes para o relacionamento com 0s acionistas e investidores primam pela
politica de informagBes transparente, regida pelas normas brasileiras para
companhias abertas e mercado de capitais estabelecidas pela Comissao de Valores

Mobilidrios (CVM), além do Estatuto Social da Copesul e da Legislacdo Federal.

Dentre as praticas da empresa estdo: a Diretoria de Relagdes com
Investidores, a Assembléia Geral de Acionistas, o Conselho da Administracdo, as
reunides de apresentacdo de resultados para analistas de mercado. Até o
fechamento do capital, em 2007, trimestralmente a empresa publicava nos sites da
CVM e da Copesul o relatério de desempenho (ITR). Também era disponibilizada na

1 Atualmente a Copesul é uma empresa de capital fechado, possuindo como acionista majoritario a Braskem.
Para o presente sdo apresentadas as politicas e préticas correntes até 2006, visto o fechamento do capital em
2007.
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internet a demonstracdo contabil que apresentava o relatorio dos resultados do ano.
Os responsaveis pelo relacionamento com 0s acionistas realizavam reunides
trimestrais com analistas, gestores de fundo de investimento e corretores, além de
participarem das reunides gerais com a Associacao dos Analistas e Profissionais de
Investimentos do Mercado de Capitais (APIMEC-Sul). O relacionamento direto com
esse publico ndo era responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo e Marketing,
gue se envolvia no envio de releases aos acionistas e jornalistas ap6s a publicacao
do ITR, na elaboragdo do Relatorio Administrativo e na coletiva de imprensa de

apresentacdo anual dos resultados.

Conforme ressalta Nascimento (2008) as acdes para o publico financeiro
visam a conquista de predisposi¢cdo favoravel desses grupos. Dentre os principais
causadores de conflitos com esses stakeholders, Yanaze (2006) menciona: falta de
informacdes, comunicagdo falha entre ambos os lados, dificuldade de acesso as
informacdes operacionais e mercadoldgicas, desconfianca em relagéo aos relatérios
de desempenho e distribuicdo de dividendos. A Copesul estabelecia relagéo
transparente com investidores e acionistas e através, principalmente, dos relatorios
anuais e dos demonstrativos financeiros apresentava a boa situagao da empresa. A
elaboracdo de ambas as ferramentas era assessorada pelos profissionais de
comunicacdo da Companhia.

Entretanto, outras acbes poderiam ser realizadas para a otimizacdo da
comunicagdo com 0s acionistas, como sugere Yanaze (2006): criacdo de central de
atendimento ao acionista; envio de boletim periddico com informacfes técnicas,
operacionais e mercadolégicas; desenvolvimento de site de relacionamento e
abertura da empresa para visitacdes e reunides. A Copesul criou departamento
especifico para relacionamento com investidores, mas esse ndo contava com
profissional de Comunicagédo. E-mails enviados por acionistas, via site, passavam
pela comunicacdo que reencaminhava ao responsavel. Esse processo ocasionava
demora de retorno ao acionista, visto que o e-mail chegava a comunicacao junto
com todos 0s outros enviados através do Fale Conosco do site. Uma forma de
dinamizar o processo e otimizar a relacdo com o acionista seria implantar canal
direto do acionista com a empresa, principalmente para aqueles que possuem

poucas a¢des e pouco contato com a organizacdo. Considerando que esse publico
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tem a internet como uma das formas de acesso as organizac¢des, poderia ser criada
uma area restrita aos acionistas no site da Copesul. Ela conteria noticias, valores e
variagcbes das acgbes na bolsa, informagBes operacionais, além da possibilidade de
realizar download dos materiais de comunicagao, internos e externos, realizados

pela empresa.

Kunsch (2006) ressalta que além dos resultados econbémicos, a empresa
precisa estar atenta a outros fatores relevantes no relacionamento entre ela e o
acionista/investidor: credibilidade e valor de marca - ativos intangiveis que compdem
o valor econbmico da organizagdo. A funcdo estratégica da comunicacdo e das
relacdes publicas contribui significativamente nesse propdésito. Ambas tém como
objetivo trazer resultados, agregando valor e auxiliando para que a empresa cumpra
sua missdo (KUNSCH, 2006). Entre os objetivos que podem ser alcangados através
da atividade de relacdes publicas, Lesly (1995) destaca o prestigio ou imagem
favoravel e seus beneficios. A imagem de qualquer organizacdo esta entre seus
maiores patrimonios, talvez hoje possa ser considerado o maior. Para Almeida
(2007) as empresas que conseguem demonstrar que suas atividades “fazem o bem”,
criam valor. Existem evidéncias de que atividades reconhecidas pela sociedade

como responsaveis resultam em elevacédo do valor das a¢des da empresa.

pY

As empresas, segundo Almeida (2007), devem mostrar a sociedade que
merecem credibilidade. Uma das maneiras é demonstrando como suas acdes
socioambientais podem contribuir para a comunidade. A divulgacdo de indicadores
ambientais e sociais aliados aos aspectos econdmicos, pode potencializar o
atendimento das expectativas dos acionistas, induzir a melhoria de desempenho
empresarial e aumentar a boa percep¢do da empresa por um numero significativo de
stakeholders. Essa perspectiva facilita a comunicagdo com as partes interessadas.
Para ganhar a confianca dos publicos de interesse e da opinido publica é preciso
gue ocorra a sinergia entre a contabilidade socioambiental e a criacao de valor.

A preservacdo da reputacdo esta cada vez mais dificil, visto a velocidade na
transmissdo e a facilidade de acesso as informagcfes sobre uma empresa. Como
proteger os bens mais valiosos das organizages, sua confiabilidade, imagem e
credibilidade, € uma das questbes mais pertinentes e conflitantes nas atuais
gestdes. Mestieri (2006) acredita que através do conhecimento profundo dos
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impactos das acdes das empresas, seus reflexos em sua estrutura e junto aos
stakeholders, é possivel resguardar os ativos intangiveis. Para isso o autor
apresenta como solucédo a auditoria de imagem. Segundo pesquisa* realizada para
a Copesul, a empresa é reconhecida como transparente. Sua lideranca é percebida
pelo empresariado e pela area financeira, ndo tendo tanto impacto nos demais
publicos. No que tange a geracdo de riqueza a empresa tem sua imagem
enfraquecida, apesar de ter superado recordes de lucro nos anos de 2005 e 2006.
Tal percepcédo provavelmente esta relacionada ao fato da Copesul por muito tempo
ndo ter enfatizado em suas campanhas institucionais a sua importancia no cenario
econdmico gaucho e brasileiro. Em 2006, segundo Relatério Anual (COPESUL,
2007a), a empresa participou no crescimento da economia nacional com R$ 2.191
milhdes em valor adicionado®. As acBes da empresa valorizaram, desde 2001 até
2006, mais que a variacdo do indice Ibovespa. Em 2005, a Copesul foi incluida no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, o que demonstra que ela

da retorno a seus acionistas.

O relacionamento da Copesul com os acionistas atende as linhas mestras da
boa governanca que, segundo IBGC** (2008), séo a transparéncia, a prestacdo de
contas (accountability), a equidade e a responsabilidade corporativa. Na politica e
nos valores da empresa tais stakeholders sdo contemplados. A Copesul reconhece
a importancia das ferramentas de comunicacgéo, apesar de ndo ter um profissional
de comunicacgdo, na estrutura do departamento, responsavel pelo relacionamento
com investidores. Manter acionistas informados da situacdo da organizacéo,
apresentar a postura da empresa frente as questdes sociais e ambientais, buscar
criar valor para a marca, sao algumas das questdes fundamentais para atender a
sustentabilidade econdmico-financeira que podem e devem ser auxiliadas pela

comunicacao.

2 COMPANHIA PETROQUIMICA DO SUL. Mapeamento Competitivo de Marca. Triunfo, 2006.

“3 valor adicionado: indicador que mede a riqueza efetivamente gerada & sociedade por uma organizacao.

“ INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA (IBGC). Cédigo das melhores préticas.
Disponivel em: <http://www.ibgc.org.br/Secao.aspx?CodSecao=>17> .Acesso em 21 de abr. 2008.
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4.1.2 Relacionamento com clientes

A Copesul é uma central de matérias primas, estando na primeira geracao da
cadeia produtiva, responsavel por cerca de 40% da oferta de eteno no pais,
petroquimico basico da cadeia. Deste modo, os clientes diretos da empresa séo
empresas dos segmentos de termoplasticos, elastbmeros, solventes e combustiveis.
Sete industrias de segunda geracdo instaladas no Polo Petroquimico do Sul
absorvem 70% das vendas da empresa e produzem petroquimicos intermediarios
utilizados pelos setores de eletroeletrénica, automobilistico, alimenticio, de artigos
hospitalares, construcéo civil e de embalagens.

7

Na Politica Empresarial Copesul é ressaltado que a Companhia tem o
compromisso de atender aos requisitos do cliente, visando sua satisfagcdo. Assim,
cumprir com as expectativas e demandas dos clientes, garantir a seguranca das
operacdes, a saude das pessoas e preservar 0 meio ambiente, sdo as diretrizes
para o estabelecimento do relacionamento com esse publico. Para tanto prima por
(COPESUI, 20074, p.33):

a) Cultivar relacdes de longo prazo, buscando atuacdo em mercados éticos,
humanos e prosperos;

b) Gerar valor para todas as partes envolvidas, oferecendo ao cliente o que
ele espera de forma sinérgica e competitiva;

c) Estabelecer relacées de confianga e conhecer os processos do cliente,
buscando aderéncia aos propositos da organizacdo, desenvolvendo
produtos e servigos e estabelecendo canais de comunicagédo adequados;

d) Buscar exceléncia no atendimento, enfatizando a responsabilidade com o
meio ambiente e a comunidade;

e) Manter a proximidade com os clientes, fortalecendo o relacionamento e

buscando melhores resultados, eficacia e agilidade.

A Companhia possui algumas préticas visando o atendimento desses
stakeholders e a troca de informagdes. O Time do Cliente tem como fungao atender
as solicitacbes ou reclamacbes dos clientes da Copesul. Constituido por
colaboradores que representam as unidades que tém contato direto com esse
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publico, é de responsabilidade dos componentes do Time a andlise critica dos
resultados do monitoramento de satisfagdo, como também a defini¢cdo dos planos de
acao decorrentes.

A Unidade Comercial da empresa executa o monitoramento qualitativo e
quantitativo da satisfacdo do cliente atraveés de pesquisas. A pesquisa de satisfacado
gualitativa tem periodicidade bienal e é realizada com os clientes de fora do Pdlo
através de consultoria especializada. A pesquisa visa a determinacdo e a
conferéncia dos atributos de satisfagdo e das expectativas, atuais e futuras, dos
clientes. Também compara a Companhia com a concorréncia, avalia a qualidade
dos produtos e servicos fornecidos pela empresa em relacdo aos demais
fornecedores dos clientes. Os principais tépicos abordados na pesquisa s&o:
atendimento, politicas comerciais e imagem da empresa. Bienalmente, também, se
aplica a pesquisa quantitativa através do envio de questionario agueles com maior
volume de vendas. O grau de satisfacdo quanto a Copesul em diversos requisitos,
bem como o comparativo entre a Companhia, os demais fornecedores do respectivo

cliente e a concorréncia, sdo questionados nessa ferramenta.

Verificar a satisfagdo objetivando a busca de informacdes relativas a
percepcado dos clientes quanto ao atendimento das expectativas pela organizacéo é
uma estratégia ao estabelecimento da relagdo de cooperacdo mutua. Nascimento
(2008) reforgca que o conhecimento aprofundado dos clientes é primordial a qualquer
organizacgao. ldentificar necessidades, desejos e antecipar satisfagdo dos mesmos
sdo condicbes basicas a sobrevivéncia das empresas. De acordo com Kunsch
(2003) a pesquisa € indispensavel para o planejamento das relacbes publicas e
requer o conhecimento de métodos, técnicas e instrumentos. As pesquisas visam,
em sua maioria, conhecer a opinido e as expectativas dos publicos entre outros

propdsitos.

Todavia, na Copesul esse processo ndo é realizado em conjunto com a
Assessoria de Comunicacdo e Marketing, que segundo o0 assessor entrevistado, nao
se envolve no relacionamento com esse publico. O Instituto Ethos (2004b), em seus
Indicadores, questiona a influéncia da politica de comunicag¢do comercial na criagdo
de uma imagem de credibilidade e confianca, entretanto, a Copesul ndo possui
politica formalizada. Para o Ethos (2004b) o quarto estagio do item Politica de
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Comunicacdo Comercial compreende que além de possuir politica de comunicacao,
€ necessario estabelecer e alertar para cuidados no uso de produtos e servigos. A
empresa ainda deve desenvolver parceria com fornecedores e distribuidores no
intuito de criar a cultura de responsabilidade e transparéncia na comunicagdo com
clientes. Ha praticas, a¢bes e ferramentas para o relacionamento com esse publico
de interesse, entretanto, a atuagéo conjunta entre o Time do Cliente e a Assessoria
de Comunicacdo pode otimiza-las, reduzindo ruidos e mantendo o padrdo de
comunicacdo da empresa. Os materiais institucionais da Copesul sdo solicitados
pela Unidade Comercial quando essa necessita entrega-los a clientes, mas nao

existe material especifico dirigido a esse publico.

O processo de monitoramento e andlise critica da satisfagdo dos clientes
ainda contempla visitas, disponibilizacdo de informacgfes técnicas e reunifes. O
programa de visitas € dividido em visitas da Copesul aos clientes e dos clientes a
Copesul. O primeiro tem periodicidade anual e a sele¢cao dos clientes é por critério
de volume, faturamento, assisténcia técnica, entre outros. Conforme as necessidade
e oportunidades, os clientes realizam visitas a Companhia. A empresa
proativamente ou sempre que solicitado fornece informagdes técnicas referentes aos
seus produtos, tais como: primeiros socorros, condicbes de manuseio, normas
internacionais entre outras. Mensalmente séo feitas reunides de precos com clientes
do Polo em que sdo abordados aspectos relacionados a situacdo do mercado,
visando atender e criar condi¢cdes necessérias para que todas as empresas do
complexo consigam viabilizar seus negdcios. A Copesul também utiliza outras
oportunidades, como feiras nacionais e internacionais, contato comercial e
operacional diério, eventos e encontros institucionais para averiguar a satisfacéo de

seus clientes.

A empresa contratou consultoria externa para auxilia-la a conhecer melhor o
publico e criar acdes, na busca da exceléncia no atendimento aos clientes, visando,
assim, aumentar a confianca entre as partes, fortalecer a imagem da marca, fidelizar
clientes e atender demandas, necessidade e anseios do publico. Como ja foi
comentado anteriormente, o departamento de comunicacdo n&o atua no
relacionamento com esse stakeholder. A empresa possui boas praticas e iniciativas

para com esse publico de interesse, entretanto, ndo designa profissionais de sua
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estrutura para auxiliar e assessorar a comunicagdo com clientes. Segundo Yanaze
(2006) a falta de mecanismos para conhecer anseios, necessidades e opinides dos
clientes, bem como o ndo conhecimento da empresa pelo publico, sdo alguns dos
principais fatores negativos no relacionamento com os mesmos. Algumas das a¢des
sugeridas pelo autor ja estdo inseridas no posicionamento da Copesul frente a esse
stakeholder, como: agbes de estreitamento da relagdo entre a empresa e o cliente,
ou seja, as reunides e visitas; e investimento em atividades culturais, sociais e de
defesa do meio ambiente que demonstre atitude social e ambientalmente
responsavel, adicionando valor & marca perante a opinido publica. Outro ponto
citado é a busca constante de novas formas de relacionamento que considerem as
mudancas das expectativas dos clientes. Quanto a esse fator a empresa demonstra
atendé-los quando busca conhecer suas necessidades e demandas. No entanto, a
contrapartida através de novas formas de relacionamento até o momento nao foi

atendida.

Aproximagao, interacdo e administragéo de conflitos entre a empresa e seus
publicos de interesse sdo papéis das relacdes publicas. O alcance dos objetivos
mercadologicos de uma organizacdo pode ser auxiliado por ela, a partir do
planejamento de ac¢Bes com o0s publicos, visando o entendimento mituo e a
colaboracdo das partes. A comunicacdo estratégica embasada em pesquisas,
destinada a obtencdo de resultados e a construcdo da imagem colabora para o
estreitamento da relacdo com os clientes, visando o estabelecimento do diadlogo

transparente e ético.

4.1.3 Relacionamento com fornecedores

Os principais fornecedores da Copesul, considerando-se volume e valores,
sdo companhias petroliferas de porte mundial detentoras de matérias-primas para a
producéo. No entanto, a grande maioria dos fornecedores trabalha internamente na
empresa, principalmente na area de manutencdo. Apés a privatizagdo em 1992 a
Companhia adequou-se a nova realidade, reduzindo as burocracias e revendo a
gestdo dos processos em todos os niveis, o que refletiu na relacdo com os

fornecedores. A melhoria da qualidade e dos indices ambientais e trabalhistas, o
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estimulo a pregos competitivos e ao aumento da produtividade eram os principais

objetivos da Copesul nessa reestruturacao.

Para atingir tais metas era preciso tornar os fornecedores parceiros do
negocio. A criagdo das Politicas de Relacionamento com os Fornecedores (anexo K)
foi uma das primeiras iniciativas para promover tal reposicionamento. Formalizada
através de 12 itens, em linhas gerais, busca: menor custo global; parceria com
fornecedor; valorizar a busca pela qualidade total; observar as praticas relacionadas
ao programa atuacdo responsavel; processos ageis e eficazes; estoque otimizado
gerido pelo parceiro; transparéncia nas informacdes; visdo de processo, negociar
objetivos e metas; numero reduzido de fornecedores com responsabilidade no
processo; reconhecimento ao fornecedor que atinge ou supera metas; postura

proativa.

Dentre os relacionamentos da empresa com seus stakeholders, o trabalho
com os fornecedores é 0 que possui politica melhor estruturada. Durante o processo
de adequacgdo a realidade pOs-privatizacdo, primeiramente foram identificadas as
melhores préaticas de relacionamento entre empresas e parceiros. Com as
informagdes obtidas a Copesul definiu novas regras para estabelecer as relagbes
com fornecedores, visando o trabalho a longo prazo. Para isso escolheu empresas
alinhadas aos valores da Companhia (preservacdo do meio ambiente, preocupagéo
com saude e seguranca) e preferiu 0 menor preco global ao menor preco unitario.
Nos anos de estatal a relagdo da Companhia com seus fornecedores era superficial
e permeada de burocracias. O desafio para a instauragcdo da nova gestdo era
engajar e preparar as empresas prestadoras de servigos viabilizando que essas
trabalhassem sob as novas regras. A Copesul constatou que somente através do
didlogo constante e do desenvolvimento dessas empresas seria concretizada a

parceria estratégica.

Através de seminarios, 0s gestores das empresas parceiras foram motivados
a aderirem as novas politicas. A empresa reconheceu que a adogdo a essas, traria
beneficios aos fornecedores e a cadeia como um todo. A reestruturacao pela qual
passou a Copesul, além de estabelecer parceiras, exigiu alteracdo de determinados
comportamentos das empresas com as quais pretendia manter o trabalho. Melhorias
foram solicitadas, cobradas, conforme salienta Nascimento (2008), esse é o papel
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das organizacbes frente aos seus fornecedores. Para o0 autor, a percepcao da
necessidade de desenvolvimento de novos padrdes, visando o atendimento de
indicadores de performance estabelecidos pela organizacdo € importante para a
viabilidade da gestdo socioambiental estratégica®. Nessa situacdo, em que as
decisbes da empresa podem afetar fornecedores, a Copesul realizou o que o autor
diz ser mais indicado: divulgar, com devida antecipacéo, reafirmando a necessidade
de transparéncia nas relagdes stakeholders e organizagoes.

Além dos encontros de apresentacdo da politica de relacionamento com
fornecedores, outras ferramentas de comunicacdo foram criadas para manter o
didlogo com o publico. Em 1999, foi langcado o jornal Parceria, publicacdo impressa
com circulagdo quinzenal, coordenado pela Assessoria de Comunicacao e Marketing
em conjunto com a Unidade de Manutencado. A publicagdo aborda temas relativos a
Copesul, e, principalmente, a saude, seguranca, meio ambiente e qualidade de vida.
Sua linguagem é simples, tem carater educativo e informativo, e sua tiragem média
€ 1750 exemplares. Os principais temas tratados sdo: confiabilidade, curiosidades,
educacdo, fatos/acontecimentos, meio ambiente, qualidade de vida, saude,

seguranca, servicos e trabalho.

A realizadora do presente trabalho, juntamente com as demais estagiarias da
Assessoria de Comunicagdo e Marketing, elaborou e aplicou pesquisa com o0s
leitores do jornal Parceria com o objetivo de verificar a possivel internalizacdo da
cultura organizacional da Copesul pelos parceiros, com énfase na saude, seguranca
e meio ambiente. Além de analisar a aceitacéo, a eficiéncia e conhecer o publico do
jornal. Ao final da pesquisa foi constatado que o objetivo geral do veiculo estava
sendo alcancado; a linguagem € adequada e bem aceita; e existe certa
internalizacdo da cultura quanto a seguranca, saude e meio ambiente. O publico é
predominantemente masculino, faixa etaria 21 a 30 anos, nivel médio completo e
66% esta ha até cinco anos trabalhando internamente na Copesul. Os leitores
afrmam que o Parceria contribui com informacbes relevantes ao trabalho,

principalmente, referente a seguranca. Outro fator significativo € que

> Gestdo socioambiental estratégica (GSE): insercdo da variavel socioambiental ao longo de todo o processo
gerencial (...), utilizando-se das fun¢des que compdem esse processo gerencial, bem como das interages que
ocorrem no ecossistema do mercado, visando a atingir seus objetivos e metas de forma mais sustentavel
possivel (NASCIMENTO, 2008, p.18).
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independentemente do tempo de empresa, 0s temas considerados mais importantes
sdo salde, seguranca e meio ambiente. Foi sugerida ampliacdo e qualificacdo dos
temas tratados, como, por exemplo, a criacdo da secdo de esportes. De maneira
geral o publico considera a leitura agradavel e o jornal, segundo eles, é completo.

Apesar das iniciativas através dos semindrios e do jornal Parceria, o retorno
dos terceiros as novas praticas ndo atingia as expectativas. Dessa forma, com o
objetivo de difundir as politicas de relacionamento e transformar os fornecedores em
parceiros, em maio de 2001, foi lancado o Férum de Fornecedores Copesul. Desde
entdo, anualmente, na Federagcdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(FIERGS), ocorre o encontro que reune cerca de 500 profissionais de
aproximadamente 250 empresas. No primeiro Forum foi apresentada a Politica de
Relacionamento com os Fornecedores, o indice de Desempenho e Seguranca (IDS),
incentivadas as certificacdes em Sistema de Gestéo e langado o Troféu Fornecedor
Destaque Copesul. O Troféu Fornecedor Destaque Copesul é entregue durante o
Férum e esta ligado ao item 12 da Politica de Relacionamento com o0s
Fornecedores: reconhecimento aos que atingem ou superam metas. Aqueles que
contribuem para o desenvolvimento da cadeia produtiva é entregue o Troféu,

conferindo-lhes o grau de exceléncia dos servigos prestados.

N&o basta apenas homenagear, é preciso verificar se existe alinhamento
entre a atuacdo dos parceiros e 0s compromissos da Copesul quanto a
responsabilidade social. Dividido em quatro blocos, o IDS é utlizado para a
formalizagdo e avaliagdo de metas anuais, além de ter como filosofia a melhoria
continua do desempenho e da seguranca das empresas parceiras. O primeiro bloco
refere-se a seguranca, salde e meio ambiente e possui treze metas. A qualificacdo
da empresa e do pessoal é contemplado pelo segundo bloco que possui quinze
metas. A performance nas atividades e a responsabilidade social pertencem ao
terceiro e quarto blocos, com treze e quinze metas, respectivamente. A ferramenta,
assim, estimula as parceiras a melhorem seus desempenhos em seguranca, saude,
meio ambiente, qualidade, produtividade, responsabilidade social, integrando toda
sua gestdo. Desde a criagdo houve reducdo de 77% no numero absoluto de
acidentes, aumento de 19% na escolaridade de nivel fundamental e 21% na de

ensino médio. Os fornecedores que cumprem 90% das metas estipuladas recebem
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premiagao correspondente a 2% do valor do contrato de fornecimento. A quantia
deve obrigatoriamente ser aplicada para melhorar a qualidade de vida das equipes
de trabalho.

Nas edi¢cdes seguintes do Foérum foi incentivada a adesdo ao Programa
Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP), as préaticas de responsabilidade
social, e tratado sobre a atuacdo dos parceiros na Parada Geral de Manutencdo®,
entre outros assuntos. A criagdo do Forum tinha como objetivo estreitar o
relacionamento com as empresas parceiras e incentiva-las a buscarem melhorias e
alternativas de desenvolvimento sustentavel. Dessa forma a Companhia se aliou ao
parceiro obtendo apoio e trabalhando conjuntamente para que ambas as partes
passassem pelas mudancas sem prejuizos. Utilizou, portanto, a estratégia de
engajamento de stakeholders. As organizagbes precisam ser transparentes nas
relagdes e buscar parceiras, a globalizagcdo nao possibilita o isolamento. A Copesul
frente a esse cendario atua de forma efetiva, utilizando das melhores praticas e

politicas no relacionamento com seus fornecedores.

A Assessoria de Comunicacdo e Marketing, como foi demonstrado, atua
ativamente no estabelecimento do didlogo entre a empresa e 0s parceiros. A
comunicacao dirigida a esse publico é bem estruturada e possui agées especificas.
O jornal Parceria aparece como veiculo significativo no contato com a mao-de-obra
interna na empresa. Ja o Férum de Fornecedores € voltado aos lideres das
empresas parceiras, tendo maior valor estratégico na conquista, manutencao,
integracdo e mobilizacdo dos fornecedores as politicas, valores e préaticas da
Copesul. A pontuacao da empresa nos Indicadores Ethos (ETHOS, 2006) referente
as politicas de relacionamento com fornecedores representa seu destaque em
comparaGao as outras empresas. Enquanto a média do grupo de benchmark®’ foi de

9,16 pontos a Copesul atingiu 9,83.

Fatores econdmico-financeiros interferem diretamente na sustentabilidade de

uma empresa. Aliados a esses estao as partes interessadas que possuem poder e

“ Procedimento que prevé manutencao, conserto e troca de equipamentos na planta industrial. E realizado a
cada seis anos.

" O Grupo de Benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras colocacdes com base na
performance geral.
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forca para atingir a empresa caso ndo haja transparéncia, ética e didlogo nas
relacdes. A Politica Empresarial Copesul esta alinhada a essa realidade. As praticas
da Companhia buscam cumprir com seus valores e as acdes de comunicacgéo
utilizadas contribuem para o atendimento das metas da organizacdo. Relatérios
anuais, eventos e jornais sdo algumas das ferramentas utilizadas. Porém, vale
ressaltar que as estratégias de comunicacao direcionadas aos stakeholders ligados
ao pilar econémico-financeiro, devem visar ao relacionamento que estabeleca vias
de méos duplas, que agregue valor aos ativos intangiveis da empresa e busque a
compreensdo muatua. A Copesul quanto a comunicacdo referente ao pilar
econdbmico-financeiro procura atender seus publicos, mas poderia otimizar alguns
pontos de contato, principalmente, com clientes. A inclusdo dos profissionais de
comunicacdo no processo de monitoramento da satisfacéo e sua participacdo efetiva
no planejamento, execugao e avaliagdo dos processos comunicativos acrescentaria

maiores resultados na interacdo da empresa com esse stakeholder.

4.2 Stakeholders ligados ao Pilar Ambiental

As organizagfes sustentaveis devem respeitar a capacidade de suporte do
meio ambiente, visto que as mudancas nos ecossistemas, as alteracdes climaticas e
a perda do capital natural atingem diretamente as condi¢cdes de operagdo das
empresas. O aumento da conscientizagdo dos publicos quanto as responsabilidades
da empresa com o ambiente e com a comunidade que a recebe, interfere
diretamente na relagéo da organizacdo com os stakeholders. A Copesul desde sua
fundacdo sentiu a forca da mobilizacdo social frente as questbes ambientais.
Liderada por Lutzemberger a populacdo exigia garantias da preservagcdo ambiental e
de controle dos impactos para a implantacdo do Polo Petroquimico do Sul. Na época
nao havia a obrigatoriedade de estudos sobre o impacto ambiental quando ocorria a
implantacdo de uma nova industria. Pioneira, a empresa realizou estudos de
localizacdo e previu processo de tratamento de seus efluentes. A Copesul também
realizou campanhas institucionais em jornais e TV que abordavam o processo de
transformacgéo da nafta em bens de consumos, utilizando o slogan: “Petroquimica a

gente usa e ndo se da conta”. Em conjunto também ressaltava a preocupacdo da
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empresa com 0 meio ambiente e o investimento realizado em equipamentos para a
preservacdo ambiental. Argumentava que de nada adiantaria todo o conforto
proporcionado pelos produtos petroquimicos se ndo houvesse o cuidado com a

natureza.

Atualmente a Copesul é reconhecida por sua preocupagdo com 0 meio
ambiente. Segundo pesquisa realizada pela empresa (COPESUL, 2006), a
Responsabilidade Ambiental é seu principal destaque, sendo referéncia no
segmento petroquimico. Essa percepcdo pode estar ligada ao fato da empresa
enfocar a responsabilidade ambiental em pecas institucionais, além de possuir um
Parque de Protecdo Ambiental e de ter realizado eventos e projetos significativos
nessa area. Como foi comentado anteriormente, a Assessoria de Comunicacao e
Marketing disponibiliza uma colaboradora para atender ao Parque. Ela recebe
anualmente diversas visitas de escolas, faculdades, e pessoas fisicas e, durante a
visitacdo, apresenta a empresa e a preocupacao com o meio ambiente. Uma das
principais ferramentas de comunicagdo da Copesul com publico externo é o Parque,
tendo em vista a importancia de receber a comunidade em uma das instala¢cées da
empresa e poder repassar seus valores, sua politica e principios, além de informar

sobre resultados.

O Parque, assim, pode ser considerado veiculo de comunicacdo dirigida
aproximativo, pois, segundo Ferreira (2006, p.94), esse instrumento “permite
qualquer aproximagdo fisica ou virtual entre os publicos e a instituicdo”. Utilizada
para estabelecer relagdo pessoal direta, a comunicacdo dirigida aproximativa
viabiliza o feedback quase imediato, cria condi¢cdes para a participacdo programada
dos grupos, além de estreitar as relacdes com os publicos e de possibilitar o contato
pessoal franco desses com a organizagdo. As principais caracteristicas da
comunicacéo dirigida aproximativa sao o planejamento, a demonstracao de atencéo
aos publicos e a utilidade desses como fonte de informacédo (FORTES, 2003). No
caso Copesul o planejamento de comunicagao do Parque poderia ser aprimorado. A
divulgacdo nos materiais institucionais sobre o Parque € pequena, ndo existe plano
especifico de motivacdo a visitacdo. A maioria dos visitantes sdo das escolas
préximas a Copesul, visto que o ambiente é pouco conhecido por aqueles que nao

tem contato direto com o Pdlo.
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Dentre os pontos relativos ao meio ambiente verificados pelos Indicadores
Ethos (2004b) estdo a preocupacdo da empresa em contribuir para a
conscientizagcdo da populacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da
atividade humana e para a cultura de valores de responsabilidade ambiental. A
Copesul recebeu nota méxima nesse item, visto que “além de desenvolver
campanhas a empresa apoia ou participa de projetos educacionais em parceria com
organizagdes nao - governamentais e ambientalistas, exercendo liderancga social em
favor dessa causa” (ETHOS, 2004b).

Meio Ambiente 345,00 321,75 9,33 8,66

20 Comprometlmento da Empresa com a Causa 69,00 66,00 9,57 9,76
Ambiental

21 Educacd@o Ambiental 9,00 69,00 10,00 9,62

22 Gerenciamento do Impacto Ambiental 69,00 69,00 10,00 9,08

Tabela 1: Notas da Copesul quanto aos itens referentes a Meio Ambiente
Fonte: Relatério de Diagndstico de Responsabilidade Social Empresarial 2006.

A Companbhia realiza a¢gbes de educacgéo ambiental (EA) em ambito interno e
externo. Além das palestras, do Museu de Ciéncias Naturais e das demais
estruturas disponibilizadas no Parque para atividades educativas, ocorre nas
dependéncias da empresa a Semana do Meio Ambiente. Anualmente € destinada
uma semana, normalmente a do dia 5 de junho (Dia Mundial do Meio Ambiente),
para palestras, exposi¢cdes, pecas teatrais relacionadas ao meio ambiente e a
conscientiza¢ao da importancia da preservagdo ambiental. A organizagcédo do evento
€ de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo e Marketing em conjunto com
outros setores da empresa, principalmente a Assessoria de Seguranca, Saude e
Meio Ambiente. Na ocasido é feita a edi¢do especial do jornal Transparéncia para a
Semana (anexo L) que apresenta a programacao, os indicadores ambientais da
empresa, entre outros assuntos referentes ao tema. A programacdo do evento e
alguns dos assuntos abordados também séo incluidos na pauta do jornal Parceria
(anexo M). Mudas de arvores sao distribuidas na semana e, no ultimo dia do evento,
guem quiser pode planta-las na trilha verde, localizada na saida do restaurante da

empresa. A Copesul leva alunos de alguma escola atendida pelos projetos sociais
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para participarem do evento. Dessa forma, insere a comunidade externa nos
projetos internos e auxilia a disseminacdo de uma das ferramentas para o

desenvolvimento sustentavel: a educacéo ambiental.

Conforme apresentado no capitulo Sustentabilidade Empresarial desta
monografia, Edwards*® (apud BARBIERI, 2007, p.100) adiciona o item educacdo aos
pilares econdmico-financeiro, social e ambiental. Guilherme Guaragna® (2008),
Diretor-Superintendente da Braskem Unidade Paulina, reforgou a teoria de Edwards
afirmando que “na era do conhecimento, falta acesso, disponibilidade e qualidade na
educacédo a todos”. A educacéo e a cultura séo as bases de valores que equilibram
as decisbes e transformacbes, além de estimularem visdo ampliada e coletiva.
Problemas ambientais que muitas vezes sdo considerados de dificil solu¢do pelas
organizagbes podem ser resolvidos com investimento em educacao ambiental. A
conscientizagdo quanto a necessidade de preservar o meio ambiente € apresentada
tanto para a comunidade interna quanto para a externa. Nascimento (2008) ressalta
gque a EA desenvolvida pelas organizagbes nédo deve estar fora dos limites da
empresa, como em escolas ou nos projetos ambientais diversos, mas sim, estar

internamente conduzindo os profissionais a uma mudang¢a de comportamento.

A EA nas organizacdes tem papel muito importante, porque desperta cada
funcionario para a acao e a busca de solu¢des concretas para os problemas
ambientais que ocorrem, principalmente no seu dia-a-dia, no seu local de
trabalho [ . . .], portanto onde ele tem poder de atuacdo para a melhoria da
gualidade ambiental dele e dos colegas. Esse tipo de educac¢éo extrapola a
simples aquisi¢cdo de conhecimento (NASCIMENTO, 2008, p.84).

Os meios, veiculos e ferramentas de comunicacao tém grande poder para o
auxilio a educacdo ambiental. A Copesul utiliza eventos, videos institucionais e
materiais graficos para abordar o tema. No video apresentado aos visitantes €&
referido o Parque, a coleta seletiva e algumas outras acdes de controle ambiental
realizadas pela empresa. Na visita dos familiares & empresa também sao refor¢cadas

‘8 EDWARDS, A. R. The sustainability revolution: portrait of paradigm shift. Canada: New Society Publishers,
2005, p.23.

4 GUARAGNA, Guilherme. Desenvolvimento Sustentavel: os caminhos possiveis. In: FEDERASUL. Ta na Mesa,
Porto Alegre, Palestra, 14 de maio 2008.
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as iniciativas referentes ao meio ambiente. Através da informacdo se inicia a

conscientizagéo e a mobilizagao.

A empresa ainda atua com a comunidade externa, promovendo ou
patrocinando projetos de ambito ambiental. Em 2005, o Programa de Reciclagem e
Insercdo Social beneficiou 200 catadores através do desenvolvimento de diversas
atividades. Foram reformadas estruturas do Centro de Triagem da Restinga,
adquiridos equipamentos para o Centro de Triagem Modelo de Dois Irméos e
realizados cursos de capacitacdo de liderangca. O Grupo Interdisciplinar da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (GIGA) também ganhou apoio da
empresa. A conscientizacdo da comunidade é o principal objetivo do GIGA. A partir
de projetos de diversas areas do conhecimento busca solucbes para problemas
ambientais. J4& em 2006, a empresa destinou recursos para realizagdo de projeto de
EA do Conselho Comunitério Consultivo do P6lo em escolas municipais do entorno
do PO6lo Petroquimico do Sul. Mais informagbes sobre os projetos citados

encontram-se no apéndice D desta monografia.

Na éarea cultural a empresa também reforca as questdes ambientais. Uma das
acoes do Projeto Copesul Cultural de 2006 foi Homem Natureza: Cultura,
Biodiversidade e Sustentabilidade. A proposta tinha como objetivo provocar
reflexdes sobre a relacdo do homem com a natureza e realizar a analise da
integracdo da cultura e do meio ambiente, num projeto desenvolvido até o més de
dezembro. Contendo exposi¢cbes, um seminario, um ciclo de filmes, jardins
temporarios e oficinas, envolveu midias e profissionais de diversas areas. Realizado
em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a exposi¢céo
Homem-Natureza divulgou o acervo do Herbario do Instituto de Biociéncias da
Universidade, ofereceu oficinas de cultura, biodiversidade e sustentabilidade, entre
outras atividades.

Como resultado da exposicao foi elaborado um catalogo. Este material conta
com texturas na capa e é impresso em papel reciclado, coerente com a proposta do
Projeto. Apds breve apresentacdo da exposicdo assinada pelo Reitor da
Universidade é apresentada a Copesul. No texto de carater institucional, é
ressaltada a ligacdo da empresa a cultura, afirmando que a Copesul multiplicou

investimentos em projetos de interesse das comunidades com o objetivo de
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contribuir para fomentar o desenvolvimento cultural da sociedade. Ao final conclui
que “quando a natureza e a arte se encontram, se a intervencado da mao humana é
respeitosa o resultado € sempre um passo a frente na busca do desenvolvimento
sustentavel”. (UFRGS; COPESUL, 2006, p.5). O Homem-Natureza foi vencedor do
14° Prémio Expressao de Ecologia na categoria Marketing Ecolégico, concedido pela

Editora Expressao, de Santa Catarina.

Através do desenvolvimento de projetos como esses a Companhia ganha em
visibilidade e reconhecimento de marca. Bueno (2003) contesta iniciativas de
marketing verde quando utilizadas para mascarar as transgressfes das empresas
ou de maneira oportunista. Entretanto, apesar da Copesul ser uma industria
petroquimica, ou seja, produz matéria-prima para o plastico, a empresa age com
responsabilidade ambiental e possui gestdo consciente da necessidade de preservar
o0 meio ambiente. Como ja foi mencionado, a Companhia é certificada no quesito

gestdo ambiental e signataria do Programa Atuacdo Responsavel.

Ao desenvolver atividades de forma ética, transparente e voltadas para o
desenvolvimento social, Bueno (2003) ressalta que a comunicagdo s6 vem a auxiliar
a empresa. A divulgacdo competente faz estimular novas iniciativas e posicionar a
empresa como sociambientalmente responsavel. Dessa forma agrega-se valor a
imagem da empresa e possibilita-se aos publicos de interesse e a sociedade
avaliarem a empresa de maneira transparente. A Copesul sempre foi discreta em
suas divulgacdes, ndo desenvolvendo grandes campanhas nos veiculos de massa.
Os planos de midia estdo voltados a revistas do ramo petroguimico, sendo os

eventos e projetos patrocinados 0s principais veiculos com o publico externo.

A empresa estabelece boa relacdo com os 6rgdos ambientais, atendendo-os
sempre que necessario. A Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul, parceira da
Copesul, auxiliou na implantacdo do Parque e ¢é responsavel pelo seu
monitoramento. As questdes institucionais séo de responsabilidade do Assessor de
Comunicacdo que em muitos casos € o porta-voz da empresa. N&o existe
ferramenta especifica de relacionamento com esse publico, a Companhia o mantém
informado, além de ser receptiva as suas solicitagdes. Muitos dos eventos técnicos

da area, patrocinados pela empresa, sdo promovidos por 6rgdos ambientais.
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O ambiente natural e seus recursos sao fatores de dependéncia para a
producédo, sendo a sobrevivéncia das organizacdes diretamente afetada pela
disponibilidade ou ndo da matéria-prima. Gestores estdo se conscientizando dessa
realidade e posicionando suas empresas como responsaveis ambientalmente. A
Copesul tem em seus valores a preservacdo do meio ambiente, através da
otimizagdo do uso dos recursos naturais e responsabilidade com as geracdes
futuras. Prevenir, eliminar ou minimizar os riscos a saude e a seguranca das
pessoas, bem como o0s impactos ao meio ambiente sdo compromissos da empresa

estipulados em sua Politica.

Atitudes de maior responsabilidade e transparéncia sdo cobradas pela
sociedade e pelas partes interessadas. As empresas que ja atendem as exigéncias
dos publicos devem informa-los e apresentar suas praticas e valores em seus
instrumentos de comunicacdo. Além de divulgar o trabalho em prol da comunidade,
0 mais importante é educa-la. A Copesul cumpre o seu papel quanto ao pilar
ambiental. A Assessoria de Comunicagcdo e Marketing se faz ativa no
relacionamento com a comunidade tanto interna quanto externa referente as acdes
relativas ao meio ambiente e a conscientizacdo da responsabilidade de cada um

para a preservacao do capital natural.

4.3 Stakeholders ligados ao Pilar Social

A sustentabilidade dos negocios contempla o plano econémico, ambiental e
social de forma integrada. As empresas direcionadas para o0 desenvolvimento
sustentavel devem incluir socialmente, proteger as minorias, promover a qualidade
de vida, entre outras a¢des. Ou seja, 0s conceitos de sustentabilidade empresarial e
organizacdes sustentaveis levam a discussdo dos conceitos de responsabilidade

social organizacional.

O desenvolvimento sustentavel ampliou o conceito de responsabilidade social
corporativa adicionando as dimensdes sociais e ambientais, ndo o restringindo a
simples filantropia, ou a geragéo de lucros nem ao respeito a legislagdo. Segundo o
Instituto Ethos,
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Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define
relacdo ética e transparente da empresa com todos o0s pubicos com 0s
guais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragbes futuras, resspeitando a
diversidade e promovendo a reduc¢éo das desigualdades sociais 0 (ETHOS,
2008).

O desenvolvimento sustentavel, assim, € o objetivo das organizacdes, a
ferramenta, o meio para alcanca-lo, é através da responsabilidade social. Para
Barbieri (2007) os conceitos de organizacdo sustentavel e responsabilidade social
estao ligados. Isso, pois a responsabilidade social refere-se ao que deve ser feito e
como deve ser feito visando a contribuir para alcangcar o desenvolvimento

sustentado.

A Copesul iniciou suas ac¢des de responsabilidade social na década de 80
com o voluntariado dos colaboradores. Em 1990 o tema foi aderido
corporativamente e alguns projetos que ja eram atendidos pelos colaboradores
foram incorporados. A responsabilidade social estd na politica e nos valores da
empresa, nos itens: prevenir, eliminar ou minimizar os riscos e a seguranca das
pessoas e 0s impactos ao meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento da
comunidade. Dentre os valores empresariais que norteiam o relacionamento da
Companhia com esses stakeholders, destacam-se: responsabilidade com a
comunidade (construgdo da cidadania e do desenvolvimento social da comunidade,
canais abertos para todos os publicos) e preservagdo do meio ambiente (otimizacao
do uso dos recursos naturais e responsabilidades com as geragdes futuras).

A Copesul reconhece que as expectativas dos diferentes grupos precisam ser
correspondidas. Através de parceria, receptividade, comunicacdo transparente e
envolvimento nas agfes sociais, busca atender a comunidade. Com o foco na
sustentabilidade investe nas pessoas e no desenvolvimento social das areas de seu
entorno. Nascimento (2008) defende que as organizacdes recebem o poder e a
legitimidade da sociedade e, portanto, devem exercé-los para a melhoria das

% INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Perguntas fregiientes. Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br>. Acesso em 6 de abr. de 2008.
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comunidades que as hospeda. Dessa forma estara também contribuindo para o seu

crescimento, pois quando a sociedade melhora a empresa também se beneficia.

Além da politica e dos valores, a empresa possui 0 Mapa Conceitual de
Projetos Sociais, ferramenta de gestado que relaciona o compromisso da Companhia
com a sustentabilidade as principais areas de atuagdo, essas sao: cultura,
atendimento a infancia, educacdo, meio ambiente, saude publica, inclusdo social
(geracao de renda). Projetos e solicitacoes de apoio passam pelo seguinte processo:
a Assessoria de Comunicacdo e Marketing os recebe e 0s registra, apds € realizada
analise mediante critérios pré-estabelecidos. Caso haja o aceite, verifica-se a
existéncia de recursos no orgamento e encaminha-se para a analise da Diretoria.
Em situacdo de ndo deferimento o solicitante é informado através de e-mail ou carta,
0 projeto é arquivado anexando-se a resposta encaminhada. Quando a Diretoria
aprova o projeto e o orgamento, é elaborado um plano de agdo em conjunto com o
beneficiado, para monitoramento dos resultados efetivos e retorno de midia.
Realizada essa etapa inicia-se a execucdo do projeto. Durante a execucdo a
responsavel pela area visita os projetos e as entidades beneficiadas para verificar o
andamento e colher informagdes para avaliagdo dos mesmos. A instituicdo
encaminha anualmente um relatério para o acompanhamento do projeto, os dados
informados, juntamente com a verificacdo dos indicadores de resultados elaborados
pela Assessoria de Comunicacdo e com as percep¢cOes das visitas realizadas,

servem de instrumento de avaliacdo deste.

O atendimento a projeto, apoio ou patrocinio é precedido de analise baseada
nos critérios de avaliagdo que contemplam dez itens. Essa permitira a empresa
definir se atende ou néo a solicitagdo. Desse modo, a Assessoria de Comunicacéo,
(1) identifica se héa clareza de aderéncia aos trés pilares da Politica de
Responsabilidade Social: a Inclusdo Social, a Educacdo Ambiental, a Promogéao
Cultural, e aceita o projeto quando esse atende claramente a um dos pilares. (2)
Verificar se sdo utilizadas competéncias existentes na propria comunidade, pois |,
assim, ira valorizar a participagéo e o potencial local. Outro quesito verificado é (3) a
capacidade do projeto gerar resultados relevantes aos publicos que se destina, esse
devera impactar de maneira transformadora na comunidade e possibilitar a

mensuracdo dos resultados. (4) O assistencialismo ndo € admitido, o projeto deve
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auto-gerir-se para ser sustentavel. Também deve ser (5) capaz de oferecer
repercussdo da marca, fazendo-a presente e reforcando-a junto aos publicos
estratégicos. (6) As necessidades apontadas devem vir da comunidade a ser
beneficiada, ou seja, a iniciativa deve partir da propria comunidade. (7) A localizacao
e (8) a abrangéncia sdo examinadas, os beneficiados preferencialmente devem
pertencer a localidade onde a empresa possui Unidades de Negécio e/ou
comunidades circunvizinhas (Montenegro, Nova Santa Rita, Porto Alegre, Rio
Grande e Triunfo), bem como atingir nimero significativo de pessoas. O projeto
ainda tem de (9) possuir metodologia vidvel de implementacdo em outras
comunidades na sua forma original, mantendo sua esséncia e objetivo inicial, além
de (10) criar oportunidade de articulagdo com o Programa de Voluntariado da

Empresa, possibilitando o envolvimento dos colaboradores.

Considerando-se os critérios apresentados, a Copesul demonstra tentar aliar
a teoria a prética, visto que, de acordo com Nascimento (2008, p.183) as acdes
devem promover a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente de maneira
integrada as necessidades e expectativas humanas. Dessa forma, precisam atender
questdes referentes a protecdo e preservacdo ambiental, & saude, a educacgéo, o
lazer, sendo assim transformadoras e, consequentemente, socialmente
responsaveis. A responsabilidade social tem sido inserida com frequéncia na
estratégia das organizagfes. O mesmo ocorre na Copesul, pois esta presente no
principal objetivo estratégico da empresa: agregar valor ao negoécio, com
responsabilidade social e ambiental. A Companhia nos anos de 2005 e 2006
possuia, em meédia, seis projetos na area da cultura, oito na educacao/infancia, dez
na saude, cinco no meio ambiente — areas estratégicas — e dez apoios diversos.
Este trabalho ndo discutira cada projeto, visto que seu objetivo € analisar a
contribuicdo da comunicacéo no suporte das acdes de sustentabilidade da Copesul,
para tanto se deterd na analise das acdes de relacionamento e ferramentas de
comunicacdo com a comunidade, ndo especificando cada projeto. Todavia, as

sinopses dos principais projetos estéo disponiveis no apéndice D deste trabalho.

Dentre as agBes com a comunidade uma das que mais se destaca € o
Conselho Comunitario Consultivo do Pélo Petroquimico do Sul que, segundo o

7

Assessor de Comunicacao e Marketing é “extremamente importante” e no que tange
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a comunicagdo “talvez seja a tatica mais formal e perene, basica para o
desenvolvimento sustentavel”. A criacdo do Conselho Comunitario Consultivo é uma
das obriga¢gBes quando ha adesdo ao Programa Atuacdo Responsavel, prevista no
cédigo do Didlogo com a Comunidade. Seu objetivo é manter um canal de
comunicacgéo direta e permanente entre as comunidades dos municipios vizinhos ao
Pélo — Montenegro, Nova Santa Rita e Triunfo — e as empresas associadas,
disponibilizando informacdes e esclarecendo davidas dos moradores sobre as
atividades e projetos desenvolvidos nas empresas do Polo associadas ao Programa.
Formado por representantes das localidades, busca solu¢cbes para temas locais de
interesse comum, principalmente os relacionados aos aspectos de seguranca, saude
e meio ambiente. As empresas do Polo oferecem amparo técnico, recursos materiais
e humanos, utilizando-se de conferéncias para facilitar o didlogo com a comunidade.
Trimestralmente, representantes das empresas participam das reunides do

Conselho.

O Conselho possui alguns canais de comunicacdo: o jornal Polo e
Comunidades, a linha direta e o site. O jornal criado em 2005, tem tiragem de 6 mil
exemplares e periodicidade bimestral. O Po6lo e Comunidades apresenta o0s
conselheiros, suas agdes e sua importancia para a comunidade. No site é possivel
conhecer os conselheiros de cada cidade, as empresas que compdem o podlo, suas
atividades e telefones, além da secdo para envio de perguntas. Outra forma de
contato é a linha direta gratuita. Além da assessoria dos departamentos de
comunicacdo das empresas, o Conselho possui uma agéncia. Essa € responsavel
pelo site, pelas campanhas e por receber as demandas da linha direta e
posteriormente encaminhé-las as signatarias do Programa Atuacdo Responsavel do
Pdlo Petroquimico do Sul. Segundo a jornalista da Copesul, Carmen Langaro, a
empresa € a que tem a melhor estrutura de comunicacdo, por isso € a mais
envolvida com o Conselho. Em 2006, as empresas signatarias destinaram recursos
para o Projeto Agua Elemento Vida. De cunho educativo, 0o Projeto, visava a
conscientizagdo de alunos das cidades vizinhas ao P6lo quanto a necessidade de

conservacao dos recursos hidricos.

O Conselho Comunitario além de ser um canal de comunicagdo, € uma forma

de relacionamento com comunidade externa que proporciona integracao. Por serem
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indastrias de alto risco, as empresas do Pélo devem manter contato com as
comunidades informando todos os procedimentos e riscos. Durante a Parada Geral
de Manutencdo a Copesul convoca uma reunido para informar a comunidade de
tudo o que ocorrera durante o periodo. O Conselho ainda oferece credibilidade as
empresas e legitima suas atividades, pois em seu site reforgca a preocupacdo das
organizacdes em assegurar o0 menor impacto ambiental possivel. O Conselho ainda
ressalta as acdes realizadas pelas empresas para viabilizar a preservagédo da saude,
da seguranca e do meio ambiente das comunidades vizinhas. Essa ferramenta
possibilita 0 que Kunsch (2003) chama de trabalho verdadeiro de relacdes publicas.
Esse, na busca pelo equilibrio entre os interesses das organizacdes e de seus
publicos, além de informar, propicia o didlogo entre as partes.

O Balanco Social é outro instrumento de grande relevancia para a divulgagéo
das acdes da organizacdo com relacdo a sua responsabilidade socioambiental
corporativa. Segundo o Instituto Ethos (2004a), a ferramenta € fundamental para a
gestdo e para o didlogo com partes interessadas. O documento revela os resultados
obtidos pela organizacdo, suas metas futuras, além de comunicar as oportunidades
e desafios sociais, econémicos e ambientais. O Relatério Anual, como é chamado

na Copesul, é elaborado conforme o Guia de Elaboracdo de Balan¢o Social do
Instituto Ethos, o modelo do Instituto Ibase, e do Global Reporting Initiative (GRI).

O Relatoério Anual da Copesul sofreu algumas alteracdes de 2005 para 2006.
No primeiro estava dividido em Apresentacdo; A Empresa; Desempenho nos
Negocios; Gestdo de Segurancga, Saude e Meio Ambiente; Gestdo de Pessoas; A
Empresa e a Comunidade; e Indicadores de Sustentabilidade (Balangco Social
Modelo Ibase e Sumario de Contetdo do GRI). Em 2006, seguindo as dimensdes da
sustentabilidade, o indice apresentou 0s seguintes capitulos: Apresentacdo, A
Empresa, Responsabilidade econdmico-financeira, Responsabilidade em meio
ambiente, seguranca e saude, e Responsabilidade Social (incluindo o Balanco
Social Modelo Ibase). Todos o0s eventos, projetos, acbes e investimentos da
empresa realizados no ano séo descritos no relatério, desde o seu mapa estratégico
até suas acfes na comunidade. A tiragem media é 1.500 exemplares, enviados para
orgdos do poder publico, universidades, organizacdes empresariais, ONGs,

imprensa, além dos acionistas, fornecedores, clientes e departamentos da empresa.
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Juntamente com o Relatério Anual, a empresa encaminha o Relatério da
Administragcdo e o Relatério de Desempenho em Seguranca, Saude e Meio
Ambiente em versdo Cd-Rom. Todos os relatérios também sao disponibilizados no
site da empresa.

Através da transparéncia e da ética nas informacgfes, a empresa demonstra o
gue tem realizado para melhorar o bem-estar de seus stakeholders, e explicita sua
preocupacao com a responsabilidade social. A Copesul foi reconhecida, em 2005,
pelo Prémio Balanco Social Aberje/ Apimec/ Ethos/ Fides/ Ibase, sendo seu
Relatério Anual considerado o melhor do Rio Grande do Sul. Foram julgadas as
formas como a Companhia presta contas a sociedade, como dialoga com seus
publicos de interesse e se compromete com o desenvolvimento sustentavel. Dentre
os itens apresentados pelo Instituto Ethos (2004a) como fundamentais para a
producdo do balanco social alguns podem e devem ser gerenciados ou
operacionalizados por profissionais de comunicacdo, como: coleta e tratamento dos
dados; elaboracdo e analise do texto; verificacdo e auditoria das informacdes e
publicacdo e divulgacdo. A responsabilidade pela coordenacdo do Relatério na

Copesul é da assessora de imprensa.

A iniciativa de elaborar relatério anual e/ou balanco social, evidencia que a
empresa ndo apenas informa os publicos quando solicitada, ela procura engajar as
partes interessadas. De acordo com as definicbes apresentadas por Simdes (1995)
sobre a atividade de relacdes publicas, verifica-se que essa esta intimamente ligada
ao conceito de engajamento de stakeholders. Isso porque a relagces publicas visa

estabelecer e manter a compreensdo mutua entre uma instituicdo e seus publicos.

Ainda referente a comunidade externa, a Copesul mantém postura proativa de
repasse de informacdes a midia. A premissa agir de forma ética e responsavel em
todos os relacionamentos presente na Politica Empresarial Copesul é primordial no
gque tange o contato da Copesul com a imprensa. Os valores: honestidade,
integridade e respeito (principios éticos e transparéncia) e responsabilidade com a
comunidade (canais abertos para todos os publicos), também dao suporte ao

relacionamento com a midia.
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A Assessoria de Imprensa obedece a estratégia de exposicdo na midia
estabelecida pela Diretoria. Essa € a ferramenta utilizada pela Copesul para informar
a opinido publica e manter o relacionamento com os veiculos. Para tanto, adota
maxima transparéncia e proatividade em ocorréncias que podem causar impacto ao
meio ambiente ou & vida das pessoas, como acidentes no transporte, flare® alto,
procedimentos de manutengdo com ruido, entre outras. Os porta-vozes sao
definidos por portaria de Diretoria, podendo ser executivos das é&reas afins, o
Assessor de Comunicacéo, e a Diretoria em caso de pautas excepcionais.

As demandas da imprensa séo atendidas prontamente e com agilidade pela
assessora de imprensa. Caso seja necessaria a presenca de porta-voz € definido o
atendimento em comum acordo com o responsavel pela area de interesse. Quando
ha ocorréncias internas ou externas que causem impacto as pessoas ou a0 meio
ambiente, envia-se nota contendo as informacdes essenciais, preferencialmente,
antes da imprensa contatar a empresa. Outra preocupacdo interna € com a

realizacdo periddica de midia-training para porta-vozes.

A assessoria de imprensa é essencial para o relacionamento da empresa com
a opinido publica e as midias. A Copesul a usa habilmente, sendo receptiva as
demandas, estabelecendo bons contatos, e principalmente, transparente e agil no
repasse das informacdes. Yanaze (2006) condena o envio de press releases apenas
nas ocasifes que convém as organizagdes. O compartilhamento constante com a
imprensa sobre as informacfes de interesse da opinido publica, tanto referente aos
produtos como as a¢fes com a comunidade, € a forma mais adequada para obter a
boa vontade do publico. A Companhia utiliza dessa postura frente o relacionamento

com a midia.

O contato com o publico externo também é viabilizado pela internet. No site
da empresa, o internauta pode acessar informagfes sobre a empresa, gestéo,
principais prémios, ramo de negocio, noticias entre outras sec¢des. O site, entretanto,
nao condiz com a apresentacao das demais ferramentas utilizadas pela Copesul. A

pagina principal apresenta a missao e a visdo da empresa ainda desatualizadas. O

*! Tocha de seguranca. Quando ocorre um problema operacional os gases presentes na linha de
producédo sdo desviados para queimar na tocha.
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site € estatico, pouco atrativo, e utiliza fotos de baixa qualidade. Outra dificuldade
encontrada é quando se deseja enviar curriculo ou contatar area especifica da
empresa, pois o Fale Conosco abre apenas uma janela do outlook com o e-mail
geral da Copesul. Todos os e-mails encaminhados chegam a Assessoria de
Comunicagdo que reencaminha para as pessoas indicadas a responderem as
solicitacdes. No entanto, os problemas apresentados ndo séo encontrados no site
Copesul Cultural, que recebeu novo design no ano de 2008.

Bueno (2003) ressalta que o processo de comunicacdo na era digital deve ser
pautado pela agilidade e interatividade. A internet é um dos instrumentos de
relacionamento com os publicos mais barato e eficiente, devendo ser utilizado
estrategicamente. O site precisa sintetizar o perfil da organizacéo. Precisa conter
informac@es institucionais, dos produtos e servigos. E imprescindivel que o site
informe o e-mail, o endere¢co e os telefones completos da empresa. A Copesul
atende aos itens referentes aos contatos somente quando clicado na secéo
“Localizag&o”. Na comunicagao virtual a informagéo deve ser objetiva e atrativa “um
site empresarial deve apresentar paginas leves e facilitar a busca de dados e de
informacgdes pelo visitante, que devera dar poucos ‘cliques’ para encontrar o que
deseja” (FORTES, 2003, p.250). No caso do site da Companhia as informagdes séo
relativamente faceis de achar, no entanto as paginas nao apresentam a informacgéo

de maneira atrativa e o design ja esta obsoleto.

A Intranet da empresa também deveria ser revista, pois seus potenciais
estratégico e comunicacional podem ser potencializados. Muito mais acessada como
banco de dados de procedimentos, normas e informagdes gerais, a Comunicacao
apenas a utiliza para divulgar informacdes objetivas, através do banner eletrbnico, e
para inscricdo de eventos. A Internet e a Intranet podem ser melhor utilizadas. O
usuario deseja resposta agil, adequada, personalizada e os profissionais de
comunicacdo precisam oferecé-la. Os conteldos nelas presentes precisam ser
relevantes e interativos. A auditoria de risco realizada em 2006 constatou a
necessidade de atualizacéo e divulgagéo da Intranet, e apresentou como melhoria a
criacdo de espaco para divulgacdo de informag@es institucionais, noticias, eventos
internos, publicacdo de informacGes sobre metas e resultados, espaco para

realizagcdo e consulta de pesquisas. O atendimento de tais pontos contribuiria para a
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otimizacdo da intranet como ferramenta estratégica, no entanto o projeto néo foi

implantado em funcdo das mudancas acionérias na empresa.

A Companhia Petroquimica do Sul divide o relacionamento com a
comunidade em externa e interna. Para os colaboradores e estagiarios, além das
politicas de gestdo de pessoas apresentadas no capitulo anterior, a Copesul realiza
trabalho significativo na comunicacgéo interna. Nao basta a empresa divulgar suas
acbes para o publico externo, engrandecer suas politicas e praticas se 0s
colaboradores nédo souberem repassar a mesma informacgéo. Para o Assessor de
Comunicagdo, “o publico interno € o principal veiculo de comunicagdo, pois d&
credibilidade a marca”. O entrevistado afirma que se o0s colaboradores néo
acreditarem e apoiarem a empresa, todo o esforco de comunicacdo e reforco de
marca € perdido. A afirmacdo € confirmada por Kunsch (2003) que considera tal
stakeholder estratégico e multiplicador, sendo um dos mais importantes das

organizagoes.

Os esforcos de comunicagao interna da empresa foram apresentados no
primeiro capitulo. Os principais instrumentos sdo os jornais internos (Transparéncia,
Parceria, Primeira Geragao), o mural, o e-mail e os eventos. A comunicagéo interna
conta com uma analista de comunicacdo e uma assessora de imprensa para
coordena-la, além de um estagiario (a) de relacbes publicas para auxiliar na
operacionalizacdo. Os jornais internos sao realizados sob coordenacéo da jornalista
em conjunto com uma empresa parceira. Campanhas internas e demais pecas séo
desenvolvidas juntamente com agéncia especializada. A comunicacdo interna €&
constante, prima pela agilidade e transparéncia. A Copesul, assim, utiliza uma das
premissas da comunicacéao interna apresentada por Kunsch (2003) A autora ressalta
gue organizacdes devem tratar seus empregados de forma realista e transparente,

deixando a linguagem costumeira, subjetiva pregada pelos manuais.

A analista de comunicacdo também é acionada para atender os programas e
processos internos. Dentre os principais “clientes internos” estdo o Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) e o Processo VIDAS. Tanto o PQVT quanto
o VIDAS séo fundamentais para o alcance da sustentabilidade empresarial. A busca
pela exceléncia da qualidade de vida no trabalho incentivada pelo PQVT e pelo
acidente zero promovida pelo VIDAS estdo ligadas a um dos principios do
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desenvolvimento sustentavel. Esse apresenta que somente com a melhoria da
gualidade de vida das pessoas e das sociedades efetivamente se obterd o
crescimento econdmico (NASCIMENTO, 2008). Ambos o0s programas estdo em
contato continuo com os colaboradores, através dos jornais internos, murais,
eventos e campanhas. As ferramentas de comunicacdo séo, assim, primordiais para

0 cumprimento das metas organizacionais.

A responsabilidade social e ambiental é fator inexoravel para se conseguir o
desenvolvimento sustentavel. Organiza¢des que possuem o direcionamento para a
sustentabilidade devem ser conscientes de suas responsabilidades com a
comunidade e com o0 meio que as acolheu, revertendo para ambos os ganhos que
conseguiram por meio dos recursos fornecidos. A base para o relacionamento da
organizacdo com suas partes interessadas € a ética e a transparéncia. Essas devem
estar presentes também nas acfes de comunicacdo. A Copesul, além de ter como
diretrizes as duas premissas da responsabilidade social, atua envolvendo os
publicos, mantendo-os informados e integrados a empresa. A area de
Responsabilidade Social € gerida pela Assessoria de Comunicacdo e Marketing o
gue, para o0 assessor entrevistado, é um importante diferencial, pois “o
relacionamento com os stakeholders deve ser realizado via o departamento de
comunicacao”. Isso devido as atribuicbes e capacitacdes dos profissionais da area.
As principais a¢des de relacionamento com a comunidade externa sao 0s projetos
sociais e 0 Conselho Comunitario Consultivo. A assessoria de imprensa e 0
Relatério Anual sdo utilizados para informar os publicos de interesse e a opiniao
publica das principais acdes, politicas e da atuacdo da empresa nas dimensdes
econdmicas, ambientais e sociais. Os relatorios de diagnéstico de Responsabilidade
Social Empresarial, fornecido pelo Instituto Ethos apresentam os pontos de destaque
da empresa quanto o relacionamento com os publicos, as notas da empresa estéo

disponiveis no anexo N deste trabalho.

No relacionamento com os colaboradores a empresa também age de forma
transparente, tendo no nome de seu jornal interno (Transparéncia) a expressao que
demonstra tal postura. Eventos, programas de qualidade de vida e de segurancga no
trabalho sdo outras ferramentas de relacionamento com o publico interno,

organizados ou que recebem assessoria constante do Time da Comunicacéo.
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Constata-se que as funcdes estratégica, mediadora, e administrativa da
comunicacdo sao atingidas. A busca da confiangca mdatua, a construcdo da
credibilidade, o fortalecimento do lado institucional, a provocacdo ao didlogo sao
alguns dos objetivos a serem atingidos pelas a¢des e politicas de relacionamento

com a comunidade, tanto externa quanto interna.

4.4 A Marca Copesul Frente as Dimens0fes da Sustentabilidade

Como foi apresentado no capitulo anterior, além dos programas, processos,
politicas e praticas implantados pela empresa, projetos foram elaborados para
atender os objetivos estratégicos da Companhia. Liderado pelo Assessor de
Comunicacgdo, foi criado o projeto para posicionar a marca Copesul frente as
dimensdes da sustentabilidade (econOGmico-financeira, ambiental e social). Os
principais objetivos eram implantar processo de comunicagao externa para gerenciar
o fortalecimento da marca perante as partes interessadas, considerando as trés
dimensbes da sustentabilidade, bem como criar sistematica de apuragdo do
indicador de posicionamento da marca por meio de pesquisa. Iniciado em 2005, o
projeto tinha previsdo de término em 2008, entretanto devido as mudancas na
gestéo foi colocado em processo de espera em 2007.

A primeira etapa para a execucdo do projeto era referente a investigacao.
Dessa forma, realizaram-se pesquisas quantitativas e qualitativas, como também
foram analisadas informacdes obtidas em pesquisas anteriores. Conforme ressalta
Kunsch (2003), a primeira fase do planejamento estratégico é a identificagdo da
realidade situacional, seguida pelo levantamento de informagfes, analise dos dados
e construcdo do diagnostico. A autora reforca a importancia do uso da pesquisa
tanto como pré-requisito para o planejamento quanto para evidenciar o valor das
atividades de relagbes publicas. A ferramenta ainda auxilia as organizacbes a
cumprirem com suas responsabilidades (accountability) perante os publicos, a
opinido publica e a sociedade. Isso gracas a capacidade dos instrumentos de
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pesquisa de averiguar as expectativas dos diversos publicos. Assim, a partir da

analise dos dados a Copesul péde elaborar o novo posicionamento de comunicagao.

Muitas informacgdes obtidas nas pesquisas sdo fundamentais para a avaliagao
da comunicacdo da empresa com os publicos. Para os entrevistados a Copesul &
reconhecida por estar associada a uma pratica valorosa e transparente. O publico,
dessa forma, percebe os valores e diretrizes da empresa. A Gestdo Ambiental e de
Recursos Humanos também estdo ligadas positivamente a empresa. O trabalho de
comunicacdo interna, as politicas de valorizacdo das pessoas juntamente aos
indicadores ambientais de referéncia no mercado, sao os principais fatores para tal

percepcao.

Os projetos culturais da empresa fizeram-na ocupar lugar de destaque no
cenario gaucho. A presenca da marca em eventos, publicacbes e no cinema
possibilitou o estreitamento de lacos com o publico externo. A Copesul possui
imagem solida de atuagcdo responsavel frente liderancas, colaboradores e
comunidade, destacando-se acgOes referentes ao meio ambiente e a cultura, tais
como o Projeto Copesul Cultural, o patrocinio a Feira do Livro, o apoio a
publicacdes, como “Carlos Reverbel: textos escolhidos”, e a producdo
cinematografica, entre outros exemplos de projetos culturais descritos no apéndice
D.

A pesquisa revelou que no meio empresarial e financeiro, a empresa é
percebida como lideranca, mas perante outros publicos, tem baixo reconhecimento e
impacto. Dentre as empresas destacadas, a Copesul foi a de menor recall
espontaneo. O que demonstra certo desconhecimento do publico geral sobre a
empresa e nao fixacdo da marca. A Companhia é melhor avaliada pelo publico do
gue por ele percebida. Reforgca-se que esse pouco conhecimento da populagéo
sobre a Copesul é verificado fora da vizinhanga do Pdlo.

Apés a realizacdo da etapa de investigacdo da situacdo da marca Copesul
frente as dimensfes da sustentabilidade, foi definido novo posicionamento. Assim,
empresa que gera riquezas e desenvolvimento social, exerce posicédo de lideranga
na defesa do meio ambiente e mantém relacionamento amigavel com a comunidade

€ o posicionamento defendido pela Copesul em suas a¢Bes de comunicacdo
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corporativa a partir de 2006. A determinacdo da nova postura de comunicacgéo
alterou taticas, tais como midia comercial, assessoria de imprensa e projetos sociais.
Também foi iniciado processo de auditoria de marca nos projetos sociais para
verificar a presenca da Copesul em sites, banners e materiais graficos das
instituicdes atendidas.

As etapas seguintes ndo chegaram a ser finalizadas, mas compreendiam:
buscar adeséao total do novo posicionamento na comunidade interna; elaborar plano
de comunicacao interna; definir estratégia e plano de atuacado junto a cada um dos
stakeholders; detalhar proposta de processo de didlogo com as partes interessadas;
construir o porta-voz da empresa para relacionamento com a midia; capacitar as
fontes; executar plano de reconhecimento junto a midia; aprovar plano de midia

anual; fazer a marca presente em eventos de interesse.

De modo geral os principais pontos fracos diagnosticados na pesquisa,
também percebidos no convivio diario na empresa, sdo: a caréncia na divulgacao de
suas atividades e ag¢0es, o desconhecimento da atividade da Copesul, dos produtos
produzidos, e a desvinculacdo da empresa ao Polo Petroquimico. A Companhia ndo
costumava até entdo, estar exposta na midia, fazer campanhas institucionais para o
grande publico. Acreditava que realizando suas atividades corretamente e
contribuindo para a geragao de riqueza, na preservacdo do meio ambiente e no
desenvolvimento das comunidades era suficiente, ndo sendo necessario enaltecer

suas praticas.

Existe também a incompreenséo do que é a Copesul e o que ela faz, muitos
pensam que € uma cooperativa e ndo entendem o que é uma central de matéria-
prima para a industria petroquimica. Muitos desconhecem o0s projetos sociais e
culturais da empresa, ndo os relacionando a marca. Entretanto, ndo existem
conceitos desfavoraveis associados a marca Copesul. Como desafios e
oportunidades apresentados pela pesquisa a empresa, estdo: gerar entendimento
por parte dos publicos de interesse do que a Companhia produz e dos beneficios
dos produtos petroquimicos; conquistar o conhecimento de “quem € a Copesul” e o
reconhecimento nas dimensdes da sustentabilidade perante os stakeholders;

agregar valor ao negocio, através do posicionamento de marca.
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Percebe-se que a Copesul precisa ampliar suas acdes de divulgacao e
informacdo para atingir publicos que ndo estdo diretamente ligados a empresa.
Apesar de possuir agbes de relacionamento efetivas a Companhia n&do as
comunicava a grande massa. Isso ocorre devido a caréncia de planejamento
estratégico na Assessoria de Comunicacdo e Marketing. As a¢fes sdo pensadas de
maneira operacional e muitas vezes ndo transcritas, nem estruturadas. Como
enfatiza Kunsch (2003, p.216) “a atividade de planejar evita que acOes das
organizagbes sejam executadas ao acaso, sem qualquer preocupacdo com a

eficiéncia, a eficacia e a efetividade para o alcance dos resultados”.

A Companhia busca agregar valor e credibilidade a marca e reconhece que a
percepcao positiva dos publicos é alcancada através das agdes com a comunidade.
Freire, Assessor de Comunicagao entrevistado, afirma que a comunicacao abre
caminhos para a sustentabilidade, reforcando que as empresas precisam do dialogo
com os stakeholders para a convergéncia de seus valores aos das partes
interessadas. Assim, para se obter a boa vontade dos publicos é fundamental a
estratégia.

O Assessor de Comunicagao entrevistado tem consciéncia da deficiéncia de
planejamento na comunicag¢do da empresa. Acredita que através de qualificacdo da
equipe da Assessoria de Comunicacao e Marketing ira atender a essa necessidade.
A Assessoria atualmente é composta por trés profissionais da area, mas até 2005
possuia apenas uma profissional formada em jornalismo. O perfil profissional do
Rela¢cbes Publicas poderia contribuir para o aprimoramento do planejamento da
relacdo da organizagdo com seus publicos, auxiliando para o alcance do
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, seria interessante atribuir a relacdes

publicas da Copesul fungbes e responsabilidades mais estratégicas.

Transparéncia, ética, criacdo de valor, construcdo de imagem positiva sdo
fundamentais a sustentabilidade das empresas, estando interligados a comunicagao
excelente. Bueno (2003) afirma que o novo perfil da &rea de comunicacdo, que a
caracteriza como insumo estratégico, exige planejamento, recursos, tecnologias e
profissionais capacitados. As empresas que possuem cultura de comunicacdo e
atendimento adotam atributos fundamentais como: “profissionalismo, ética,

transparéncia, agilidade e exercicio pleno da cidadania”. O conhecimento profundo
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dos publicos, dos canais de comunicacdo e da midia, em conjunto com o uso de
banco de dados inteligentes, sdo considerados requisitos basicos para apoiar a

comunicacao.

Seguindo as fases do planejamento, ao final do processo, deve-se avaliar 0s
resultados para, assim, viabilizar a comparag¢ao dos resultados obtidos com os que
foram planejados. Quanto a avaliacdo das acbes de comunicacdo a Companhia
também precisa se aperfeicoar. A pouca participacdo do publico interno
(colaboradores) nos eventos que ocorrem na empresa poderia ser verificada através
de métodos quantitativos e qualitativos. Anualmente é realizada, via intranet,
avaliacdo geral dos eventos, jornais e demais atividades de responsabilidade da
Assessoria de Comunicacdo e Marketing. A participacdo neste questionario é baixa,
0 que nao permite inferéncias relevantes. A elaboragéo de indicadores internos, bem
como a aplicacdo de ferramentas de avaliacdo e controle, sdo importantes para
eficacia das acbes de comunicagdo. Conforme ressalta Fonseca (2003, p. 16), o
“planejamento permite atingir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade” e através de

pesquisas recebe-se as informacgdes cruciais para a elaboracéo de planos.

A Companhia Petroquimica do Sul possui politicas e praticas coerentes ao
seu posicionamento estratégico que visa agregar valor econdémico ao negécio
atuando com responsabilidade social e ambiental. A Politica Empresarial Copesul
defende a transparéncia, a proatividade e a busca pela convergéncia de valores
entre a organizagao e as partes interessadas. Fatores, esses, primordiais para a
conquista da confianca dos publicos e o sucesso da organizagdo nas dimensdes
econdmica, ambiental e social. Para a Copesul, a comunicacdo auxilia ao alcance da
sustentabilidade. Considerando-se o0s trés pilares apresentados (econdémico-
financeiro, ambiental e social) a empresa possui canais de comunicacgéo e busca o
relacionamento com seus stakeholders, sendo: o relatorio anual, 0s projetos sociais,
o Parque Copesul de Protecdo Ambiental, o Conselho Comunitario Consultivo, a
assessoria de imprensa, 0s eventos, 0 site, 0s jornais internos e as campanhas
institucionais os principais instrumentos. As diversas iniciativas da empresa atendem
a objetivos estratégicos e demonstram a contribuicdo das acdes de comunicacao
para no suporte ao desenvolvimento sustentavel da Companhia, conforme

apresentado na tabela abaixo:
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Estabelecer dialogo Informar Estabelecer dialogo

Buscar a compreens&o

Informar Conscientizar i
mutua
Valorizar Estimular novas iniciativas Integrar
Agregar valor a marca Posicionar a marca Valorizar
Construir imagem Agregar valor a marca

Construir imagem

Tabela 2: Objetivos das agcbes de comunicacdo em cada pilar da sutentabilidade.
Fonte: Producéo da autora.

Outro aspecto relevante é o vinculo direto da Assessoria de Comunicagdo e
Marketing com o Diretor-Superintendente da empresa. Conforme ressalta Kunsch
(2006, p.43) “em organizacdes excelentes a alta administracao tanto aprecia o papel
da comunicacdo” como se apodia em seus insumos. A Dire¢do, dessa forma,
compreende que 0s processos de comunicagdo estratégica sdo importantes para 0s
resultados da organizacdo. Sendo assim, o comprometimento da alta administracéo
com a comunicacgdo é fundamental para a construcdo de imagem positiva e coerente

da empresa perante seus publicos.

4.5 Comunicacao: Ferramenta Estratégica para a Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel esta presente nos discursos, nas politicas, em
muitos movimentos sociais e em diversos niveis de abrangéncia. No mundo
empresarial fixou raizes e exige profunda renovacdo dos modelos de gestdo. Os
codigos 1SO, AA 1000, SA8000, o modelo GRI, o indice Dow Jones sdo alguns dos
instrumentos utilizados pelas empresas para colocar em pratica 0os conceitos de
sustentabilidade, esses séo descritos no apéndice B deste trabalho. Em sua grande

maioria, as ferramentas citadas visam a transparéncia, ou seja, revelacdo de
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informacdes, politicas, praticas e resultados, bem como ao engajamento de

stakeholders.

O didlogo transparente entre as empresas e seus diversos publicos se faz
essencial para o desenvolvimento dos negécios das organizagdes. Bueno (2003,
p.118) destaca que a comunicacdo empresarial € componente primordial ao
“processo de gestao focado na responsabilidade social”. Ela tem poder de sintetizar
e explicar o compromisso da organizagdo com a sociedade e as partes interessadas.
A comunicagédo e seus instrumentos vém a contribuir na melhoria da percep¢ao dos
publicos de interesse em relagdo a organizacdo, bem como apresentar as politicas e
acOes de sustentabilidade empresarial aos stakeholders. Entretanto, a efetividade da
comunicacdo estd diretamente ligada a gestdo da organizacdo, sendo fundamental
existir coeréncia entre a postura da empresa e 0 que ela comunica aos publicos.

Deve, assim, haver sintonia entre a estratégia e a cultura organizacional.

A comunicagdo e a sustentabilidade estdo inevitavelmente interligadas. As
praticas para geracao de riqueza, a busca pela utilizagdo de recursos renovaveis, a
gestdo socioambiental, devem estar aliadas a politica de comunicacdo. Essa, por
sua vez, deve atender aos diversos stakeholders, criar valor, e construir imagem e
percepcdo positivas. Entretanto, conforme andlise da pesquisa “Mulher na
Comunicacdo e Sustentabilidade®”, realizada pela Associacdo Brasileira de
Jornalismo Empresarial (ABERJE), 89% das profissionais de comunicagao
entrevistadas, entre essas gerentes e diretoras, desconhece o conjunto de

investimentos em sustentabilidade feito por suas empresas.

O Instituto ABERJE de Pesquisas (DATABERJE) ouviu 114 mulheres,
profissionais da area da comunicacao, de 110 empresas, em sua maioria industrias,
de todo o pais. A formagéo das entrevistadas foi diversa, sendo 33,1% jornalistas,
18,6 % relagbes publicas, 14,4% formadas em Marketing e 7,6% publicitarias.

Outras é&reas como Administracdo de Empresas, Pedagogia, Letras, Direito,

2 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMUNICACAO EMPRESARIAL. Mulher na Comunicacdo e

Sustentabilidade. Disponivel em:
<http://lwww.aberje.com.br/novo/pesquisa_aberje/mulher_sustentabilidade2007.pdf>. Acesso em 4 de out. de
2007.
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Arquitetura, Design Digital, Psicologia, Economia, Turismo e Secretariado, também

constaram na pesquisa.

25Y
\_/

21%

A% 4% 4%

@ Meio ambiente B Tripé social, ambiental e econdmico @ Modernidade/geragéo futura
O Responsabilidade @ Desenvolvimento B Investimeto

B Independéncia O Auto sustentacdo/ auto suficiéncia B Consciéncia

00 Nao respondeu 0 Outros

Grafico 1: Percepcédo do Conceito de Sustentabilidade.
Fonte: Adaptado da Pesquisa de Opinido Mulher na Comunicacéo e Sustentabilidade.

Quando solicitadas a mencionar uma palavra ou imagem relacionada a
sustentabilidade, apenas 13% das entrevistadas comentaram o tripé econdmico,
social e ambiental. Palavras como: independéncia, ética, caminho, credibilidade,
apoio, respeito, inteligéncia e qualidade de vida também foram citadas. A expresséo
‘meio ambiente’ foi a de maior indice de men¢des com 21%. Constata-se que o
conceito de sustentabilidade precisa ser aprofundado pelos profissionais de
comunicacdo. Por serem responsaveis pelo repasse de informacgbes, o0s
planejadores da comunicacéo e das acOes de relacionamento da empresa com 0S
publicos, devem conhecer o significado de desenvolvimento sustentavel, suas
dimensdes de atuacgio. E preciso também que esses profissionais saibam como é
possivel a area de comunicagdo colaborar para o alcance das metas e objetivos

sustentaveis da empresa.

A pesquisa “Mulher na Comunicagéao e Sustentabilidade” ainda verificou o que
as empresas realizam para o publico interno. As principais a¢cdes mencionadas
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foram programas de saude (21%), programas de educacdo (18%), programas de
gualidade de vida (17%). A educacao ambiental e para a sustentabilidade receberam
15% das mencoOes, ficando em quarto lugar. Algumas entrevistadas (9%) nao
consideraram que as acgfes de sustentabilidade sdo dirigidas aos funcionérios. Esse
dado é relevante e preocupante, visto que, o publico interno sempre sera um dos
stakeholders da organizacéo. Antes de a empresa ampliar agcdées com a comunidade
externa € importante valorizar o publico interno, mantendo a boa vontade, atuando
com transparéncia e deixando-o atualizado. A comunicagéo interna deve ser vista
como estratégica para as organizagdes. Ela busca a compatibilidade de interesses,

através do didlogo, da troca de informacdes e de experiéncias (KUNSCH, 2003).

[ Realizagdo de eventos I Divulgag&o na imprensa O Publicagdo de balangos anuais

O Publicidade O Publicagéo de relatérios O Campanhas internas/
de sustentabilidade Comunicagéo interna

O Outros

Grafico 2: Ferramentas de Comunicacéo.
Fonte: Adaptado da Pesquisa de Opiniao Mulher na Comunicacédo e Sustentabilidade.

Sobre as ag¢bes de comunicacdo focadas em sustentabilidade, a pesquisa
apresentou que a realizagdo de eventos e a divulgacdo na imprensa sdo as mais
comuns, ambas com 23% das respostas. As demais ferramentas mencionadas
foram: publicagdo de balangcos anuais, publicidade, publicacdo de relatorios de
sustentabilidade, e campanhas internas. Novamente a preocupacdo com o0S
colaboradores e suas percepcdes sobre o desenvolvimento sustentavel sdo as
menos atendidas pelas empresas, visto que ‘campanhas internas’ recebeu 4% das

respostas.
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A ABERJE também constatou que para 43% das entrevistadas considera a
sustentabilidade um instrumento de marketing para as empresas. Entretanto,
Almeida (2007, p.241), ressalta que o “marketing para a sustentabilidade tem de
estar diretamente apoiado em preceitos ético”. Visto que, segundo o autor, “a
sustentabilidade ndo comporta a producéo de resultados maquiados”.

Os dados apresentados na pesquisa demonstram deficiéncias na percepcao
de “o que € sustentabilidade” por parte dos profissionais de comunicacdo, até
mesmo seu desconhecimento quanto ao conceito. A percepc¢ao errbnea sobre o
conceito é percebida na associacdo entre a sustentabilidade e salario; e festa de
final de ano para funcionarios. Esses foram mencionados como exemplos de acdes
de sustentabilidade das empresas. Tendo em vistas as dissonancias apresentadas,
Piche (2007, p.1) ressalta que “Conceito de sustentabilidade ainda € desafio para

profissionais da comunicacéo” .

Os autores citados neste trabalho tém igual percepcdo quanto a importancia e
a contribuicdo dos profissionais de comunicagdo no que tange a sustentabilidade
empresarial. Argumentam que a comunicacdo trabalha com os ativos intangiveis
(marca, reputagdo, credibilidade), lidando, assim, com o que ha de mais valioso em
uma empresa. Reforcam e recomendam que as organizagdes conhecam seus
publicos de interesse e que realizem planos dirigidos a cada um. Apesar deste
trabalho trazer muitas referéncias da area da administracéo, percebe-se a coeréncia
entre as teorias da comunicacao, da relagdes publicas excelentes, e os principios de
transparéncia e engajamento de stakeholders abordados nos estudos sobre

desenvolvimento sustentavel.

Os novos cenéarios econdmicos, ambientais, sociais e principalmente as
mudancas decorrentes da globalizacdo e das novas tecnologias, exigem a
adaptacdo dos agentes sociais. As empresas devem agir em prol do atendimento
das necessidades das geracdes atuais sem prejudicar a possibilidade de atender as

geragOes futuras. A comunicacdo constitui, nesse contexto, ferramenta estratégica,

3 PICHE, Clatdia. Conceito de sustentabilidade ainda é desafio para profissionais da comunicacdo. Idéia
Socioambiental. Ed.8. Jun. 2007. Disponivel em:
<http://lwww.ideiasocioambiental.com.br/Portals/3/1IS08_tendencia.pdf>. Acesso em 4 out. de 2007.
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gue visa ao relacionamento com os publicos de interesse, o didlogo entre as partes,
a criacdo de valor agregado a imagem da empresa, desempenhando o papel de
conscientizar os publicos para o desenvolvimento sustentavel. O trabalho da
comunicagdo, assim, ndo é reduzido ao ambiente organizacional. Através da
disseminacdo de informacdes e de campanhas de mobilizacdo € possivel

demonstrar que a sustentabilidade é um compromisso de todos.
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Consideracoes Finais
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi analisar a contribuicdo da comunicacao
no suporte das acOes de sustentabilidade, tendo como objeto de pesquisa a
Companhia Petroquimica do Sul. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, de
cunho qualitativo, que permitiu a contextualizacdo e o aprofundamento da tematica
através de dados descritivos. A leitura de documentacdes, como publicacbes da
empresa, relatérios anuais, apresentagdes institucionais, manuais, entrevista semi-
estruturada com o Assessor de Comunicacdo e Marketing, com a assessora de
imprensa e com a responsavel pelos projetos sociais, foram as técnicas de coletas
de dados utilizadas. Revistas sobre a empresa e relatérios de responsabilidade
social empresarial também contribuiram para a fundamentagéo e o levantamento de
informagdes. O fato de a realizadora do trabalho ter estagiado na Assessoria de
Comunicagao e Marketing da empresa analisada possibilitou a observacéo direta do

caso durante o periodo de um ano.

O objeto de analise foi apresentado através da sua historia, politica
empresarial, estrutura organizacional e de suas premiagcbes. As atividades e
principais ferramentas de comunicagéo da Assessoria de Comunicagao e Marketing
receberam destaque no primeiro capitulo. Dando continuidade, o leitor pdde
conhecer os conceitos de desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e a
definicdo de organizagfes sustentaveis, bem como suas rela¢cdes com as praticas e
politicas da Copesul. Assim, identificaram-se as ag¢fBes de sustentabilidade
realizadas pela empresa, sendo essas descritas brevemente. O capitulo seguinte foi
destinado a relacionar e a analisar as agdes de comunicagcdo com os stakeholders
atingidos pelos projetos de sustentabilidade da Companhia. Demonstrando-se as
funcbes de relagbes publicas e comunicagdo, verificou-se a importancia da
comunicacdo para as praticas e politicas de relacionamento com as partes
interessadas, bem como para a gestéo estratégica socioambiental.

pY

Considerando as informacdes descritas referente a postura da empresa
guanto a sua responsabilidade econdmico-financeira, ambiental, social e perante
seus publicos, € clara a busca pela superacdo dos desafios da sustentabilidade. A

empresa tenta aliar o crescimento econdmico, a valorizagdo das pessoas e a
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preservacdo do meio ambiente, a fim de proporcionar resultados as partes
interessadas. A sustentabilidade constitui parte integrante do planejamento da
Copesul, sendo seu modelo de desenvolvimento e direcionador estratégico do
negocio. Esta, portanto, presente em sua missao, valores, politicas e acdes. Como
foi ressaltado neste trabalho, a transparéncia, o didlogo e o relacionamento com
stakeholders, conjuntamente com a coeréncia entre discurso e préatica, sao

imprescindiveis ao estabelecimento de negdcios sustentaveis.

A Copesul possui atividades de alto risco, utiliza derivados do petrdleo e é
uma central de matéria prima do plastico, produto de dificil degrada¢édo na natureza.
Esses fatores poderiam levar a percepcdo negativa da empresa pela sociedade.
Entretanto, a empresa € consciente dos danos que pode causar ao meio e atua de
forma a mitiga-los. Gerando riquezas para o Estado e o pais, além valorizar seus
colaboradores, contribuir para o desenvolvimento social e cultural da comunidade,
possui um recanto de preservacdo ambiental. A empresa, ainda, incentiva e
promove projetos na area da educacao-infancia, e da saude. A Companhia utiliza o
slogan matéria prima para vida melhor, visando demonstrar que os produtos

petroquimicos estao presentes no cotidiano e sado indispensaveis a vida moderna.

Quando analisada a relacdo da Copesul com suas partes interessadas,
percebe-se o trabalho conjunto da Assessoria de Comunicacdo e Marketing com 0s
demais Times da empresa. O relacionamento com acionistas € realizado por
Assessoria especifica, mas recebe auxilio dos profissionais de comunicagdo. O
mesmo ocorre no relacionamento com os fornecedores. Com os clientes, o Time de
Comunicagao nao se envolve, o que deveria ser revisto, devido ao potencial de acéo
da area frente a este publico. S&o realizadas a¢fes para esse publico, mas nao
ocorre influéncia da Assessoria de Comunicacdo. Mesmo que para a Copesul néo
haja concorrentes no mercado, € fundamental inserir o conhecimento dos
profissionais de comunicacdo no processo de interacdo com o cliente. A Assessoria
de Comunicacdo e Marketing também se faz presente nos relacionamentos
referentes as dimensdes ambiental e social, presta assisténcia ao Parque Copesul
de Protecdo Ambiental, € encarregada dos projetos sociais e atua junto ao Conselho

Comunitario Consultivo.
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A comunicacédo é considerada area estratégica, recebendo responsabilidades
referentes aos objetivos e metas da empresa. Estd diretamente ligada a
credibilidade, elemento critico para o atendimento do posicionamento apresentado
no mapa estratégico. Um dos principais projetos da empresa referente ao item
“credibilidade”, sob coordenacéo do Assessor de Comunicacao, propde posicionar a
marca Copesul nas dimensfes da sustentabilidade. Verifica-se que, além de permitir
o dialogo com os publicos de interesse, buscando a convergéncia de valores, a

comunicacdo na Companhia visa a criacdo de valor a marca. Dessa forma a

empresa ganha em reputacado e boa vontade dos publicos e da opinido publica.

Apesar de atuar nos relacionamentos e estar posicionada de maneira
estratégica na empresa, a Assessoria de Comunicacdo e Marketing precisa se
qualificar quanto ao planejamento estratégico. A inexisténcia de planos de
comunicacdo formalizados para cada publico compromete os resultados. As etapas
planejar, checar e avaliar sdo pouco usuais aos processos de comunicacdo da
empresa. Planos e projetos sdo fundamentais a comunicagdo. Esses deverdo
compreender colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas, comunidade e
governo. Visando ao engajamento, didlogo, aprendizado, e a conscientizagédo, €
indispensavel que sejam pautados pela transparéncia e ética. A incompreensao do
gue é a Copesul, o que ela faz, e o desconhecimento da importancia da empresa
nos cenarios econdmico, cultural e social demonstra a necessidade do planejamento
de comunicacdo. A Assessoria de Comunicagdo e Marketing é consciente dessa
deficiéncia e prevé a qualificacdo da equipe. Outra iniciativa do departamento foi a
definicho do novo posicionamento corporativo de comunicagdo que apresenta a
Companhia como empresa que gera riguezas e desenvolvimento social, exerce
posicdo de lideranca na defesa do meio ambiente e mantém relacionamento

amigavel com a comunidade.

Tendo em vista a realidade mundial e os problemas socioambientais, é
importante ampliar estudos e perceber que as empresas, conscientes de suas
responsabilidades, iniciam processo de adequacdo ao novo cenario. O conceito de
sustentabilidade empresarial ganha forca e espaco nas organizagdes. Entretanto,

apesar de corrente, ainda € pouco compreendido em sua totalidade, como foi

demonstrado na pesquisa da ABERJE. Cada empresa aborda as questbes sobre
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desenvolvimento sustentavel conforme seu foco de negdcio, sem haver a
preocupacao com a unidade do discurso. Outro fator agravante é a falta de foco e de
clareza quanto a estratégia de sustentabilidade das empresas. Para reduzir as
dissonancias sobre o conceito e para melhor entendimento de como a empresa
trabalha a sustentabilidade, é importante que as acdes sejam percebidas nos trés
ambitos: econdmico, social e ambiental. Para isso, também é fundamental informar,

avaliar os processos comunicativos e desenvolver projetos de comunicacao.

O profissional de comunicacéo tem papel importante nesse processo. Ele ira
disseminar o conceito e pensar em formas de comunica-lo aos diversos publicos. O
profissional de relagbes publicas e suas competéncias ganham destaque, dadas
suas funcbes: administrativa, mediadora, politica e estratégica. Entretanto, a
sustentabilidade empresarial também é um campo novo para essa area. O
profissional ter4d de buscar o conhecimento, ampliar a discussdo sobre o tema e
estabelecer seu espaco. Ele precisard apresentar como a comunicacdo pode
colaborar para o desenvolvimento sustentavel da organizacdo. As relagdes entre
comunicacgéo, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel devem ser incluidas
nos curriculos das habilitacdes em comunicacdo desde a graduacdo. Os cursos de
pos-graduacdo, tanto stricto quanto latu sensu também devem atender as
necessidades de qualificagédo para a sustentabilidade.

Como foi ressaltado, para o alcance da sustentabilidade empresarial é
necessario transparéncia nas relagbes, diadlogo com os publicos de interesse e
criacdo de valor a instituicho. Todos esses fatores sdo premissas para 0
estabelecimento da comunicagdo excelente, sendo primordiais na gestédo
estratégica. E imprescindivel que as empresas percebam a caracteristica estratégica
da comunicagcdo e sua capacidade de contribuir no alcance dos objetivos da
organizagao. A sustentabilidade, enfim, precisa ser comunicada para ser efetiva e

eficaz.

Sugere-se a realizacdo de estudos amplos que abordem os temas
comunicacdo, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Para tanto, €
fundamental a utilizacdo de métodos qualitativos e quantitativos para averiguar o
quao presente esta a area de comunicacao no suporte as acdes de sustentabilidade.

E, ainda, essencial verificar a percepc¢éo dos gestores quanto a importancia da area

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

107

e dos profissionais de comunicacdo para a sustentabilidade. O tema apresentado &
multidisciplinar e exige engajamento de diversas &reas. Teorias relacionadas a
Governanca Corporativa, aos impactos do homem do meio, as interagfes sociais,
bem como a comunicacdo, devem ser contempladas e interligadas em estudos
futuros. O desenvolvimento sustentavel deve ser objetivo de todos, para isso é
preciso conscientizacdo dos diversos setores da sociedade, sendo a comunicacao,

suas estratégias e ferramentas, indispensaveis a esse processo.
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APENDICE A — ROTEIRO ENTREVISTA

O trabalho tem como objetivo geral analisar a contribuicAo da comunicacdo no
suporte as a¢des de sustentabilidade da Copesul. Para isso foram identificadas as a¢des de
sustentabilidade realizadas pela empresa e praticas de comunicagdo direcionadas aos

publicos atingidos pelos projetos e acdes sustentaveis.

COMUNICACAO

Vocé acredita que a comunicagdo pode ser utilizada como ferramenta estratégica
para a sustentabilidade? Como? Considerando a Copesul, essa premissa é
alcancada?

Quais sdo as principias fungbes da comunicacdo na gestdo de projetos de
sustentabilidade empresarial?

Cite os principais pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades da comunicagéo
da empresa.

Quais as principais pesquisas realizadas pela empresa?Qual a periodicidade? Era de

responsabilidade da comunicacdo? Quais os principais fins?

MARKETING

Como se da marketing da Copesul?

Quem sdo os responsaveis?

Quais foram os posicionamento e ac¢des, tendo como anos de referéncia 2005 e
20067

PROJETOS ESTRATEGICOS LIGADOS A SUSTENTABILIDADE

Quanto a Gestéo Integrada de Riscos, quais foram as reais iniciativas da empresa?
Quanto ao projeto de atender aos padrdes internacionais de SHE, o que foi
realizado?

O projeto de Educacgéo para a sustentabilidade foi iniciado?

Qual o curso realizado pelos gestores da Copesul na FDC? Quando ocorreu?
Principais pontos estudados? Contribuicdes para a empresa?

Esses projetos séo referentes ao plano estratégico de 2006?
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Sobre o projeto P-25, posicionar a marca Copesul nas dimensdes da

sustentabilidade, o que foi realizado? Quais foram as reais acbes?

RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS

Qual a funcéo e o envolvimento da Comunicacéo na relacdo com os acionistas?

Vocé acredita o relacionamento com 0s acionistas poderia ser otimizado? Por qué?
Como?

Sobre os Indicadores Ethos, em relagdo ao quesito Valores, Transparéncia e

Governanca. Por que a Copesul fica abaixo da média do grupo benchmarking?

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A comunicacdo da empresa estd envolvida no relacionamento com os clientes?
Como?

Quais as principais ferramentas ou acdes de relacionamento com esse publico?
Quais sdo assessoradas ou de responsabilidade da comunicagéo?

Poderia ser otimizada a atuagdo? Por qué?

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS LIGADOS AO PILAR AMBIENTAL

Quais os principais stakeholders no pilar ambiental?

O relacionamento com os érgaos ambientais € responsabilidade de qual setor?

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADE

Quanto ao Conselho Comunitério Consultivo, quem é responsavel pelo o site e pela linha
direta na Copesul?

O que é o jornal P6lo e Comunidade?

Qual a relagcdo Copesul com a Telos? Como se da essa relacdo?

A Copesul aderiu ao Pacto Global?

Vocé considera que as agbes de responsabilidade social, principalmente relativas ao
envolvimento com a comunidade externa sdo coerentes e vao ao encontro do planejamento

estratégico da empresa? Por qué?
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APENDICE B - DESCRICAO DAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS, NORMAS,
E INDICADORES DE APOIO A SUSTENTABILIDADE

ISO 9000:2000

Padrdo internacional, certificado pela Internacional Organization for
Standardization (ISO), orienta o gerenciamento da qualidade total nas esferas do
consumidor e da producdo, estabelecendo regras especificas para a fabricacdo de
cada produto. A norma € composta por oito principios: foco no consumidor, lideranca,
envolvimento das pessoas, aproximagdo com 0 processo, sistema de gerenciamento,
melhoria continua, tomada de decisdo baseada em fatos e relacdes de fornecimento
com beneficios matuos. A metodologia utilizada por tal padrdo pode ser adaptada a
gualquer tipo de organizacao, independente de tamanho, do produto ou servico, e se &
empresa publica ou privada. A proposta da ISO 9000 consiste, enfim, em atender as
exigéncias de qualidade dos clientes e buscar a melhoria constante no sistema de
gestao de qualidade.

ISO 14001

Certificacdo de sistemas de gestdo ambiental. Estruturada através de uma
familia de padrdes que criam um sistema de gerenciamento ambiental, o
Environmental Management System (EMS). Através desse séo definidas as diretrizes
para que a organizacdo e seus colaboradores aprendam a prevenir danos ao meio
ambiente. A ISO 14001 exige o desenvolvimento de:

Uma politica ambiental;

Uma avaliacdo dos aspectos ambientais;

Uma avaliacdo das obrigacdes legais e voluntérias;

Um sistema de gerenciamento;

Uma série de auditorias internas periddicas e relatorios para a alta geréncia.

ISO 14063

Orientacdo sobre principios, politicas, estratégias e atividades relativas a
comunicacdo ambiental. Através de diretrizes que ajudam as organizacfes na
padronizacdo de sua comunicacdo ambiental. Alinhada a gestdo ambiental da
empresa, estabelece o dialogo entre as partes interessadas.

OHSAS 18000

Certificagdo para a gestdo da Saude e da Seguranca do Trabalho (SST).
Empresas certificadas pela norma, devem garantir seu compromisso com a reducao
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dos riscos ambientais e com a melhoria continua de seu desempenho em saude
ocupacional e seguranca de seus colaboradores. Para isso, a companhia
periodicamente deve analisar e avaliar seu sistema de gestdo da SST, identificando
melhorias e implantando as a¢6es necessérias.

SA 8000

Norma de responsabilidade social que visa manter condicbes de trabalho
decentes em toda a cadeia produtiva da empresa que a adota. Norma voluntéria é
baseada na Declaracdo Universal de Direitos Humanos e na Convencéo dos Direitos
das Criancas e na Convencgdo da Organizacéo Internacional do Trabalho. Para ser
certificada a empresa deve atender requisitos referentes: trabalho infantil; trabalho
forcado; saude e seguranca; liberdade de associacdo e reivindicagdo coletivas;
discriminacdo; praticas disciplinares; horas de trabalho; remuneracgéo; sistema de
gestdo. Sdo exigidas (0s): implementacao de acgdes preventivas e corretivas, incentivo
a melhoria continua e foco na documentacado que comprove a eficacia do sistema de
gestéao.

AA 1000

Norma que define melhores préticas para prestacdo de contas (accountability),
com o objetivo de promover o acompanhamento da producéo de relatérios contébeis,
de auditoria e de sustentabilidade. A implantacdo dos processos e principios
apresentados pela AA1000 é realizada em cinco fases: planejamento; contabilidade;
auditoria e relatorio; implementacéo; e engajamento das partes interessadas.

Programa Atuacao Responsavel

Difundido pela Associacdo Brasileira das Industrias Quimicas (Abiquim) desde
1992, enfoca a saude, seguranca e meio ambiente (SHE- safety, health and
environment). O programa apresenta diretrizes que, em linhas gerias, tratam do
gerenciamento ambiental como prioridade em todos o0s niveis da empresa, da
transparéncia no relacionamento com stakeholders e de medidas para minimizar os
impactos trazidos pelos produtos e processos. As diretrizes e processos sdo guiados
com base nos seguintes principios:

Seguranga de Processos: prevencdo de acidentes nas instalacdes das
industrias, com foco na analise de riscos de processos e nas agfes de gestédo
dos riscos identificados;

Saude e Seguranca do Trabalhador: prevencédo de acidentes pessoais e de
danos a saude dos trabalhadores, com foco na melhoria das condigbes dos
locais de trabalho;
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Protecdo Ambiental: prevencao da poluicdo, através da gestdo dos processos
industriais, visando reduzir a geragéo de efluentes, emissées e residuos;
Transporte e Distribuicdo: prevencdo dos acidentes no transporte e
distribuicdo de produtos quimicos, por meio de andlise dos riscos, da gestédo
das atividades logisticas e da resposta a eventuais emergéncias decorrentes
de acidentes;

Didlogo com a Comunidade, Preparacdo e Atendimento a Emergéncias:
estabelecer canais de comunicacdo entre as empresas e as comunidades
interna (trabalhadores) e externa (vizinhos), bem como preparar o atendimento
a emergéncias nas instalagfes da industria;

Gerenciamento do Produto: incluir as questfes ligadas a saude, seguranca e
meio ambiente em todas as fases do desenvolvimento, producdo, manuseio,
utilizacdo e descarte de produtos quimicos.

indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS)

Foi o primeiro a ser elaborado com o objetivo de avaliar o desempenho das
empresas em sustentabilidade. E um conjunto de indices que avaliam a performance
financeira das empresas de capital aberto lideres em sustentabilidade, que identificam
a capacidade dessas criarem valor a longo prazo aos acionistas. Dessa forma a
gestao de oportunidades e de riscos econémicos, ambientais e sociais sdo avaliados.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

indice de agBes criado pela BOVESPA (Bolsa de Valores de S&o Paulo) em
conjunto com outras instituicbes que é referencial para os investidores socialmente
responsaveis. Composto somente por acdes de empresas que se destacam em
responsabilidade social e sustentabilidade atua como promotor das boas praticas no
meio empresarial brasileiro. Para a sele¢cédo da carteira de acbes sdo encaminhados
guestionarios as empresas pré-selecionadas com as 150 ac¢des mais liquidas. As
empresas sao escolhidas levando-se em conta sua classificacdo quanto seu
relacionamento com empregados, fornecedores, comunidade, sua governanga
corporativa e o impacto ambiental de suas atividades. A carteira € revisada
anualmente.

Balanco Social Ibase

Relatério Inspirado no formato dos balangos financeiros em que séo
apresentados 0s numeros relativos a responsabilidade social da empresa. Em forma
de planilha apresenta as despesas com controle ambiental, investimentos sociais
externos e internos nas areas como, educacdo, cultura e salde; ainda reune
informacgdes sobre folha de pagamento, gastos com encargos sociais de funcionarios e
participacdo nos lucros.
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Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Ferramenta de autodiagnostico que auxilia as empresas a gerenciarem seus
impactos sociais e ambientais decorrentes de suas atividades. Os indicadores
sugerem parametros de politicas e a¢bes a serem utilizados pelas organizacdes
visando o comprometimento com a RSE. Os indicadores contemplam sete temas
gerais que sao subdivididos conforme tabela abaixo.

TEMAS SUB-TEMAS ASPECTOS

Compromissos Eticos

Auto-Regulacédo da Conduta Enraizamento na Cultura Organizacional

Governanga Corporativa

Valores, Transparéncia e

Dialogo com as Partes Interessadas
Governanca

Rela¢Bes Transparentes com a (stakeholders)

Sociedade Relag6es com a Concorréncia

Balancgo Social

Relagdes com Sindicatos

Dialogo e Participacao
Gestao Patrticipativa

Compromisso com o Futuro das Criangas

Respeito ao Individuo
Valorizagao da Diversidade

Politica de Remuneragéo, Beneficios e

Carreira

Publico Interno
Cuidados com Saude, Seguranga e

Condic¢bes de Trabalho

Trabalho Docente
Compromisso com o Desenvolvimento

Profissional e a Empregabilidade

Comprometimento Frente a Demissfes

Preparacéo para a Aposentadoria

Comprometimento da Empresa com a

Responsabilidade Frente as
Melhoria da Qualidade Ambiental

Geracdes Futuras
Educacao e Conscientizagdo Ambiental

Gerenciamento do Impacto no Meio

Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos

Meio Ambiente

Gerenciamento do Impacto

) e Servigcos
Ambiental
Minimizacéo de Entradas e Saidas de
Materiais
Selec¢édo, Avaliagao e Parceria Critérios de Selecéo e Avaliacdo de
Fornecedores
com Fornecedores Fornecedores

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Rela¢des com Trabalhadores

Terceirizados
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Apoio ao Desenvolvimento de

Fornecedores

Politica de Comunicacdo Comercial

Exceléncia do Atendimento

Consumidores e Clientes Dimensé&o Social do Consumo Conhecimento e Gerenciamento dos
Danos Potenciais dos Produtos e

Servigos

. ) Gerenciamento do Impacto da Empresa
Relacdes com a Comunidade
na Comunidade de Entorno

Local
. Rela¢des com Organizagfes Locais
Comunidade
Financiamento da Ac¢ao Social
Acédo Social Envolvimento da Empresa com a Ac¢éo

Social

Contribuicdo para Campanhas Politicas

Transparéncia Politica
Praticas Anticorrupgdo e Propina

Governo e Sociedade Lideranca e Influéncia Social
Lideranca Social Participagdo em  Projetos  Sociais
Governamentais

Global Reporting Initiative (GRI)

Conjunto de indicadores e recomendacdes utilizadas como referéncia para a
criacdo do padrdo global de divulgacdo de informagbes sobre desempenho
econdmico, ambiental e social. De adesdo voluntaria tem como missdo elevar a
qualidade dos relatdrios a um nivel passivel de comparacgéo, consisténcia e utilidade.
A proposta apresentada pela GRI estipula onze principios, sendo esses:

Transparéncia - Publicagcdo de processos, procedimentos, e suposi¢cdes na
preparacdo do relatério € essencial para sua credibilidade.

Inclusdo - Engajar sistematicamente as partes interessadas a empresa para
auxiliarem a focar e melhorar continuamente a qualidade de seus relatérios.
Auditabilidade - Dados e informacédo relatados devem ser registrados,
compilados, analisados, e revelados de modo a permitir que auditores internos
ou provedores de garantia externos possam atestar a sua veracidade.
Abrangéncia - Todas as informagfes materiais aos usudrios para avaliar o
desempenho econdmico, ambiental e social da organizacdo devem aparecer
no relatério de maneira consistente com os limites, escopo e periodo de tempo
declarados.

Relevancia - A relevancia € o grau de importancia dado a um particular
aspecto, indicador, ou pedaco de informacéo, e representa o ponto no qual
informac&o se torna significante o suficiente para ser relatada.
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Contexto de Sustentabilidade - A organizacdo deve procurar colocar seu
desempenho no contexto mais amplo do ecoldgico, social, ou outros limites ou
restricbes, onde tal contexto adicione significado importante a informacéo
relatada.

Exatiddo - O principio da exatidao se refere a alcancar o grau de exatidao e
baixa margem de erro na informacao relatada necessaria para que os usuarios
tomem decisdes com um alto grau de seguranca.

Neutralidade - Os relatérios devem evitar inducdo na selecéo e apresentacao
da informacdo e devem esforcar-se para dar uma conta balanceada do
desempenho da organizacéo.

Comparabilidade - A organizacdo deve manter a consisténcia no limite e
escopo de seus relatorios, publicando qualquer mudanca, e reafirmando
previamente a informacédo relatada.

Clareza - A organizagcdo deve permanecer consciente das diversas
necessidades e background (experiéncia) de todos os grupos de partes
interessadas e deve deixar a informacdo disponivel de maneira pré-ativo ao
méaximo numero de usudrios enquanto ainda mantenha um adequado nivel de
detalhe.

Periodicidade - Os relatérios devem providenciar informagdo em um
calendario regular que preencha as necessidades dos usuarios e comporte
com a natureza da propria informacao.

Textos adaptados de Almeida (2007), Atuacdo Responséavel (2008), Bovespa (2008),
Flores (2005), GRI (2008), Instituto Ethos (2004), Instituto Ethos (2004b), Nascimento
(2008).
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APENDICE C - PREMIACOES E CERTIFICACOES

As premiacdes e certificagcbes da empresa demonstram seu prestigio e sua
posicao de destaque no mercado. Segue uma lista com alguns dos principais prémios,
certificacbes e homenagens recebidas pela Copesul desde 1994.

2007

Prémio Melhores e Maiores 2007, concedido pela Revista Exame. Campea setor
quimica e petroquimica.

Prémio Revista Balanco Anual, concedido pelo jornal Gazeta Mercantil. Melhor
empresa do setor quimico.

Prémio Anuario Valor 1000, concedido pelo Jornal Valor. Camped do setor
guimica e petroquimica

Prémio Exceléncia Empresarial, concedido pela Revista Conjuntura Econdmica, da
Fundacdo Getulio Vargas. Camped setor quimica e petroquimica.

Prémio Grandes & Lideres 2007, concedido pela Revista Amanha. Lider do setor
quimica e petroquimica.

Prémio Transparéncia, concedido pela Anefac — Associacdo nacional dos
Executivos de Financas, Administracdo e Contabilidade. Finalista regional

2006

Diploma Nacional em Meio Ambiente, Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Sustentavel, concedido pelo Instituto Ambiental Biosfera e do Instituto Brasileiro de
Estudos Especializados.

Prémio Empresa Quimica do Ano, concedido pela Revista Quimica Industrial.

Primeira entre as 100 empresas mais competitivas da América Latina, segunda no
ranking elaborado pela revista AmericaEconomia.

Prémio Destaque Setorial Abrasca, concedido as empresas mais rentaveis do
Brasil pela Associacéo Brasileira das Companhias Abertas.

Empresa do setor quimico e petroquimico que gerou melhores resultados a seus
acionistas em 2005, segundo o Ranking Agéncia Estado Empresas, elaborado pela
Agéncia Estado e consultoria Economatica.

Pela oitava vez, a Copesul destacou-se como uma das 150 Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar no Brasil, Guia Exame- Vocé S/A.
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Finalista do Troféu Transparéncia 2006, concedido pela Anefac, Fipecafi e Serasa,
referente as demonstragdes financeiras.

Unica empresa brasileira listada no ranking Standard & Poor’'s Global Challengers
das companhias recomendadas para investimento. Ficou na sexta posicéo geral, entre
300 empresas de médio porte de todo o mundo.

4° lugar entre as 100 Maiores Empresas de Lideres 2006, publicacdo Grandes &
Lideres da Revista Amanha.

Vencedora do 14° Prémio Expressdo de Ecologia, na categoria Marketing
Ecoldgico, concedido pela Editora Expressao, pelo case Projeto Homem Natureza:
Cultura, Biodiversidade e Sustentabilidade.

Escolhida como Empresa Destaque na pesquisa indicadores ambientais realizada
pelo Codema - Conselho de Meio Ambiente da Fiergs.

Prémio de Responsabilidade Social 2006 — Categoria Grandes Empresas,
concedido pela Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul. A Copesul é a Unica
empresa premiada duas vezes.

2005

Prémio 100 Melhores Empresas para Trabalhar na América Latina, segundo
ranking elaborado pelo instituto americano Great Place to Work, com filiadas em varios
paises.

Prémio por estar entre as dez empresas brasileiras que deram o melhor retorno
para seus investidores em 2004. O ranking Agéncia Estado/ Economética analisou o
desempenho de 150 empresas com patriménio liquido acima de R$ 10 milhbes e que
tenham divulgado seus balan¢os no prazo previsto em lei.

Recertificacdo pelo BVQI dos sistemas certificados ISO 9001, ISO 14001 (j& na
nova versdo 2004) e OHSAS 18001, que ja estdo totalmente incorporados ao Sistema
Copesul de Gestéo.

Prémio Balango Social Aberje/ Apimec/ Ethos/ Fides/ Ibase, pelo Relatorio Anual
que foi considerado o melhor do Rio Grande do Sul. A iniciativa julgou a forma como a
Companhia presta contas a sociedade, dialoga com seus publicos de interesse e se
compromete com o desenvolvimento sustentavel.

Troféu Transparéncia 2005 da Anefac, Fipecafi e Serasa. A premiacdo destaca as
10 melhores companhias brasileiras de capital aberto e outras cinco de capital fechado
gue apresentaram os balancos contabeis mais transparentes do pais.

Prémio Responsabilidade Ambiental RS 2005, concedido pela Associagdo
Riograndense de Imprensa e pela Secretaria Estadual do Meio Ambiente. A Empresa
concorreu ao prémio na categoria Gestdo Ambiental, apresentando seu programa de

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

124

controle e monitoramento da qualidade ambiental na area de influéncia do Pdlo
Petroquimico.

2004

Vencedora do Ranking Agéncia Estado/Economética de 2003, que premiou as dez
empresas que apresentaram os melhores resultados para seus acionistas no ano
passado.

Proof Not Promises e Return On Environment, concedidos pela companhia norte-
americana GE Betz.

A Copesul ficou entre as 150 melhores empresas para se trabalhar, segundo
ranking da revista Exame.

Prémio Responsabilidade Social 2004, concedido pela Assembléia Legislativa do
Rio Grande do Sul.

2003

Certificacdo OHSAS 18001 da BVQI.
Prémio Top Social ADVB/SP;

A Copesul recebeu o reconhecimento do 3° Saldo Gaucho de Responsabilidade
Social, promovido pela Fundacdo Semear e revista Amanha, como uma das empresas
gue mais se destacam pela sua atuagao junto a comunidade.

Prémio de Responsabilidade Social, concedido pela Assembléia Legislativa.

2002

Prémio Responsabilidade Social — RS da Assembléia Legislativa.

Selo Compromisso com a Crianga e o Adolescente, concedido pela Camara
Municipal de Porto Alegre.

2001

Terceiro ano consecutivo que a Copesul recebe o Troféu Transparéncia. A
Companhia foi uma das finalistas do V Prémio Anefac-Fipecafi-Serasa entre as
empresas com as melhores demonstracdes financeiras em 2000.

A Copesul fica entre as 12 melhores segundo “O Guia Exame- As 100 melhores
empresas para vocé trabalhar”, pelo quinto ano consecutivo.
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A Copesul é uma das quatro melhores empresas no ranking da revista Forbes que
juntamente com a consultoria Economatica, apontou as 200 melhores do pais. No
setor quimico, a companhia assumiu o segundo lugar no ranking.

Prémio Aberje Nacional — Balanco Social.

2000

100 melhores empresas para se trabalhar - Revista Exame.

500 maiores empresas - Fundagédo Getulio Vargas.

Copesul 52 colocada entre as maiores empresas brasileiras do setor quimico e
petroquimico - Balan¢o Anual 2000 da Gazeta Mercantil.

Copesul entre as 500 maiores empresas do Brasil - Revista Exame

Copesul homenageada pela manutencdo do certificado em conformidade com a
Norma ISO 14001 - Fiesp/Ciesp e Revista Meio Ambiente Industrial.

Copesul ganha troféu Alfabetizacdo solidaria.

Copesul se destaca entre as 500 maiores empresas da América Latina, no ranking
da Revista América Economia.

Copesul faz parte do ranking das 151 empresas mais admiradas do Brasil, revista
Carta Capital.

Copesul recebe da Anefac/Fipecafi/Serasa o troféu transparéncia, pela divulgacdo
dos numeros do balanco.

1999

Melhores e Maiores empresas do Brasil — Revista Exame

Copesul entre as Companhias com melhor imagem institucional no Brasil — no
setor quimico e petroquimico estad em 7° lugar. No ranking geral em 62° posicdo. —
Revista Carta Capital.

Copesul entre as 50 melhores empresas para trabalhar no Brasil — Revista Exame.

1998

ISO 14001.

Copesul entre as 50 melhores empresas para se trabalhar — Revista Exame.

Copesul entre as 300 maiores empresas da regido sul — Centro de Estudos de
Empresas do Instituto Brasileiro de Economia da Fundacéo Getulio Vargas.

1997

Conquistou do Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ.
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Melhor empresa gaucha em qualidade no trabalho — Prémio Sesi de Qualidade no
Trabalho 97, fase estadual.

Recebeu titulo Empresa Amiga da Crianca, da Fundacgdo Abring pelos Direitos da
Crianca.

Copesul uma das 30 melhores empresas para se trabalhar no Brasil — Revista
Exame.

Copesul terceira melhor empresa do setor quimico e petroquimico do pais —
Maiores e Melhores da Revista Exame. Entre as maiores ficou em 5° lugar.

1996

Copesul conquista a 1ISO 9002.
Maiores e Melhores — Revista Exame.

Prémio Qualidade RS — PGQP.

1995

Prémio Expressdo de Ecologia, na categoria Educagdo Ambiental — Revista
Expresséo.

Melhores e Maiores no setor quimico e petroquimico — Revista Exame.

Prémio Aberje Regido Sul - projeto de comunicagdo interna, com o Transparéncia
e o jornal Primeira Geracéo.

1994

Copesul primeira empresa privada entre as 50 maiores empresas do RS — Gazeta
Mercantil.

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

127

APENDICE D - PRINCIPAIS PROJETOS SOCIAIS DA COPESUL EM 2005 E
2006

CULTURA

PROJETO COPESUL CULTURAL

Promove a cultura brasileira em suas diversas areas, desde a literatura até o
cinema, passando pela musica, pelo teatro pela fotografia, entre outras expressoes.
Espetaculos e exposicdes sdo realizados na capital e no interior, contribuindo para que
0 acesso as agoes culturais patrocinadas pela Copesul beneficie um maior numero de
pessoas.

4XBrasil

COFESLIL

APEINTL

O Projeto Copesul Cultural 2005 abordou
as transformacg@es da cultura brasileira nas ultimas
quatro décadas, dos anos 60 até o final dos 90.
Foram analisadas a mdsica, o cinema, a rebeldia,
0 pensamento e 0s costumes dessas quatro
décadas da vida econémica, social e politica brasileira. Entre as atividades na capital
gaucha, um semindrio reuniu personagens ativos do periodo, como Affonso Romano
de Sant’Anna, Luiz Carlos Maciel e Nelson Motta, entre outros. Em paralelo, exposicao
multimidia mostrou movimentos, obras e artistas representativos do teatro, da muasica,
da poesia e da literatura desses ultimos 40 anos. Completaram a programacao de 4x
Brasil um show musical com Duo Fel, Francis Hime, MPB 4, Renato Borghetti, Zeca
Collares, Fernando Deghi, Jodo Tavares Filho e o génio Hermeto Pascoal com
acompanhamento da Orquestra Camerata de Porto Alegre. Além de uma mostra de
cinema com filmes de ficcdo, documentarios, classicos e contemporaneos inéditos,
gue compuseram trés programas nacionais e um internacional, sempre com sessdes
lotadas. Ao final foi editado um livro de artigos sobre o tema, com participacdo dos
envolvidos.

MY 1A
enwwns BRASTL

Metamorfoses da Cultura Contemporanea

O Seminario Metamorfoses da Cultura .
Contemporéanea, realizado pelo Projeto Copesul METAM.
Cultural em 2005, reuniu grande pensadores oo =i oainen ien
nacionais e internacionais em Porto Alegre. Com GIANNI VATTIMO

_ _ T MICHEL MAFFESOLI
convidados internacionais de renome, a mesa de
trabalhos foi composta pelo sociélogo e professor
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universitario francés Michel Maffesoli, o filésofo italiano, professor universitario e
deputado no Parlamento Europeu Gianni Vattimo, o imortal da Academia Brasileira de
Letras Sérgio Rouanet, o jornalista Arnaldo Jabor, o professor doutor em Letras
Donaldo Schiiller, o filosofo Carlos Roberto Cirne Lima e o professor da USP Renato
Janine Ribeiro. Entre os temas debatidos estava a nova ordem do pensamento na
sociedade contemporanea, que marcou a ruptura de antigas ideologias, problemas e
solugBes e o surgimento da chamada “p6s-modernidade”.

Erico Verrisimo: Retratos da Vida Inteira

OPAIO 0uE Nk £ ESPAIHOL

Bl

O centenério de nascimento do escritor gaucho, Erico Verissimo, foi celebrado
pelo Copesul Cultural em 2005. O projeto Erico Verissimo: Retratos da Vida Inteira
incluiu uma exposicdo, um seminério sobre a obra de Erico e um concerto musical,
além da edicdo de um livro de ensaios. No seminario contou com a presenca do filho e
de amigos do autor que destacaram os aspectos inéditos da producé@o de Erico e
mostraram uma nova Vviséo critica sobre a obra do escritor. Principais eventos:

Show do quinteto da Salzburg Chamber
Soloists, da Austria: espetaculo realizado
no Theatro S&o Pedro que contemplou em
seu repertério alguns dos compositores
prediletos de Erico Verissimo, como
Beethoven, Bach e Mozart.

Seminario Internacional Erico Verissimo: debate de professores de
universidades do Brasil, de Portugal e dos Estados Unidos sobre a obra do
autor.
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Livro Caderno de Pauta Simples — Erico Verissimo e a Critica Literéaria:
conjunto de 20 artigos de autores como Augusto Meyer, Tristdo de Athayde e
Carlos Drummond de Andrade organizado por Maria Gloria Bordini.

Exposicdo fotogréfica Erico por
Leonid — Fotos Que Ninguém Viu: a
Companhia foi uma das realizadoras
da exposi¢cdo do fotografo Leonid
Streliaev.

Doacéao de livros: distribuicdo para 3 mil escolas de
20 mil exemplares de colecdo que reuniu diversas

Projeto

obras do autor. Erico nas 4

Bibliotecas

Brasil Contemporaneo

Em 2006, o Projeto Copesul Cultural direcionou o foco para o questionamento
da identidade brasileira neste inicio de século, promovendo a integracdo das
linguagens culturais, a diversidade de abordagens e o estimulo & producéo critica. O
objetivo do Projeto foi dar continuidade a linha de pensamento do 4x Brasil, s6 que
dessa vez, discutindo as transformacdes do século XXI. As principias a¢des foram:

Seminario Brasil Contemporaneo: com participagdo de diversas
personalidades, como Pedro Butcher, Moacyr Scliar, José Miguel Wisnik.

Exposicdo Brasil Contemporaneo:
propds uma reflexdo sobre o Brasil do
século XX, a sua
contemporaneidade, seus nexos com
0 passado e perspectivas para o
futuro, segmentada em trés grandes
temas: Natureza (a exuberancia
tropical do pais); Raizes (a e e
diversidade cultural e o processo de miscigenagdo); e o Urbano (territério
contemporaneo que abriga identidades multiplas).

Show musical com o gaucho Antonio Villeroy, o maranhense Zeca Baleiro, o
pernambucano Otto e a mato-grossense Vanessa da Mata.
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Mostra Copesul de Cinema Brasil Contemporaneo: em
formato multimidia, seguiu a tendéncia de integracao das
artes. Reuniu apresentacdo de filmes, performances
artisticas, oficinas de videoarte e um lounge para o
encontro dos artistas convidados e do publico.

Lancamento do livro Brasil Contemporaneo — Crbnicas de
um pais incognito: com tiragem de 1.500 exemplares com
31 ensaios de pensadores brasileiros.

Homem-Natureza: Cultura, Biodiversidade e Sustentabilidade

Seminério / Visitas mediadas / Filmes e debates / Oficinas / Olhares cruzados / Intervengoes artisticas / Jardins teméticos

Museu da UFRGS

EXPOSICAD ) A o i 15 s st
CUILTURA, De 09/05 2 20/12 de 2008
P ao detalhad:
BIODIVERSIDADE G
E SUSTENTARILIDADE &
urRGs .
Mmusey B |

COPESUL

Em 2006 a natureza e sua relacdo com o ser humano foi o ponto central do
projeto Homem-Natureza: Cultura, Biodiversidade e Sustentabilidade, realizado em
parceria com a UFRGS. A exposicdo Homem-Natureza, vencedora do 14° Prémio
Expressdo de Ecologia, teve duracdo de, aproximadamente, um ano, com o objetivo
principal de despertar os cinco sentidos do homem tendo como fio condutor a
natureza.

Seminario com o francés Jean Galard
e 0 brasileiro Adauto Novaes levantou
questdes ligadas ao meio ambiente e sua
relacdo com diferentes areas do saber, como
artes, literatura, masica e ecologia.

Completando a programacao, quatro
Jardins Temporarios foram instalados em trés
campi da Universidade, unindo paisagismo e
arte e possibilitando uma ampliacdo do olhar
para a questdo do meio ambiente.

Ciclo de filmes com a mesma tematica teve, ainda, boa receptividade por parte
do publico, em bom nimero em todas as sessfes. No encerramento, o musico baiano
Tom Zé subiu ao palco e apresentou um repertério especial sobre o envolvimento do
homem e a natureza.
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Vida e Obra de Mario Quintana

Uma série de atividades marcou o
centenario de nascimento do grande poeta
brasileiro Mario Quintana, em 2006. Um dos
pontos altos foi um recital musicado das
poesias de Quintana, encabegado por uma
das grandes musas do poeta: Bruna
Lombardi, que com seu charme e carisma
lotou as dependéncias da Casa de Cultura
gue leva o nome do escritor.

A exposicdo Quintana Entre o Dia e a Noite foi outra
grande atragdo, transformando duas salas da Casa de Cultura
Mario Quintana em um universo paralelo ao transportar os
visitantes literalmente para dentro dos detalhes das obras do
poeta. Reunindo textos de antigos amigos falando sobre o poeta,
o livro Mario Quintana: O anjo da escada completou a série de
homenagens, trazendo também vinte poemas de Quintana
transformados em vinte quadros a 6leo e acrilico, que ilustram
cada um deles. Foram distribuidos 21.4 livros do autor para 3 mil
escolas da rede publica estadual.

Fronteiras do Pensamento 2007

Curso de altos estudos realizado pelo Projeto
Copesul Cultural em parceria académica com
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (Uergs), a
Pontificia  Universidade
: Catdlica do RS (PUCRS)
— - , e a Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos). O lancamento do Seminario
Internacional Fronteiras do Pensamento, em 2006, contou com a
presenca de Paul Kennedy, historiador inglés. No mesmo ano foi
lancado o livro de ensaios Fronteiras: Arte e pensamento da
época do multiculturalismo, com tiragem de 2.500 exemplares.
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Centro Historico Vila Santa Thereza

Projeto de revitalizagdo do Centro Historico Vila Santa Thereza em conjunto
com a Prefeitura de Bagé. O Centro € um importante patriménio histérico do municipio,
formado ao redor da charqueada do Visconde Ribeiro de Magalhdes, uma das mais
présperas do Estado na época do Ciclo do Charque. A &rea do Centro Historico tem
5,3 hectares possui um museu, uma capela que foi restaurada e um novo teatro. No
langcamento do projeto a Orquestra Sinfénica de Porto Alegre (OSPA) realizou um
concerto ao ar livre.

Instituto Jodo Simdes Lopes Neto

A instalagdo do Instituto Jodo Simdes Lopes Neto, localizado no municipio de
Pelotas, foi patrocinada pela Copesul. A casa em que o autor teria escrito “O Negrinho
do Pastoreio” foi escolhida para sediar o Instituto. Para a inauguragdo a empresa
patrocinou a montagem da opereta “Os Bacharéis”.

Estacdo da Cultura

Com o objetivo de contribuir para a
reconstrucdo da memoria cultural do
municipio de Montenegro, propiciar um
espaco para pesquisas de preservagéo
ambiental e disponibilizar um ambiente para
a apreciagdo da arte, a Copesul investiu R$
1,5 milhdes para a restauragdo do prédio da
antiga Estacéo Ferroviaria de Montenegro.

Na futura Estacdo da Cultura de Montenegro serd implantado o Centro de
Pesquisa Ambiental, reunindo todas as pesquisas ambientais do municipio, além de
um centro de disseminagdo de atividades sdcio-culturais, como oficinas de teatro, de
artes plasticas e criatividade. A restauracdo da Estacdo Férrea de Montenegro
disponibilizara espago para realizagdo de cursos, eventos, oficinas, transformando-se
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num centro cultural de promocgédo de arte, literatura e musica. Isso proporcionara a
comunidade um contato maior com a cultura, educacgdao, artes e outras atividades que
vao contribuir para o desenvolvimento humano e social dessas comunidades. O
investimento nas pessoas contribui para que elas proprias possam melhorar suas

condicbes de vida e é nesse aspecto que o projeto pode contribuir com a
sustentabilidade.

Instituto de Educacéo Flores da Cunha

Destinacdo de recursos para o projeto de restauragdo da pintura histdrica A
Tomada da Ponte da Azenha, de Augusto Luiz de Freitas de 1922. A iniciativa atingira
diretamente 3 mil alunos, professores e servidores da escola.

Encontros Com Professor

Evento que busca ser referéncia no movimento cultural do Rio Grande do Sul
pela qualidade do conteudo e procura valorizar e reconhecer a importancia dos
criadores das produgdes culturais do estado, através de debates e da reflexdo sobre o
fazer artistico. Encontros com o Professor tem o formato de um talk-show, no qual Ruy
Carlos Ostermann recebe a cada quinze dias um expoente da cultura gaucha para
uma conversa informal com a participagdo do publico. Possibilita o contato de artistas
e intelectuais com o publico, proporcionando um ambiente de discussdo, com a
participacdo da platéia. Cineastas, musicos, escritores, diretores teatrais e atores
participam do evento revelando suas inspiragdes, influéncias e o que pensam sobre
varios assuntos. Além da conversa, reveladora de aspectos ndo tdo conhecidos da
producéo cultural gatcha, o evento possibilita a disseminacao do debate cultural.

Em 2006 ocorreram 15 encontros, com a participacdo de convidados como o
cineasta Jorge Furtado, o escritor Ziraldo, a cantora Adriana Calcanhoto e o escultor
Xico Stockinger. O livro Encontros com o Professor — Cultura Brasileira em Entrevista,
volume I, reproduziu as entrevistas no ano e teve tiragem de 2 mil exemplares.

Feira do Livro

A Copesul apoia a realizacdo do evento
desde 1994 e é uma das principais responsaveis
pela realizac&o da Feira do Livro de Porto Alegre,
maior evento ao ar livro do género na América
Latina. Em 2005 apresentou esquetes teatrais
sobre o papel dos escravos na Revolugdo
Farroupilha, aproveitou 0 momento para lancar p
livro “Lanceiros Negros”. No mesmo ano apoiou
também as Feiras do Livro dos municipios de
Triunfo e Rio Grande.
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Edic&o de Livros

Dentro das a¢fes na area da cultura, o langamento de obras literarias, com os
beneficios das leis nacional e estadual de incentivo a cultura, € a mais tradicional
modalidade de atuacgéo cultural da empresa. Através dessa iniciativa busca incentivar
a producdo cultural do Rio Grande do Sul, promover o acesso da populacédo a cultura,
estimular a prética da leitura, bem como possibilitar o desenvolvimento humano, social
e intelectual de suas comunidades.

2005
Na churrasqueira da Casa Rosa: Historia dos Pioneiros da
Petroquimica Gaucha, de José Antonio Severo e Luciana
Moglia
Darcy Azambuja, de Geraldo Hasse
Lanceiros Negros, de Guilherme Kolling
Obra Completa de Barbosa Lessa — Fase 1, de Rossyr
Berny
Jockey Club: Historias de Porto Alegre
Cavalo Crioulo: O Simbolo do Rio Grande do Sul
Os Var6es Assinalados: 20 anos
Brasil na Francga
Oficina 35 Prof° Assis Brasil
A Paz dos Farrapos (32 edi¢ao)

2006
Carlos Reverbel: Textos Escolhidos
Protasio Alves e o Seu Tempo
O Turfe no Brasil: Historias e Vitorias
Diversidade Cultural do Rio Grande do Sul
Regido das Horténcias — Gramado
Reedicdo Fac-Simile da revista
Madrugada
Entre Aspas, de Fernando Eichenberg
AJURIS 60 anos: O fazer-se da
magistratura gaucha
Marechal Osério
O Centenério do Herd-Book
Cinzas de Carvao Mineral no Brasil
Carlos Nejar
Matéria Encantada, de Xico Stockinger
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Cinema

Contando com os beneficios das leis nacional e
estadual de incentivo a cultura, a Companhia patrocina
producédo de filmes com o objetivo de estimular a producéo
cinematografica estadual e nacional, como também
possibilitar visibilidade a sua marca, aproximando-se da
comunidade.

2005

Extremo Sul
O General e o Negrinho — e um certo indio Torres
O Cerro do Jarau

2006

As Cartas do Domador
Enquanto a Noite Nao Chega

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

136

INFANCIA E EDUCACAO

Projeto Nossas Escolas

Apoio a seis escolas da rede publica localizadas nas
periferias e zonas rurais dos municipios que fazem parte da
area de atuagdo da Copesul (Montenegro, Nova Santa Rita,
Rio Grande e Triunfo), através de melhorias na infra-estrutura
escolar e de qualificagdo do ensino fundamental. A
coordenacdo do projeto é feita por um comité de
colaboradores da Companhia. O apoio é concedido por
periodos de até cinco anos, podendo ser renovado.

Através de parcerias com as prefeituras e secretarias de Educacdo, séo
acordados os investimentos entre a Copesul e as Escolas, tais como: construcdo de
salas de aula, instalacdo de laboratérios de informética, Internet, quadras esportivas,
refeitério, moveis, material didatico, equipamentos eletroeletrénicos, copiadora,
sistema de seguranca pessoal e patrimonial. E oferecido um Curso de Educac&o
Ambiental para os professores e diretores das escolas atendidas. Os alunos também
participam de atividades do projeto Copesul Cultural (casa de Cultura Mario Quintana,
Exposicdes Homem natureza — UFRGS) e de eventos pontuais da Copesul, como a
Semana do Meio Ambiente, SIPAT, etc.

O projeto que iniciou em 1994, atinge 1.200 estudantes do Ensino
Fundamental. O Nossas Escolas visa a melhoria das condi¢cdes de aprendizagem dos
alunos, desenvolvendo suas capacidades e qualidade de vida através da qualificacao
do ambiente escolar. Dessa forma a empresa estd investindo no capital humano e
social dessas localidades.

Projeto Pescar

Mantida desde 2000, a Unidade Copesul-Pescar oferece ensino
profissionalizante a jovens do municipio de Nova Santa Rita utilizando a tecnologia de
ensino da Fundacdo Projeto Pescar. O curso de Auxiliar em Eletroeletronica e
Servicos é oferecido a jovens entre 16 e 19 anos, totalizando 800 horas/aula.
Anualmente, 15 alunos freqiientam o curso e em entre os formados de 2005, 99,33%
estavam empregados. Um comité de colaboradores se envolve diretamente com a
Unidade que também conta com a parceria de empresas locais.

Projeto Casa-Lar
Projeto em parceria com a Prefeitura de Porto Alegre, oferece abrigo, sustento,

estudos e convivéncia familiar a 32 criancas e adolescentes com vinculos familiares
fragilizados ou em estado de abandono. Desde 1995, sdo mantidas 4 casas pela
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Copesul e administradas por pais sociais ou grupos de religiosos, que se ocupam em
promover as necessidades materiais e de formacdo moral, espiritual e afetiva dos
menores, fundamentais para sua reinsercdo na sociedade. Os meninos e meninas
também freqlientam a escola, participam da vida na comunidade e recebem
atendimento médico e psicolégico. A partir da adolescéncia, dispdem de cursos
profissionalizantes.

O Projeto, assim, visa prover auxilio e trabalhar com familias fragilizadas, para
alcancar uma mudanca positiva e sustentavel dentro da comunidade; construir
relacionamentos que desenvolvam capacidades autdbnomas, tecnologia apropriada e
capacitacdo para todos os niveis; e facilitar os direitos e habilidades das criangas, para
gue possam também atingir seu pleno potencial e a0 mesmo tempo ajuda-los a
assegurar sua sobrevivéncia.

Programa Conviver para Aprender

Considerando o crescimento do uso de ambientes informatizados de
aprendizagem e desenvolvimento de experiéncias em rede, o programa visa o
desenvolvimento de tecnologia social e realizar treinamento de professores a fim de
gualificar a aprendizagem e incluir digitalmente criancas e jovens matriculados em
escolas da rede publica.

O curso é promovido pelo Laboratério de Estudos em Educacgéo a Distancia
(Le@ad.CAp) — Colégio de Aplicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
A primeira edi¢do do projeto proporcionou 180 horas-aula e teve inicio em outubro de
2006. A empresa doou 30 computadores ao programa e apoia a iniciativa por meio do
Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Funcrianga).

O projeto foi concebido para atender as demandas por transformacdes
urgentes das praticas educativas atuais, tanto na formacao inicial de criancas e jovens
guanto na formacdo continuada dos adultos. Atinge mais de 3 mil criancas e jovens,
além dos 80 educadores.

As entidades da sociedade civil, parceiras beneficiarias via Curso de Formagéo
Continuada que ndo possuem laboratérios de informéatica ou que estdo com o0s
equipamentos comprometidos, receberdo computadores adquiridos pelo Programa
Conviver para Aprender. Os equipamentos ficardo disponibilizados no Colégio
Aplicacéo priorizando alunos e a comunidade que n&8o possui acesso a estes recursos.

Projeto Abrindo Horizontes

Como patrocinadora cultural, a Copesul apdia o projeto da Casa de Cultura Mario
Quintana, de Porto Alegre. O Abrindo Horizontes oferece oficinas de literatura, danca
de rua, capoeira, musica, informética, teatro, fotografia, artes plasticas, origami, fabrica
de brinquedos e ludoterapia. Destinado a criangcas e adolescentes de rua, ou em
situagéo de risco e/ou vulnerabilidade social, na faixa etaria de 7 a 17 anos, o projeto
torna-se uma possibilidade de reintegracdo progressiva dessas criancas na
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comunidade. Além das oficinas, os alunos podem ainda freqientar as salas de cinema
e teatro.

Através da visitacdo e das oficinas realizadas, o Abrindo Horizonte tem como
objetivo oportunizar o contato dos jovens com as vdrias formas de arte e cultura
oferecidas na Casa de Cultura Mario Quintana. O Projeto também visa possibilitar a
ressocializagdo a auto-estima, o desenvolvimento de potencialidades e talentos e a
reintegracdo progressiva na comunidade de acordo com suas capacidades e possivel
ingresso em atividades técnicas e formais.

Através da reintegracdo da comunidade e, por meio da arte, o projeto facilita o
aumento da produtividade e ingresso em atividades educativas das criangas e
adolescentes envolvidos. O programa auxilia o0 desenvolvimento das potencialidades e
auto-estima de cada um destes jovens. E uma maneira alternativa de habilita-los para
o mercado de trabalho, incentivando a apreciacéo da arte, da ética e da cidadania.

Projeto Escuna

Em parceria com a prefeitura de Rio
Grande e com a Fundagdo Universidade de
Rio Grande (FURG), a Copesul oferece
equipamentos de informética e treinamento a
professores de escolas municipais para que
possam usar a computacdo em aula. A
Copesul doou 95 computadores para o0s
laboratérios de informéatica de escolas
municipais de Rio Grande e 25 para a FURG,
instituicdo responséavel pela capacitacdo dos professores da rede municipal.

E oferecido o curso de “Especializagdo em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo na Educacao” para capacitacdo de professores de diversas areas do
conhecimento para que possam trabalhar em sala de aula com a metodologia de
projetos de aprendizagem, utilizando as tecnologias da comunicacao e da informagao.
Até o momento 33 escolas foram beneficiadas, 486 professores capacitados, cerca de
4.500 mil alunos atendidos, e 25 computadores doados a Universidade.

O projeto trabalha com uma dindmica que valoriza a opinido do individuo,
tornando-a um eixo tematico para ser estudado, discutido, possibilitando a integracéo
do cidaddo a sociedade. Dessa forma, o individuo podera, gradativamente, aumentar
sua tomada de consciéncia e suas expectativas em relacdo as oportunidades de
aprendizado, e automaticamente facilitara suas agdes enquanto cidadao.

Projeto Rumo
Desde 2003, a Copesul, em parceria com a escola Técnica P&o dos Pobres e o

Clube Veleiros do Sul, proporciona a qualificagdo em marcenaria naval alunos do
curso de marcenaria da instituicdo. Em 2005, 15 alunos participaram do curso de
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marcenaria e outros 80 receberam o de navegacdo a vela. A iniciativa visa
proporcionar formacao esportiva, técnica e ambiental paralela ao curriculo educacional
e incentivou a interagdo social por meio do desenvolvimento do espirito de equipe,
perseveranca e responsabilidade.

Escola Esperanca

Na Escola Esperanca, localizada em Montenegro, a educacao é oferecida em
turno integral, através de uma metodologia que garanta o acesso, a permanéncia e,
principalmente, o sucesso dos alunos quanto a aprendizagem. Trabalhando em
Regime de Fases de conhecimento, os alunos sdo reunidos em grupos, por
proximidades nos niveis de aprendizagem. Nestes grupos séo trabalhados contetudos
de 12 a 42 série do Ensino Fundamental. No turno oposto ao da aula regular, os alunos
participam de atividades pedagdgicas ocupacionais (Oficinas de Aprendizagem), tais
como: Jogos Teatrais; Atividades Esportivas; Aula de Canto / Coral;, Aula de
Instrumentos Musicais: violdo, flauta; Trabalhos Manuais; Lingua Inglesa; Danca
Moderna; Artes Visuais; Apoio Pedagdgico; Recreacdo e Oficina de Computacao.
Ainda s&o oferecidos, nos meses de janeiro e fevereiro, o Projeto de Férias, realizado
para proporcionar através de oficinas diversificadas, momentos de lazer e
aprendizagem. A Copesul apdia a Escola destinando recursos para manutencéo e
aquisicdo de equipamentos para a Escola. Esta Escola possui uma proposta
educacional diferenciada, voltada as necessidades de criancas e adolescentes
considerados em situagcado de vulnerabilidade social. Tem como objetivo principal
formar agentes comprometidos com a busca de uma sociedade melhor e mais justa
para todos.

INICIATIVAS DE APOIO A SAUDE

Complexo Hospitalar Santa Casa

Destinagdo de  recursos  para
recuperacdo e modernizacdo do Complexo
Hospitalar Santa Casa, instituicéo
bicentenéaria voltada ao tratamento da saude
dos gauchos. Ao longo dos anos, diversos
setores do complexo receberam
contribuicbes para a melhoria de suas
instalagbes e aquisicdo de equipamentos de
ponta que facam frente aos novos desafios.
Os hospitais beneficiados até o momento sdo o Hospital da Crianga Santo Antdnio,
Hospital Geral Santa Clara e Hospital de Transplantes Dom Vicente Scherer.

o
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Hospital da Crianga Santo Antdnio

Em 2005, a Copesul doou, através do Funcrianga, o Unico aparelho de
eletroencefalografia digital do Sul do Brasil. o equipamento possibilitou aumentar o
namero de atendimentos mensais de 211 para 530 criangas, contribuiu para o
diagndstico de doengas graves como encefalites, alteragdes por intoxicagdo, estado
de mal parcial e generalizado e diagndstico diferencial entre epilepsias e disturbios
psiquiatricos. No mesmo ano, estagiarios da empresas foram ao hospital com a
Viagem Literaria Copesul para contar historias aos pacientes.

Instituto da Criangca com Diabetes de Porto Alegre

Apoio ao trabalho realizado na instituicao para beneficiar
pacientes e familiares por meio do Programa de Educagio em
Diabetes — através de oficinas de nutricdo, exercicio fisico,
atividades ludicas e acompanhamento médico da equipe
interdisciplinar - possibilitando uma melhor qualidade de vida e
controle da doenca. O Instituto € uma entidade privada sem fins
lucrativos, que proporciona atendimento gratuito e educagéo para
convivéncia com a doenga a criangas e adolescentes portadoras
de diabetes e seus familiares, por meio do sistema Unico de
Saude.

O projeto tem como objetivo vencer o diabetes, criando condi¢des para que 0s
pacientes e familiares tenham éxito no tratamento e no controle da doenca. Promover
a cultura da informacgdo, o acolhimento e a assisténcia social, com resultados que
impactem, positivamente, na qualidade de vida.

Dia-a-dia, a equipe técnica do Instituto constréi, junto com os pacientes e
familiares, um maior conhecimento sobre o diabetes, o que possibilita um
desenvolvimento pleno, 24 horas por dia e, com isto, o melhor controle da doenca.

Programa de
Educacdo em Diabetes

Hospital de Pronto-Socorro de Porto Alegre

Participagdo na criagdo e na gestdo da Fundacdo Pré-HPS, entidade cujo
objetivo é apoiar o Hospital de Pronto-Socorro de Porto Alegre, ocupando um assento
no conselho curador da instituicho. A Copesul € uma das trés empresa que
encabecam a campanha de arrecadacdo de recursos para a ampliacdo e
modernizagdo da Unidade de Queimados do hospital, langada em 2006. Investiu, a
partir de 207, R$ 1mildo no projeto.
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Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais — Apae

Apoio as instituicbes de atendimento clinico e escolar para portadores de
necessidades especiais. As instituicbes de Triunfo, Montenegro e Porto Alegre
recebem apoio.

Fundacéo de Atendimento de Deficiéncia Multipla — Fadem

Apoio a reabilitacdo de 20 criancas e adolescentes com necessidades
especiais.

Centro de Integracéo de Criangas Especiais — Kinder

Apoio a entidade localizada em Porto Alegre que atende a 306 criancas e
adolescente com necessidades especiais.

Retiro Comunitério de Reabilitacdo Ocupacional — Recreo

Apoio a entidade que atua com dependentes quimicos (&lcool e drogas) em
processo de recuperacdo. A instituicdo fica em Montenegro.

Corrida pela Vida

Apoio ao evento do municipio de Triunfo realizado pelo Instituto do Cancer
Infantil do Rio Grande do Sul.

INICIATIVAS AMBIENTAIS

Parque Copesul de Protecdo Ambiental

Centro de educacdo ambiental
reconhecido pela comunidade. Ocupando
uma area de 68 hectares as margens do Rio
Cai, o Parque é um refugio natural da flora e
da fauna nativas da regido. ldealizado e
cientificamente monitorado por : ,
pesquisadores da Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul, o local dispde de
completa estrutura para receber visitantes. Possui trilhas, mirantes, monitores
treinados, salas de atividades e Museu de Ciéncias Naturais.
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O Parque visa propiciar contato e o conhecimento da natureza e a ampliagédo
da conscientizagdo ambiental, funcionando como um centro de atividades de
educacdo ambiental. Através da iniciativa a empresa busca recuperar, preservar e
conservar 0 meio natural, priorizando o monitoramento, a manutencdo € o manejo
continuo e sistematico da flora e da fauna do Parque.

Programa de Reciclagem e Insergdo Social

Buscar alternativas para melhor destino aos residuos sélidos é o objetivo deste
programa que foi implantado em 2002. sdo valorizadas acdes para fortalecer a
participacdo dos catadores na gestdo ambiental dos residuos urbanos, de forma que
possam obter sua renda ao mesmo tempo em que contribuem com o meio ambiente.
Cerca de 200 catadores foram beneficiados em 2005 pelas diversas atividades
desenvolvidas. Entre as melhorias realizadas constam:

Implantacdo de refeitério e nova instalagédo elétrica do Centro de Triagem da

Restinga de Porto Alegre;

Aquisicdo de um equipamento de prensagem mais eficiente para o Centro de

Triagem Modelo de Dois Irmé&os.

A empresa também apdia o

Cursos de capacitagdo de lideranca foram realizados no Programa de
Formacgdo Estadual para Recicladores, também apoiado pela Copesul. As aulas
tiveram a presenca de representantes de 30 associacbes de catadores de 21
municipios do estado.

Conselho Comunitario Consultivo

Trata-se do principal canal de comunicacdo dos trés
municipios que circundam o Po6lo Petroquimico do Sul com as @Ib’logo
empresas, entre elas a Copesul, que contribui com recursos com a 7
humanos e materiais para sua manutencdo e suas atividades. O
Conselho € uma acdo prevista no cédigo Didlogo com a
Comunidade do Programa Atuagdo Responsavel, mantido por CU |_\_/|_U
industrias quimicas socialmente responsaveis de todo o mundo. N—H-][‘ DE
O Conselho Comunitério participa dos principais eventos que T
ocorrem nos municipios em que esta envolvido. Nessas
ocasides, 0s representantes realizam o trabalho de divulgacdo do Conselho, buscando
o contato com a sociedade e esclarecendo as duvidas dos moradores sobre as
atividades e projetos desenvolvidos nas empresas do Pdélo Petroquimico do Sul. O
Conselho Comunitario Consultivo do Pdlo Petroquimico do Sul é formado por
representantes dos trés municipios vizinhos - Montenegro, Nova Santa Rita e Triunfo.

A Copesul segue os principios do desenvolvimento sustentavel, visando
contribuir para a preservacdo dos recursos naturais e da vida do planeta, além de
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garantir a sustentabilidade de seu negécio e de sua comunidade. Para que este
compromisso assumido se efetive, se faz necessario uma comunica¢cdo mais préxima
com as comunidades locais, tornando sua atuacao transparente e responsavel, ja que
seu publico esta diretamente envolvido no processo.

Projeto Agua Elemento de Vida

A empresa destinou recursos para a realizacdo do projeto de educacao
ambiental do Conselho Comunitario Consultivo do Pélo. O projeto atingiu 895 alunos
de 17 escolas municipais de Triunfo, Montenegro e Nova Santa Rita. Diversas ac¢des
foram desenvolvidas com o intuito de conscientizar os estudantes para a necessidade
de conservacao dos recursos hidricos da regiao.

Grupo Interdisciplinar da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — GIGA

A Copesul apdia o grupo que tem como objetivo de buscar solu¢des para
problemas ambientais por meio da conscientizagdo. Em 2005, realizou o seminario
“Universidade frente aos desafios da sustentabilidade” e iniciou o Programa
Universidade Limpa. O curso de formacao de Agentes Ambientais da UFRGS foi uma
idéia proposta pelo GIGA, comegando o processo de implementacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental na universidade.

APOIO AS COMUNIDADES

Programa Fios do Sul

Criado em 2005 pela Copesul, tem como objetivo contribuir para a retomada do
desenvolvimento econémico da Metade Sul do Rio Grande do Sul, através da
revitalizacdo do artesanato produzido a partir de 1& de ovelha. O projeto iniciou com a
compra de 520 cobertores, feitos em tear manual por artesdos de diversos municipios
para doagao a entidades de atendimento a idosos. O programa patrocinou o Saldo
Gaucho de Artesanato em L& ocorrido na Expointer de 2005. No ano seguinte adquiriu
1.500 cobertores para doacdo a Campanha do Agasalho do Governo do Estado, e
realizou o 2° Saldo Gaucho do Artesanato. O programa atingiu 140 artesbes no 2°
Saléo e 60 que fornecem cobertores a Campanha do Agasalho.

Campanha do Agasalho do Governo do Estado
A Campanha do Agasalho é promovida pelo Governo do Estado do Rio Grande
do Sul. Funciona como uma grande corrente de solidariedade para sensibilizar e

mobilizar a sociedade galcha a participar através de doacdo de roupas, cal¢ados,
cobertores e alimentos. A Copesul tradicionalmente participa doando cobertores
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industrializados a centenas de entidades assistenciais. Além dos cobertores
industrializados, a Copesul também doa cobertores de pura 1& de ovelha, feito por
artesdos da metade sul do estado, que participam do Programa Fios do Sul.

No ano de 2006 a Copesul doou 16 mil cobertores industrializados para a
Campanha do Agasalho do estado. Além disso, foram doados também 1500
cobertores de |a de ovelha, do Projeto Fios do Sul. Tendo unido o Projeto Fios do Sul
a Campanha do Agasalho, o projeto sacia necessidades basicas imediatas de uma
fatia da sociedade e, em contra partida, incentiva o trabalho de artesdos gerando
renda para suas familias. Tem como objetivo minimizar o sofrimento da populacéo de
baixa renda que padece com o rigoroso inverno gadcho, incluindo reservas indigenas
e locais atingidos por emergéncias e calamidades.

Projeto Spirulina

Através do incentivo a pesquisa sobre as propriedades nutricionais da
microalga spirulina, visa a implantacdo de um centro de elaboragdo de alimentos
enriquecidos e enriquecer as merendas escolares. O uso da microalga que se
desenvolve em lagoas da regido é recomendado pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) no combate a desnutricdo infantil. A planta-piloto de responsabilidade da
Copesul instalada na cidade de Santa Vitéria do Palmar dispdem de estrutura para
produzir 5 quilos da microalga seca por més.

Programa Copesul de Incluséo Digital

A Copesul realiza anualmente a doagdo de computadores e impressoras a
entidades da comunidade, como escolas, delegacias de policia, hospitais, Brigada
Militar e outras instituicbes apoiadas pelos colaboradores. Essa acdo ocorre
periodicamente quando a empresa necessita substituir suas maquinas por modelos
mais avancados. Os municipios vizinhos ao Po6lo Petroquimico do Sul (Triunfo,
Montenegro e Nova Santa Rita), entidades, instituicbes e comunidade em geral dos
municipios de entorno ao Pdélo Petroquimico do Sul séo os principiais beneficiados. O
objetivo do projeto é contribuir com a melhoria na qualidade do atendimento dessas
entidades, beneficiando diretamente a comunidade dos municipios vizinhos da
empresa. Possibilitar e democratizar o acesso a informética da comunidade em geral.

Asilo Padre Cacique

Proporcionar um ambiente capaz de proteger e incluir socialmente o idoso,
estimulando sua vida social e emocional, oferecendo condi¢des dignas de convivéncia.
Manter atualizados conhecimentos cientificos e tecnolégicos necessarios ao
funcionamento da organizagdo social, principalmente sobre o processo de
envelhecimento. A Copesul apdia a Entidade com doacdes para a manutencdo da
casa. Abriga cerca de 150 idosos entre homens e mulheres, sendo que em torno de
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40% nao tem nenhum vinculo familiar, e por esta razdo dependem de uma relacéo
afetiva com os funcionarios e voluntarios da instituicao.

Voluntariado

Muitos colaboradores da Copesul envolvem-se em a¢des que contribuem para
melhorar a qualidade de vida de pessoas atendidas por instituicbes sociais.

Projeto Afeto o Ano Inteiro: desenvolvido por cerca de 10 colaboradores e
parceiros da Copesul tem como foco atendimento a criancas carentes. No ano
de 2006 a Copesul repassou recursos, por meio do Funcrianca, a Associagao
Anjos da Luz, em terreno doado pela prefeitura de Montenegro, para o
desenvolvimento de atividades complementares a educacdo formal para
criancas da comunidade.

Campanhas de solidariedade do Programa Copesul de Desenvolvimento de
Talentos: os estagiarios da empresa realizam campanhas internas de
arrecadacao para doacao a entidades assistenciais.

Orfanato Llirio do Vale, de Sapucaia do Sul.

Projeto de apoio a recuperacédo de jovens drogados e seus familiares, da Igreja
Evangélica Assembléia de Deus, em Canoas.

Doacdo de roupas, fraldas e remédios para idosos do Asilo Lar da
Fraternidade, de Canoas.
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ANEXO A — POLITICA EMPRESARIAL COPESUL

7

A Copesul é uma empresa brasileira do setor petroquimico que busca
permanentemente a competitividade com sustentabilidade. Tendo por alicerce os seus
valores e com foco nas expectativas de clientes, acionistas, colaboradores, parceiros,
comunidade e sociedade, desenvolvem suas atividades visando a obtencdo de
resultados que adicionem valor a essas partes interessadas.

Assim, € N0SSO COMpPromisso:

Agir de forma ética e responsavel em todos os relacionamentos;

Ter a exceléncia como padrao de gestdo e desempenho, buscando a melhoria
continua e reconhecendo as pessoas como agentes dessa evolucao;

Obter rentabilidade superior, priorizando os efeitos de longo prazo;

Atender aos requisitos do cliente, visando a sua satisfacéo;

Cumprir os requisitos legais e outros subscritos pela Empresa;

Prevenir, eliminar ou minimizar os riscos a saude e a seguranca das pessoas e
0s impactos ao meio ambiente;

Contribuir para o desenvolvimento da comunidade.
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ANEXO B — JORNAL TRANSPARENCIA

2 | Ano 11| 10 de janeiro de 2006

IJ Publicagio interna da Copesul

==
rl
o

A Planta 2 depois da parada
para manutencao

As candigies operatic-
nais previstas na projeta ori-
gnal da Flanta 2 foram to-
talments recupsradas duran-
18 5ua primeira para-
da geral, realizada en-
tra 7 de novernbro & 9
de dezembro passado.
Comisto, esté sendo alcan-
sada um melhar aproveita-
mento da planta, cujo resul-
tado serd concretizado ac
fonga do ano,

A manutencio da area
122 (unidade de- extragio
de benzeno), no entanto,
que previa o aumenta da
capacidade da planta, néo
apresentou o3 resultados
esperados. O processamane
to de carga ficou abaixo do
previsto e houve dificulda
de na espedificagio dos pro-
dutos, A Copesul, junta-
mente com empresas forne-
cedaras de teenolagia, esta
avallanda altemativas para
solucionar o problema

Apos a parada, a Plan
ta 2 vallou a operar com &
otimizagin de sua carga.
Com & infcia do funciona-
mento do forno compartl
thado 111-F.08, nesta terca

feira, estacondi¢io poderd
ser mantida,

Durante 6 més de janei-
roserao realizados testes de.
desempenho da Planta 2,
do novo sistema de recupe-
ragao de etena (113709}
da turbina de compressor
de gas craqueado (112TBC
01). Nos proximes meses,
serao continuados os testes
na busca da methor perfor.
mance possivel da Planta 2.

+ Novo forna (111-F-08)

+ Revamp da turbina (112-TBC-01)

* Troca das bandejas da torre de soda (112-T-01) &
da desbutanizadora {13-T-8)

* Aumenta da capacidade da drea de hidrogenagio
de pirglise (A121)

* Tracadas bombas de dlea de quench ( 1118-07-A,8 ¢ C)

36 | Ane Xit | 25 de maia de 2006

Publicagie interna da Copesul

Programas para prevenir
incidentes com caminhoes

A Copasul, que carega.

ias estradas
O weiculos 3 ser
vio da Copesul,
sejam cantras
os aela pra
Empresa ou per clentes,
40 submetidos & uma re-
gulamentagso rigorosa,
abrzngends embargue
ansporte, manusein e
mazenagern. As agoes de
reforce A pravencan e in-
ntes indluen insperao
o5 camnhdes; exigéncia
crescente de qualiicagao
dos transportadares; trsi
raments pars 05 motorls-
tas que carieganm nas ins-
talagies da Companhia; &
apzio &5 auterdades en
oligas no processo {Pali-
cia Rodoniia Federal e b5
tadual, drgacs ambientais,
Corpo de Bambeitos < De.
fesa Gl
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Compromisso com o processo

Signatdria do Frograma Atusgio Resporsiavel, | O QUE E O
agao mundial condiz: aas | SASSMAQ!
sociagio Hrasilera das Industrias Quimicas {Abk
quimj, desie jansir a Copesul 58 contrata ans-
portadarss certficados pela sistama de fval
o emm Salde, Seguranca, Meic Ambisnts = Qua-
lidade (SASSMAG;, © sistema reflete o compro-
misso dz ingistria quimicz com a malboria dos
processos de produgso, armazsnagem, transpar-
e & manuselo

ralments

E um programa dese mol-

vido para avaliar o teans-

portador nos quesitas le-
gals, estabelecidos pelain-

dastria quimica o awdita-

das por cortificadoras in-

dependentes.
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22 [ Ana X1t | 5 de abril de 2005

Publicagio interna da Copesul

s -
=filar
— e
Servico integrado busca
a qualidade de vida

T8 nars & meharia da quaicade de
» colaboratores, com a

ginistica e ped |quu|,l<mz. de er
o e sl

ima et formada pelos fisotera:
seutas Roverts Schwal, Hovler Bi
ber, O atendinien

sipells @ Jaras

ERGONOMIA

ACADEMIAS

L serd
nia o Ass [l

da Copesul. G servico de fisioterap 3
funisnard na prédio © {Prédio da

FISIOTERAPIA

eeipaco para arendsr o5 col
s, uncaminhadcs

aes corparals, Afivia-
enlivas serdo walizadas
e canjunto com o Comild de
Frgonaria,

0 steniman ser de sequn-
do o sexta feira, das 8h ds 120

e
inhaments

TOUGICzsPrgnom a5
ra real

wtiizar il ut
i & formas de alo

&g

representartes de caa arez

Ergonomia previne lesdes

Ha mesmo dia =m que inau g
pia, 3 Copesul injcia a d
oradores, cle um manual ccm

NIIcs & equinaertos

ducie ge vida o ambiente de trabalhe, A
entrega sera teita pela Camite cle Ergonomia = ses

e 0

M ~
Aré

|6 | Ano X1V | 19 de marco de 2007

Publicagde interna da Copesul

NExs?

COPESUL
_WJrrW

Ultra, Petrobras e Braskem
fecham acordo para comprar
negocios da Ipiranga

A DIRETORIA DE COPESUL, INFORMADA NESTE DOMINGO (18 DE MARCO) SOBRE ESTA
NEGOCIACAOQ, COMUNICA A SEUS COLABORADORES:

0 Grupo Ultra, erm seu nome e coma
seprasentante (comissarin) da Araskem @
da Petrobras, fez um acordo para a aqui
siao de todas as agges dos controls
dores do Grupo Ipirangs

A operagio terd quatro etapas. A pri-
meira serd 8 aquisicao. pelo Ultra das
acBes das familias controladoras do Gru-
po Ipiranga. A segunda, realizacio de
umacferta publica de compra das aces
ordinarias em poder dos acionistas
minoritdrios do Grupa [piranga (tag
along de 80%). Em seguida, Braskem e
Petrobras, fardo proposta 308 acionistas
para tochamento do capital da Copesul

Na terceira etapa, 6 Grupo Ulira fard
uma incorparagao de agdes preferend
ais em poder dos minoritarios da Com-
panhis Brasileira de Petréleo Ipiranga
(CBPI), da Distribuidora Brasileira de Pa

trélea Ipiranga {DBPI) & da Refinaria de
Peiraleo Ipiranga (RP1), que receberao
agoes preferendiais da Uitrapar

Na dltima etapa, sera feita a segrega
0 e entrega dos atives petroquimicos
para Braskem e Peirobras. Os negacios
de disiribuican de combustiveis para 2
Petrobras, que devera refargar as ativida
des de distribuicio da empresa no Nor-
deste.

Os ativas serao distribuidos da se-

gui

DISTRIBUIGAQ DE COMBUSTIVEIS

+ 0 Grupo Ultra ficara com a rede de
distribuicao de combustivers do Grupe
Ipiranga nas regides Sul e Sudeste e
continuara operando com a marca
Ipiranga

+A Petrobras assumird a rede de distri
buigin-da Ipiranga no Norte, Nordeste
a Centro-Oeste

SETOR PETROQUIMICO

- A Braskem passard a deter 60% dos ati
vos do Grupa Ipiranga na petroguimica
e reforgard sua posigao de controle na
Copesu

+ A Patrabras ficars com 0% das tivi
dades do grupo Ipiranga no setar
petroguimico

REFINO

- ARefinaria Ipiranga, no Rio Grande do
Sul, sera controlads, am partes iguais,
pelo Grupo Ultra, pela Braskem e pela
Petrobras, gue se comprometem a dar
continuidade as operagoes.”

A DIRETORIA ASSUME O COMPROMISSO DE MANTER OS COLABORADORES DA
COPESUL INFORMADOS SOBRE O DESDOBRAMENTO DESTE PROCESSO.
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ANEXO C — JORNAL PRIMEIRA GERAGCAO

 AmelhordoBrasil

| Erico Verissimo Parada geral da Planta 2

Junho de 2005 Junho de 2006

Primeira
Geracao =

=

BRASIL

Todas as
faces do Brasil

Setembro de 2006 Dezembro de 2006
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ANEXO D — JORNAL PARCERIA

Jornal dos parceiros da COPESUL

22 DE MARCO DE 2006

FERRAMENTA EM BOM ESTADO

O uso de ferramentas com defeitos pode ocasionar acidentes graves

Copesul nao per-

A\ mite o uso de fer-
ramentas inade-
quadas para a atividade
ou que apresentem fa-
lhas. O nao-cumpri-
mento das medidas,
normatizadas por pro-
cedimentos de manu-
tencdo (PM), pode levar
a sangoes disciplinares.
As ferramentas que
nao atendem as condi-
Goes de seguranca devem
serrecolhidas e entregues
a0 supervisor ou ao téc-
nico de seguranca da sua
empresa ou da Copesul.
Segundo o Ministério
do Trabalho e Emprego,
o uso inadequado de fer-
ramentas manuais ou
com defeitos é determi-
nante na ocorréncia de
acidentes. Uma ferra-
menta com parafuso
quebrado, por exemplo,
pode provocar um aci-
dente com danos graves.

Para aumentar a sua seguranca e a dos colegas, observe alguns cuidados:

NAS FERRAMENTAS EM GER

« Verifique se as ferramentas estdo em
boas condicoes

+ Observe se as feramentas manuais
estao desgastadas, com folgas ou
fragilizadas. Em caso de problemas,
providencie sua substituicdo imediata

« Prenda as ferramentas ao pulso quando
estiver operando em altura para evitar a
queda ou a projegdo sobre as pessoas
proximas ou abaixo do seu nivel de
frabalho

NAS FERRAMENTAS ROTATIVAS
« Verifique sempre se a ferramenta e os
acessorios estdo em boas condigoes

* Nao use esmerilhadeira sem a protegdo
do disco, que deve ser apropriado para
cada feramenta

* Observe se os cabos de alimentacdo de
energia eléfrica, mangueiras de ar ou
fluidos nGo se enconfram com problemas

+ Use obrigatoriamente os Gculos ou o
protetor facial ao utilizar esmerilhadeira,
furadeira ou oufras feramentas rotativas

150

Hidrojateamento em seguranca r:.2

0 dificil diagndstico do Mal de Alzheimer rs.4

reeria

Jornal dos parceiros da COPESUL

n° 156

3 DE AGOSTO DE 2005

MAIS ENSINO, MAIS
SEGURANCA

Parceiras estimulam a
continuidade dos estudos
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mapenasumano,

o nimero de co-

laboradores com
o ensino fundamental
completo (antigo 12 grau)
nas sete maiores parcei-
ras da Unidade de Ma-
nutengao da Copesul
aumentou 16%. No en-
sino médio, o acréscimo
chegou a 8%.

O crescimento do in-
dice de escolaridade na
drea da Copesul é uma
das metas do IDS (indi-
ce de Desempenho
Técnico e em Seguran-
Ga), pelo qual a Compa-
nhia reconhece o esfor-
co dos parceiros.

No mundo de hoje,
em que a tecnologia
estd presente em todos
0s momentos e nas ta-

refas mais simples, em
casa e no trabalho, a es-
colaridade dd as infor-
magoes bdsicas para
acompanhar a evolu-
Gdo. No trabalho, estd
comprovado que, quan-
to mais anos de estu-
dos, menor o niimero
de acidentes.

ﬁet‘N“

5005
9[, peSS“as

A maioria das empresas parcei-
ras da Unidade de Manutengdo
mantém programas de incentivo
aos colaboradores que retornam a
escola

Algumas, como a Cegelec, a Thor-
ga, a RIP e a Rohr, fornecem tiquete
lanche, vale-refeicao e prémios por
aprovagao. Outras, como a CL, for-
necem lanche. A Maps oferece au-

INCENTIVO AO CONHECIMENTO

xilio financeiro no inicio do ano. Ea
Puras libera seus colaboradores em
dias de prova.

Também sdo promovidos cursos
de especializagao para caldeireiros,
mecanicos, pintores e montadores
de andaimes. Na hora da selecdo de
novos empregados, o conhecimen-
to pratico e a escolaridade sao avalia-
dos em conjunto.

Oportunidade para técnico de manutengao r:.:

Servigos com solda exigem EPIs r:.
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ANEXO E — INTRANET

% Copesul > Intranet - Microsoft Internet Explorer fornecido por Companhia Petroquimica do Sul £ |‘5 Il(.l

Arguiva  Edkar  Exibir  Fawaoritos  Ferramentas  Ajuda | .""!5.
Y 5 | ; | )l 2

(RO MDIERAPRb - R=11°

Endereco I@ http | fintranetidef aulk, asp j Ir Links

QOPESUL

Home | Aromaticos | Gomercal | G 30 | Engenh

-

Juridica 3o | Olefinas | Planejamento | Projetos | RH | SESMA | Utilidades

uTY¥ Parada
mAutorizacio Saida de Material

Pesquisa na intranet
l:l m e quadro para parar a men:
Lista

Telefdnica e

—

Localiza Localiza
@ )
por Nome por Time

Certificados da Copesul
I50 14001

Utilidades

= Solicitagdo Servicos T - - e e e —— e
<< Junho 2006
B Aniversariantes L N L )
- | | (| | \as e ST
Procedimentos | mControle de Acesso
= BBTur - Canais de Contato 1 T 1l mDiretrizes Administrativas

=IRPF 2008
mLinks Intemet

Calculadora

Conhega seu Colega

Consulta Cadastre Terceires

Enderegos de Colaboradores :
Legenda:
Horirio Onibus Linhas | Evertos Agendados

Piiblicas

| Data Seleciorada

Linhas de Onibus
Mensagem p/Pagers @ Dia © Semana © Mes © Ano

de'¥6o
MataFrane Mo et or | _I

& -+
|@ Concluido l_l_’_ ‘g Inkranet local
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ANEXO F - MURAL COPESUL

Formato implantado em abril de 2007
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ANEXO G — OUTDOOR E PAINEL ELETRONICO

Outdoor e painel eletrdnico localizados na portaria principal da empresa.
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ANEXO H — FOLHETERIA

Conheco o Copesul

A tocha, um equipomento de seguranca
A muvem branca de voper de oguo

Poro que serve a petroquimico

Pargue Copesul de Profegde Ambsentol

AcroPDF - A Quality
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ANEXO | — MAPA ESTRATEGICO COPESUL

ico da Copesul

VISAO:
"Empresa petrogquimica lider na regido de atuacao, com desempenho de classe mundial.”

A o |
| Agregar valor economico ao negécio,

atuando com responsabilidade social e ambiental

Lucratividade

Continuidade =
Onerciondl Credibilidade
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ANEXO J - MAPA CONCEITUAL PROJETOS SOCIAIS
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ANEXO K — POLITICA DE RELACIONAMENTO COPESUL -
FORNECEDORES EXTERNOS

* As atividades de suprimento devem ser executadas tendo em vista o
desempenho do processo de suprimento como um todo, ou seja, da
identificacdo da necessidade do bem ou servi¢o até o fim da vida atil do bem ou
término do servico.

* A decisdo de compra deve ser orientada pelo menor custo global.

« A parceria € um importante instrumento para o0 alcance dos objetivos da
Companhia.

* A parceria deve ser desenvolvida com base em objetivos e metas negociadas a
serem cumpridos tanto pela COPESUL como pelo Fornecedor.

» Deve-se buscar um nUmero reduzido de Fornecedores, cobrando desses a
responsabilidade que Ihe s&o inerentes no processo de suprimento (entregar os
materiais ou servigos certos no lugar e hora certa com custo global sempre
decrescente).

» Ter postura pré-ativa com relagdo as sugestbes dos Fornecedores que possam
tornar o processo mais eficaz.

» Caracterizar o reconhecimento ao Fornecedor considerado parceiro.

» Assegurar que os Fornecedores recebam todas as informag¢Bes necessarias ao
cumprimento de suas responsabilidades.

* Assumir que estoque é desperdicio. Viabilizar meios de reducdo, que ndo apenas
transferindo aos nossos Fornecedores.

» Valorizar os fornecedores que:
* Tenham valores e principios alinhados aos da Copesul;
* Busquem a exceléncia na gestdo, com foco na sustentabilidade (resultados
econdmico-financeiros, sociais e ambientais).
» Observar as préticas relacionadas ao Programa Atuacdo Responséavel, quando
da selecéo de parceiros.

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com

159

ANEXO L — TRANSPARENCIA ESPECIAL SEMANA DO MEIO AMBIENTE

A Semana do Meio Am-
biente Copesul sera realiza-
da entre os dias 6 e 9 de
junho. O evento, em sua
192 edicao, tem como ob-
jetivo incentivar e conscien-
tizar a todos da importan-
cia da preservagao do meio
ambiente, através de infor-
macoes e atividades lidicas
come musica, exposigdes
interativas e palestra. Dia-
riamente, também serdo
distribuidas mudas de fo-
Ihagens em frente ao au-
ditério.

A abertura da semana,
pela Diretoria, esta marca-
da para as 10 horas da pré-
xima segunda-feira, dia 6,
no auditério, com a parti-
cipacdo do Grupo Vocal
Copesul e a palestra do am-
bientalista e coordena-
dor do Instituto Peabi-
ru, Jodo Meirelles Fi-
lho. Ele vai falar sobre
a Amazonia, um dos
mais importantes ecos-

sistemas do mundo, que
cobre 60% da superficie do
Brasil, abriga 25% das es-
pécies vegetais e animals
do planeta e que a maioria
das pessoas pouco sabe a
respeito. A palestra seré
transmitida simultanea-
mente para as casas de
controle.

Na quarta-feira, dia 8,
havera a apresentacao do
grupo musical Sucateré, as
11 horas, em frente a por-
taria principal. O grupo, que
toca instrumentos de per-
cussao confeccionados com
material reciclavel, & com-
posto por jovens da perife-
ria porto-alegrense e por
musicos profissionais, como
o guitarrista Marcelo Kara.
O Sucateré ministra aulas
de percusséo para 150

criangas e, por meio
da arte, ensina a im-
portancia do respeito
ao meio ambiente.
Vale a pena conferir!

19* SEMANA DO

Meio AMBIENte Copesui2005

Preservar faz parte da nossa natureza.

Veja a programacao na pagina 2

3 8 | Ano XI1 | 2 de junho de 2005

< A,

k.

Participe da Semana .
do Meio Ambiente \ Y

Capa Jornal Transparéncia Especial Semana do Meio Ambiente 2005

Publicacao interna da Copesul
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impactos causados
pela geracao de

orodutivo. Veja os

ambiental da Copesul

Indicadores da gestao ambiental

A gestao ambiental
da Copesul baseiase
na prevengao e no
rontrole de possiveis

emissoes
atmosféricas,
residuos sélidos e
efluentes liquidos no

Seu processo

indicadores de
desempenho

nos dtimos anos e
tonfira sua evolucao

Emissoes atmosféricas

Obalango das enwssdes atmosténcas
em 2005 evidencia que 3 Copesul vemn
aendendo aos padmes kegars vigentes
em relag 30 s emibsdes de diceado de en-

EMISSAO DE MATERIAL PARTICULADO NA CENTRAL DE UTILIDADES

1003

-
b3
-

6013

&
a8
RS

3¢
P 402
5 30
pL]
100

2

~Média anual em mafsm
bos. @6% 0,

1996 1997 1968

Fwirie du oz e wepwiin duale 1355 350 mutie’

Emissoes fugitivas

Quanto &5 emissdes de compostos
orginicos volites = VOCs (caracteristi
05 da indistria petrogquimica) -, o5 mo-
ritoramentos revelam que os vakores en-
contramse dentro do nivel aoeito em Te-
fordacias internacionais, para indistrias
com boas priticas de manulengao em
U eEamerton.

nodre, Gudos de nitogéno & material par-
ticulado N3 tabela ahsion, verificam e o4
asfor(os para reduzir a emissio de mate-
rial particulado nos ultimos nove ands.

4y o2RN 3pz 3

1999 xm amm P Lord "

Além disso, © pragrama ve m permi-
tindo a redugio nestas perdas, pols
compraende ndo s a;bes de reparos
quando sio identificados vazamentos,
mas também agdes pro-ativas como a
adegdo de vabulas com mencr emis-
530 e bombas herméticas, entre cutros
recurios

Efluentes liquidos

Em 2006, 3 Copeul registrou 3 me-
nor getasdo de ofluente orginics dos
s oito anos, mesmo apds & an
plhagio du producio. Entre as agbes
denacam-se a5 adotadas na Plama 1 -
Olefnas, egpeciicaments nas smac de
formos, para melhorar o sistema de
purga dos tubulbes, & na srea de
efluentes, limpando permutadores com
bama eficiénda de voca timica. Estes

QCasionavan um amenio de deens-
@ens & corseqientemente do volume
de efluenas

Trabahos mportantes tambsm foram

a8 ALY

004 J0MA

O de 15T g AT Tl AT e i)
2601 Twode G vt onple
J 275 Parats Geest n

20 cne iV

Meio Amb:ente

COPESUIL

raslzades no snema de purgs de Sgua
de querch, oq.-mnkbwnhmpau
areducho dovolume aiy

ma!onered\m da carga or-

quagandositema de prdiats-
mento, am e pecisl as que permite
ram sumentar a capacdade dsba
<ia de e ghncia
Merece atengio o controle

nageragdo do efluente inor- =52
QANICO quUe vem aumentan- s N
do nos Uimos anos.

A a7

| Im |'m“ II

V902 1595 otwes aouwacmkw«mummrfua

Residuos solidos

A Copesul deuum importants passo
T S PROManante COMPDM S50 COm 3
wtertabilidade ¢ com as gecagdes fu-
wras, em 2005, recuperande wtadmente

residuo de borra oleosa, depostada o
‘sisternia Centralizado de Contiole de Re

sduos Soldos (Scecars). Embora o tra-
ameniomiaconsderalo adequado e lar-
jamente utilzado por industrias de to-
fot cs setores, a Copesul empreendey
am grande exforge téenico e financeso
»ara destinar a borra oleosa para copro-

msarrento, emoverda 2974 tonelidas

ecupsrando a energia deste residuo,
aBm de atender 3 mata dezeramenta de
msiducs da finha vermalha (pengosos)
depostos no Sicecors.

Os residuos solides da linha verde
{comuns) vém sendo reduzidos desde
1990, com 3 implantagao da coleta se-
letiva. ABm de conwentizar o cola-
boradores ¢ contratados, o Programa
Reciclar para Preservar irstalou om to
dos os ambientes ds Copesul coleto
res individuais para matal e vidro, resi-
duo organico, paps e plistico

Colesados separadarments, o5 residuns
s30 encaminhados paes uma triagam fi-
nal & postenor reciclagem dos materia.

Oz dados apresentados nosgrifices a
sequir evidendam que, akm de promo-
ver garhos ambientals, reduzindo poten-
ciais Impactos com 3 dsposicao final, a3
agbes tomadas para minem zar a geragio
de residuos meultaram também em ga-
nhas econdmicon. On residuos reciclados
compreendern todos squeles sproventados
apos a weparagao privia na Centvd deTr
agem de Resduos Sabdos.

T 2001 (b) w62

Waarho acondmico (USS) = Ganha econdmico (41

E RESIDUOS SOLIDOS

@) 199 aro wveser &
PGT a2 dcAea
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preawessy

] 2002 etnatarmds
mawu'-' Aa Capest

2003 (<) 2004 2009 (d)

) I P aceCra e
e

09T


http://www.acropdf.com

161

ANEXO M — JORNAL PARCERIA SOBRE SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Pareerle

Jomnal dos parceiros da COPESUL
ne 187

7 DE JUNHO DE 2006

COPESUL 30 ANOS

3\ Matéria Prima

Companhia tem uma
planta operﬂcronal de alta

j
A Produtos
:'\ Finais

Produtos
Finais

Copesul completa, nes-

A\ ta quinta-feira, 30 anos.

Em trés décadas, a Empre-

sa ampliou sua capacidade e con-

solidou a qualidade dos produtos

produzidos no Pélo Petroquimico
de Triunfo.

_ﬂ_ﬂ =
\ —»f'fﬂﬂﬁ

2° Geragao
A Companhia, que é a central
de matérias-primas do Pélo, pro- 1* Geragdo — ﬁ
duz petroquimicos bésicos, que ¢
sdo transformados em resinas nas c) —> @
empresas de 22 geragdo. Os vdrios COPESUL e Produtos
tipos de resinas termoplasticas se 30 Anor 27 Geragdo L
—————

transformam, nas empresas de 32
geracao, em intimeros produtos
que foram se tornando indispen-
sdveis ao longo dos anos. Por

Memoria Copesul

exemplo, vocé jd pensou em viver
sem escova de dentes? Ou como
seria a satide sem as seringas des-
cartdveis e os materiais usados m
uma cirurgia? E tomar cafezinho so-
mente em xicaras de louga? Isso é
possivel gragas ao esforco de to-
dos e o trabalho de cada um.

Semana do Meio Ambiente rs.2
Oculos de protecao siao obrigatorios es.s

Como parte das comemora-
coes dos 30 anos de fundacio
da Copesul, serd inaugurado,
sexta-feira, as 11h, o espaco
Meméria Copesul, localizado
ao lado do auditério. Por meio
de painéis, animagdes, objetos

e video, o espaco conta a his-
téria da Copesul e as evidén-
cias que demonstraram sua op-
cdo pela busca do desenvolvi-
mento equilibrado dos negé-
cios, das pessoas e do meio
ambiente.
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POEMAS DE

MARIO QUINTANA

Se vocé gosta de poesia, ndo
perca a bela exposicao em
homenagem ao centendrio de
nascimento do poeta Mario
Quintana. Promovida pela
Copesul, a exposicdo
Quintana entre o Dia e a
Noite mostra enormes
painéis coloridos com
ilustracées e poemas escritos
pelo maior poeta gaticho. Em
uma das salas, totalmente
preta, é preciso lanternas
para enxergar o contetido.
Aproveite o passeio d Porto
Alegre e leve a familia.

Onde: Casa de
Cultura Mario
Quintana, rua
dos Andradas,
736, Porto Alegre.

Horiério: De terca a sexta-
feira, das 9h as 21h.
Sdbado e domingo, do
meio-dia ds 21h.

A entrada é gratuila.

Parceria

PUBLICACAO DIRICIDA AOS PARCEIROS DA COPESUL
GUE TRABALHANM NAS UNIDADES DE MANUTENCAO,
ENGENHARIA E NA ASSESSORIA DE GESTAO DE
PESSOAS, SECURANCA E MEIO AMBIENTE

Expediente:

COORDENACAD:

JADer WeBER Brun (R. 6450)
TeCNILOs LE SEGURANCAL

CARLOS ALBUQUERQUE E

Eiso Brun (r. 6487)

DiacramacAo: ANDRES VINCE
JORNALISTA RESPONSAVEL:

Evame Lerner (r. 653 1)

Fowes: (51) 3457.6531/9994.4583
elainelerner.parceiro@copesul.com.br
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Geracoes futuras
dependem de nos

Evento valoriza a responsabilidade pela preservacdo do ambiente
Copesul realiza a sua 202 Se- a 4 )w

'AY mana do Meio Ambiente. O ZOS d \"/ -
dia 5 de junho marcou a pas- erana oo G

sagem do Dia Mundial do Meio Am- Meio Ambiente
biente, comemorado em todo o pla- bk i

neta. Neste ano, o evento na Cope-
sul destaca a importéncia de preser-
var o ambiente para garantir o futu-
ro das novas geragoes.

A consciéncia ambiental e o cui-

za sdo valores ja incorporados a cultu-
ra da Copesul. A Empresa segue os
principios dasustentabilidade, mode-
lo de desenvolvimento que busca o
crescimento.

dado com a preservacao da nature-

P ROGRAMA Ao

Durante o intervalo do almoco, enfre hoje & amanhd, vocé poderd conhecer as
exposicoes que acontecem junto & portaria principal da Copesul:

« Exposicdo de folos de passaros do
Parque Copesul de Protecdo Ambiental
- Fundagdio Zoobotdnica do RS

« Exposicdo de pecas de arle e
moveis feitos com reaproveitamento
de madeira pelo artista ltelvino
Jahn, de Montenegro

« Preservando a Vida, Respeitando o
Planeta - Maquete sobre a
importdncia da dgua em nosso
planeta (feita de garrafas PET, copos
pldsticos, caixas de papeldo,
bombonas d'dgua, tampas de
garrafa), sugerindo a economia de = Estande do programa Valorizar, com
agua, criados pela artista pldstica a apresentacdo de diversos tipos de
Tia Sucdfia. chds

« Monitoramento in loco da qualidade
das dguas do Parque Copesul de
ProtecGo Ambiental - Fundagdo
Zoobotdnica

« Painel sobre a gestdo ambiental da
Copesul
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ANEXO N - NOTAS APRESENTADAS NO RELATORIO DE DIAGNOSTICO
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DOS INDICADORES

ETHOS
BANCO MELHOR NOTA NOTA
BENCHMARK DADOS NOTA COPESUL COPESUL
TEMA 10 MELHORES ETHOS ETHOS 2006 2005
Valores, Transparéncia e
Governanca 9,17 4,67 9,92 5,54 5,04
Publico Interno 8,27 4,09 9,25 8,17 8,59
Meio Ambiente 8,66 4,34 9,34 9,33 8,89
Fornecedores 9,16 3,84 9,95 9,83 6,97
Consumidores e Clientes 9,87 6,24 9,96 9,95 8,99
Comunidade 9,26 3,96 9,98 8,37 7,25
Governo e Sociedade 9,24 3,99 10 6,23 6,23
TEMA ESTAGIOS DE RSE
1 2 3 4

Valores, Transparéncia e Governanca

Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores

Consumidores e Clientes

Comunidade

Governo e Sociedade
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