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RESUMO

Este trabalho analisa as interfaces de revistas cientificas eletronicas com o objetivo de
contribuir para o aperfeicoamento de sistemas de avaliagéo desse tipo de publicagéo no
que se refere a este aspecto. A partir do levantamento bibliogréfico, apresentamos
elementos importantes na qualificacdo das interfaces digitais na Web, os quais foram
utilizados para estudo de caso das revistas Intexto e Read. Observou-se que a
comunicacdo digital privilegia a informagdo, ndo se fazendo mais necess&io o
desenvolvimento de um documento com um conjunto de artigos para tornar publicas as
pesquisas, embora esta ainda seja a realidade dos periddicos analisados. A promocéo do
intercambio entre cientistas e a comunidade € possivel agora em um mesmo ambiente, e
facilitar o acesso as informagdes cientificas aos diversos usuérios, por meio de interfaces

adequadas, é fundamental para que haja essatroca.

Palavras-chave: comunicagdo cientifica; periddico cientifico eletrénico; websites;

interfaces digitais; design; Intexto; Read.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Resumo dos critérios de avaliacdo de revistas por base de dados ............cccceueneee. 26
Figura 2 — Model o para andlise de estrutura de periddicos cientificos el etronicos.................. 30
Figura 3 — ESITULUIA €M GIVOIE. .....c..ecieieeecieeie ettt te e st sne e s beenn e e e neeneeneenns 44
Figura4 — Estrutura em forma de &rvore, com navegacdo mais facilitada..........cccccovvvernenne. 44
Figura 5 — Quadro de fatores associados alegibilidade. ...........ccoeveeieneinininscecee 48
Figura 6 — Estrutura do site darevista Read. ..........ccccveeeieeie i 54
Figura 7 — Estrutura do site darevista INtexto.........ccccveieeiecierece e 55

Figura 8 — Revista Read — menu de navegagdo a esguerda, a cor de fundo do link modifica-se

A PBSSAGEM A0 MOUSE. ...ttt sttt et s ee e se e et e st be e e e e sesbe e esesbesens 57
Figura 9 — Revista Read — menu de navegagao a0 tOPO. ....cc.eeveeeereeriesie et 57
Figura. 10 — Revista Read — links dentro das SECOES. .......c.evvevieeieeceesieeiie et 57
Figura1ll — Revista Read — titul os das paginas indicando as SEGOES. .........ccvvveerreereerieseseenne 58
Figura 12 — Revista Intexto — menu principal, 0 botdo recebe um contorno a passagem do

IYMOUSE. ...ttt et sse e s e s e e e s e s e e e se e e an e e s e ean e e Re e e an e e Re e eae e e me e emn e e Re e emn e e nne e e nn e e ne e nnr e e ne e 58
Figura 13 — Revista Intexto — menu/sumario daediCdo. ............cceveeveeieeneccecee e 59
Figura 14 — Revista Intexto — [iNkS INtErNOS Nas SEGOES. ........cccveeeriererienereeeeeesee e 59
Figura 15 — Revista Intexto — titul0s das SeGOES PriNCIPAIS. ......ververerrerierieereriesese e 59

Figura 16 — Revista Intexto — titul os das se¢des secundérias com botdo para visualizacéo do

proximo artigo/resumo (indicado pelos CIrCUIOS). .......ccueevveeiececcece e 60
Figura 17 — Revista Intexto — indicag8o dos links que jaforam visitados.............ccccovveverenne. 60
Figura 18 — Estruturada paginadarevista Read. ............ccooeireneinineneeneeese s 61
Figura 19 — Duas principais estruturas darevista INteEXtO. .........cccvveereeceneeseseie e 62

Figura 20 — Estrutura em frames darevista INtEXO. ........cccccveveiveeieere e 63



Figura 21 — Revista Read visualizada nas diversas reSOlUGHES. .........ccceceeveereeeeseesiesieenieenen 63

Figura 22 — Revista Intexto visualizada nas diversas resolUGOES. ........cccvveereeereeseesieeseeseeenens 64
Figura 23 — Extensdo dalinha namaior resolucao, 1280X1024. ...........cccecveveveeveesrecieesreene 64
Figura 24 — Formatac&o dos textos no sumério e no resumo de um artigo darevista Read. ..65
Figura 25 — Folhas de rosto dos artigos da revista Read, no formato PDF. ...........cccccceveveenee. 66
Figura 26 — Links das segdes da revista Intexto possuem variagéo de cor conforme a se¢do. 66
Figura 27 — Formatacdo dos artigos da revista INteEXtO...........ccceveeveeienieese e 67
Figura 28 — Textos em diferentes tamanhos narevista INtexto. ..........ccocvveerercrneeneeieeseene, 67

Figura 29 — Detalhe da paginainicial darevista Read com as principais cores utilizadas. ....68
Figura 30 — Exemplo de gréfico utilizado nos artigos darevistaRead. ..........ccccoecvevveiennenee. 69
Figura 31 — Detalhe da paginainicial darevistalntexto com as principais cores utilizadas. .69
Figura 32 — Detalhe da pégina de artigo da revista Intexto, os nimeros que se referem as
notas de rodapé possuem pouco contraste com 0 fUNAO...........ccccveveeeevevevese s 70

Figura 33 — Detalhe da resenha da revista Intexto, com aimagem do livro. ........cc.cccceeeuenee. 70



SUMARIO

LINTRODUGAOD. ...ttt sttt sa s tes sttt ss st en st ases st as st s st essnansasnens 10
2 COMUNICAGAO CIENTIFICA, PERIODICOS E SISTEMAS DE AVALIACAO......... 13
2.1 PeriOdicOS ClentifiCOS.....cuiiiiiiieieieiere sttt sbesnesnenneas 16
2.2 Periadicos CientifiCoS EIBtrONICOS .........cccvveeiiieiieieierese et 20
2.3 SIStEMABS AE AVEIIACAD .......ecveeeesteeieeeeseeste e e et e et e e s esteesesneesseeaesneesreeseennnns 23
2.4 O leitor dos Periddicos Cientificos EIGtroniCOS.........ccuevvereriereniseseneseesee e sie s 31
3A HIPERMIDIA EA CONSTRUQAO DE SITES NA WEB.....cccoooieeee e 34
00 I 1 011 = o PR 38
3.2 Design, arquitetura de informagdo e usabilidade............ccceovvievieieeieceseee e 41
3.3 EIement0S Para @n@liSE .......ccveiueeieieeie ettt et ne 43
3.3. L EStrutura do WEDSITE ... e 44
3.3.2 SIStEMA AE NAVEGAGCAD ... veeerieeieeiee ettt sb b b ens 45
ICRCTC I == (U100 = o= W or=o ] 7= USSR 45
3.3.4 ConSIStENCIA ENEIE S PAGINGS .....cveeeeeiteesieeee et ete et ese e s sre e seesreeeesreesneennens 47
3.3.5 Consisténcia e legibilidade dos estilos (tipografia e links)..........cccoceverieieeiennnns 47
3.3.6 USO B COTES EIMAGENS ....c.vevitiriieieeee ettt st n e e b e s 48
3.3.7 ACESSIDIIAAOE. ... 49
3.3.8 FOrMaS dEDUSCA.......c.eruerierieieie et 50

4 ANALISE DASREVISTASINTEXTO E READ ..ottt s e 51
S 010 = N0 (0 1SR (=PSRN 52
4.2 SIStEMA A NAVEJAGAD........eeiveeieeeeseesieeieesseesteeeeseesseesseaseesseesesseesseesesseesseensesseesseensens 56
4.3 Estrutura e conSiSteNCia das PAGINGS.........cceevueerieiieeieeieeee e esieseeseere e se e seesreenens 61
4.4 Consisténciae legibilidade dOS €Stil0S........oooviieeiiiiiiee e 65

4.5 USO € COTES @ IMAGENS ....c.veveeieeuieieete st st sttt s it e e e e sttt e b sbe e e e e e e s e stenbesnesnenneas 68



4.6 Acessibilidade @ fOrmMas B DUSCAL........cooo et e e e 71

4.7 Diversidade de documentos € indiCaC80 a0S QULOTES...........c.eeeerieereeseeseesieeseeseeseeenens 72
4.8 Asrevistas CientifiCaS NAWED ... e 73
5 CONSI DERAQOES FINALS o e s s eanee s 75

B REFERENCIAS ...t e e et e e e e e e et e e es et e s et e e es et e s et e e et et eeseees et e e eseaeeserennans 77



1 INTRODUCAO

A comunicagdo cientifica é essencial as pesquisas, pois é umadas principais formas de
avaliar a qualidade e quantidade do que é desenvolvido. O aumento do nimero de pesquisas e
de publicagdes dos resultados trouxe a necessidade de criagdo de métodos para recuperar
essas informagdes. A primeira forma encontrada, em 1890 pela Chemical Society, foi o
desenvolvimento de revistas com resumos de artigos, a fim de facilitar a recuperacéo das

informagdes publicadas.

Na atualidade, a Internet vem tendo papel essencial na divulgacdo da ciéncia, na
medida que as novas tecnologias da informacg&o influenciam e modificam o processo de
comunicacdo cientifica. No entanto, esta comunicacdo mediada pelo computador ainda esta
baseada nos formatos tradicionais de troca de informacdes. Os periddicos cientificos
eletronicos disponibilizados na Web s&o as principais formas de comunicagao utilizadas nesse
novo suporte, e, em sua maioria, assim como aqueles impressos, estdo organizados em
fasciculos ou edigBes. A comunicacdo eletronica esta baseada na informacéo e a divisdo da

informagdo em documentos ndo parece apropriada ao meio digital.

Além disso, a utilizacdo da tecnologia digita para publicacdo de informactes

apresenta aqueles envolvidos nesse processo novas possibilidades. Este meio, principalmente



com a rede mundia de computadores, permite aos leitores uma maior interacdo com o
contetido. A interatividade possivel em diferentes nivels coloca em discussdo os conceitos de

emissor, receptor e também de mensagem, centrais no processo de comunicagao.

E em torno da discussdo acerca da apropriacdo das novas tecnologias da informagio
pela comunicaggo cientifica que este trabalho esté inserido®. Nosso objetivo é analisar como
0s periddicos cientificos se apropriaram do suporte digital, e de que forma as interfaces dos
periédicos cientificos eletrénicos contribuem para a leitura dos contelidos publicados. Para
iSS0, nos concentraremos na avaliacdo de dois periddicos el etrénicos na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul: Intexto, vinculado a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, e
Read, da Faculdade de Administragdo. A partir da perspectiva do design como uma disciplina
que orienta a construcaéo dos ambientes hipermidiéticos, e media 0 processo de comunicagdo
entre autores e leitores, tragamos alguns elementos para andlise da forma dos periodicos

cientificos el etrénicos.

Para atingir nosso objetivo, primeiramente, realizamos um |levantamento bibliogréfico
sobre os periédicos eletrdnicos e a comunicagdo cientifica, e sobre a hipermidia e a
construcdo de interfaces. A partir disso construimos um modelo para andise das interfaces
dos periddicos cientificos eletrénicos que adotamos para estudo de caso das revistas
cientificas Intexto e Read. A relevancia do tema se da, conforme veremos no capitulo dois,
principalmente em funcdo da falta de critérios de avaliagdo especificos aos periodicos
cientificos eletrénicos pelas principais institui¢oes financiadoras. Além disso, a forma como
as informagdes sdo apresentadas na Web pode facilitar ou dificultar seu acesso, podendo

impossibilitar aleitura de determinados contetidos.

! Este trabalho esta inserido dentro do contexto da pesquisa “Os elementos comunicacionais dos periddicos
cientificos e arelagdo com os suportes impresso e on-line: estudo-piloto na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul” proposta pelo Laboratério Eletrénico de Arte e Design da FABICO/UFRGS, coordenada pela prof. Dra.
AnaClaudia Gruszynski.

11



O trabalho foi realizado de modo que no segundo capitulo, sistematizamos a pesquisa
sobre a comunicagdo cientifica e os periodicos cientificos eletrénicos. Nele levantamos
algumas questdes presentes na literatura como apagamento das divisdes tradicionais dentro da
comunicacdo cientifica, definicdo do termo periddico cientifico eletrdnico e os sistemas de
avaliacdo dos periddicos nesse novo suporte. No terceiro capitulo, procuramos estabelecer as
principais caracteristicas dos meios digitais e que as diferenciam dos meios analégicos, e
tracar os elementos das interfaces que contribuem para a qualificagdo dos ambientes
hipertextuais na Web. Como em todo o processo de design, a descricdo dos elementos para
criacdo de interfaces trouxe a necessidade de mencionar alguns termos técnicos que se
encontram nas notas de rodapé. No quarto capitulo, fazemos o estudo das revistas Intexto e
Read trazendo apontamentos sobre as solugdes apresentadas pelas interfaces das revistas, e no

cinco tecemos nossas consideragoes finais.
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2 COMUNICACAO CIENTIFICA, PERIODICOS E SISTEMAS DE AVALIACAO

A comunicacdo esta presente em todas as etapas de pesgquisa e producdo de
conhecimento cientifico, desde a concepcao até a apresentacdo dos resultados. Para Meadows
(1999), ela é essencia a pesquisa, pois, para que seja avaliada e legitimada, necessariamente
tem de ser comunicada. Meadows (1999), Muller? (1994 apud BIOJONE, 2003) e Targino
(1999) definem a comunicacdo cientifica como um processo que engloba as atividades
associadas a producdo da informagao, suainsercdo e uso, desde 0 momento em que o cientista
concebe uma idéia até a aceitagdo dos resultados como constituinte do estoque universal de

conhecimentos.

Na definicdo de Targino (1999), a comunicagdo cientifica ndo se restringe apenas aos
membros da comunidade cientifica, pois h& a necessidade de compartilhar os conhecimentos
cientificos com toda a sociedade. A comunicacdo para aém da comunidade cientifica
favorece tanto a producdo como os pesquisadores, ao dar visibilidade e credibilidade a ambos

no meio social em que se inserem.

A autora faz ainda a distingdo entre comunicagdo formal e informal. A comunicagdo

formal passa pelos meios de comunicagdo escrita: livros, periodicos, obras de referéncia em

2 MULLER, Suzana Pinheiro Machado. O impacto das tecnologias de informacdo na geracdo do artigo
cientifico: topicos para estudo. In: Ciéncia da Informacao, v.23, n.3, 1994, p 309-317.



geral, relatorios técnicos e revisdes de literatura. Pode alcancar um publico amplo, pode ser
armazenada e recuperada de forma mais segura, tem maior rigidez e controle mediante
avaliacdo prévia. A comunicacdo informal consiste na utilizacdo de canais informais, inclui
tanto recursos orais como escritos, e se trata dos contatos interpessoais, reunides cientificas, e
participacdo em associagdes profissionais. Incorpora formas publicas de troca de informagdes:
conferéncias, coléquios e seminarios; e privadas: conversas, telefonemas, cartas, fax, visitas
in loco a centros de pesquisa e laboratorios, etc. Pode ser atualizada com rapidez e menor

custo (TARGINO, 1999).

Meadows (1999) também faz essa distincdo. Para ele, a escolha dos canais de
comunicacdo pel os pesquisadores leva em conta as necessidades dos membros da comunidade
cientifica (produtores e receptores) e a natureza das informagdes. O meio utilizado para
transmitir informacdes afeta ndo sb a forma como a informac&o é apresentada, mas também a

quantidade de informagdes em circul agéo.

Muller® (2000 apud BARBALHO, 2005) afirma que os tipos de comunicagio
produzidos pela ciéncia variam quanto a
a) formato: relatérios, artigos, livros, palestras, etc;
b) suporte: papel, meio eletrénico, fita de video, etc;
c) audiéncia entre pares, estudantes, publico em gerdl;

d) funcdo: informar, observar reagoes, registrar autoria, etc.

Com isso, temos que a comunicagdo cientifica trata de toda a forma de troca de
informacfes ao longo da pesquisa. Distingue-se quanto a formalidade em que é expressa,

formato, suporte, publico e funcdo, e cada uma dessas caracteristicas vai modificar a

3 MUELLER, SP.M. A ciéncia, o sistema de comunicagao cientifica e a leitura cientifica In: CAMPELLO, B.
S.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. (Org). Fontes de informacdo para pesquisadores profissionais. Belo
Horizonte: UFMG, 2000. p. 21-34.
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informacdo que sera apresentada. Com a evolugéo das tecnologias, essa distingdo torna-se
menos clara. “Os meios eletronicos tendem a alterar consubstancialmente 0 processo de
difusdo do conhecimento, e, portanto, a forma de atuacdo e concepcdo dos canais de
comunicagdo” (TARGINO, 1999, p.76). Essa distingdo entre o formal e o informal, para
Targino (1999), apresenta-se frégil, pois privilegia a producdo do documento e ndo os

aspectos de comportamento presentes no processo de comunicagdo da ciéncia.

Para McMurdo* (1995 apud TARGINO, 1999), a comunicacdo cientifica eletronica é,
em sua esséncia, a transmissao de informagdes cientificas via meios eletrénicos. Quanto aos
tracos caracteristicos, a comunicacdo €eletronica posiciona-se entre os dominios formal e
informal. Como os formais, atinge um publico amplo e a selecéo de canal e do conteido é de
responsabilidade do pesquisador. Entretanto, tal como o informal, permite acesso a

informacdes recentes e da retorno imediato aos autores (TARGINO, 1999).

Da mesma forma, para Meadows (1999), a classificacdo utilizada para os meios
impressos ndo pode ser transferida aos meios eletronicos. Os pesquisadores dispdem da
mesma tecnologia da informagdo para publicar informagfes a um grande grupo e para fazer
contato com seus colegas. O apagamento das divisdes tradicionais afeta tanto a forma como as
informagdes sdo processadas, quanto as instituicdes envolvidas nesse processo (editoras e
comunidades cientificas). Sendo assim, torna-se fundamenta a reflex&o sobre os periddicos

cientificos eletronicos, seu formato, e sua adequacdo as novas tecnol ogias da informagéo.

* MCMURDO, G. Changing contexts of communication. In: Journal of Information Science, Sussex, v.21, n.2,
1995, p. 140-146.
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2.1 Periédicos Cientificos

A forma de comunicagdo cientifica mais utilizada pelos pesguisadores sdo 0s
periédicos, que se configuram como instrumentos de validacdo e difusdo das pesguisas.
Publicar aumenta as chances de leitura e conhecimento de uma pesquisa pelos pares,
legitimando-a. Os periddicos estdo presentes na evolugdo da ciéncia e pode-se dizer que sua

histéria se confunde com a da pesqguisa cientifica (BIOJONE, 2003).

A rede ISSN — International Standard Serial Number —, coordenada no Brasil pelo
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT —, considera as
publicacOes seriadas como categoria maior, conforme a definicdo da 1SO 3297 na qual
“publicacgo seria aquela editada em partes sucessivas com designacdes numeéricas ou
cronoldgicas, destinada a ser continuada indefinidamente, em qualquer tipo de suporte’,

abrangendo tanto publicaces impressas quanto eletronicas (IBICT> apud STUMPF, 1998).

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT —, orgdo oficia de
normalizacdo no Brasil, define publicacéo periddica como “[...] fasciculos, nUmeros ou partes
editados a intervalos pré-fixados, por tempo indeterminado, com a colaboracéo de diversas
pessoas, sob a direcdo de uma ou varias, em conjunto ou sucessivamente, tratando de assuntos

diversos, segundo um plano definido” (ABNT®, 1978 apud STUMPF, 1998).

Essas definigdes qualificam publicagdes periddicas de qualquer espécie, trazendo
como caracteristica determinante a periodicidade. Machlup, Lesson e outros’ (1978 apud

STUMPF, 1998), enfatizam que, os periodicos cientificos, sdo constituidos por artigos.

®|BICT, http://www.ibict.br

® ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Apresentacdo de Publicacdes Periddicas - NB
62. Rio de Janeiro, 1978.

"MACHLUP, F.; LESSON, K. e outros. Information through the Printed Word: the dissemination of
scholarly, scientific and intellectual knowledge. New Y ork, Praeger, 1978. v.2: Journals.
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Stumpf (1998) determina, a partir disso, que as publicacbes periddicas cientificas sdo
congtituidas por partes ou fasciculos, numerados progressiva ou cronologicamente, reunidas
sob um titulo comum; editadas em intervalos regulares, com a intencdo de continuidade
infinita; formadas por contribuicdes, na forma de artigos assinados; sob a direcdo de um

editor; com um plano definido que indica a necessidade de um planejamento prévio.

Miranda® (1996 apud BARBALHO, 2005, p.127) insere seu conceito de periddico
cientifico no processo de comunicacdo da ciéncia e o define como “[..] veiculo de
comunicacdo do conhecimento que cumpre fungdes de registro oficia publico dainformagcao,
mediante a reconstrucdo de um sistema de editor-avaliador e de um arquivo publico — fonte
para 0 saber cientifico”. Gongalves, Castro e Ramos também consideram o processo de
comunicagdo cientifica em sua definicio ao determinarem arevista® cientifica “como o canal
formal utilizado no processo de comunicacdo cientifica e os artigos nelainseridos sdo a forma
definitiva de publicacéo dos resultados de pesquisa” (GONCALVES, CASTRO E RAMOS,

2006, p.166).

A partir do que foi proposto pelos autores, identificamos que os periddicos cientificos
sdo publicagdes editadas em fasciculos com interval os de tempo pré-definidos, constituem-se
por artigos organizados por um editor e funcionam como um registro do conhecimento

cientifico.

Stumpf*© (1998) e Biojone™ (2003) apresentam trés principais funcdes dos periédicos

cientificos. @ memdria e arquivo do conhecimento, favorecendo a leitura por pesquisadores

8 MIRANDA, D. B. A revista cientifica como veiculo de comunicaggo: uma revista de literatura. In: Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v.25, n.3. set/dez 1996.

® Segundo Stumpf (1998), “palavras como publicacdes periddicas, periddicos, publicacdes seriadas e revistas se
apresentam na literatura tanto como sindnimos como género e espécie’.

0 A partir do estudo de King e outros (1981), Campello; Campos (1993), Lambert (1985) e Schwartzman
(1984).

1 A partir do estudo de Harrison (1995), Menezes (1999), Miranda (1996), Muller (1994), Renzetti (1996),
Schaffner (1994) e Van Brakel (1995).
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em gualquer época; b) veiculo de comunicacdo do saber para a comunidade cientifica e paraa

sociedade; e ¢) formalizacdo e validagdo do conhecimento, conferindo prestigio aos autores.

Miranda® (1996 apud BARBALHO, 2005) e Meadows (1999) acrescentam ainda que
0 periddico funciona como um fator motivador para o0 pesguisador, porque
€ uma forma de avaliar a sua produtividade e de validar a qualidade do conhecimento
produzido. Por fim, Gongalves, Castro e Ramos (2006) acrescentam a essas a funcdo
educacional. Para profissionais e pesquisadores, possibilitam a atualizagéo profissional e
educacdo continuada, e para 0s jovens pesquisadores, representam um modelo das técnicas de

publicacdo cientifica.

Encontramos propostas de tipol ogia para os periddicos cientificos em diversos autores.
Apontaremos categorias que os diferem quanto ao conteido, quanto a instituicado responsavel

e quanto ao suporte.

Stumpf (1998), Barbalho (2005) e Gongalves, Ramos e Castro (2006) caracterizam 0s
periédicos quanto ao contetdo. Stumpf, a partir de um grupo de pesquisadores do IBICT,
divide as publicagdes periodicas em trés categorias: as cientificas, quando mais de 50% de seu
contelido sdo artigos assinados, resultantes de atividades de pesquisa; as técnicas, com artigos
assinados, ndo necessariamente resultantes de pesquisas, emitindo opinides, pontos de vista,
etc. de especialistas sobre determinado assunto; e as de divulgagéo, que dedicam mais de 50%
de seu conteldo a noticias curtas e informes. Barbaho (2005) utiliza essa mesma
diferenciacdo, e acrescenta mais uma, a dos portais e paginas da Internet especializadas em

areas especificas e que veiculam artigos.

2 MIRANDA, D. B. A revista cientifica como veiculo de comunicacdo: umarevista de literatura. In: Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v.25, n.3, set/dez 1996.
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Goncgalves, Ramos e Castro (2006) sistematizam em duas categorias, quanto ao
contetido e ao publico. Dividem, a partir da definicdo de Castro™® (2003), em revistas
cientificas e revistas de divulgacdo cientifica. As revistas cientificas sdo voltadas para a
comunidade académica, possuem divulgacdo para os pares e linguagem cientifica, e
obedecem a caracteristicas e padrdes. Ja as revistas de divulgacdo cientifica sdo voltadas para
a comunidade em geral, sGo mais amplas, abrangem vé&rias areas e sdo escritas em uma

linguagem mais acessivel. Nem sempre sdo indexadas em bases de dados internacionais.

Barbalho (2005) apresenta uma distingdo quanto as instituicfes responsaveis pela

publicacgo, proposta por Gutiérrez e Martin'

(1993). Nesse caso, os periddicos se dividem
em: a) periodicos de edicdo universitaria, publicados sob a responsabilidade de instituicdes de
ensino superior, publico e privado; b) periddicos comerciais, publicados por editoras privadas,

C) periodicos de centros de pesquisa, ONGs e ingtituicdes ndo académicas; e d) periddicos de

agremiacOes profissionais, que representam orgaos profissionais.

Gruszynski e Golin (2006) apresentam uma divisdo quanto ao suporte. A partir do
conceito de revista eletronica hibrida, proposto por Kling e Mc Kim™ (1999), fazem a
distingdo entre revistas impressas, revistas hibridas e revistas eletrénicas. As impressas estdo
disponiveis em fasciculos impressos; as e etronicas estdo disponiveis em meio eletrdnico, na
Internet ou em CD-ROM; e as revistas hibridas estéo disponiveis nos dois suportes, trazendo

para o meio eletrdnico a suareputacdo construida a partir da cultura do impresso.

3 CASTRO, Regina C. F. O papel da revista cientifica: estrutura, organizacdo e processo decisorio
[Palestra] In: I Simposio Sul-Brasileiro de Editoriagéo Cientifica— SISBEC. Joinville, 29 out 2003.

1 GUTIERREZ, Ramén; MARTIN, Marcelo. Bibliografia iberoamericana de revistas de arquitetura y
urbanismo. Madrid: Instituto Espafiol de Arquitectura, Universidade de Alcalay Vallodolid, 1993.

> KLING, R.; MC KIM, G. Scholarly communication and the continuum of electronic publishing. In: Journal
of the American Society for Information Science, [S.I.], v. 50, n. 10, 1999, p.890-906.
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2.2 Periédicos Cientificos Eletronicos

Ornelas e Arroyo™® (2006 apud GRUSZYNSKI E GOLIN, 2006) restringem sua
definicdo a Internet e propdem que “a revista académica eletrénica € aguela publicacdo
arbitrada criada, produzida e editada em hipertexto com versdo Unica digita difundida pela
Internet, com caracteristicas editoriais que se apegam estritamente as normas de qualquer
revista académica ou cientifica’. Ja Biojone (2003) apresenta uma definicdo mais ampla e
caracteriza o periodico eletronico pelo fato dele ser totalmente trabalhado em meio eletrénico,
da editoracdo a distribuicdo e pode estar disponivel em varias plataformas, como CD-ROM ou

fitamagnética.

Targino (1999), por sua vez, categoriza os periddicos eletrénicos em periddicos online
e periédicos em CD-ROM. Para a autora, o periddico cientifico eletrénico online enquadra-se
no conceito de Lancaster'’ (1995), no qual o periédico online existe apenas no meio
eletrénico, mantém padrbes minimos de qualidade, acesso universal e arquivamento
permanente de matérias, 0 que pressupde algum tipo de seqiiéncia ou numeracdo de
fasciculos. O periodico em CD-ROM é apenas um armazenamento do periédico impresso
como impulso eletrdnico. Okerson'® considera importante a diferenca entre o periédico online
e 0 periédico em CD-ROM: “o primeiro interage com 0s usuarios enquanto o segundo presta-

se apenas aleitura’ (OKERSON, 1992 apud TARGINO, 1999, p.84).

Dentre os periédicos eletronicos online, temos a distingdo proposta por Arellano,
Ferreira e Caregnato (2005) quanto as formas de acesso, que sdo aquelas de acesso restrito e

de acesso aberto. As revistas eletrbnicas de acesso restrito sdo, conforme os autores, a

® ORNELAS, Maricela Lépez; ARROYO, Graciela Cordero. Las revistas académicas electronicas en Internet.
In; Revista Mexicana de Comunicacion. Disponivel em; <http://www.mexicanade
comuni cacion.com.mx/Tables/RM C/rmc83/revistas.html>. Acesso em: 29 de mar¢o de 2006.

" LANCASTER, F. W. The evolution of eletronic publishing. In: Library Trends. Champaign, v. 43, n.4,
spring 1995, p. 713-741.

8 OKERSON, A. Eletronic journals: current issues. In: IAALD Quarterly Bulletin. [sl.], v.37, n. ¥, 1992, p.
46-54.
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maioria. Em grande parte, sdo versoes eletronicas de revistas impressas consagradas e tendem
a manter os formatos tradicionais, o que acaba limitando a utilizagdo dos recursos do meio
eletronico. O acesso ao contelido € pago por assinaturas ou licengas por pacotes. As revistas
eletronicas de acesso aberto sdo disponibilizadas gratuitamente a qualquer pessoa, S0
gratuitas também para o leitor e podem ser pagas ou ndo pelo autor. Algumas das vantagens
desse modelo citadas sdo: facilidade de busca e acesso; transparéncia na avaliagdo pelos

pares, grande divulgacgéo e indexacdo em base de dados.

O termo periédico eletrénico, conforme Targino (1999), é ambiguo, pois inclui
revistas que existem em papel e estdo também disponiveis em formato eletrénico, mais os
periédicos online disseminados em rede e os titulos em CD-ROM. Além disso, conforme
Biojone (2003), inclui qualquer tipo de suporte eletrénico, como por exemplo, um periddico

armazenado em uma fita magnética.

Faz-se necessario, portanto, a distingdo entre os termos eletrénico e digital. Este
trabalho contempla agueles periddicos que estdo disponiveis nos meios digitais, que possuem
caracteristicas especificas™® disponiveis somente nesses meios, como, por exemplo, a
organizacdo em rede. Se considerarmos os periddicos eletrdnicos como aqueles disponiveis
em qualquer suporte eletrénico, temos uma gama muito ampla de suportes, com diferentes

caracteristicas e especificidades.

Sistematizando as propostas dos autores acima, temos entdo, que os periddicos
eletronicos sdo aqueles que foram editados e disponibilizados em meio eletronico, o qual se
divide entre os meios eletronicos digitais (CDs-ROM, computadores em rede, dispositivos
movels, etc.), e os meios eetrénicos analdgicos (fitas magnéticas, videoteipes, etc.). Nos

meios digitais, temos a diferenciacdo entre aqueles disponiveis em CD-ROM e agueles

19 Abordaremos com maior profundidade esta quest&o no Capitulo 3.
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disponiveis na Internet, sendo que, nos dois casos, 0S usuarios podem interagir com o
contetido, por meio de um dispositivo (mouse, teclado, botdes, caneta eletronica, etc.).”
Temos ainda, dentre aqueles disponiveis na Internet, os periédicos de acesso aberto e de
acesso fechado. O corpus da pesquisa se situa dentre aqueles disponiveis na Internet e de

acesso aberto.

Encontramos propostas em Biojone (2003), Targino (1999) e Meadows (1999 e 2001)
acerca das vantagens dos periodicos eletronicos. Dentre elas, temos a maior agilidade na
busca da informagdo e maior facilidade de acesso, e difusdo dos artigos em ambito
internacional com menor custo. Gragas a0 acesso facilitado, a avaliagdo pode ser feita de
forma mais rapida, temos maior rapidez na divulgacdo dos resultados das pesguisas, além de
que os artigos podem ser disponibilizados individualmente, independentes da formacdo de
fasciculos. Além disso, ha a chance igualitéria aos cientistas dispersos em termos geograficos,

para contribui¢éo a grupos de pesquisa e de discussao.

A divulgacdo dos periddicos pela rede de computadores permite uma facilidade de se
conhecer com rapidez os comentarios dos usuarios e o impacto provocado pelos artigos
divulgados. Proporciona uma reducdo dos custos operacionais e dos custos referentes a
manutencdo das colegdes, de impressdo e distribuicdo e realiza as fungbes de um periddico de

maneiramais &gil.

Por meio do computador, pode haver inovagbes na forma de apresentacéo das
informacfes, recorrendo a atrativos como movimento, som, hipertexto, hipermidia, e
admitindo a possibilidade de links externos aos artigos. Os periddicos favorecem titulos
interativos, podendo haver reacfes da comunidade cientifica, formando trabalhos coletivos e

permitindo a circulacdo amplade idéias.

% Os CDs-ROM permitem que hgja uma interacd com um sistema fechado e restrito de informagdes, e os
documentos ligados em rede na Internet permitem que haja umainteracéo dentro de um ambiente aberto, a Web.
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Dentre as desvantagens apresentadas, Targino (1999) atenta para as questdes legais
relativas a direitos autorais, formas de cobranca, custos, impossibilidade de controle de copias
autorizadas. Apresenta a falta de padronizagdo para facilitar as buscas e controle
bibliogréfico. Destaca também problemas quanto a0 uso dessas revistas, reeducacdo dos

profissionais dainformagao e reestruturacéo dos servicos de unidades de informagéo.

Biojone (2003), a partir do estudo de Piternick® (1989), aponta o problema da
utilizagcdo de assinaturas como fonte de recursos, porque aumentaria o custo para bibliotecas e
centros de documentac&o. Enfatiza a questéo da falta de costume dos pesquisadores em usar
computadores e a Internet, a presenca de interfaces ndo amigaveis e a dificuldade de leiturana
tela do computador. Meadows (2001) também afirma que esta tecnologia de informagdo é
muito menos amigavel ao usuario do que o impresso, itens simples como os enderegos

(URLs) ou ademora para acessar e imprimir sdo fatores desmotivadores aos pesquisadores.

Além disso, para Targino (1999), a interacdo € a caracteristica de maior impacto dos
periédicos eletrénicos, as nogdes de autor e leitor fundem-se, mais participantes envolvem-se
no processo de comunicagdo. Com isso, vemos que O periodico eletronico suscita

transformagfes na forma de producao, edicéo e leitura dos periddicos cientificos.
2.3 Sistemas de Avaliacao

O aumento no nimero de pesguisas e publicagdes cientificas traz a necessidade de
validag@o desse conhecimento: em 1947 existiam 20.000 revistas cientificas, em 1998, esse
nimero chegou a 890.000% (WIEERS, 1994 apud KRZYZANOWSK| e FERREIRA, 1998).

Frente a isso, diversas criticas sdo feitas em ambito naciona e internacional quanto a

2L PITERNICK, Anne B. Serials and new technology: the satate of the “Eletronic Journa”. In: Canadian
Library Journal, v. 46, n.2, 1989, p 93-97.

2 WIEERS L. A vision on the library of the future. In: GELEIINSE H., GROOTAERS C. Developing the
library of the future: the Ti burg experience. Ti burg: Ti burg University, 1994. p.1-11.
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qualidade das informacfes publicadas. Dentre as questdes levantadas no Brasil, estdo a pouca
difusdo de periddicos de lingua portuguesa no ambito internacional, a falta de originalidade
nas pesquisas e a falta de recursos financeiros (KRZYZANOWSKI e FERREIRA, 1998).
Torna-se, portanto, fundamental a reflexdo sobre a necessidade do estabelecimento de

critérios paramedir a qualidade das informagdes publicadas nos periddicos cientificos.

A principa forma de avaliacdo dos artigos publicados nos periddicos cientifico é a
revisdo pelos pares. A avaliagdo pelos pares consiste na revisdo de todo o trabalho submetido
a publicacd@o por dois ou mais especiaistas da area, chamados também de pareceristas ou

referees.

Além disso, os critérios recomendados para qualificar uma revista cientifica sdo
diversos, como conteido, forma de apresentacdo, normalizacdo e producdo editorial
(GONCALVES, RAMOS E CASTRO, 2006). As revistas podem ser avaliadas para diferentes
propdsitos, como, por exemplo, a indexacdo em bases de dados, o financiamento por 6rgéos
publicos e privados, desenvolvimento de colecdes, mensuracdo da producdo cientifica entre

outros™ (ROUSSEAU, 2002 apud GONCALVES, RAMOS E CASTRO, 2006).

Dentre os modelos encontrados na literatura, agquele de Krzyzanowski e Ferreira
(1998) propde uma avaliacdo conjunta de mérito (aspectos intelectuais, de conteido) e
desempenho (aspectos materiais, de forma). Conforme as autoras, essa andlise conjunta
permite uma visdo globa da qualidade das publicagbes. Considerando essa divisdo
tradicional, este trabalho esta contribuindo para a andise de desempenho (forma) dos
periodicos cientificos el etrénicos, e, conforme esse objetivo, destacaremos os itens utilizados

pelas autoras na avaliagdo de desempenho dos periddicos. Dentre eles estéo: @) normalizacao;

% ROUSSEAU, Ronald. Journal evaluation: technical and pratical issues. In: Library Trends. v. 50, n. 3, 2002,
p. 418-439.
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b) duracéo; c) periodicidade; d) indexacdo em bases de dados internacionais, €) difusdo

(formas de distribuicéo); e f) colaboracdo e divisdo de contetdo.

A publicac8o em revistas eletronicas traz a necessidade de avaliar aspectos especificos
desse tipo de publicagdo como formas de armazenamento, distribuic¢éo e acesso, sistemas de
navegacao e busca, usabilidade da interface e formato dos documentos (SARMENTO, 2002
apud GONCALVES, RAMOS E CASTRO, 2006). Para identificar e proteger o contetido dos
documentos disponibilizados na Internet, dém do codigo ISSN, existem identificadores
especificos para as publicacdes digitais como o Digital Object Identifier® — DOI —, que se
trata de uma cadeia de caracteres que identifica a propriedade intelectual e o Serial Item and
Contribution Identifier®® — SICI —, que possihilita aidentificacdo de partes de uma publicacdo

periodica, cada volume ou cada artigo.

Trzesniak (2001 apud SARMENTO E SOUZA, FORESTI E VIDOTTI, 2004) destaca
0S seguintes requisitos para a publicagéo eletronica
a) tornar disponivel a publicagdo em trés servidores seguros em locais diferentes;
b) informacdo sobre procedimentos utilizados quanto a preservacdo do materia
publicado;
c) visualizacdo dalegenda bibliogréficaem todas as telas;
d) mencdo da data completa e do horario de aceitacdo dos artigos;
€) presencade links que facilitem a navegacéo do usuario;

f) controle estatistico de acesso el etrénico dos artigos.

Dentre os critérios de avaliacdo encontrados, destacamos aqueles das bases de dados e

das agéncias financiadoras brasileiras. Goncalves, Ramos e Castro (2006) construiram um

2 http://www.doi.org
% http://www.niso.org
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resumo dos critérios de avaliacao utilizados por bases de dados bibliograficas, de citacdes e de

revistas, em diferentes &reas do conhecimento (Figura 1).
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Abstracts X
(?eg(!%oLm%eto e citacdes) X X X X X X X X X X
Thomson X X X X X |X
IS (citagoes) X X X | X X | X
Latindex (revistas) X X X x X X X X

Figura 1 — Resumo dos critérios de avaliagdo de revistas por base de dados
(Gongalves, Ramos e Castro, 2006, p.180).

O Projeto SCIELO, biblioteca eletrénica desenvolvida pela FAPESP — Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S8o Paulo — e BIREME — Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informagdo em Ciéncias da Salde —, com o apoio do CNPq — Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —, utiliza os seguintes critérios de avaliacdo para
admissdo e permanéncia de periddicos:

a) caréter cientifico: os periodicos devem conter, predominantemente, artigos
originais resultantes de pesquisa cientifica e/ou significativas para a area
especifica do periodico;

b) arbitragem por pares. revisdo e a aprovacdo realizadas por pares, com a

especificacdo formal do procedimento seguido para a aprovacéo de artigos, €
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d)

f)

9)

h)

obrigatoria a indicagcdo das principais datas do processo de arbitragem,
incluindo as datas de recepcédo e de aprovacao;

conselho editorial: composicdo do conselho editorial do periddico deve ser
publica, seus integrantes devem ser especialistas reconhecidos, de origem
nacional e internacional, devidamente identificados na publicagéo;
periodicidade: indicador do fluxo da producdo cientifica, que depende da &rea
especifica coberta pelo periddico;

duracdo: o periddico deve ter pelo menos 4 nimeros publicados para ser
considerado para avaliagao;

pontualidade: o periddico deve aparecer pontualmente de acordo com a sua
periodicidade;

resumo, palavras-chaves e titulo em inglés. os artigos devem conter titulo,
resumo e palavras-chave no idioma do texto do artigo e no idioma inglés,
quando este ndo é o idioma do texto;

normalizacdo: o periddico deve especificar a(s) norma(s) seguida(s) para a
apresentacdo e estruturacdo dos textos, e para a apresentacdo de referéncias
bibliogréficas e descritores, de modo que sgja possivel avaliar a obediéncia as

normas indicadas.

Destacamos também os critérios de avaliaco utilizados pelas agéncias nacionais
financiadoras, a CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior —,
no programa Qualis e 0 CNPqg, no Programa de Auxilio a Publicagdes Cientificas e no Edita

MCT/CNPq N° 36/2006.

O Programa Qualis da CAPES, que qualifica os periddicos nacionais, em todas as
&reas, utilizaasindicagdes A, B e C e 0 ambito de circulagdo (local, nacional e internacional).

Esses critérios sdo especificos para cada area do conhecimento. Os critérios mais comuns
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levantados por Gongalves, Ramos e Castro (2006) sdo: a) corpo editorial; b) periodicidade; )
regularidade; d) distribuicdo; €) sistema de arbitragem; f) normalizagdo; g) tiragem; e h)

indexagéo.

O Programa de Auxilio a Publicactes Cientificas (Programa Editoria) — CNPq — que
tem por objetivo apoiar as revistas cientificas brasileiras em todas as areas do conhecimento,
elevar seu nivel de qualidade e aumentar as possibilidades de divulgacdo da producéo
cientifica nacional, apresenta 0s seguintes requisitos:

a) publicar mais de 50% de artigos cientificos e/ou técnico-cientificos, gerados a
partir de pesquisas originais, ndo divulgadas em outras revistas;

b) possuir abrangéncia naciona/internacional quanto a colaboradores, corpo
editorial e conselho cientifico (este, de alto nivel);

c) ter circulado regularmente no ano imediatamente anterior a data da solicitacao;

d) publicar, no minimo, 5 (cinco) artigos por fasciculo;

€) publicar, pelo menos, 2 (dois) fasciculos por ano;

f) ndo ser revista departamental, instituciona ou regional que publique,
predominantemente, trabal hos localizados;

g) atender aos padrfes minimos de normalizacdo da ABNT;

h) possuir nimero internacional normatizado para publicacOes seriadas |SSN

(obtido junto ao Instituto Brasileiro de Informagdo em C& T — IBICT).

O Edital MCT/CNPq n° 036/2006 para selecdo publica de propostas para editoracéo e
publicacdo de periddicos cientificos brasileiros, que tém por objetivo apoiar e incentivar a
editoracdo e publicagdo de periddicos cientificos brasileiros, da prioridade as revistas
divulgadas simultaneamente por meio eletrénico na Internet, em modo de acesso aberto. Além

dos critérios explicitados anteriormente, exige:
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a) estar indexado em indexadores on-line, que sgjam universais e seletivos, ou
tematicos relevantes e que estejam declarados, de preferéncia, no expediente
do periodico;

b) apresentar amissdo, politica editorial e instrugdes aos autores,

c) ter mais de 70% de artigos cientificos e/ou técnico-cientificos publicados e
gerados a partir de pesquisas originais, ndo divulgadas em outras revistas,

d) publicar artigos dedicados a uma determinada &ea ou sub-area do
conhecimento;

e) preferenciamente, estar indexado na base de dados SCiEL O;

f) preferenciamente, estar classificado como “A” no Qualis da CAPES na area

ou sub-&rea do conhecimento para aqual esteja se candidatando.

Sarmento e Souza, Foresti e Vidotti (2004) utilizan um modelo para andlise da
estrutura de periédicos cientificos eletrénicos proposto por Sarmento e Souza®® (2002). Os
elementos presentes nesse modelo se referem: a normalizacdo (existéncia de ISSN e DO,
endereco eletrénico, instrugdes especificas para os autores quanto ao meio digital); a duragéo;
a periodicidade; a indexagdo; a difusdo (numero de acessos por fasciculo e por artigo); ao
sistema de navegacdo; ao sistema de rotulagem; ao sistema de busca; ao conteldo das
informacdes; a usabilidade do site (interface, navegabilidade, funcionalidade, suporte); e aos
tipos de documentos. Esse protétipo foi utilizado para andlise de duas revistas brasileiras e,
segundo os atores, mostrou-se adequado para a verificagdo da permanéncia ou ndo das
funcbes de memdria e disseminagdo. Na Figura 2, o modelo completo para andlise de

estrutura de periédicos cientificos eletrénicos, proposto por Sarmento e Souza.

% SARMENTO e SOUZA, Maria Fernanda. Eletronic scientific journals: model of analysis of structure.
Dissertation (M. Sc. In Information Science) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Unidade Estadual Paulista —
Unesp. Marilia. 2002.
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1 NORMALIZACAO
1. 1 Periédico no todo
1.1.1 ISSN e/ou DOI
existéncia
utiliza DOI (referente ao fasciculo, referente
ao artigo)
utiliza ISSN da revista impressa
utiliza ISSN da revista em linha
incluséo (tela inicial, demais telas de
navegacéo, arquivos de impressao)
1.1.2 Endereco
completo (e-mail, URL)
incompleto
1.1.3 Instrugbes aos autores
existéncia
completa (incluindo exemplo de referéncias
bibliogréaficas e links eletronicos)
mantém processo de avaliagéo por pares
indica normas e exemplos para referéncias
(impressas e eletronicas)
indica normas e exemplos para incluséo de
links
indica formatos e tamanho de arquivos
eletronicos (texto e imagens)
padronizacéo de fonte e softwares
modo de envio dos trabalhos (correio, e-mail,
ftp)
documentos de aprovagao do projeto pelo
CEP e/ou CONEP
1.1.4 Armazenamento, distribuicéo e acesso
distribuicédo e meios de acesso: (papel, OVO,
CD-ROM, Fita Dat, Internet)
estrutura de armazenamento e acesso:
computador-servidor com espelhamento
1.2 Fasciculo
1.2.1 Sumério
existéncia (lingua original)
existéncia (bilingle)
1.2.2 Legenda bibliografica
existéncia
inclusao (tela inicial, demais telas de
navegacao e arquivos de impressao)
1.2.3 Referéncias bibliograficas
normalizacéo (ISO, ABNT, outros)
1.2.4 Errata
existéncia com data de incluséo
1.3 Artigos
1.3.1 Filiagéo autor
indicacédo completa (fone, fax, e-mail)
indicagéo incompleta
1.3.2 Resumo (incluséo sistemaética)
s6 no idioma do texto
s6 em outro idioma que nao o do texto
dois ou mais idiomas
1.3.3 Descritores ou palavras-chave
inclusdo em todos os artigos
nao inclui
1.3.4 Data e/ou hora (incluséo sistematica)
do recebimento e/ou aprovacéo dos artigos
da insergao dos artigos no meio eletrénico

da atualizacao de informagoes
1.3.5 Paginagao
seqUencial no fasciculo
sem paginagéo
1.3.6 Referéncias e enderegos eletrénicos
existéncia
links
1.8.7 Qualidade de apresentagao
de visualizacéo
de impressao
2 DURACAO
tempo ininterrupto de existéncia
3 PERIODICIDADE
intervalo regular (indicar quantos
fasciculos por ano)
intervalo irregular (atrasada)
publicagéo em fluxo continuo
4 INDEXACAO
incluséo em bibliografias, abstracts, sumérios
correntes e impressos ou em CD-ROM
5 DIFUSAO
ndmero de acessos ao fasciculo
ndmero de acessos e/ou download do artigo
envio por mala direta
granularidade (artigo, titulo, nimero
ou volume e parte do documento)
6 COLABORACAO E DIVISAO DE CONTEUDO
existéncia
7 AUTORIDADE
existéncia de comisséo (ou corpo) editorial
8 SISTEMA DE ORGANIZACAO
esquemas
estruturas
9 SISTEMA DE NAVEGAGCAO
hierarquico
global
local
ad hoc
10 SISTEMA DE ROTULAGEM
textual
iconogréfico
11 SISTEMA DE BUSCA
busca por item conhecido
busca por idéias abstratas
busca exploratéria
busca compreensiva
12 CONTEUDO DAS INFORMACOES
objetividade
navegabilidade
visibilidade
13 USABILIDADE DO SITE
interface amigével
navegabilidade
funcionalidade
ajuda (suporte)
feed back
14 TIPOS DE DOCUMENTOS
textos (HTML, SGML, PDF, outros)
imagens (estéticas e/ou dinamicas)
sons (MP3, MIOI, WAV)

Figura 2 — Modelo para andlise de estrutura de peri6dicos cientificos eletronicos (SARMENTO E SOUZAZ,
2002 apud SARMENTO E SOUZA, FORESTI E VIDOTTI, 2004, p. 162).

" SARMENTO e SOUZA, Maria Fernanda. Eletronic scientific journals: model of analysis of structure.
Dissertation (M. Sc. In Information Science) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Unidade Estadual Paulista —

Unesp. Marilia. 2002.
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Conforme verificamos, o0s sistemas de avaliagdo ndo contemplam todas as
possibilidades dos periddicos cientificos eletronicos. Comparativamente, o0 modelo
apresentado acima, utilizado pelos autores, leva em conta mais critérios do que aqueles
apresentados pelas instituicdes. Os critérios levantados referentes aos periodicos eletronicos
por vezes ndo se diferenciam daqueles utilizados pelos periddicos impressos. Aspectos
formais relacionados aos periddicos cientificos eletrénicos sdo analisados de maneira ampla,

Ou ndo aparecem nos critérios tanto de portais como de institui¢des financiadoras.

2.4 O leitor dos Periddicos Cientificos Eletronicos

Nas publicagdes cientificas temos o0 pesguisador como o principal leitor de periodicos
cientificos, mas também como autor do contetdo disponibilizado nos periédicos. O suporte
eletronico traz transformacdes nessas duas esferas, na producéo e na recuperagcdo de dados
cientificos. No meio digital, os pesguisadores necessitam de habilidades especificas tanto de

leitura quanto de autoria de textos.

Para Meadows (1999), mesmo em um Unico suporte, ha diversas formas de leitura de
publicacdes cientificas, os leitores possuem diversos objetivos, e pertencem a diversas areas.
A publicagdo cientifica, como um canal de informagdo, deve satisfazer toda a gama de
objetivos que os leitores possam ter. A maioria dos leitores passa 0s olhos pelo sumério, véo e
voltam aos resumos, procuram pelos titulos das se¢Bes, diagramas e tabelas, podendo j& ter
encontrado as informagdes que procuravam ou escolhendo um artigo para uma leitura mais
atenta. Um projeto grafico padronizado pode facilitar essa operacéo, quanto mais necessario
for extrair informagdes de forma rapida e eficiente, mais importante se torna a utilizagéo de

uma estrutura adequada para apresentar essas informagdes (MEADOWS, 1999).
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Para Dias (2002), os usuarios dos periodicos cientificos eletronicos fazem uso do
mesmo de duas principais formas. @) acessam a informagdo desgjada e fazem a leitura dos
artigos em terminal de video, fazendo uso do hipertexto e das ferramentas de busca sempre
que necessario; ou b) acessam a informacdo desgjada e solicitam a impressdo do contelido
para uma posterior leitura. Segundo o autor, a maioria dos usuarios utiliza os periodicos
eletronicos apenas para a segunda opc¢do, buscar artigos, tornando esses sites repositérios
eletronicos de informagdes, essa utilizagcdo ndo desqualifica o0 meio eletrénico, apenas coloca

outra aplicacdo encontrada pelo usuério para o periédico eletronico (DIAS, 2002).

Podemos justificar essa forma de utilizagdo em funcdo de como os periodicos se
apropriaram desse meio, uma transposi¢ao do formato utilizado pelos impresso, mas também
pel os recursos tecnol 6gicos disponiveis aos pesquisadores. Mulitas vezes o formato dos artigos
nada traz de novo aos usu&rios, sendo melhor, portanto, para o pesquisador a impressao
destes. Dessa forma ele podera levar consigo, fazer anotagGes e marcagdes no texto, etc. Além
disso, a tela dos computadores dificulta a leitura de quantidades grandes de texto. Ler natela
do computador é cerca de 25% mais lento do que ler do papel (NIELSEN, 2000), isso porque
a resolucdo apresentada pelos videos ainda € peguena em relacdo aos impressos, em torno de

72 dpi?®, enquanto que no papel 30 300 dpi, 0 que torna o texto impresso mais legivel.

Acima de tudo, a utilizagdo dos meios digitais traz novas formas de leituras. Basear-se
em model os de publicagdes impressas para disponibilizar informagdes na Web é desconsiderar
essas novas formas de apreender o texto. Para Santaella (2004), as estruturas hibridas e
alineares do suporte digital fazem surgir novas formas de percepgdo e cognigdo, novas
habilidades de leitura. A autora descreve o processo de leitura em ambientes hipermidia da

forma que segue:

% Dpi — dots per inch —, em portugués pontos por polegada, € uma unidade de medida da resulucdo de uma
imagem para monitores e impressoras, quanto maior o nimero de DPI, ou resolucdo, melhor serd a qualidade da
impressao ou do que é visto natela
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A leitura orientada hipermidiaticamente € uma atividade némade de perambulagdo de um lado
paraoutro, juntando fragmentos que vao se unindo mediante uma | égica associativa e de mapas
cognitivos personalizados e intransferiveis. E, pois, uma leitura topogréfica que se torna
literalmente escritura, pois, na hipermidia, a leitura é tudo e a mensagem so vai se escrevendo
na medida em que os nexos sdo acionados pelo leitor-produtor. (SANTAELLA, 2004, p. 175)

Dessa forma, enfatizamos a importancia de conhecer 0 meio para construir mensagens
gue utilizem suas caracteristicas e que estgjam adequadas as necessidades dos usuarios.
Determinar um padréo para publicacdo de informagtes cientificas na Web pode facilitar o
acesso a essas informagdes pelos usudrios. Ainda que sejam acostumados a leitura de livros e

artigos impressos, as interfaces devem ser claras e orientar sua leitura dentro desse novo

ambiente.

33



3 AHIPERMIDIA E A CONSTRUCAO DE SITES NA WEB

A comunicagdo digital e o conjunto de novas midias® trouxeram consigo a discussio
em torno das linguagens utilizadas por esses meios. A tecnologia digital permite
interatividade, rapidez de resposta, possibilidade de conter contelidos em diversos formatos e

possui uma estrutura ndo-linear.

Para Gosciola (2003), as hovas midias sdo o vasto campo delimitado pelas tecnologias
digitais. A palavra hipermidia significa meios estendidos, ampliados, onde midia, ou meios,
sd0 termos utilizados para identificar o recurso pelo qual uma informacdo é transmitida, o
canal através do qual se desenvolve uma comunicagdo. Dentre elas temos os videos e cinema
digital, os sites da Web, os ambientes e mundos virtuais, 0os games de computador e de
consoles computadorizados, as animagBes com imagens reais e sintéticas por computador,

multimidias e demais interfaces humano-computador.

Manovich (2001), ao definir as novas midias estabel ece seis principais diferencas entre

as midias digitais e as midias anal 6gicas:

# Consideramos as novas midias como um conjunto de midias com a mesma base tecnolégica, digital, a qual
permite possibilidades especificas descritas nesse capitulo, mas que, na atual apropriacdo pela indUstria, no
Brasil, ainda sdo encontradas apenas em computadores e em alguns dispositivos méveis como celulares e palm-
tops, critérios e model os para implementacdo datelevisdo digital ainda estdo sendo desenvolvidos.



b)

d)

f)

nova midia € a midia analdgica convertida em uma representacéo digital, ao
contrério da midia anal6gica, em que os dados sdo continuos, na midia digital
os dados sdo fracionados, divididos em pequenas unidades;

textos, imagens, os dados de sons e videos, desenhos, espaco tridimensionais,
no sistema digital, compartilham do mesmo codigo, e todos esses diferentes
tipos de midias sdo acessados por uma SO maquina (por exemplo, 0s
computadores);

0S NOVOS Meios permitem o acesso aleatério as informagdes, em contraste com
o filme ou video, que armazenam dados seqliencialmente, 0 armazenamento
digital permite que os dados sejam acessados em qualquer instante;

a digitalizacéo inevitavelmente envolve perda de informacgdo, a codificacéo
digital contém um numero fixo de informagdes,

entretanto, em contraste com as midias analdgicas, as midias digitais podem
ser copiadas indefinidas vezes, sem perda de informagao;

as novas midias digitais sdo interativas, ao contrario da midia anal 6gica, onde a
ordem de apresentacdo € fixa, 0 usuario pode, agora interagir com os objetos
de midia, e nesse processo de interagdo, pode escolher quais elementos seréo

mostrados, nesse sentido, o usuério torna-se co-autor do trabal ho.

Santaella (2004) caracteriza a hipermidia por quatro pontos principais. a) hibridizacdo
de linguagens, processos signicos, codigos e midias; b) organizacdo dos fluxos informacionais
em arquiteturas hipertextuais, possibilitando vérias versdes virtuais que so construidas pelos
usuérios; c) sistema de conexdes e nos que permitem ao leitor mover-se; e d) linguagem
eminentemente interativa. Gosciola (2003) também destaca o caréter interativo, a hipermidia
possibilita ao usuério links entre elementos de midia, que o permitem controlar a navegacéo e

extrair esses contelidos cuja seqliéncia sera a sua versao pessoa daquelas informagdes.
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O hipertexto € o termo mais antigo utilizado para descrever essas caracteristicas,
Theodor Nelson é considerado o criador do termo. Na década de 60, Nelson desenvolveu um
sistema chamado Xanadu onde era possivel que os leitores deixassem comentérios,
compartilhassem suas idéias (LEAO, 2005). Para Nelson®, o termo hipertexto define escritas
associadas ndo-sequenciais, oportunidades de leitura em diferentes diregdes (NEL SON, 1992

apud LEAO, 2005, p. 21).

Para Lévy (1996), o hipertexto assume os conceitos de multimidia e hipermidia (ndo
se trata somente do texto, mas também imagens, sons, etc.), caracteriza-Se por se opor ao
texto linear, estrutura-se em rede, e constitui-se por nés (elementos de informagéo) e pelas
ligacOes entre esses nos. Além disso, o hipertexto objetiva, externaliza, e virtualiza o processo
de leitura existente desde a invencédo da escrita. A leitura nos leva a construcéo de diversos
significados, ao ler interpretamos, selecionamos, construimos, associamos a outros dados,
imagens e palavras contidas em nossa meméria e essas agdes sdo possives nas construcdes

hipertextuais.

A partir disso, temos que o hipertexto € composto de unidades bésicas de informagéo
(n6s), ligadas por vinculos (links). Os links seriam as estruturas responsaveis pela conex@o
entre os blocos de informacdo. Para Gosciola (2003), o link é a unidade primordia da
hipermidia, € 0 mecanismo que promove a inter-relacdo entre os contelildos em um ambiente
hipermidiético, € ele que permite a estruturagdo em forma de rede. Os links identificam o
contelido ao qual estéo ligados de vérias formas, por meio de palavras, imagens ou icones,

sendo que os Ultimos, normal mente representam o contelido por meio de metéforas.

As informac6es da hipermidia, em funcéo da forma como sdo constituidas, compdem

uma rede que possui elementos de ligacdo e que permitem ao usuério interagir com o meio.

% NELSON, Theodor Holm. Virtua world without end. In: JACOBSON, L. (ed.). Cyberarts: exploring art e
technology. San Francisco: Miller Freeman, 1992.
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Para Gosciola (2003), a interatividade é o recurso de troca ou de comunicagdo de
conhecimento, é a soma da possibilidade de escolha do usuario com a necessidade de
comunicacdo do meio. Os sistemas digitais permitem que haja umainteracdo entre o homem e
a maguina/sistema, na medida em que 0s usu&rios tém respostas as suas aces, € uma
interacdo entre os usuarios e contelido, na medida em que € possivel interferir no contetido
disponivel. Asssm como Gosciola (2003), Ledo (2005), afirma que a hipermidia constitui-se

também pelo cardter interativo (ndo existiria sem ainteracdo do usuario) e transforma o leitor

em um agente ativo que constréi o seu caminho.

Primo (2000) traz uma proposta de diferenciacdo para a interatividade, a distin¢éo
entre reacdo mutua e reativa. A reacdo mutua diz respeito aquela proposta por sistemas
abertos, onde o0s agentes se relacionam por processos de negociagdo que ndo podem ser
previstos, aém disso, cada agente influencia o comportamento do outro, 0 seu comportamento
e 0 ambiente. A reacdo reativa acontece em ambientes fechados, onde ha disponiveis acdes
pré-programadas, 0 agente opera através da agao e reacao, esse tipo baseia-se na relacdo de
um certo estimulo e de uma determinada resposta. Para o autor, esses dois tipos de interacéo

estéo presentes nas estruturas informéticas hoje:

[...] um CD-ROM ou site que traga uma série de informacBes pré-codificadas, de links
fechados, pode em determinada janela ou secdo permitir a abertura de um chat onde o
interagente humano possa se encontrar e debater com outros que tenham acabado de “navegar”
pelo mesmo produto, estabelecendo, ai entdo, uma interagdo mitua (PRIMO, 2002, p. 12).

A possibilidade de o usuario fazer seu percurso traz como caréter da hipermidia a néo-
linearidade. Para Aarseth® (1997 apud GOSCIOLA, 2003), um texto ndo-linear é constituido
de palavras ou sequéncias de palavras que permitem apreender sentidos diversos pela leitura,
em funcéo do modo pelo qual os elementos de ligagdo aparecem no texto. Para Ledo (2005), é

impossivel prever as escolhas que o usuario ira efetuar, o sistema hipermidiatico € complexo e

3 AARSETH, Espen J. No linealidad y teoria literaria. In: LANDOW, George P. (org). Teoria del hipertexto.
Barcelona: Paidos. 1997.
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0 percurso do usuério € permeado por muitos fatores, €, portanto, funcéo daguele que projeta
aplicativos em hipermidia “tracar caminhos permutacionais, criar portas e pontes de acesso”

(LEAO, 2005, p. 57).

Conforme verificamos, a hipermidia tem uma estrutura complexa. Constitui-se por
todas as linguagens existentes, pode possuir as estruturas do texto, os quadros dos filmes e
videos, ou a composicdo grafica do desenho e das fotografias, e permite ao usuério escolher o
que vai acessar. Além disso, com a evolucdo dos computadores pessoais e das conexdes a
Internet, esse novo meio permite que informagdes sejam publicadas mais facilmente. A
complexidade da hipermidia, portanto, traz a necessidade de pensar na forma como as

informagdes irdo ser disponibilizadas e acessadas na I nternet.

3.1 Interface

Em 1984, devido a popularizagcdo dos computadores pessoais, principalmente pela
Apple com o Macintosh, surgiram as primeiras versdes de interfaces. Nelas, a tela possuia
linhas retas e janelas que continham pequenos retangulos representando arquivos e pastas
organizados em um grid (diagrama). Essa versdo retornava aos principios modernistas de
clareza e funcionalidade. Além disso, utilizava metéforas referentes a elementos como pastas
e lixeiras, e operagbes como copiar e colar. Antes disso, a Xerox PARC, na década de 70,
modelou a primeira GUI — Graphical User Interface — baseada em elementos de trabalho
(desktop, pastas, €tc), porque se imaginava que o computador seria usado em escritdrios e

empresas (MANOVICH, 2001).

As interfaces 30 0s espagos que mediam a interatividade da hipermidia. E por meio

delas que o0 usudrio tera acesso aos sistemas digitais. As redes se tornam entendiveis aos
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usuarios por meio das interfaces. Para Gui Bonsiepe (1999), a interface é a representacéo dos
conhecimentos do programador, ela tem por objetivo gjudar o usuério a construir um modelo
mental, uma cépia do modelo do programador. E, para o autor, a relagdo entre 0 Usuario e o
sistema (computador) ndo € apenas uma relacdo de comunicagdo, através do qual se trocam
informacBes, a interface € um espaco onde o0 usuario executa aces. Uma interface esta bem
construida quando ela desaparece para 0 usuario, permitindo que ele execute suas tarefas sem

perceber os mecanismos disponiveis paratal (BONSIEPE, 1999).

Entretanto, para Manovich (2001), esse termo foi inventado quando o computador era
usado apenas como uma ferramenta de trabalho. Durante a década de 90, a identidade do
computador mudou por meio da popularizacdo da Internet, sendo usado ndo s6 na producéo,
mas também para venda, distribuicdo e acesso a todas as midias. A distribuicdo de todas as
formas de cultura tornou-se baseada no computador, e a essa novainterface, o autor chama de
cultural interface (interface cultural), porque descreve a interface entre o ser humano, o
computador e a cultura. A linguagem das interfaces culturais utiliza elementos de outras
formas j& conhecidas e € construida, principalmente, a partir da cultura do cinema e dos
impressos. Para 0 autor, 0 cinema, 0s impressos e as interfaces gréficas sdo formas de
organizagdo de informagdo presentes nas novas midias. Paginas de texto e tabelas de
contelido; espacos tridimensionais organizados em um quadro retangular que podem ser
navegados usando um ponto mével; menus hierarquicos; fungdes como copiar/colar; estes e

outros elementos dessas trés tradi gdes formam as interfaces culturais hoje.

Radfahrer (2001) entende que a GUI deve possuir seis caracteristicas para
proporcionar a interacdo eficaz entre usu&rio e sistema. Sdo elas. @) tamanho de tela, b)
consisténcia, ¢) estrutura de aponte-e-clique, d) navegacdo facilitada, €) uso de imagens
pertinentes e f) manipulago direta. A interface, entretanto, est4 diretamente relacionada a

estrutura dos programas e sistemas, ou sgja, aos codigos de programacdo e scripts, ndo €,
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portanto, a Unica responsavel por facilitar ou dificultar a leitura. Um sistema mal construido
pode levar 0 usuério a caminhos errados. Assim, a interface deve ser projetada em conjunto
com a logica a ser usada pelo programador para que possa refletir todos os comandos de

maneira clara ao usuario.

A interface gréfica da Internet é chamada de World Wide Web, Web ou WWW. E um
sistema de informagfes organizado de maneira a englobar todos os outros sistemas de
informagdo disponiveis na Internet. Tem como caracteristicas gerais uma interface
consistente; a incorporagdo de um vasto conjunto de tecnologias e tipos de documentos
através da utilizacdo de um protocolo de transmissdo de dados (HTTP); um sistema de
enderecamento proprio (URL); e uma linguagem de marcagdo, para transmitir documentos

formatados através darede (HTML).

Além da linguagem de marcacdo, que permite a pagina, a partir de um cddigo,
estruturar-se na tela, foram desenvolvidas linguagens que tornam essas péginas dinamicas.
S50 elas 0 PHP*? e 0 ASP®, linguagens que foram criadas especificamente para a Internet e
permitem ainsercdo de informagdes em um banco de dados, sem gue arquivos tenham que ser
transferidos para o servidor. As interfaces, portanto, sdo projetadas para além da marcacéo
proposta pela linguagem HTML, mas também para disponibilizar contetidos diversos, e

proporcionar aos Usuérios insercdo e alteracdo desses contelidos de forma facilitada.

% PHP — Hypertext Processor — linguagem de programacdo aberta, com codigo livre, pode ser utilizada em
servidores com qual quer sistema operacional (Linux, Unix ou Windows).

3 ASP — Active Server Pages — é uma estrutura de programag&o em scripts que se utiliza de VBScript, podendo
ser utilizada somente em servidores com sistema operaciona Windows.
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3.2 Design, arquitetura de informacéo e usabilidade

Considerando as colocagdes de Manovich (2001), segundo as quais as novas midias se
valem das linguagens existentes, os padrées definidos pelo design para a hipermidia estdo
amparados nos conceitos empregados pelo design gréfico (HOELTZ, 2001). Sobretudo, por
aceitar que o design grafico € um processo de articulacdo de signos visuais com o objetivo de
produzir uma mensagem, e o designer gréfico € um mediador no processo de comunicagéo,

esté entre autores e leitores (GRUSZY NSKI1, 2000).

Para Cauduro (1998), o design grafico busca solugbes para problemas de
comunicagdo, procurando, dessa forma, otimizar os aspectos estéticos (indicativos, factuais,
contextuais), persuasivos (iconicos, emocionais, subjetivos) e informativos (simbdlicos,
convencionais e comunitérios) das mensagens. A dimensdo retorica do design ndo se restringe
apenas a funcdo de persuasdo, mas as trés dimensdes pelas quais se produz uma mensagem:

informar, persuadir e estimular.

No processo de design das novas midias, a funcdo de mediador no processo de
comunicacdo € essencial para a leitura das mensagens, 0 designer se converte em um
administrador de informagdes. E necessario estruturar a informag&o, criar categorias e formar
significados que déem pistas aos usuérios sobre as respostas as suas ages. Para Bonsiepe
(1999), o potencia instrumental dos objetos, artefatos, materiais ou graficos, sd pode ser
explorado através da sua interface, e se constitui como tal somente através dela. Na realidade
virtual, entretanto, o objeto material desaparece dando lugar a um imaterial, ainformacéo. Ao
projetar sistemas multimidia, o designer grafico precisa, agora, organizar a informagéo, e o

aspecto visual revela seu potencia cognitivo Gtil para uma comunicacéo eficiente.

Websites consistem em um conjunto de paginas conectadas por inimeros links. Sdo as

principais estruturas encontradas na Web, e normalmente estdo hospedadas em um mesmo
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servidor. Possuem uma péagina de entrada, ou pagina principal, que € aquela a qual o usuério

vai ter acesso primeiro, ao digitar um enderego (URL) no navegador™.

Dadas as caracteristicas do meio, as duas principais questdes que precisam ser levadas
em conta pelo designer ao projetar websites sdo as informagdes e as formas de interacéo.
Antes de levantar os elementos utilizados para construcdo desses ambientes, faz-se importante
definir os termos arquitetura e design de informagdo, bem como usabilidade e design de

interacdo.

A arquitetura de informagao diz respeito a organizacdo do contelido a ser veiculado. O
termo foi utilizado pela primeira vez por Richard Saul Wurman, em 1975. Wurman sintetiza
as formas de organizar informagdo pela sigla LATCH: loca (mapas), alfabeto, tempo
(periodos histéricos e linhas de tempo), categoria (grupos genéricos), e hierarquia

(RADFAHERER, 2001).

A partir disso, o design dainformagcao € agquela disciplina responsavel por organizar tal
contelido, sgja em ambientes hipermidia ou ndo. A Sociedade Brasileira de Design de

Informag&o, explica o termo da forma que segue:

O design de informacdo é uma &rea do design grafico que objetiva equacionar 0s aspectos
sintéticos, semanticos e pragméticos que envolvem, os sistemas de informacdo através da
contextualizagdo, plangjamento, producdo e interface gréfica da informagdo junto ao seu
publico alvo. Seu principio bésico é o de otimizar o processo de aguisicdo da informagdo
efetivado nos sistemas de comunicagdo anal 6gicos e digitais (SOCIEDADE BRASILEIRA DE
DESIGN DE INFORMACAO®).

O cardter interativo da Internet, o qual permite que o usuario faga suas escolhas, requer

gue os sites sgjam pensados para o usuario. Ele tem de encontrar as informagdes que procura

% Navegador é o termo utilizado para descrever o software através do qual 0 usudrio acessa a Internet. Esses
softwares identificam a linguagem de marcacd@o das paginas (HTML) e constréem as péginas conforme esse
codigo.

* http://www.sbdi.org.br
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€, CasD iss0 ndo aconteca, 0 website perde a sua funcdo. A usabilidade, portanto, é a

capacidade de um website corresponder as expectativas de seus usuérios (NIELSEN, 2000).

Partindo da usabilidade, temos entdo o design de interacdo que diz respeito ao “design
de produtos interativos que fornecem suporte as atividades cotidianas das pessoas, seja no lar
ou no trabalho” (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p.28). Os projetos desenvolvidos nesse
campo se baseiam em trés principais caracteristicas. @) projetos focados nos usuarios, b)
critérios de usabilidade especificos, e c) interagdo. Ao projetar ambientes que necessitardo da
interac8o dos usuérios, o designer tem de levar em conta suas caracteristicas, conhecer suas
necessidades. Além disso, esses fatores colocam a importancia da utilizacdo e aplicagéo de

prototipos, para andlise do feedback dos usuérios (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005).

3.3 Elementos para analise

A primeira etapa no processo de construgdo de um website € a definicdo de quem sdo
0s usu&rios, que tipo de informagbes e em qual quantidade eles irdo acessar. A partir dessas
definicOes, é possivel construir sua estrutura, definir quantas segdes seréo necessarias, quantas

paginas, a hierarquia das informactes, bem como a defini¢éo das prioridades.

Propomos, a partir do referencial pesquisado, analisar a construcéo de websites a partir
dos seguintes elementos. a) estrutura do website; b) estrutura de navegacdo; ) estrutura da
pagina; d) consisténcia entre as paginas; €) consisténcia e legibilidade dos estilos (tipografia e
links); f) uso de cores e imagens; g) acessibilidade e h) formas de busca. Veamos cada um

deste tépicos:



3.3.1 Estrutura do website

A estrutura do website deve refletir avisdo dos usuarios e suas informagdes e servigos,
podendo ser hierérquica, com niveis detalhados de informagao; linear, ndo indicada, pois vai
contra o principio da ndo-linearidade da hipermidia; ou tabular, classificada segundo atributos
ou parametros (NIEL SEN, 2000). Para McKelvey (1998), uma estrutura hierarquica em forma
de &rvore (Figura 3) traz trés beneficios: 1) € mais flexivel quanto a ampliacéo das péginas,
permitindo que outras areas sejam inseridas sem que haja muitas modificactes; 2) utiliza um
conceito familiar aos usuarios, sendo um bom modelo mental; 3) coloca as paginas em uma
hierarquia. Mas, a0 mesmo tempo em gque € um modelo ideal, ele pode ser rigido, porque
impde uma ordem para navegacdo, por isso a maioria dos websites possui links de retorno,

paratornarem a navegacdo mais flexivel (Figura4).

Fig. 3 — Estruturaem arvore (MCKELVEY, 1998).

TR
Ho

Fig. 4 — Estrutura em forma de arvore, com navegag@o mais facilitada (MCKELVEY, 1998).




3.3.2 Sistema de navegacao

Definida a estrutura do website, € possivel definir o sistema de navegacdo e a estrutura
das paginas. O sistema de navegacdo deve ser pensado em dois niveis, dentro da Web como
um todo e dentro da estrutura do website. E preciso, portanto, localizar o usuario dentro das
acOes que fez e pode fazer, localizar onde 0 usué&rio esta, onde ja esteve e para onde poderd ir
(NIELSEN, 2000). Isso € possivel tanto no nivel da Web (nomeando as paginas) quanto no
nivel do website (diferenciando os links de alguma forma, ou indicando através de simbolos

ou palavras).

3.3.3 Estrutura da pagina

A estrutura da pagina € determinada por trés caracteristicas principais: a) o tamanho da
tela (dos diversos monitores e resolucgdes); b) as possibilidades do navegador (barras de

rolagem horizontais e verticais); e ) a estrutura da linguagem de marcagéo (HTML).

a) A méaguina e o sistema utilizados pelos usuarios para acessar informagdes na Web
podem modificar a forma como essas informagdes sdo mostradas. O tamanho fisico e a
resolucéo (determinada por pixels*®) da tela vao determinar o tamanho do site. A maior parte
dos monitores esta dentro dessas trés resolugdes. 800x 600 pixels, 1024x768 pixels e

1280x1024 pixels.

b) As diversas versdes de navegadores também influenciam na leitura das paginas da
Web, cada versdo possui caracteristicas proprias, sendo necessérios testes das paginas nas
versdes mais utilizadas. A principal caracteristica, presente em todos os navegadores, e que

val determinar a estrutura das péginas sdo as barras de rolagem, esse recurso permite que a

% A menor unidade de informagdo em uma tela de video.

45



pagina sgja maior que a resolucdo da tela sga capaz de mostrar dentro do monitor. Esse

recurso funciona tanto verticalmente, quanto horizontalmente.

c) A linguagem de marcacdo utilizada pelos documentos na Web, HTML, também
possui caracteristicas que irdo determinar a estrutura das péginas. Em sua esséncia, a
linguagem HTML estrutura-se por meio de tabelas e células, todo o conteldo deve ser
dividido em “blocos’, organizados em células dentro de tabelas. Com a evolucdo das
linguagens, esta estrutura est4 se tornando mais flexivel, principalmente com a utilizagdo de

folhas de estilo CSS* e da linguagem XML,

Dadas as caracteristicas do suporte que determinam a estrutura das paginas da Web,
admite-se conceitos do design gréfico para organizacdo dos elementos na pégina, de forma a
facilitar aleitura pelo usuério. Conforme Hurlburt (1999) a utilizacgo de um diagrama® para
organizacao do contelido permite ao designer criar diferentes layouts, com diversos elementos
(textos, fotografias, gréficos, etc), dentro de uma mesma estrutura, proporcionando um
sentido de sequiéncia as péginas. Os elementos do diagrama também sdo fatores responsaveis
pela legibilidade do conteldo da pégina, margens pequenas, colunas de texto com linhas
extensas ou alinhamentos em desacordo com a diregéo de leitura sdo fatores que influenciam

naleitura dainformagio® (CARTER, 1997 apud GRUSZY SKI, 2000).

Além disso, para Nielsen e Tahir (2002) uma maior propor¢cdo da tela deve ser

reservada para as informagdes que os usuarios estdo procurando. Nos maioria dos sites

37 €SS — Cascading Style Sheets —, ou folhas de estilo em cascata, € uma linguagem que descreve o aspecto
gréfico (exemplo: tipografia) de qualquer pagina em HTML. Oferece maior controle e unidade sobre a
formatacdo das paginas, pois permite que algumas caracteristicas sgjam determinadas uma sO vez para todo o
site.

¥ XML — Extensible Markup Language — é uma evolugo da linguagem HTML, onde é possivel descrever
informagdes, ndo somente marcar o local onde elas aparecem, mas identificar os dados que serdo mostrados.

% Conceito do design gréfico para definir a estrutura de uma paginaimpressa, linhas invisiveis que definem
colunas, espacos entre as colunas, € médulos dentro dessa estrutura.

‘0O CARTER, Robert. Experimental typography: working with computer graphics. New Y ork: Watson

Guptill Publications, 1997.

46



pesquisados pelos autores, em torno de apenas 20% da tela era utilizada para mostrar os

contelidos aos quais os sites se propunham a disponibilizar.

3.3.4 Consisténcia entre as paginas

Esse item esta relacionado ao sistema de navegagdo. Estruturas semelhantes entre as
paginas de um mesmo website facilitam a navegac8o entre essas péginas, dessa forma, o
usuério ndo precisa apreender todos os links e menus novamente toda vez que acessa uma

secdo ou pagina dentro de um mesmo site.

Para Gruszynski (2000), além dos aspectos referente a legibilidade, a consisténcia do
layout € um critério importante na avaliacdo de uma composi¢do. O design pode ser mais ou
menos determinado por diagramas, mas ainda Sim possuir coeréncia, constancia e

compatibilidade entre os elementos.

3.3.5 Consisténcia e legibilidade dos estilos (tipografia e links)

A atual apropriacdo dos recursos de programacdo e scripts** permite que os estilos
sejam definidos em um Unico documento. Com a utilizagdo dos CSS (mecanismo de folha de
estilos) a manutencdo de um padrdo entre textos, cores e links é facilitada. E importante um
padréo entre links e textos de uma mesma categoria, bem como utilizar 0s recursos

tipogréficos (tamanho dafonte, cores, negrito, italico) paraformar hierarquias de informagao.

A utilizacgo de tipografia adequada esta diretamente relacionada a legibilidade dos

textos. Embora a escolha da familia de fontes esteja relacionada as caracteristicas dos

L Mini-programas baseados em determinada linguagem que executam operagdes dentro de um sistema. A
linguagem HTML permite apenas que os contelidos sgjam mostrados, com a utilizacdo de scripts é possivel
executar outras operacbes como, por exemplo, abrir uma peguena janela (pop-up) ou modificar alguma
caracteristica do navegador.
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sistemas,* existem fatores que podem facilitar a leitura de textos na Web. A tela possui
poucos pontos (resolucdo) o que torna a leitura de tipos pequenos e muito detalhados
dificultada. Gruszynski (2000) traz alguns fatores associados a legibilidade quanto a
tipografia (Figura 5), dentre eles estdo: 1) presenca ou ndo de serifa; 2) caracteristicas
particulares do design da fonte; 3) composi¢cdo em letras mailsculas, minudsculas; 4) extensdo
da linha (largura da coluna); 5) alinhamento dos parégrafos; e 6) relacdo figura (elemento

tipogréfico) e fundo.

1 2 3 t|p0 4 Tipo tip 5 S Epes s o e 6
a tipo ti FE—— 00 bp0Rpa b e
Tipo tipotipo b Gpoti tip  tipoti 00 bpoRgn 0 oD s o
Tl PO tipo tipotipo ti tipoti tip i tip tipe  Bpcbpo tha . .
Tipo tipatipo i ipoti tip  tipo Bgotip BBp BEC000 B D0 b
O n = lipo tipetipo ti ipati tipt  tipo i bpo tposga b L sliornn il = ey
|p0 Tipo tipatipo ti poti ip  tipotit spotpostpotn 595 1p00 B 1
a tipo tipotipo 1 tipoti tip t b Siges  TOOCOSOBOD D k o
= £ sesigo s hpco o
tl PO TIPD tipotipo ti Gpoti tip tipo tipotipo t _' '_ L - an ‘ >

Fig. 5 — Quadro de fatores associados alegibilidade (GRUSZY NSK I, 2000).

3.3.6 Uso de cores e imagens

Conforme as caracteristicas das telas, podemos ver até 256 tons diferente de cada
unidade de cor basica da luz, 256 vermelhos, 256 verdes e 256 azuis. Todas as cores na Web
sdo, portanto, formadas pelas cores vermelho, verde e azul. Conforme dito no item anterior, a
utilizacdo de cores € um dos fatores associados a legibilidade, pouco contraste entre textos e
fundo da pagina pode tornar esse contetido ilegivel. Além disso, a cor € Util na comunicacéo
porque transmite sensacdes, pode funcionar como uma informagéo, e auxiliar na transmisséo

de mensagens.

Quanto as imagens, existem formatos de arquivos especificos para serem utilizados na

Web que possibilitam arquivos leves e rgpidos de serem carregados pelo navegador, dentre

“2 A visualizagdo de familias de fontes nas péginas da Web depende da instalacdo dessas no sistema operacional
do usuario, por isso éindicada a utilizacdo de fontes comuns aos diversos sistemas operacionais.
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eles estdo 0 GIF* — Graphics Interchange Format — e o JPEG* — Joint Photographic Experts
Group. A utilizag@o de imagens em periddicos cientificos eletrénicos € influenciada pela area
do conhecimento, em determinadas ciéncias, o uso de fotografias e infograficos pode ser Gtil

na compreensao do texto.

3.3.7 Acessibilidade

A utilizacdo de recursos multimidia (animacfes e sons, por exemplo) e de alguns
recursos de programagao (scripts) necessita de recursos especificos dos sistemas / maquinas
para que 0s usuarios possam visualiza-los. Na maior parte das vezes, sdo disponibilizados
gratuitamente plugins* para acesso a determinados contetidos, no entanto, é funcdo daguele

que projeta as interfaces conhecer os recursos disponiveis e indicar como usé-|os.

A iniciativa da organizacdo W3C* — Word Wide Web Consortium — denominada WAY
— Web Accessibility Initiative — indica diretrizes a serem seguidas para que os sites sgjam
acessiveis a maioria dos usuérios. Dentre as recomendacOes estdo: a) fornecer um texto
equivalente para cada elemento de ndo-texto (imagens, videos e sons) atraves, por exemplo,
do comando alt*’; b) incluir versdes originais das versdes que utilizam folhas de estilos

(CSS), para que possam ser lidas pelos usuarios que ainda ndo possuam esse recurso; C)

“3 Em portugués, Formato para I ntercAmbio de Gréficos, criado pela CompuServe, € um formato de imagem em
mapas de bits, suporta no maximo 256 cores, e permite que as imagens sgja animadas, quadro a quadro; tenham
areas transparentes, a partir da definicdo de uma ou mais cores transparentes; e sgjam entrelacadas, carregada
progressivamente na tela, rapidamente aparece um esbogo da imagem, que vai completando conforme vai sendo
carregada.

“ Em portugués, Grupo da Associagio dos Entendidos em Fotografia, criado pela 1SO, é um formato de
compressdo que permite transformar fotos em arquivos leves, ideal para a Internet, pois a perda das informagtes
contidas naimagem ndo é percebida natela, utilizado em fotos com bastante nivel e detalhamento.

“> Programas ou aplicativos vincul ados aos softwares que ampliam a capacidade de leitura de alguns formatos de
arquivos, normamente sdo disponibilizados de forma gratuita pel os fabricantes. Os mais utilizados e, conforme a
evolucgdo dos softwares de acesso a I nternet, ja vém acoplados ao navegador s&o o Flash e o Java.

4 A W3C - http://www.w3c.org — é uma organizagdo internacional de empresas de tecnologia que tem por
objetivo estabel ecer padrfes para criago e acesso de informagdes na Web.

4" Comando da linguagem HTML que permite a identificaciio de imagens, esse comando é bastante utilizado
pel os equipamentos dirigidos a portadores de deficiéncia visual, neles é feita a leitura para o usuério da descricéo
contida nesse comando.
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indicar o contetido de videos e sons; d) assegurar que as cores fornecam contraste suficiente
quando vistos por alguém que tem déficits da cor ou quando vistos em uma tela preta e
branca; e e) assegurar-se que o indice/menu esteja acessivel, caso este utilize uma tecnologia

nova, fazer versdes para que possa ser visualizado por versdes de navegadores antigas.

3.3.8 Formas de busca

Nielsen (2000) identifica dois tipos de usuario, quanto a forma que buscam as
informacfes. @) usuarios que utilizam sistemas de busca e b) usuérios que percorrem os links
de um site. Sendo assim, € idea que exista uma ferramenta de busca e que a hierarquia das
informacfes sgja clara ao usuério que preferir encontrar as informagdes pelos links e menus.
As ferramentas de busca podem percorrer todo o site, mas também palavras especificas dentro
de categorias. Ao utilizar um sistema de busca, o usuério deve ter indicagdo nos resultados da

localizagdo daquelainformagdo dentro de toda a estrutura do site.

Além disso, existem sites que funcionam como uma ferramenta de busca dentro de
toda a Web. Para que um site sgja identificado por essas ferramentas, € necessario fazer
indicagbes no codigo sobre o assunto ao qual €le trata, sGo os chamados metadados,
informagdes especificas sobre um site que serdo “lidas’ pelos mecanismos de busca. Os
metadados permitem identificar autor, palavras-chaves, descricdo do site e lingua, dentre

outros.

O levantamento de alguns elementos considerados na criagdo de interfaces em sites na
Web foi feito para que pudéssemos tracar uma metodologia para avaliagdo dos periédicos
cientificos quanto a sua forma neste novo suporte, a Web. A partir desse levantamento,
faremos a andlise desses elementos nos periddicos Intexto e Read, procurando estabelecer a

maneira como esse tipo de publicacéo se apropriou das caracteristicas do meio digital.
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4 ANALISE DAS REVISTAS INTEXTO E READ

As revistas Intexto e Read foram escolhidas para comporem o corpus da pesquisa por
terem sido publicadas inicialmente somente em formato digital, e, aém disso, por estarem
disponiveis na Web. Esses periddicos sdo 0s Unicos até esse momento a possuirem essas
caracteristicas dentro das &eas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Linguistica, Letras e Artes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul a partir de um
levantamento feito junto ao Portal dos Periddicos da UFRGS, no site e no sistema de

bibliotecas da Universidade.

A revista Intexto € uma publicacdo do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e
Informagdo da UFRGS e disponibiliza artigos e resenhas nas areas da Comunicagéo,
Informacdo e é&reas afins. A revista existe desde 1997, possui atuamente 14 edicbes

disponiveis e uma periodicidade semestral.*® Seu contetido é aberto atodos 0s usuérios.

A revista Read é uma publicacdo da Escola de Administracdo da UFRGS e

disponibiliza artigos na area da Administrago. A revista existe desde 1995, e foi a primeira

“8 Em 2001 houve apenas uma edicso e em 2002 ndo ha nenhuma edic&o relacionada.



publicacdo deste tipo na Ameérica Latina. Possui atualmente 51 edicdes disponiveis e uma

periodicidade bimestral .*® Seu conte(ido é aberto aos usuérios mediante cadastro no site.

Ambas as revistas sdo qualificadas como Qualis A Nacional, no sistema Qualis de
classificac@o de periddicos, anais, revistas e jornais pela Capes. A revista Intexto na érea das

Ciéncias Sociais Aplicadas | e arevista Read na drea da Administragdo/ Turismo™.

4.1 Estrutura dos sites

O mapeamento da estrutura dos sites (Figuras 6 e 7) foi importante para visualizarmos
todas as telas disponivels aos usuérios e de que forma elas se relacionam. As estruturas dos
sites das duas revistas sf0 semelhantes, entretanto, a revista Read possui mais segdes. A
principal diferenca encontrada é que a revista Intexto disponibiliza os artigos no formato de

hipertexto e arevista Read em formato PDF.**

O site da revista Read possui 18 segdes, a pagina inicial possui links para essas 18
secdes, para dois sites externos e para o cadastro, além de formul&rio para busca e links para
as versdes em inglés e espanhol. As &reas sdo: @) A Read, com as subareas Missdo, |ndexagéo,
Expediente e Distribuicgo; b) Edicdes, com as subéreas Ultima Edicdo, Busca e Anteriores; ¢)
Mecanismos de Avaliacdo; d) Autores; €) Avaiadores; f) Como enviar, com as subéreas
Artigos e Casos, g) Bibliotecas; h) Assinatura; e i) Contato. Alguns contelidos se repetem em
secBes com nomes diferentes, as segdes A Read e Missdo, Edices e Ultima Edicéo, por
exemplo, possuem 0 mesmo contelido. Na érea restrita aos usuarios cadastrados, os links para

ler e baixar 0 arquivo em PDF levam a telas desnecessarias, poderiam ja, no primeiro clique,

“9 A partir de 2000, conforme as edicdes disponibilizadas no site.

% A revista Read é classificada com diferentes conceitos em outras éreas da Qualis.

*1 PDF — Portable Document Format — é um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe Systems que pode ser
visualizado independente do sistema operacional ou do software que foram gerados, a partir de um software
chamado Adobe Acrobat Reader.
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disponibilizar o arquivo em PDF para leitura e download. Visualmente, no menu, algumas
secBes parecem fazer parte de outras, estarem contidas dentro de uma érea maior, no entanto,
vemos que na estrutura elas estdo no mesmo nivel de importéncia da &rea maior (Figura 6).
Além disso, existem &reas do site, como Area do Avaliador e Area do Autor, especificas para

um tipo de usuario que também estédo no mesmo nivel de importancia das outras areas.

O site da revista Intexto possui 8 secdes, e sua paginainicial possui links para todas
elas. As &eas sdo: a) sumario da Ultima edicdo; b) Expediente; c) Participacdo; d)
Publicagtes; €) PPGCOM; f) Contato; g) Indique e h) Edicdes Anteriores. A estrutura da
Intexto (Figura 7) € simples e apresenta ja na paginainicial seu principa contelido, o suméario

da ultima edic&o com osttitulos e os resumos dos artigos.
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A andlise da estrutura dos sites nos permite questionar o formato dos periodicos
cientificos eletronicos. Nos dois casos, 0s artigos estdo agrupados por edi¢do, o que traz pouca
informacdo ao usuario sobre que ele ird encontrar naquela edicdo, ja que a informagédo do
periodo de publicagdo (seja bimestre ou semestre) talvez ndo segja a mais relevante para
determinacdo de uma categoria no ambiente da Web. Ao buscar por um tema especifico
dentro da grande area do periédico, o usué&rio tem de percorrer todas as edi¢les, a tela do
sumaério, que agrupa um determinado nimero de artigos, nesse caso, ndo traz beneficio algum

a sua busca.

Vemos ainda que nem todas as secOes do site precisam estar indicadas em mesmos
niveis. Sugere-se que a definicdo de areas principais e subéreas pode auxiliar o usuario, na
medida em que ele ndo precisa percorrer todas as segdes em um primeiro momento de visita
ao site e que va encontrar a informagdo que busca na pagina principal. Além disso, a
determinacéo de categorias para agrupamento de informagdes tem de considerar a relevancia
dos elementos em comum que far&o esses contetidos estarem na mesma pégina. Dessa forma,

aestrutura do site contera apenas telas relevantes a busca do usuério.

4.2 Sistema de navegacao

A revista Read possui dois menus principais, a esquerda do site (Figura 8) e ao topo
(Figura 9), os quais se mantém em todas as péginas, e, 0 menu a esquerda modifica-se a
passagem do mouse. Além disso, as seces possuem links (Figura 10), na maioria das vezes,
indicados por palavras sublinhadas. Todas as paginas contém indicagcbes no topo como o
nome da secdo (Figura 11), no entanto, os links das se¢cBes ndo indicam quais ja foram
visitados. No sumério das edicles, por exemplo, ndo ha indicagdes de quais artigos ja foram
Vvistos.
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Pagina principal
A REAd

aR
Edicoes

Uttim,

Busca

Anteriores
Mecanismos de
Avaliagio
Autores
Avaliadores

Como Enviar

Bibliotecas
Assinatura
Contato

Fig. 8 — Revista Read — menu de navegagdo a esquerda, a cor de fundo do link modifica-se a passagem do
mouse.

A REAd | Edicoes | Mecanismos de Avaliacao | Autores | Avaliadores | Como Enviar | Assinatura | Contato

Fig. 9 — Revista Read — menu de navegacao ao topo.

1 - RELACOES DE TRABALHO E RENDA SALARIAL EM |
DE CURITIBA

Autor(es).
Sergio Bulgacov - Universidade Federal do Parana - UFPR
Carmila Lopes Giovanini - UFPR

Ler Resumo | Ler PDF | Download do PDF

Fig. 10 — Revista Read — links dentro das seces.
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Fig. 11 — Revista Read — titul os das paginas indicando as segdes.

A revista Intexto possui um menu principal ao topo (Figura 12), € um menu/sumério
das edi¢oes (Figura 13), sendo que o menu principal modifica-se a passagem do mouse. Além
disso, possui links internos nas secdes, destacando os links nos artigos que levam as notas de

rodapé®

(Figura 14). Todas as péginas indicam as secGes por meio de titulos, as paginas
principais possuem titulos semelhantes (Figura 15), e as paginas com artigos também tém
titulos semelhantes, porém menores (Figura 16). As paginas com artigos possuem uma
navegacao linear junto ao titulo da pagina, onde é possivel visualizar os artigos ou resumo na

ordem em que sdo apresentados no sumario (Figura 16). Os links internos das secGes possuem

indicagbes de quais ja foram visitados (Figura 17).

2] e A d |40

Ctras publicacdes

Fig. 12 — Revista Intexto — menu principal, o botdo recebe um contorno a passagem do mouse.

°2 Esse recurso passa a ser utilizado na primeira edic&o de 1999.
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s cotpos & jorn sl

Fig. 13 — Revista Intexto — menu/sumério da edig&o.

icdo e discussao da politica tem vivido uma ampliacfo consideravel no que diz respeito aos temas gui
1de ampliagdo, direcionando suas reflexdes para o que consideram como lutas por reconhecimento, g
juragdo da ordern mundial global e multicultural, na qual a justica social ndo pode ser pensada exclus
distribuicdo de beneficios por parte dos governos. O gue guerermos dizer & que os conflitos de classe:
idos da dominagdo cultural (FRASER, 1997; HOMNETH, 2003) [{hhnarcos Mohbre esclarece que,

| e 05 novos movimentos sociais, que se voltaram contra a pretenséo de neutralidade téchica da buroc
tdo e de deliberagéo dentro do préprio aparelho de Estado. [..] Nos ditimos vinte e cinco anos [..] tanto
|perda da centralidade do frabalho como categoria socioldgica central parecem ter se aprofundado, de
elos novos movimentos sociais me parecem ter de ser reinterpretados 4 luz desses desenvolvimento:
des pelos movimentos sociais criou uma tensdo entre reivindicagdo por igualdade e reivindicagdo de 1
ficil reconciliagdo tanto tedrica como praticamente (NOBRE, 2003, p.24, grifos nossos).

‘40 da presenga cada vez mais disseminada e abrangente d os media na vida social, nas relagdes cot
inalise gue vincule esses dois elementos, gquais sejam, um entendimento mais ampliado de politica &
nossiveis contribuicdes neste referido cenario.

Fig. 14 — Revista Intexto — links internos nas secdes.

ﬁ= publlcaguas

Informacdes sobre a InTexto Links para outraspuhlicagﬁes

Fig. 15 — Revista Intexto — titulos das segBes principais.
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Fig. 16 — Revista Intexto — titul os das se¢Bes secundérias com botéo para visualizagdo do préximo artigo/resumo

(indicado pelos circul 0s).

al"ligolrasumu artigo |resumn

Artigo ainda nao visitado Artigo ja visitado

Fig. 17 — Revista Intexto — indicagdo dos links que ja foram visitados.

Nos dois casos, a mudanca dos botdes do menu principal a passagem do mouse,
facilita a compreensdo do usuério deste recurso, € uma indicacdo visual a mais da secdo que

serd acessada ao clique naquele local.

Nos dois casos ainda, as indicagfes por titulos diferenciados com os nomes das secdes
facilitam a visita ao site, porque localizam o usuério. No entanto, na maioria das paginas, nao
ha uma indicacdo da localizacdo das secGes dentro da estrutura do site. Na revista Intexto, ao
visualizar um resumo, ou um artigo, o usuario ndo sabe a qual edicdo esses se relacionam,
parafazer citagcdes, por exemplo, 0 pesquisador tem de voltar atela com o sumario da edic¢éo,

arevista Read possui essa indicagdo, mas ndo naforma de link, apenas naforma de texto.

O fato de a formatagdo dos links do sumério das edi¢les da revista Read ndo possuir
indicacbes de quais artigos ja foram lidos pode dificultar a navegacdo do usuario. Sem
qualquer indicagdo visual, ele pode clicar, desnecessariamente, em um artigo j& lido, a
indicacdo do que j& foi visitado pode tornar a busca e leitura mais rdpida. Além disso, a
navegacao linear proposta pelo menu interno aos artigos na revista Intexto ndo permite aos
usuérios saberem quais e quantos artigos aquela edicdo possui, tendo que passar por todos

para encontrar aquele de seu interesse.
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4.3 Estrutura e consisténcia das paginas

As péginas da revista Read possuem uma mesma estrutura. Em todas os menus/links,
estdo localizados no mesmo lugar. Essa estrutura € composta por um topo, onde ha uma

versdo do menu, duas colunas verticais, a direita e a esquerda e uma coluna principal, no meio

da pagina com o contetdo (Figura 18).

Fig. 18 — Estrutura da pagina da revista Read.

As péginas da revista Intexto também possuem uma estrutura semelhante composta
por um topo com 0 menu de opcdes do site, com uma coluna a direita com a identidade do site
e com o contelido em uma area principal ao centro (Figura 19). As paginas possuem duas
variagdes de estrutura na area de contetido, algumas estdo divididas em trés colunas e outras

apenas em uma (Figura 19).
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Fig. 19 — Duas principais estruturas da revista | ntexto.

A revista Intexto possui uma estrutura composta por frames, que € uma forma de
estruturar as paginas em HTML que permite que uma pagina de contelido seja aberta dentro
de outra (Figura 20). Isso facilita a construcdo do site, pois 0s elementos que se repetem em
todas as paginas sdo determinados em uma sO pégina, permitindo também, de forma
facilitada, que as péginas tenham estruturas semelhantes. No entanto, essa estrutura ndo
permite identificar o enderego das paginas internas do site, ao citar artigos, por exemplo, a
URL utilizada é a que leva a pagina inicia da publicacdo, tendo o usuério que buscar pelo

artigo dentro do site.
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Fig. 20 — Estrutura em frames da revista I ntexto.

Nos dois sites as estruturas das paginas se mantém semelhantes e o usuario encontra o
sistema de navegacdo sempre no mesmo local. Além disso, as estruturas das paginas se
mantém as mesmas nos diversos tipos de resolucdo. Nas trés principais resolucdes de
monitores utilizadas, as revistas ocupam todo o espaco da tela (Figuras 21 e 22). No entanto,
na maior resolucdo, 1280x1024, mesmo que Sgja para poucos UsUdrios, 0s textos possuem
linhas muito extensas, 0 que pode fazer com que haja quebras na leitura. A utilizacdo de
colunas menores, com extensdes de linhas de texto menores, pode facilitar a leitura (Figura

23).

o

!| e ffe 11

800x600 1024x768 1280x1024

Fig. 21 — Revista Read visualizada nas diversas resol ugdes.

63



443 ._._ e~y ’-l-‘ = Saessar < 2
R e g 2 goAskey Z G EREEE
R e B R e R
CIRET T | C o,
wm e edigao 8 - = = —
Ah  odigiol = = = =
L i L i g D g — e —=
800x600 1024x768 1280x1024

Fig. 22 — Revista Intexto visualizada nas diversas resolucoes.

Revista Eletronica de Administracao

& REAd - Revista Eletrnica de Administracio, criada em 1995 e publicada pela Escola de AdministracBo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
foi a primeira revista eletrSnica da drea na América Latine, Desde entSo disponibiliza gratutamente todas as suas edigfes no site
www,read.ea,ufras.br. & REAd é uma publicagdo bimestral.

Erm 2000 a REAd passou a publicar edigiies especiais, as quais s&o publicadas em meio eletrdnico e também impressas em papel.

1 Interaccion y comunicacion

La comunicacidn, como fundamento de la interaccion social, es el principio basico de la organizacidn social, y como tal, es requisito indispensable para las relaciones
sociales. Todo ello pone de manifiesto que la comunicacidn, antes que nada, es un proceso social aticulado en tomo al fendmeno de compartir, de poner en comun, de
vincular

La definicién anterior apunta hacia la necesidad de explorar la matena prima de la comunicacian; la interaccion. Una de las estrategias posibles es la revisian del
espacio conceptual de una de las disciplinas que mas han abordado la interaccidn: la Psicologia Social. Esta eleccién parte de la propuesta tedrica del Grupo hacia una
Comunicologia Posible (GUCOM)

Fig. 23 — Extens8o da linhana maior resolucéo, 1280x1024.

As duas revistas mantém uma estrutura semelhante ao longo do site, o que facilita a
navegacao, pois 0 usuario encontra 0S menus para movimentar-se no site sempre N0 Mesmo
local. Com a utilizagdo de grandes extensdes de texto, no entanto, podem ocorrer quebras na
leitura. Mesmo que isso ocorra em monitores maiores que a média, utilizar uma estrutura com
apenas uma coluna em todo o centro da pagina em algumas secdes pode dificultar 0 acesso as
informagdes. A estrutura do sumério da revista Intexto (Figura 19), em trés colunas e em
blocos de informacdo, permite uma visdo melhor dos artigos da edicdo. A estrutura do
sumario da revista Read (Figura 18) baseia-se na listagem dos artigos e links, ndo possui
diferenciacéo na localizacéo dos elementos, 0 que poderia gudar a identificacéo de titulos, e

links pelos usuarios. Notamos ainda, que a estrutura vai determinar o enderego do site, que é a



forma primeira de acesso e, nas publicacfes cientificas, vai ser um elemento importante para

referéncia do artigo.

4.4 Consisténcia e legibilidade dos estilos

A revista Read mantém um padréo na formatacdo dos textos. Todos utilizam a mesma
fonte e titulos e subtitulos possuem caracteristicas que os destacam, bem como os links, que
sempre aparecem na cor cinza e sublinhados. O tamanho do corpo da fonte dos textos
maiores, no entanto, € de apenas 8 pontos, pequeno para leitura na tela, e ndo é permitido ao
usudrio modificar o esse tamanho.>® Além disso, a utilizacdo de titulos em caixa alta, nos
menus da edi¢do, e o pouco espacamento entre as linhas no resumo podem dificultar aleitura

(Figura 24).

Fig. 24 — Formatag&o dos textos no sumério e no resumo de um artigo darevista Read.

Além disso, os artigos em PDF também mantém um padrdo na formatacdo dos textos.
Na Figura 25 vemos as folhas de rosto de trés artigos, todos possuem as mesmas estruturas,
titulo, autores, informagdes sobre os autores e resumo. A utilizacdo da fonte com serifa, no

entanto, esta mais adequada a impressao dos artigos, do que a leitura na tela, conforme visto

% Os navegadores possibilitam a0 usuério escolher o tamanho da fonte, dessa forma as fontes dos textos
aumentam ou diminuem na proporcdo que foi indicada no codigo da pégina, no entanto, se os tamanhos das
fontes n&o sdo indicados por proporgao, o usudrio ndo pode utilizar esse recurso.
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no capitulo anterior, a resolucdo da tela pode prejudicar a visualizagdo de fontes com

pequenos detal hes.

Fig. 25 — Folhas de rosto dos artigos da revista Read, no formato PDF.

A revista Intexto também mantém um padrdo de formatagdo nos textos. Todos 0s
textos utilizam a mesma fonte e titulos, subtitulos possuem caracteristicas que os destacam.
Cada secdo possui uma variagdo na cor dos links, mas mantém o padrdo de formatacédo
sublinhado em todo o site (Figura 26). Os artigos mantém a mesma formatag&o® e estrutura,
visualmente é possivel identificar e diferenciar titulo, autor, informacfes sobre o autor,

entretitulos e links (Figura 27). Além disso, é possivel modificar o tamanho do texto pelo

navegador (Figura 28).
Nedmas de envio para pubiicagas
Ay g
artigajue wtign e

Fig. 26 — Links das se¢fes da revista I ntexto possuem variacdo de cor conforme a se¢ao.

> Encontramos em alguns artigos a utilizag&o de uma fonte com serifa (Edicso 2005/2), mas a estrutura entre
titulo, subtitulos, e autores era mantida
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Fig. 27 — Formatac&o dos artigos da revista I ntexto.
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Fig. 28 — Textos em diferentes tamanhos na revista I ntexto.

A utilizagdo de uma mesma estrutura com diferenciagdo visual da sua hierarquia de
informagdo na apresentacdo dos artigos, nas duas revistas, facilita a pesquisa. Conforme visto
no capitulo dois, os pesquisadores buscam artigos de vérias formas e autores e titulos ja
indicam informagdes importantes a eles, que as identificam visualmente. Nos dois casos, 0s
resumos sdo disponibilizados de forma rgpida, com links no sumério da edicdo. Na revista
Intexto, no entanto, a pagina com o texto completo ndo disponibiliza o resumo e as palavras-
chaves e nem links para essas informagdes. Os pesquisadores estdo acostumados com essa
estrutura composta por titulo, autor, palavras-chaves e resumo, portanto, mesmo que estas
informacfes se repitam em outra pagina, manter essa estrutura torna a leitura e busca
facilitadas. Acarretando essa mesma questdo, na revista Read, os links primeiramente
relacionados a0 menu de opgdes do sumério ndo possuem as informacdes sobre o autor e

palavras-chaves, essas informagdes sO seréo encontradas no arquivo PDF.
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4.5 Uso de cores e imagens

A revista Read utiliza basicamente trés cores, o amarelo, 0 azul, e o preto, aém de
algumas variacOes de cinzas (Figura 29). Nos textos mais extensos, o contraste entre as cores
€ suficiente para que sgjam lidos. O site da revista Read possui poucas imagens, apenas o
logotipo, e pequenas bandeiras para indicar as versdes em outras linguas, além disso, alguns
artigos possuem gréficos que estdo compostos dentro dos arquivos em formato PDF (Figura

30).

Revista Eleti

A REAd | Edigdes | Mecanismos de Avaliag)
Pagina principal

Revista Eletronica de Administracg

& REAd - Revista Eletrdnica de Adrninistracdo, criada em 1995
foi a primeira revista eletrdnica da &rea na América
www.read.ea.ufrgs.br. A REAd & uma publicagdo bimestral.

Em 2000 a REAd passou a publicar edigies especiais, as quais s

Uttima
Busca
Anteriores REAd - Rev
Mecanismos de Esco
| Avaliagio Rua Washington Luis, 855 -

Autores Fone: +55 51
| Avaliadores

Como Enviar

Adigos

Fig. 29 — Detalhe da paginainicial darevista Read com as principais cores utilizadas.
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- Fluxo de produtos e/ou servigos >

Fornecedores Distribuidores Consumidores
Fontes Fabricantes 'Varejisw\s'
< Fluxo de informacdes

Figura 1 — Elos de uma cadeia produtiva
Fonte: Wood Jr. e Zuffo (1998)

Fig. 30 — Exemplo de gré&fico utilizado nos artigos da revista Read.

A revista Intexto utiliza as cores para diferenciar as segoes do site (Figura 31). Nos
textos mais extensos, o contraste entre as cores € suficiente para que sejam lidos. Entretanto,
os links para as notas de rodapé, importante recurso nos artigos, ndo possuem um contraste
muito grande com o fundo, dificultando a leitura (Figura 32). No site da revista Intexto,

apenas as resenhas de livros possui imagens (Figura 33).

ISSN 1807 8583

Aporaciones de |a psicologia social a la
ciencia de |la comunicacion

Fig. 31 — Detalhe da paginainicial darevista Intexto com as principais cores utilizadas.
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icdo e discussao da politica tem vivido uma ampliacfo consideravel no que diz respeito aos temas gui
rde ampliacdo, direcionando suas reflexdes para o que considerarn como lutas por reconhecimento, |
juragdo da ordern mundial global e multicultural, na qual a justica social néo pode ser pensada exclus
distribuicdo de heneficios por parte dos governos. O que queremaos dizer & que os conflitos de classe:
idos da dominacdo cultural (FRASER, 1997; HONMETH, 2003) [F\[ijMarcus MNobre esclarece gue,

| e 05 novos movimentos sociais, gue se voltaram contra a pretensdo de neutralidade técnica da buroc
;do e de deliberagdo dentro do proprio aparelho de Estado. [..] Nos dltimos vinte e cinco anos [.] tanta
| perda da centralidade do trabalho como categoria socioldgica central parecem ter se aprofundado, de
elos novos mavimentos sociais me parecem ter de ser reinterpretados a luz desses desenvolvimento:
des pelos movimentos sociais criou urma tensio entre reivindicacdo por igualdade e reivindicagdo de
ficil reconciliagéo tanto tedrica caoma praticamente (NOBRE, 2003, p.24, grifos nossaos).

@0 da presenca cada vez mais disseminada e abrangente d 0s media na vida social, nas relagdes cot
inalise gque vincule esses dois elermentos, quais sejam, um entendimento mais ampliado de politica &
nossiveis contribuicties neste referido cenario.

Fig. 32 — Detalhe da pagina de artigo da revista I ntexto, os nimeros que se referem as notas de rodapé possuem

pouco contraste com o fundo.

5 b BAUMAM, Zygmunt. Europa: uma aventura inacabada . Trad. C

0 socidlogo polonés Zygmunt Bauman, reconhecido pela ativid
Globalizagdo: as conseqiiencias humanas ; O mal-estar da pd
4 Modernidade liquida; Amor liquido; Vidas desperdicadas e lde
de reflexdes sobre a convivencia humana.

Europa: uma aventura inacabada trata da vida globalizada, ond
comunidade, deixando os cidaddos & deriva. Bauman se volta j
partindo da experiéncia de séculos de guerras, entende a miss
vida além do Estado-nacional.

P A 0 livro inicia-se tratando de Uma aventura chamada “"Europa™
como um local de aventura que deixou orgulho e vergonha, rea

fonca FAHAR 1 histdrias, Bauman espera gue a Europa desafie tudo o que fez
M ou os europeus. Se durante séculos a Europa foi exportadora d
4 j@ consumir localmente o excedente da histdria planetaria. Desco

séculog, e assim era pusswel oferecer um modo de vida digno, superior, aparelhado, seguro e rico.
processa de hibridizacdo e multiculturalismo gue agora a obriga a considerar muitas populagdes co
superioridade produtiva vern acompanhado da perda de importancia das idéias européias. A crise d
serexemplo a ser seguido. A nova ordern mundial, presidida pela eficiéncia, flexibilidade e pelo man
subsisténcia. Europeus e descendentes sintonizam-se corm uma demaocracia aprisionada, onde a d
nessnas deslocadas Bauman lembra oue o oue esta em iono é & ordaria sobrevivéncia da esnécie

Fig. 33 — Detalhe da resenha da revista Intexto, com aimagem do livro.

A revista Intexto utiliza a cor como mais uma informagdo aos usuarios, aém da
indicacdo pelos titulos, as secbes sdo indicadas por cores. Nesse caso, a cor funciona como
mais um elemento para localizar os usuérios na estrutura do site. Nos dois casos, ndo sao
utilizadas imagens para representar links ou agdes, 0 que seria Util para informacfes que se

repetem, como baixar o arquivo, ou ler o resumo. A utilizagdo de signos ndo textuais torna-se
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atil nos ambientes digitais em funcdo da quantidade grande de informagdes, a combinacéo de

textos e imagens pode facilitar a diferenciagcdo entre acfes e links disponiveis.

4.6 Acessibilidade e formas de busca

A revista Read possui dois sistemas de busca, um deles disponivel na pagina principal
do site, que busca dentre todos os campos dos artigos e outro na segdo Busca, uma busca
avancada dentro de campos especificos. Além disso, 0 usuério encontra sumarios das edicdes
com links para os artigos pelo menu principal nas secdes Edicdes, Ultima Edicéo e Anteriores.
A revista Intexto ndo possui um sistema interno de busca, 0s usuérios encontram os artigos na
capa do site, por meio do sumario da Ultima edicdo ou por meio de um menu no canto

esquerdo do site que indica os sumarios das edi¢des passadas.

Como foi dito anteriormente, a busca por um artigo dentro de todas as edicOes
disponiveis nos sites é dificultada pela estrutura utilizada. Atualmente, sdo 51 edicdes na
revista Read e na 14 edi¢fes na revista Intexto, ha inUmeros temas dentro desses campos de
estudo, a busca por artigos dentro do sumé&io de todas as edi¢cbes pode desmotivar o
pesquisador a utilizar os sites das revistas. Conforme foi visto, 0 meio digital privilegia a
informagcdo a0 documento, o aperfeicoamento de sistemas de busca e de estruturas que

agrupem os artigos de forma significativa torna-se fundamental .

Quanto a acessibilidade, as duas revistas possuem mecanismos para tornarem as
paginas acessiveis a maioria dos usuérios. A revista Read possui 0 menu principal a esquerda
com links em forma de texto, podendo ser acessada por usuérios com deficiéncias visuais. Na
revista Intexto, 0 menu principal € constituido por imagens, mas essas possuem legendas.

Além disso, os sites ndo se utilizam de tecnologias novas, 0 que necessitaria de mais de uma
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versdo.. A revista Read disponibiliza os artigos em formato PDF, mas indica o site do

fabricante do software aos usuérios por meio de um link.

4.7 Diversidade de documentos e indicacdo aos autores e leitores

As duas revistas ndo possuem uma grande diversidade de documentos, a revista Read
possui, além dos textos e algumas imagens, arquivos em formato PDF com os artigos, e a
revista Intexto possui apenas textos e imagens. Além disso, ndo ha indicagdes especificas aos
autores quanto a formatac@o de textos para Web. N&o h4, na revista Intexto, indicaces das
possibilidades de utilizagdo do formato em hipertexto e na revista Read, das possibilidades do

formato PDF.

Conforme visto no capitulo trés, a Web possibilita relagdes entre diversos contelidos
através dos links, indicaces da forma de utilizac8o desse recurso aos pesquisadores podem
qualificar os textos publicados. Além disso, a utilizac8o de diferentes tipos de documentos,

arquivos de video, audio e animacfes, pode ser Util na compreensdo dos conteldos.

Além disso, ndo haindicactes aos leitores de formas de impressdo do contetido. Como
foi visto, a maioria dos leitores utiliza os periddicos eletrbnicos para busca de artigos e
solicita a impressao dos textos para posterior leitura. O formato PDF, dos artigos da revista
Read facilita a impressdo, pois possui indicagdes do softaware para isso, o formato em
hipertexto, da revista Intexto, dificulta a impressao dos artigos, sendo necessario indicacfes

ou um botdo parafazer tal agéo, inexistentes nos artigos analisados.
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4.8 As revistas cientificas na Web

A sistematizacdo proposta por esse estudo, dos elementos presentes nas interfaces de
websites tem por objetivo contribuir com os sistemas de avaliacdo de periddicos cientificos
eletronicos. Ao buscar informagBes nos 6rgdos que avaliam e fomentam as publicaces
percebemos que ndo ha critérios especificos para os periddicos cientificos eletrénicos. As
duas revistas analisadas possuem classificacéo Qualis A, na Capes, no entanto, encontramos
dificuldades para busca das informagdes nos dois casos. A avaliagcdo das interfaces dos
peri6dicos nos ambientes digitais se faz importante para qualificar as publicacfes e facilitar a

busca pelas informagoes.

Conforme visto no capitulo dois, uma das desvantagens do periédico cientifico
eletronico € a falta de costume dos pesguisadores na utilizacdo de sistemas informéticos. Ao
fazer a andlise da interface de revistas cientificas disponiveis na Web, afirmamos que a
construcdo de ambientes adequados é essencia para facilitar 0 acesso destes usuérios. A
estrutura do site, localizagdo dos elementos nas paginas, determinacdo das caracteristicas
tipogréficas, bem como o sistema de navegacdo utilizado vao ser fatores determinantes na
utilizacdo desse tipo de website. A forma como as informagdes estdo dispostas dentro do

complexo ambiente hipertextual pode facilitar ou dificultar o acesso pel os pesquisadores.

Além de leitores, os pesquisadores sdo autores dos contetidos disponiveis nas revistas
eletronicas. Na realizagdo de revistas cientificas, pesguisadores de diversas &reas tém de lidar
com um processo editorial complexo, que envolve conhecimentos especificos dos canais de
comunicagdo. A determinagcdo de diretrizes que irdo guiar tanto a elaboracdo de artigos,
quanto de revistas cientificas eletrbnicas pode proporcionar uma qualificacdo dessas

publicacOes. Indicacbes simples aos autores, de como utilizar links, exemplos das
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possibilidades do meio, sdo essenciais para uma transi¢cdo adequada dos periodicos ao meio

digital.

Dentre as vantagens apresentadas por diversos autores ao meio eletronico digital estéo
a ampla difusdo do conhecimento e a possibilidade de interagdo entre os membros da
comunidade cientifica. Nesse novo ambiente, além das fungbes de memaria e arquivamento,
0s periédicos podem tornar-se veiculos de comunicacdo interativos. Nos dois casos
analisados, no entanto, ndo encontramos nenhuma secdo dentro dos sites que proporcione uma

troca entre os visitantes, apropriando-se assim, de forma completa, dos recursos do meio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a contribuir para o estudo da comunicagdo cientifica no meio
digital, a partir da andlise das interfaces de dois periddicos cientificos eletrénicos. A partir do
estudo de dois casos singulares, procuramos verificar que elementos sd0 essenciais a este tipo
de publicagdo, destacando aqueles aspectos relacionados a sua forma. Como foi visto, a
avaliacdo de revistas cientificas na Internet pelas ingtituicbes que as fomentam ainda nao

verifica de forma compl eta aspectos importantes para recuperacao dessas informagoes.

A propria literatura ainda ndo tem bem definidos conceitos como o de periddicos
cientificos eletrénicos. No formato eletronico digital, disponibilizado na Web, as fronteiras
propostas pela tipologia dos periddicos cientificos se diluem e noticias, artigos e foruns
podem fazer parte de um mesmo site, as fun¢bes se ampliam e o leitor passa a ter outras
capacidades e necessidades. As caracteristicas consolidadas no meio impresso, portanto,

acabam por terem que ser repensadas e adequadas ao meio digital.

A sistematizacdo dos elementos utilizados na andlise nos permitiu perceber, nos dois
periédicos analisados, que as interfaces ndo sdo transparentes aos usuarios, O percurso até

encontrar os artigos, para leitura ou impressdo, é longo e complexo. A busca pelas



informagdes basicas como titulo do artigo, nome do autor, ou palavras-chaves é dificultada

pela forma como estéo organizadas e estruturadas essas informagdes.

Embora a construcdo de sistemas hipertextuais envolva uma grande diversidade de
disciplinas, fazendo a andlise dos periddicos cientificos eletronicos a partir dos conceitos do
design e da comunicagcdo percebemos que a adequacdo desse formato as caracteristicas do
meio digital se faz necesséria para que 0 processo de comunicacdo sgja eficiente. A
hipermidia possui uma estrutura complexa, que propde uma nova forma de leitura e, nesse
sentido, estabelecer um padréo de avaliagdo para as interfaces torna-se fundamental para que
0s usudrios encontrem as informacdes que procuram e para qualificar o que é produzido para

este meio.

A preocupacdo com a forma dos periddicos no meio digital se faz importante, pois a
migracao dos periddicos impressos para este meio vem se dando de forma répida. Como jafoi
dito, esse formato traz vantagens e a principal delas é proporcionar facilidade na busca das
informacfes. No entanto, a tendéncia € que haja a coexisténcia entre os dois formatos, e,
como Vvisto, no momento em que este estudo se desenvolveu, o formato digital tende a auxiliar

mai s na busca, do que propriamente naleitura de artigos.

Para diversos autores™, a comunicacdo digital privilegia ainformacao, ndo se faz mais
necess&rio 0 desenvolvimento de um documento com um conjunto de artigos para tornar
publicas as pesquisas. Além disso, séo facilitadas a discussdo e avaliagdo do que é produzido
por pesquisadores de diferentes lugares. Promover o intercambio entre pesquisadores,
profissionais e a comunidade € possivel, agora, em um mesmo ambiente. Facilitar o acesso as
informacfes cientificas aos diversos usudrios, por meio de interfaces adequadas, €

fundamental para que haja essatroca.

% Meadows (1999), Targino (1999) e Biojone (2003).
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