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RESUMO

O inicio da Pandemia do Covid-19 levou a Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacgdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Fabico / UFRGS) a repensar a
estrutura do estagio curricular obrigatdrio. As restricdes sociais obrigatorias levaram a criagao
de opc¢bes alternativas aos estagios obrigatérios presenciais. Como algumas dessas opcoes,
inclui-se atividades remotas, uma ideia nova, para a Biblioteca, que precisava ser desenvolvida
e implementada rapidamente. As incognitas de um mundo pos-Covid deixam em aberto varias
possibilidades de servicos humanos para o futuro. Este relato de experiéncia apresenta o que a
Biblioteca aprendeu sobre estadgios remotos, incluindo pontos fortes, desafios e
recomendagdes.
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REMOTE CURRICULAR INTERNSHIPS DURING THE COVID-19 PANDEMIC: EXPERIENCE REPORT
ABSTRACT

The beginning of the Covid-19 Pandemic led the Library of the Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Fabico / UFRGS) to rethink the
structure of the mandatory curricular internship. Mandatory social restrictions have led to the creation
of alternative options to mandatory face-to-face internships. As some of these options, remote
activities were included, a new idea for the Library, which needed to be developed and implemented
quickly. The unknowns of a post-Covid world leave open several possibilities for human services for
the future. This experience report presents what the Library has learned about remote stages,
including strengths, challenges and recommendations.
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1 INTRODUCAO

A Covid-19 ja se alastrava pelo pais no final de 2019, mas s sentimos seus terriveis
efeitos a partir de 11 de marco de 2020, quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
elevou o status da doenca a Pandemia, visto a confirmacdo do caos em todos os

continentes, o que deu inicio a restricbes mais severas e também ao chamado isolamento
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social que vigoraria por varios meses. O impacto para o ensino em todos 0s niveis logo se
fez presente, com a interrupcdo abrupta das aulas e das atividades académicas na
modalidade presencial. Um novo modelo didatico, assim como plataformas até entéo
pouco utilizadas para o Ensino a Distancia (EaD) e ambientes virtuais de aprendizagem?,
passaram a ser as unicas vias de continuidade para o ensino.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) néo foi diferente, quando
em sessao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), foi adotado o Ensino
Remoto Emergencial (ERE) por meio da Resolucdo n° 025 de 27 de junho de 20207
(UNIVERSIDADE..., 2020). Essa resolugéo orientava que todas as atividades deveriam
ser preferencialmente oferecidas na modalidade remota. Dessa forma, as Comissoes de
Graduacao buscaram viabilizar, da melhor forma possivel, os Estagios Obrigatérios (EO)
de forma remota, e assim foi para o Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (FABICO/UFRGS).

Antes da Pandemia, a Biblioteca da Fabico atendia a uma demanda anual do Curso
de Biblioteconomia com a oferta de uma vaga de estagio curricular obrigatério. A limitacao
de vagas se justificava pelo complexo trabalho de gerenciamento e supervisdo das
atividades a serem executadas e orientadas ao longo do estagio, bem como pela
compatibilidade de carga horaria, tanto dos discentes, quanto da equipe, frente as demais
atividades administrativas, técnicas e operacionais da Biblioteca. O periodo de isolamento
social imposto pela Pandemia gerou uma alta demanda de estagios obrigatorios e, em
contrapartida, poucos locais com o ferramental necessario para atender de forma remota.

Foi nesse contexto que a Biblioteca da Fabico, uma biblioteca universitaria publica,
se disp0s a atender estagiarios remotamente, desbravando uma modalidade nunca antes
oferecida pela Biblioteca. Esse processo de adaptacdo da metodologia de aplicacdo e
orientacdo de estagio obrigatorio presencial para o formato remoto demandou um grande
esforco no sentido de manter a qualidade dos estagios, e também das atividades que

deveriam ser desenvolvidas no decorrer dos mesmos.

! Moodle, Microsoft Teams, Google Meet, entre outros.
2 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/cepe/res-025-ensino-remoto-emergencial-ere-versao-pagina/view.
Acesso em: 08 maio 2022.
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2 ESTAGIOS OBRIGATORIOS: UMA APROXIMACAO

O estagio obrigatério é o periodo em que € oportunizado ao graduando vivenciar
experiéncias da pratica profissional, sob supervisdo do bibliotecario e do professor
orientador. Cunha e Cavalcante (2008, p. 157), desigham como sendo o “[...] periodo de
pratica que um aluno exerce para cumprir exigéncias do curriculo académico”. Mas
podemos afirmar que ndo €& somente uma formalidade curricular, mas também um
momento de convivéncia em uma equipe de trabalho e de encarar os desafios de
aplicacdo do arcabouco teérico a prética cotidiana da profisséo.

Mas podemos afirmar que ndo € somente uma formalidade curricular, mas também
um momento de convivéncia em uma equipe de trabalho e de encarar os desafios de

aplicacao do arcabouco tedrico a pratica cotidiana da profissao.
2.1 Os Estéagios Obrigatorios na UFRGS

A Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008 regulamenta e define o estagio como uma
relacdo de atividades educativas supervisionadas e desenvolvidas em ambiente de
trabalho que visam preparar os frequentadores do ensino regular de Instituicdes de
Ensino Superior (IES), de educacéo profissional, de ensino médio, ou dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos.
(BRASIL, 2008).

Palhares e Canelas fazem um sucinto retrospecto acerca dos estagios como parte

da formacéo profissional/académica no Brasil, como observamos abaixo:

O estagio, como parte da formacéo profissional curricular de um individuo,
no Brasil, buscou acompanhar também as mudanc¢as conceituais e legais
da Educacéo durante o século XX e inicio do século XXI. Inicialmente, foi 0
Decreto-Lei n. 4.073, de 30 de janeiro de 1942, que instituiu a Lei Organica
do Ensino Industrial, estabelecendo as bases de organizacdo e de regime
do ensino industrial, com divisdo em dois ciclos: sendo o 1° ciclo, com
abrangéncia para o ensino basico; e o 2° ciclo, com abrangéncia técnica,
enfatizando uma formacdo especifica do educando para um oficio
industrial, com perfil para atender as demandas especificas da empresa.
Todavia, esse decreto, mesmo ndo prevendo o Estdgio, na prética o
instituiu como “um periodo de trabalho realizado pelo estudante em alguma
industria, sob o controle de um docente.” (D.O.U., 1942, p. 1997).
(PALHARES; CANELAS, 2021, p. 4 — grifos do autor).
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No ambito do Curso de Biblioteconomia da UFRGS, o0s estagios

obrigatorios ja sdo mencionados no Projeto Pedagdgico do Curso:

O Estagio Curricular Obrigatério em Biblioteconomia é uma atividade de
ensino em um sistema de informacao, que tem como objetivo a aplicacdo
dos conteudos tedrico-préaticos, aprendidos nas etapas que o precedem.

E uma atividade de ensino que ser desenvolvida pelo aluno na 72 etapa do
curso, com carga horaria de 210 horas, ap6s ter concluido 105 créditos
obrigatérios e 20 eletivos e o0 aluno deve cursar concomitantemente a
disciplina de BIB 03346 - Seminario de Pratica de Estagio.

A atividade de Estagio Curricular Obrigatério devera ser realizada em
Instituicdo aprovada pela COMGRAD/BIB, tendo no local um bibliotecario
orientador e na UFRGS o professor responsavel pela disciplina BIB 03346
- Seminario de Préatica de Estagio € o supervisor. (UNIVERSIDADE...,
2012, p.30)

Nesse sentido, a Comisséo de Graduagéo do Curso de Biblioteconomia (ComGrad
BIB) por meio da Resolugdo 05/2021 (UNIVERSIDADE..., 2021), instituiu as diretrizes
para o Estagio Curricular Obrigatério dos alunos regularmente matriculados no Curso de
Graduacao em Biblioteconomia da Fabico/lUFRGS.

Definindo estagio da seguinte forma:

Art. 1° - O Estagio Curricular Obrigatério em Biblioteconomia é uma
atividade de ensino que se caracteriza como um dos primeiros contatos
com o mercado de trabalho, especificamente, com o exercicio profissional
bibliotecario. Visa proporcionar ao estudante a integracao entre a teoria e a
pratica dos contetdos aprendidos durante o curso de Biblioteconomia. O
Estagio Curricular Obrigatério colabora para que o aluno se torne um
agente de reflexao sobre a area na contemporaneidade, a partir do estudo,
andlise, critica e atuacdo em instituicbes e espacos da Sociedade aonde
seja necessario o desempenho das atividades biblioteconémicas.
Conforme a Sumula da atividade, o Estagio Curricular Obrigatério é a
“pratica profissional supervisionada, em biblioteca e unidade de
informag&do, com énfase na gestdo de recursos e de servicos, na
organizacao e tratamento da informacdo e no atendimento ao usuério da
informacé&o.”. (UNIVERSIDADE..., 2021, documento ndo paginado)

Exposto isso, podemos observar a importancia dos estagios curriculares obrigatérios
para a futura vida profissional dos alunos da graduacdo, sendo, por vezes, a primeira
oportunidade de terem contato direto com algumas atividades tipicamente reservadas ao

profissional bibliotecario.

Embora os estagios remotos possam ser insuficientes para apoiar o
desenvolvimento de algumas habilidades interpessoais que um estagio
presencial forneceria, 0s estagios remotos ainda oferecem varias
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oportunidades para o desenvolvimento de habilidades. Os participantes
identificaram varias habilidades que foram fortalecidas por meio de
estagios remotos. Uma das habilidades mais citadas foi a habilidade de
comunicagdo de escuta ativa; isso inclui uma escuta ativa aprimorada por
meio de meios verbais (falar ao telefone), ndo-verbais e escritos (e-mails).
Aumentos substanciais em habilidades tecnologicas também foram
mencionados com frequéncia, especialmente habilidades relacionadas a
videoconferéncia. Além disso, foram observados aumentos na gestdo do
tempo e nas habilidades organizacionais. (KRAS; KEENAN, 2022,
documento n&o numerado, traducdo nossa).

Na modalidade presencial, essas vivéncias sdo mais diretas. No formato remoto, por
outro lado, essas vivéncias se tornam mais abstratas, podendo afetar a qualidade das
atividades. Este problema, contudo, foi contornado através da adaptacao das atividades e

uso de plataformas de webconferéncia.
2.1 Estagios Remotos na UFRGS

A partir da regulamentacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) através da
Resolugdo n° 025 de 27 de julho de 2020 (UNIVERSIDADE..., 2020) do Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo da Universidade (CEPE) todas as atividades académicas
tiveram que se adaptar ao formato remoto. Desta forma os estagios curriculares também
tiveram que passar por essa adaptacao.

A partir de 19 de agosto de 2020, o fluxo dos estagios obrigatérios passou por uma
alteracdo nos seus procedimentos para estar legalmente amparados durante a vigéncia
do Ensino Remoto Emergencial (ERE) através da criacdo de um Grupo de Trabalho
especifico para essa finalidade, o GT Estagio.

Assim, as Comissdes de Graduacgéo dos cursos de graduacao (Comgrads) passaram
a regulamentar, segundo as especificidades de cada curso, 0s seus estagios curriculares
remotos, contemplando os estagios novos como o0s que ja estavam em andamento.

As bibliotecas, por sua vez, também tiveram que realizar adaptacdes na sua rotina
de trabalho e na forma de contemplar a atividade de estagio para o formato remoto, de
modo que consiga oferecer aos estagiarios uma experiéncia de trabalho diferenciada e
adaptada a uma situacao totalmente inusitada que se apresentou ao mundo e de que

forma tal situacdo foi sendo enfrentada dentro das peculiaridades de cada atividade.

O termo teletrabalho esta associado ao trabalho realizado remotamente, por
meio de TIC, possibilitando a obtenc&o dos resultados do trabalho em um
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local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza (ROSENFIELD;
ALVES, 2011b). Ha registros sobre a realizacao do trabalho a distancia desde
0s anos 1950, sendo que nas décadas de 1960 e 1970 nao era incomum a
pratica do trabalho em casa para a producéo de vestuario, téxteis e calgcados,
embalagem e montagem de materiais elétricos. [...]

O trabalho remoto menos vinculado a producdo industrial e
necessariamente ligado ao uso de TIC tem suas primeiras concepc¢des
apresentadas nos anos 1970, com o surgimento do termo teletrabalho
(telecommuting ou telework, em inglés) e a convergéncia das nocbes de
“trabalho a distancia” e “trabalho em casa”. Observa-se que o interesse por
tal modalidade de trabalho na época, principalmente na Europa e nos
Estados Unidos da América (EUA), foi influenciado pela crise energética
(petrolifera), a popularizacdo do uso e a reducdo do preco das TIC
(principalmente dos microcomputadores) e o surgimento da telematica —
termo criado em 1978 para designar o “casamento” entre as TIC (SERRA,
1996). Na passagem dos anos 1970 para os 1980 surgiram diversas
experiéncias de teletrabalho como alternativa para reduzir o movimento de
deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa (commuting, em inglés).
(ROCHA; AMADOR, p.153, 2018).

Mesmo essa modalidade de trabalho e aprendizagem n&o ser propriamente uma
novidade, nunca tinha sido tdo difundida no campo da Biblioteconomia, visto que o0s

processos e atividades da biblioteca sdo predominantemente presenciais.
2.3 Novas Plataformas e Ferramentas para os Estagios Obrigatorios

Os estagios curriculares obrigatorios do curso de graduagdo em Biblioteconomia sao
planejados em trés médulos do Plano Individual de Estagio Curricular®:

a) Mdédulo | — Organizacéo e Tratamento da Informacéo;

b) Modulo 1l — Atendimento ao Usuario da Informacéao;

¢) Modulo 11l — Gestédo de Sistemas de Informacao.

O aluno deve elaborar um plano detalhado das atividades, dentro dos trés moédulos
previstos, e apresentar para a instituicdo que deseja realizar o estagio e esta deve
aprovar e autorizar a realizacdo do mesmo. A solicitacdo de estagio é feita atraves de
processo SEI (Sistema Eletronico de Informagfes) encaminhado juntamente com a
documentacédo para a Divisdo de Estagios da Graduagéo da Universidade.

As atividades acordadas entre o bibliotecario orientador e o estagiario devem,

obrigatoriamente, atender a esses trés modulos, com a finalidade de que esse estagiario

3 Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/fabico/Aluno/manual-do-aluno/estagios-obrigatorios>. Acesso em: 21
maio 2022.
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perpasse por todas as principais atividades biblioteconébmicas. A carga horéaria total do
Estagio Curricular, que é de 210 horas, deve ser distribuida da melhor forma possivel nesses
modulos, certamente, adequando-se as necessidades e possibilidades da Biblioteca.

Como ja mencionado, a realidade da orientacdo de estagios obrigatorios foi
abruptamente alterada, visto a impossibilidade de atividades presenciais para realizagao
dos mesmos. Portanto, uma nova forma de orientacdo dos estagiarios era necessaria
para atender as demandas. Assim como para as aulas académicas, a Unica opc¢ao, rapida
e segura, para que a Biblioteca pudesse atender aos estagiarios curriculares durante o
periodo mais severo de isolamento social, foi a utlizacdo de plataformas de
webconferéncia (adotadas pela Universidade), as quais eram utilizadas inclusive para
planejamento semanal das atividades.

Apesar das definicbes variadas, 0s estagios remotos, também chamados de
estagios virtuais ou estagios online, ocorrem principalmente em um ambiente online,

Mattew Hora e outros descrevem essa forma de estagio da seguinte forma:

Um estagio on-line € um programa de aprendizado experimental baseado no
trabalho conduzido principalmente por meio de tecnologias digitais ou online,
com importantes variacdes dentro da modalidade em relacédo ao formato do
programa e conformidade com os padrfes de aprendizagem experiencial.
Apesar das importantes diferencas inerentes a um estagio online, a mesma
gualidade e padrbes e consideracfes de acessibilidade devem se aplicar a
todos os estagios, independentemente da modalidade. (2021, p. 6)

Plataformas como o Mconf e o Google Meet foram usadas para 0S encontros
sincronos, garantindo uma melhor interacdo entre 0s estagios e os bibliotecarios que
estavam acompanhando as respectivas atividades de cada médulo, e em alguns
momentos o Elo, foi utilizado quando ocorriam problemas de conexdo com as
plataformas. Além de ferramentas como e-mail e Whatsapp (grupo criado especificamente
para os estagios) para manter a comunicacdo nos momentos assincronos, bem como,
para sanar duvidas e facilitar o acompanhamento das atividades autbnomas.

A metodologia tradicionalmente aplicada na modalidade presencial, baseada
puramente na oralidade e na prética do fazer, ja ndo era mais totalmente exequivel na
forma remota, e teve que ser adaptada. As explicacbes e demonstracdes foram
acrescidas do suporte visual dado pelas apresentacbes de Powerpoint, bem como de
demonstracdo online (via webconferéncia) do uso e das aplicabilidades dos softwares,

catélogos, e processos realizados habitualmente na Biblioteca.
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IMAGEM 1 — Apresentacéo sobre o processo de selecdo na Biblioteca utilizada nos estagios

O Processo de Selecao na Biblioteca
da FABICO : doacoes

.3 BIBLIOTECA /L
DA FABICO N

Ismael Maynard Bernini
Bibliotecario CRB10/2194

Porto Alegre, fevereiro de 2021

FONTE: Arquivo dos Autores.

Atividades autbnomas foram elaboradas conforme cada plano individual de estagio,
para que o estagiario pudesse realiza-las de forma assincrona dentro de sua realidade de
isolamento social.

O uso de webcam nem sempre foi adotado por trazer sobrecarga ao sistema
ocasionando muitas vezes a queda de conexao.

Toda a documentacdo relativa a solicitacdo do estagio, como contrato, termo de
responsabilidade, avaliagdo do bibliotecario orientador, avaliacdo do estagio pelo aluno,
planilha de acompanhamento de atividades, foram feitos de forma remota tanto através do
SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) e por e-mail com a certificacdo feita de modo

eletrénico.
3 A EXPERIENCIA COM OS ESTAGIOS REMOTOS

A partir do segundo semestre de 2020 e até o segundo semestre de 2021, a
Biblioteca recebeu solicitacdo, por parte dos alunos do curso de graduacdo em
Biblioteconomia, para realizar o estagio curricular remoto.

Por se tratar de uma situacao excepcional, aceitamos inicialmente trés alunas da

graduacdo em Biblioteconomia para a realizacdo do estagio. Foi feito um planejamento

160
‘I I' FURG Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, Rio Grande _

UNIVERSIDADE FEDERAL

<= DORIOGRANDE V. 36, n. 01, p. 153-168, jan./jun. 2022. ISSN 2236-7594. DOI: https//doi.org/10.14295/biblos.v36i1.14377.

—G)
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional.




Biblos E-ISSN 2236-7594

inicial com a equipe de bibliotecarios para adequar as atividades para 0 modo remoto.

De acordo com o cronograma de realizacdo das atividades apresentado pelos
alunos, dentro dos trés modulos para realizacdo do estagio, adequamos e selecionamos
atividades para serem executadas nesta modalidade, através de uma proposta

apresentada para as alunas, conforme quadro abaixo:

QUADRO 1 - Proposta de Atividades para Estagio Curricular Obrigatério na Modalidade
Ensino Remoto Emergencial (ERE) 2020

Mdédulo | — Organizacédo e Tratamento da Informacao Atividade Carga Horaria
Atividade:
Apresentacdo detalhada das atividades do processo técnico da Biblioteca; 5h

Realizagdo de indexacgédo, atribuicdo de classificacdo e atribuicdo de notacdo de

autor (Cutter-Sanborn); 20h
Fazer representacdo descritiva de itens bibliograficos (teses, dissertacdes, analiticas
de periédicos, e-books). 20h
Total: 45h
Execucdao:

» Através da sala da Biblioteca no MConf

[https://mconf.ufrgs.br/spaces/biblioteca-da-fabico];

» Auxilio nas atividades do Grupo de Estudos em Indexag¢do (GEl) do
SBUFRGS na consisténcia da base de dados dos descritores do SABI

» Materiais utilizados no processamento técnico neste momento de Pandemia:
indexacdo e catalogacdo da Producédo Intelectual (PI) dos docentes, teses e
dissertacBes recebidas por email.

» Acesso a UDC online (CDU online), ao CCAA2 e ao Cutter online, para a
formagdo dos numeros de classificagdo como se féssemos incluir as teses e
dissertacdes em meio fisico no acervo.

>
Atividade:
Fazer a representacdo descritiva de periédico no todo;
Fazer representacao descritiva de uma analitica. ton
Total: 10h

Execucéo:

» Na sala da Biblioteca no MConf sera compartilhada a tela de catalogacéo de
periddico no todo no Aleph;

» Levantamento das analiticas de periddicos que sdo PI, cujo conteldo esteja
disponivel na internet, com licenca creative commons para inserir o link no
SABI e enviar o arquivo para o Lume.
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Médulo Il — Atendimento ao Usuario

Carga Horaria

Atividade:
Auxilio na apresentacéo de capacitacGes oferecidas pela Biblioteca;

Auxilio na atualizacdo do site da Biblioteca (por exemplo atividades alusivas aos 50
anos da Fabico);

Elaboracdo de contelido para as redes sociais da Biblioteca (divulgacdo de sites
com disponibilizacédo de livros, de atividades dos professores da Fabico);

Acompanhamento dos atendimentos via e-mail e do preenchimento das planilhas de
controle de atendimentos.

6h

4h

1h

Total:

20h

Execucéo:

» Dia 10/9: capacitacdo sobre o Zotero agendada por professora para alunos da
Museologia: suporte e acompanhamento;

» Auxiliar na atualizac&o do site da Biblioteca;

» Auxilio na elaboracdo de conteddo para as redes sociais (Instagram e
Facebook), pesquisar na internet assuntos relacionados a Biblioteca;

» Sala da Biblioteca do MConf com compartilhamento de tela.

Médulo Il — Gestao de Sistema de informacgao Atividade

Carga Horaria

Atividade:

Apresentacdo das atividades administrativas da Biblioteca (gestdo de processos,
gestao de pessoas, gestdo de recursos);

Acompanhamento da atividade de planejamento para o ano de 2020 (inclusdo das
metas no sistema de planejamento da UFRGS);

Auxilio no processo de compra de materiais de consumo (levantamento de
fornecedores);

Conversa sobre os protocolos de seguranca frente & Covid 19 para a Biblioteca.

10h

8h

10h

2h

Total:

30h

Execucéo:

» Através da sala da Biblioteca no MConf com compartilhamento de tela.

FONTE: Dos autores.

Durante todo o periodo dos estagios foi disponibilizado pelos bibliotecéarios, via

WhatsApp ou e-mail, horarios de atendimento aos estagiarios para eventuais duvidas e/ou

auxilio na execucdo das atividades autbnomas.
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Em funcéo das atividades remotas, as atividades prioritarias foram:

a) Processamento técnico: registro da producdo intelectual de docentes da
Faculdade.

b) Atendimentos aos usuarios: através de e-mail ou do contato do site responder
no dia do envio e sempre tentando atender as questfes encaminhadas para a
Biblioteca (tendo um controle de atendimento anotados em planilhas)

c) Atividades administrativas: restritas a participacdo em reunides administrativas
com a Direcdo da Unidade, Conselho da Unidade, Comissdo de Saude e
Ambiente de Trabalho (Cosat/Fabico), Grupo de Trabalho para o planejamento do
Ensino Remoto Emergencial, Conselho das Cosats e Nucleo de Avaliacdo da

Unidade (NAU/Fabico) e suas respectivas demandas para a Biblioteca.

Essas atividades (reunibes eventualmente) eram parte dos estagios e todas
realizadas sempre em conjunto através da sala da Biblioteca no Mconf*.
A execucdo das atividades autbnomas necessitou de alguns instrumentos de
trabalho, disponibilizados para os alunos, tais como:
a) Document@ UFRGS - link para leitura e consulta aos manuais e politicas dos
Sistema de Bibliotecas da UFRGS;
b) UDC Online — plataforma de acesso a CDU online (também utilizada em aulas da
graduacéo);
c) Cutter WebDewey — link para o software disponibilizado gratuitamente pela Library
of Congress;
d) Cdodigo de Catalogacdo (CCAA2) — para as atividades de descri¢ao fisica das

obras.

Como ja mencionado, para as explicacdes referentes aos processos técnicos da
Biblioteca foram elaboradas apresentagcbes em PowerPoint para permitir a melhor
compreensao por parte das estagiarias durante os encontros remotos.

Como durante a Pandemia as atividades de processamento técnico se restringiram
somente aos documentos eletrénicos como teses, dissertacdes, trabalhos de concluséao
de curso e a producdo intelectual enviada pelos docentes para insercao na base de dados

(artigos, capitulos de livros, trabalhos apresentados em eventos), esses documentos eram

* https://mconf.ufrgs.br/spaces/biblioteca-da-fabico
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enviados para as estagiarias que realizavam um pré-processamento, baseado nas
instrugbes apresentadas durante os encontros remotos. A inser¢ao na base de dados era
feita online, com compartiihamento de tela, para o acompanhamento das estagiarias,

durante os encontros.

IMAGEM 2 — Print de tela durante um dos estagios remotos

FONTE: Dos autores.

Durante os encontros remotos estimulava-se a participacdo de todas as estagiarias
com suas duavidas e esclarecimentos sobre os procedimentos apresentados, porém a
participacdo foi muito restrita, confirmando que a atividade remota, sem a convivéncia
presencial, inibe a reacdo e a colaboracdo, diferentemente de quando estdo juntas,
compartiihando um mesmo ambiente de trabalho, as pessoas se tornam mais
cooperativas e inovadoras.

As atividades de atendimento aos usudrios ficaram restritas a atualizacéo e criacdo
de cards para as redes sociais e ao auxilio nas capacitacbes remotas oferecidas a
comunidade académica.

Algumas atividades foram ligeiramente readaptadas, ap0s a experiéncia com o
primeiro grupo e a partir das avaliagdes das estagiarias que foram muito importantes. As
adequacdes realizadas permitiram o melhor aproveitamento dos demais estagiarios. Essa
primeira experiéncia com as trés alunas, trouxe subsidios para, no semestre seguinte,

atender outros dois alunos, no primeiro semestre letivo de 2021, cinco alunas e no

164
ﬁ?ﬁﬁﬁ Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, Rio Grande _

DORIOGRANDE V. 36, n. 01, p. 153-168, jan./jun. 2022. ISSN 2236-7594. DOI: https//doi.org/10.14295/biblos.v36i1.14377.

—G)
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional.




Biblos E-ISSN 2236-7594

segundo semestre letivo de 2021, outros dois alunos.

No primeiro semestre de 2021 as estagiarias solicitaram uma visita presencial a
Biblioteca, o que foi feito somente com duas horas de presencialidade para cada uma, em
horarios diferenciados e individualizados, respeitando todos os protocolos de
distanciamento vigentes.

No segundo semestre letivo de 2021, com a reducdo dos casos de Covid-19, foi
adotado o modelo hibrido, no qual foram oferecidos periodos de atividade presencial para
cada um dos estagiarios.

As experiéncias com as atividades de estagio foram relatadas e apresentadas, pelos
alunos e alunas, diretamente para a Comissdo de Estagio do Curso se constituindo no
unico momento de interacdo entre a Biblioteca e a Comissdo de Graduacéo.

Ao longo desse percurso, podemos identificar também algumas dificuldades
inerentes ao atendimento de estagios remotos. Certamente, devemos observar essas
dificuldades e/ou complicagBes sob uma perspectiva bastante holistica, ja que a realidade
de cada aluno foi afetada em decorréncia da Pandemia. Destacamos, a hesitacdo dos
estagiarios em fazer questionamentos, o que pode afetar negativamente a preparacao do
estagiario para a forca de trabalho, as interrup¢des inesperadas, tipicas do mundo online
em coexisténcia com a vida cotidiana, os problemas de conectividade, e a impossibilidade
de supervisao direta nas atividades autbnomas. Lima e Bridi, mostram muito bem o

impacto da informatizacdo no cotidiano:

A informatizacdo e o papel das infraestruturas computacionais tém
impactado profundamente na vida social: na educagédo, no transporte, na
vida familiar, na vida afetiva, no ativismo politico. Cada vez mais, nosso
cotidiano é afetado pelos dispositivos informacionais que capturam dados,
e possibilitam novas formas de consumo, criando moralidades, fazendo e
desfazendo reputa¢gBes, monitorando nosso comportamento através dos
smartfones e aplicativos diversos nas redes sociais, como no Twitter, no
Facebook e em outras. (LIMA; BRIDI, p. 326, 2019)

Cabe ainda ressaltar que por se tratar de uma atividade basicamente online, sempre
eram realizadas reunides de planejamento das atividades que seriam oferecidas na
semana seguinte, garantindo sempre um “plano B” caso ocorresse algum problema ou
imprevisto de ordem técnica (falha de audio ou video, falha de compartilhamento de tela,

falta de internet, etc.).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade remota apresentou algumas barreiras iniciais que pareciam muito
complicadas, tanto para os estagiarios como para os bibliotecarios. Mas néo pretendemos
tracar pros e contras, mas sim uma visdo do que observamos ao longo desses meses de
estagios obrigatorios oferecidos pela Biblioteca da Fabico, procurando atender as
demandas dos alunos que precisavam de uma alternativa para a realizacdo de seus
estagios em um periodo totalmente atipico do ponto de vista sanitario mundial.

A primeira dificuldade sem duavida foi a falta da presencialidade, sempre vivenciada
nos estagios, fato que ocasionou poucas horas de contato direto com 0 usuéario e pode
nao ter dado oportunidade de desenvolver suas habilidades interpessoais durante um
atendimento. A falta de ambiente e mobiliario apropriado para o trabalho remoto domiciliar,
as instabilidades nas redes légicas e a conectividade, que por vezes dificultaram o
atendimento remoto e a falta de experiéncia como um todo nessa modalidade de trabalho.

Embora os estagios remotos possam ser uma opcao equitativa para a conclusao do
estagio curricular obrigatério em Biblioteconomia, uma das principais desvantagens foi a
baixa participagdo dos alunos em termos de interacdo com os bibliotecarios, para as
davidas ou explicacbes mais especificas ou mesmo de sugestbes ou exemplos, em
relacdo ao que estava sendo tratado nos encontros, poucos procuravam interagir e trazer
situacfes para sanar suas duvidas, afetando diretamente o processo de aprendizagem
dos alunos. Podemos destacar que foram adotadas duas sugestdes das estagiarias que
culminaram com a melhoria significativa da rotina de trabalho da Biblioteca em relagéo
aos Servicos aos Usuarios.

Assim como para 0s estagiarios, a realidade enfrentada por nés durante o trabalho
remoto também nao foi simples. Mesmo oferecendo capacitacdes atendimentos pontuais
de forma virtual, as atividades e processos da biblioteca sdo essencialmente presenciais.
Nossas atividades também passaram por adaptacdes, para se reinventar e atender as
necessidades do periodo remoto.

Talvez a dificuldade dos estagiarios também estivesse relacionada com o0s seus
equipamentos (internet de alta velocidade, webcams, microfone, etc.) ou dificuldades de
conexdao de internet.

A Faculdade disponibilizou empréstimo de equipamentos de informatica para os
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bibliotecarios que precisassem. Entretanto, mesmo conhecendo essa realidade, para os
bibliotecarios essa baixa interacdo estd associada diretamente ao aproveitamento dos
alunos, tendo possivelmente prejudicado o aprendizado. Fato que deve ser avaliado caso
a modalidade se torne uma realidade fora do periodo da Pandemia.

Como alguns beneficios associados aos estagios remotos, pode-se citar a aquisicao
de novas competéncias informacionais e habilidades de comunica¢do de escuta ativa, o
aumento da flexibilidade para a realizacdo das atividades, a reducdo de despesas com
deslocamento e alimentacéo fora de casa. Embora a modalidade de estagio remoto ndo
fosse perfeita para todos, ampliou-se a oferta de estagios sincronos e a flexibilidade do
modelo tanto para o estagiario quanto para os profissionais.

Um maior nimero de estagiarios foi atendido durante o periodo na modalidade
remota, visto que a questdo do espaco fisico necessario para receber mais de um
estagiario deixa de ser problema. Os horarios de atendimento dos estagios também foram
mais flexiveis, visto que estavamos em atividade remota, o que auxilia o estagiario. Nesta
nova fase, muitas bibliotecas puderam ampliar as oportunidades de estagio, abrindo
portas para os alunos. Reconhecem-se os pontos fortes e as limitacbes de continuar
estagios remotos em um mundo pés-Covid. A continuidade do programa depende de mais
planejamento em prol de fortalecer a experiéncia para todas as partes interessadas.

Apesar do trabalho remoto ou teletrabalho n&o se constituir em uma novidade
propriamente dita, com a Pandemia ele foi impulsionado se tornando uma opc¢éao de
continuidade na execucdo das atividades nas bibliotecas que ndo se utilizavam dessa
modalidade de atendimento. Neste sentido, o servico de referéncia foi alavancado na
medida da necessidade premente dos usuarios, alunos de graduacdo e pds-graduacdo
em Ensino Remoto Emergencial, avidos pelo acesso aos materiais e informacdes do
acervo da Biblioteca.

Sem duvida a Pandemia de Covid-19 trouxe inimeras alteracdes para O N0OSSO
cotidiano e para nosso espaco de trabalho. Talvez algumas dessas mudancas acabem por
retornar ao “antigo normal’, mas, algumas mudancgas certamente serdo incorporadas ao
nosso dia a dia. Os estagios foram experiéncias das quais ainda ndo podemos ter certeza
gue se tornardo constantes na realidade da Biblioteca, visto que o retorno ao presencial
conflita com os horarios e atividades diarias da propria Biblioteca. Possivelmente, modelos

hibridos de estagio possam ganhar espacgo na realidade que se apresenta.
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