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RESUMO

Este estudo discute o papel da universidade na sociedade contemporanea e a qualidade do
processo educacional de publicidade e propaganda na Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da UFRGS. Através de questionarios aplicados com estudantes e entrevistas
realizadas com os professores da area, aborda-se a dicotomia entre pratica e teoria no ensino de
publicidade; as necessidades tedricas e técnicas, as demandas e potencialidades do curso etc. O
trabalho atenta para a necessidade da preservagdo da universidade como bem publico e para a
definicao de seu papel social, frente as imposig¢des do sistema politico neoliberal, que coloca em
risco a oferta dos servigos publicos, entre eles, a educagao.

Palavras-chave: universidade, ensino, publicidade, propaganda, publico e privado, teoria
e pratica, FABICO.
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1.INTRODUCAO

Estamos diante de um cenario social caracterizado pelo bombardeio de informagdes e
competicdo. Na era da informacdo, o mercado publicitario, assim como os outros, apresenta
desafios cada vez maiores, numa sociedade cada vez mais complexa. Ao mesmo tempo, vivemos
na época mais prospera da humanidade, em que e perspectiva de vida ¢ mais longa e a qualidade
de vida ¢ de modo geral mais elevada. Uma €poca contraditdria, em que os avangos tecnologicos
e cientificos, longe de promoverem o bem estar social, aumentam progressivamente as
possibilidades de exploragdo e de dominacdo dos seres humanos.

A eficiéncia com que os modernos meios de comunicagdo levam informacdo aos quatro
cantos do mundo parece ter tornado o planeta um lugar menor, mas nao, por isso, menos
problematico. O desenvolvimento e a prosperidade, mas também o sofrimento humano podem ser
vistos em tempo real em qualquer parte do planeta. Em meio a era da informagao, quanto maior o
poder exercido pelos meios de comunicacdo, mais se faz necessario que neles, atuem
profissionais cientes de sua responsabilidade social'. Nesse contexto, o papel da universidade em
formar profissionais competentes e socialmente engajados se faz imprescindivel, intensificando o

papel da educagio, como constata Tomaz Tadeu da Silva®:

E num tempo como esse, que nds, educadores e educadoras (pds)criticos/as, nos
vemos moralmente obrigados, mais do que nunca, a fazer perguntas cruciais,
vitais, sobre nosso oficio e nosso papel, sobre nosso trabalho e nossa
responsabilidade (SILVA, 1999, p. 8).

Entretanto, o cenario que encontramos no ensino académico esta longe de corresponder as
expectativas de formacdo de profissionais competentes e cidaddos comprometidos com a
sociedade. Ao invés disso, o que percebemos ¢ a proliferacao de instituigées de ensino "superior",
que oferecem cursos reduzidos, de conteudo superficial, distribuindo diplomas de Publicidade e

Propaganda a profissionais despreparados. Ao sairem em busca de trabalho, estes, por sua vez, s6

' Neste estudo, nos referimos a "responsabilidade social" enquanto dever do individuo como membro de uma

sociedade, de atuar de forma a contribuir com a melhoria das condi¢des de vida do grupo.

Tomaz Tadeu Silva ¢ Professor Titular do Departamento de Ensino e Curriculo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Pertence ao conselho editorial das revistas internacionais Curriculum Studies, Jornal of Education
Policye Discourse — Studies in the Cultural Politics of Education.
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aumentam os numeros do desemprego ou, quando exercem sua profissdo, o fazem sem
comprometimento social. Pondo em questdo a legitimidade da graduacao em nivel superior, ainda
encontramos profissionais competentes ¢ bem sucedidos no mercado publicitario que sequer
ingressaram em uma faculdade de Comunicagao Social’. O espaco da universidade também ¢
agravado pela escassez de recursos técnicos ¢ humanos para acompanhar o mercado e pela
indefini¢ao de seu papel na sociedade.

Sem a pretensdo de encontrar respostas definitivas a respeito dos fins do ensino
académico, este estudo pretende problematizar a fun¢do da universidade na sociedade
contemporanea. Nesse sentido, buscamos indicios dentro do proprio ambiente académico. Dessa

forma estabelecemos como objetivos principais:

1. Conhecer a opinido dos alunos sobre o papel que a universidade deve cumprir na

sociedade;

2. Conhecer a opinido dos professores sobre 0 mesmo tema e sobre as consideracdes

feitas pelos alunos;

Tendo realizado nossa formagdo na Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, encontramos, neste estudo, a oportunidade de
conhecer melhor esta instituicdo e seus integrantes, alunos e professores, retribuindo, de alguma
forma, pela formagao recebida.

Definidos estes aspectos, o corpo deste estudo se divide da seguinte forma: no primeiro
capitulo, descrevemos a metodologia da pesquisa, a forma com que os dados foram coletados e
analisados. No capitulo seguinte, introduzimos o tema por uma perspectiva abrangente,
discutindo a situagdo da universidade inserida no contexto de globalizagdo neoliberal®. Ao
levantar as causas da crise em que a universidade se encontra e buscar contextualizar algumas das

deficiéncias percebidas no ensino superior de Publicidade e Propaganda, verificamos em Santos

> Segundo pesquisa da ESPM, mais de 25% dos jovens que iniciam carreira em agéncias niio possuem diploma de

Comunicagdo Social (MARTESEN, 2001, p. 68).

Neste estudo, nos referimos ao neoliberalismo como sendo um sistema de principios baseados nas idéias liberais
classicas de Adam Smith. “Resumidamente, suas regras basicas sdo: liberalizagdo do mercado e do sistema
financeiro, fixagdo dos precgos pelo mercado, fim da inflagdo e privatizagdo” (CHOMSKY, 2004, p. 22).
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(2005), aspectos do discurso neoliberal vinculados a essa situacdo. Identificados estes aspectos,
evidencia-se que o combate a eles se faz necessario para a sobrevivéncia da universidade publica.

Depois disso, estreitamos nosso foco, discorrendo sobre os problemas do ensino superior
em comunicagdo, no qual o curso de Publicidade ¢ Propaganda esta inserido. Neste capitulo,
encontramos alguns aspectos que sdao reflexos da adog¢do do neoliberalismo sobre o qual
discorremos no capitulo anterior. O conteudo teorico deste capitulo ¢ baseado na obra publicada,
este ano, que resultou do Endecom 2006, intitulada "Ensino de Comunicacio - Qualidade na
Formagao Académico Profissional". Neste encontro, organizado pela Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom), os principais teodricos da comunicagdo do
pais apresentaram os resultados de pesquisas referentes a qualidade do ensino em comunicagao, o
que reforga a relevancia e a atualidade do tema.

Por fim, levantamos algumas questdes referentes ao processo educacional do curso de
Publicidade e Propaganda propriamente dito. Discutimos a dicotomia teoria-pratica e o paradoxo
existente no ensino de publicidade, em que a teoria freqiientemente critica as praticas do mercado
e o mercado ressalta as deficiéncias dos egressos dos cursos de graduagdo na area.

Esperamos que, diagnosticando algumas ameagas externas e dialogando com o publico
interno da universidade, este breve estudo possa enriquecer a discussao acerca da qualificagdo do

curso de Publicidade e Propaganda da FABICO e da universidade publica em geral.

> Endecom ¢ a sigla pela qual ficou conhecida o Férum Nacional em Defesa da Qualidade do Ensino de

Comunicag@o. Movimento contra o fim dos cursos de graduagdo em comunicagdo langado em 1981 e reeditado,
com outros propositos em 2006 (KUNSCH, 2007, p.11).



2.METODOLOGIA

A informagdo domina, o conhecimento liberta, desde que saibamos dotar os
alunos dos meios do pensar, dos meios de buscar informagdo, de modo que o
aluno desenvolva suas capacidades de receber e integrar informagdo mas
também de produzi-la, de criar conhecimento, na condigdo de sujeito do proprio
conhecimento (COSTA, 2003, p. 25).

Este trecho ¢é parte de entrevista concedida por José Carlos Libaneo® que inspira o
desenvolvimento desta monografia. Da mesma forma que este professor, acreditamos que o
conhecimento liberta e foi isso que estabeleceu nosso desejo de discutir, no intuito de contribuir
com a qualificacdo do ensino académico. A fim de alcangarmos os objetivos delineados,
passamos a fase exploratoria que consistiu na leitura de livros e artigos sobre o tema. Nesta etapa,
identificamos uma deficiéncia no ensino universitario que talvez preceda a grande parte de suas
problematicas: a falta de definicdo de seu papel na sociedade.

Crentes de que a definicdo deste papel deveria partir da propria universidade,
estabelecemos os seguintes objetivos, ja mencionados na introdugdo: conhecer a opinido dos
alunos sobre o papel que a universidade deve cumprir na sociedade; e conhecer a opinido dos
professores sobre 0 mesmo tema e sobre as consideracdes feitas pelos alunos;

Ao definir o curso de Publicidade e Propaganda da FABICO como recorte, enxergamos,
nessa pesquisa, uma oportunidade de discutir e contribuir com a qualidade no ensino deste curso.
Acreditamos que essa ¢ uma forma de retribuir, mesmo que minimamente, a formagdo que
recebemos. Formagdo esta que, direta ou indiretamente, nos instruiu com valores humanisticos
nos motivando a realizar este estudo. Definido o recorte, estabelecemos o seguinte universo:
estudantes de Publicidade ¢ Propaganda matriculados no inicio ou no final do curso. Esta divisao
nos pareceu interessante verificada a possibilidade de comparar a opinido entre estes dois grupos
distintos. As divergéncias ou semelhangas entre a opinido destes dois grupos poderiam nos dar
indicios da maneira como a formacdo recebida na FABICO pelos estudantes de Publicidade e

Propaganda afeta sua opinido na identifica¢do do papel da universidade.

6 José Carlos Libaneo ¢ professor aposentado pela Universidade Federal de Goias (UFG). Atualmente, é professor

titular da Universidade Catolica de Goias (UCG), onde ¢ vice-coordenador do mestrado em Educagao.



A partir dai, surgiram os objetivos secundarios:

e Conhecer a opinido dos iniciantes ¢ dos concluintes do curso de Publicidade e

Propaganda da FABICO sobre o papel que a universidade deve cumprir na sociedade;

e Comparar ambas as opinides a fim de encontrar aspectos que apontem alguma
tendéncia de formacgdo quanto ao aspecto (papel da universidade) durante o curso de

Publicidade e Propaganda da FABICO.

Tendo a possibilidade de coletar dados destes dois grupos, percebemos que poderiamos
abranger nossa pesquisa e qualificar a coleta de dados, formulando questdes referentes ndao sé ao
papel da universidade, mas relacionadas a nossa vontade primeira de contribui¢do a qualificacao
do ensino académico. Foram inseridos os seguintes temas: a preparagdo profissional, o enfoque
do curriculo e avaliagdo da FABICO.

Definido o tema da pesquisa, seus objetivos primarios e secundarios, dividimos o estudo

em duas fases:

1.1. PRIMEIRA FASE: DIAGNOSTICO DA OPINIAO DOS ESTUDANTES.

A primeira fase da pesquisa consiste no diagnostico da opinido dos estudantes do curso de
Publicidade e Propaganda da FABICO. Este diagndstico foi realizado por meio da anélise de
conteudo. Segundo Wilson Corréa da Fonseca Junior’ (FONSECA JUNIOR, 2005), os trabalhos
iniciais com este método datam do final do século XIX. Nesta época, seu mérito era quantificar

dados qualitativos. Recebeu grande impulso na Segunda Guerra Mundial, quando foi utilizado

" Graduado em Comunicagdo Social Habilitagio Em Jornalismo pela Faculdade de Comunicagdo Social Casper

Libero (1983), mestre em Comunicagdo Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (1998) e doutor em
Comunicag@o Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (2007). Atualmente é analista da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria - Embrapa. Tem experiéncia nas areas de Comunicagdo ¢ Administracéo,
com énfase em Politica e Planejamento Governamentais, atuando principalmente nos seguintes temas:
Comunicag@o Organizacional, Comunicagdo Cientifica e Comunica¢do Rural.



para desmascarar periddicos e agéncias de noticias suspeitos de propaganda subversiva.
Terminada a guerra, a analise de conteido passou por uma crise epistemoldgica, superada por
volta de 1955, quando superou a valorizagdo excessiva no aspecto quantitativo, valorizando a
inferéncia. Fonseca Junior exemplifica essa tendéncia citando Krippendorff8 , para quem a analise
de conteuido ¢ a “técnica de investigacdo destinada a formular, a partir de certos dados,
inferéncias reproduziveis e validas que podem se aplicar ao seu contexto” (apud FONSECA
JUNIOR, 2005, p.284). Segundo Fonseca, atualmente, a técnica ¢ considerada hibrida, por estar
entre o formalismo estatistico e a analise qualitativa dos materiais. Para o autor, “a anélise de
conteudo oscila entre esses dois polos [...] dependendo da ideologia e dos interesses do
pesquisador” (FONSECA, JUNIOR 2005, p. 285).

Este método foi o que nos pareceu mais apropriado, visto que o carater quantitativo se fez
necessario neste estudo, a medida que nos interessava saber a opinido que prevalecia entre os
estudantes. Era fundamental saber quantos mencionaram "x" ou "y". Além disso, o carater
qualitativo foi importante para o enriquecimento da pesquisa, ja que, ndo so identificamos a
opinido prevalecente como podemos conhecer suas justificativas. A pesquisa foi realizada por
meio de questionario eletronico preenchido pelos estudantes. Nesse questionario (Anexo A), os
alunos responderam a perguntas abertas e fechadas onde deviam justificar suas respostas. Ele foi

enviado via e-mail a todas as pessoas de dois grupos pré-definidos:

a) Iniciantes:
Estudantes matriculados no primeiro ou no segundo semestre do curso de Publicidade e

Propaganda da FABICO (total de 43 alunos).

b) Concluintes:
Estudantes matriculados no sétimo ou no oitavo semestre do curso de Publicidade e

Propaganda da FABICO (total de 65 alunos).

Apo6s uma semana do envio do questionario, como o retorno havia sido baixo, enviamos o

questionario novamente enfatizando a importancia da contribui¢do dos estudantes. Ao final de

8 KRIPPENDORFF, Klaus. Metodologia de analisis de contenido. Barcelona: Paidés, 1990.
Lista de e-mails cedida pela COMGRAD da FABICO.



um més de tentativas semanais, obtivemos o retorno de 15% dos alunos do inicio e do final do
curso. Tendo o retorno destes estudantes em maos, analisamos 0s questiondrios preenchidos,

considerando os seguintes aspectos:

e A universidade
- Papel da universidade na sociedade
(a partir das respostas obtidas na questdo n° I do questionario)
- Diferenca entre a universidade publica e a privada

(a partir das respostas obtidas na questdo n° 2 do questionario)

e Ensino universitirio de Comunicag¢dao Social
- Qualidade do ensino da FABICO

(a partir das respostas obtidas nas questoes n° 6 € 7 do questionario)

- Preparacao do curso para o mercado de trabalho

(a partir das respostas obtidas na questdo n° 3 do questionario)

e Ensino universitario de Publicidade e Propaganda
- Enfoque curricular: pratica x teoria

(a partir das respostas obtidas nas questdes n° 4 e 5 do questionario)

Nas perguntas abertas do questionario recebemos respostas diversas. Para que fosse
possivel encontrar consensos entre os estudantes, agrupamos respostas afins, criando categorias.
Segundo Fonseca Junior, a “categorizacdo consiste no trabalho de classificagdo e reagrupamento
das unidades de registro em niimero reduzido de categorias, com o objetivo de tornar inteligivel a
massa de dados e sua diversidade” (FONSECA JUNIOR, 2005, p.298). Para isso, utilizamos o
critério semantico (categorias tematicas). Por exemplo, na pergunta em que solicitamos aos
alunos que apontassem potencialidades do curso, agrupamos todos os que fizeram elogios ao
corpo docente na resposta “professores”.

Isso nos permitiu formar tabelas onde descrevemos as categorias, a freqiiéncia com que

apareceram e por qual dos grupos (iniciantes ou concluintes) elas foram formuladas (Anexo B).



As tabelas possibilitaram uma percepcdo mais clara das respostas fornecidas. A partir delas
fizemos algumas inferéncias especificas. Estas inferéncias buscavam, primeiramente, pontos em
comum e divergentes entre os grupos (iniciantes e concluintes), e, depois, consideravam os
alunos de forma geral - sem distingdo entre iniciantes ou concluintes — somando-se as respostas

dos dois grupos.

1.2. SEGUNDA FASE: ANALISE DA OPINIAO DOS ESTUDANTES

Na segunda fase também aplicamos a andlise de contetdo. Entretanto, o carater
qualitativo prevaleceu bem mais em relacdo a etapa anterior. Nesta fase, nosso objetivo era
analisar, junto aos professores, os resultados da primeira parte da pesquisa. Nao nos interessava a
opinido consensual deles, mas suas opinides, informagdes e argumentagdes. A escolha dos
professores levou em consideragdo suas carreiras profissionais e suas contribui¢des académicas.
Selecionamos os professores da FABICO que possuem doutorado e estdo lecionando disciplinas
do curso de Publicidade e Propaganda. S3o eles: Alex Fernando Teixeira Primo'’, Nilda

Aparecida Jacks'' e Rosane Palacci'’. Estes trés professores representam 1/3 (um ter¢o) do corpo

1% Alex Primo é professor do Programa de Pos-Graduagio em Comunicagdo e Informagio da UFRGS. Possui

doutorado em Informatica na Educagdo (UFRGS), mestrado em Jornalismo (Ball State University) e graduacgio
em Publicidade e Propaganda e Jornalismo (UCPEL). Sua tese de doutorado foi premiada pela Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢do (Intercom) e pela Sociedade Brasileira de Informatica na
Educagdo (SBIE). Foi secretario da Compds (2005-2007) e editor dos periddicos e-compds e Intexto.
Atualmente, pesquisa escrita colaborativa de hipertextos e conversagdes online. Coordena o Laboratorio de
Interagio Mediada por Computador (LIMC) e o grupo de pesquisa em Interagio Mediada por Computador. E
professor com dedicagdo exclusiva na FABICO desde 1998. Ministra as disciplinas de Processos e Producéo
Grafica, Projeto Grafico em Propaganda e Seminario de Tecnologia e Comunicagdo da graduacdo e Interagdo
mediada por computador da pos-graduagdo.

Nilda Jacks ¢ graduada em Artes Plasticas, em Arte Decorativa e em Publicidade e Propaganda pela UFSM.
Especialista em Design Téxtil pela UFSM. Mestre e doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela ECA/USP. Pés-
doutora em Comunicacdo na University of Conpenhagen, Dinarmarca e pos-doutora pela Universidad Nacional
de Colombia. Professora Adjunta da FABICO / UFRGS desde 1994, ministra a disciplina de Programacéo de
Veiculagdo no curso de Publicidade e Propaganda da UFRGS.

Rosane Palacci ¢ graduada em Comunicag@o Social pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(1986), em Psicologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1997), especialista em Psicologia Clinica
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2001), mestre em Comunicagdo Social pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (2000) e doutora em Comunicagdo Social pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (2005). Atualmente ¢ Professora Adjunta da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul e Professora Substituta da FABICO / UFRGS. Na FAMECOS, ministra as



docente do curso de Publicidade e Propaganda composto por nove professores (estando um deles
afastado) e 7,89% dos trinta e oito professores do Departamento de Comunicagdo. Neste estudo,
eles sdo considerados informantes-chave, que, segundo Jorge Duarte (2005, p. 70), sdo as “fontes
de informacgao consideradas fundamentais por estarem profunda e diretamente envolvidas com os
aspectos centrais da questdo ”. Apresentamos a eles os resultados da primeira fase da pesquisa,
afim de que contribuissem com o seu conhecimento para a andlise dos resultados. Realizamos
entrevistas estruturadas com um questionario fechado - um roteiro de perguntas (Anexo C) - no
qual os professores estiveram livres para expor suas opinioes.

A parte inicial do roteiro foi a mesma para os trés professores. Consistia em explicar
brevemente os objetivos e a metodologia do estudo, confirmar seus curriculos e saber suas
opinides: tanto quanto aos resultados da primeira fase da pesquisa, quanto as questoes feitas aos
estudantes. A cada pergunta do questiondrio, as tabelas com as respostas dos alunos e as
principais conclusdes referentes aquela questdo eram apresentadas. Solicitdvamos, entdo, aos
professores que respondessem a mesma pergunta e fizessem consideragdes quanto ao retorno dos
alunos. Depois disso, o roteiro previa algumas perguntas especificas, relacionadas ao tema e de
acordo com a trajetoria profissional de cada entrevistado. As entrevistas, que duraram cerca de 30
minutos, foram gravadas, transcritas e analisadas tendo como foco de analise os mesmos aspectos

da primeira fase:

e A universidade
- Papel da universidade na sociedade
(a partir das respostas obtidas na questdo n° I do questionario)
- Diferenca entre a universidade publica e a privada

(a partir das respostas obtidas na questdo n° 2 do questionario)

e Ensino universitirio de Comunicag¢ao Social
- Qualidade do ensino da FABICO

(a partir das respostas obtidas nas questdes n° 6 ¢ 7 do questionario)

disciplinas Pesquisa Qualitativa, Consumidor e Mercado, Publicidade na Contemporaneidade, Propaganda
Subliminar, Comunicagdo de Marcas e o Sensorial e TCII (orientagdo de monografia). Na FABICO, ministra as
disciplinas de Redag@o Publicitaria I e IV, Técnicas Basicas de Design Grafico e Comportamento do
Consumidor. Apesar de ser professora substituta, consideramos sua participagdo relevante, visto que, atualmente,
esta ¢ a situagdo de um terco dos professores do curso de Publicidade e Propaganda da FABICO.



- Preparacdo do curso para o mercado de trabalho

(a partir das respostas obtidas na questdo n° 3 do questionario)

e Ensino universitario de Publicidade e Propaganda
- Enfoque curricular: pratica x teoria

(a partir das respostas obtidas nas questdes n° 4 e 5 do questionario)

A gravagdo permitiu o registro literal e integral das entrevistas (Anexo D) e a transcri¢ao
da primeira, realizada logo ap6s o ato da entrevista, permitiu o aprimoramento das aplicagdes
seguintes. Na entrevista de Rosane Palacci, ocorreu um problema na captagdo, de forma que,
quando reproduzimos a fita onde deveria estar gravada a entrevista, ndo havia nenhuma
informagdo registrada. Contornamos o ocorrido, escrevendo o que conseguimos recordar da
entrevista e enviando essa versdo escrita a professora Rosane Palacci. Ela, por sua vez,
gentilmente, confirmou os dados, complementando com informagdes que faltavam. Tendo a
transcricdo das trés entrevistas em maos, analisamos seu conteudo e complementamos as
consideracoes dos professores com referéncias tedricas.

Além disso, obtivemos algumas informagdes sobre o novo curriculo com a Coordenadora
da Comissdo de Graduagao dos cursos de Comunicagdo Enoi Dago Liedke", e sobre Clube de
Criacdo da FABICO com um de seus fundadores, o aluno Fernando Freitas, ambos em entrevista
informal. Dentro de nossas limitagdes de tempo e recurso, estes nos pareceram ser os métodos e

as ferramentas mais adequadas aos objetivos da pesquisa.

B possui graduag@o em Relagdes Publicas e Publicidade Propaganda pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (1985), graduagdo em Jornalismo Grafico e Audiovisual pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(1986), graduagdo em Bacharel em Turismo pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (1980) e
mestrado em Administragdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (2001). Atualmente é professora
assistente da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Tem experiéncia na area de Comunicagdo, com énfase
em Comunica¢do Organizacional, atuando principalmente nos seguintes temas: relacdes publicas, mercado de
trabalho, comunicagdo organizacional, turismo rural e turismo.



3. A TUNIVERSIDADE - CONTEXTUALIZACAO E INFLUENCIA DA
GLOBALIZACAO NEOLIBERAL NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

Os problemas percebidos no nosso dia-a-dia, na maioria das vezes, possuem um
provocador mais abrangente. Crentes de que parte dos problemas percebidos no curso de
Publicidade e Propaganda da FABICO ¢ reflexo de deficiéncias do ensino superior em geral,
pretendemos, neste capitulo, fazer uma contextualizacdo da situagdo da universidade no pais
baseada na obra de Boaventura de Souza Santos. A busca por uma visdo mais ampla, nos permite,
por exemplo, indicar a globalizagdo neoliberal como um dos principais causadores da crise que

descreveremos a seguir.

3.1. AUNIVERSIDADE EM CRISE

Apesar de constatada a crise da educagdo brasileira como um todo, nosso objetivo limita-
se a discutir a qualidade de ensino nas universidades, mais especificamente, da universidade
publica. A distingdo entre publico e privado, que serd aprofundada mais adiante, e que antes nos
parecia desnecessaria, foi se tornando fundamental, a medida que nossos estudos foram
progredindo. O enfoque na universidade publica deve-se ao fato de sua existéncia estar
ameagada, de acordo com os autores consultados. Além disso, nos parece que ndo cabe a
discussdo sobre os fins do ensino privado, constatada a auséncia de intervencdo do Estado e a
falta de poder de deliberagdo das mesmas sobre seus rumos, visto que seguem as leis de demanda
e oferta do mercado sob pena de fecharem as portas.

Boaventura de Souza Santos' (2005), aponta trés crises da universidade publica que se

intensificaram ao longo destes ltimos anos. A primeira crise apontada diz respeito a perda de

" Doutor em sociologia do direito pela Universidade Yale. Professor Catedratico da Faculdade de Economia da

Universidade de Coimbra e Distinguished Legal Scholar da Faculdade de Direito da Universidade de Wisconsin-
Madison. E igualmente Diretor do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e Diretor do Centro de
Documentacdo 25 de Abril da mesma Universidade. Tem trabalhos publicados sobre globalizacdo, sociologia do
direito, epistemologia, democracia e direitos humanos.



hegemonia da universidade. Desde sua origem, as instituicdes de ensino superior enfrentam o
desafio de conciliar duas demandas contraditérias: de um lado, a producdo de alta cultura,
pensamento critico e conhecimentos exemplares, cientificos e humanisticos e, de outro, a
produ¢do de conhecimentos instrumentais para a formacao de mao de obra qualificada, exigida
pelo desenvolvimento capitalista. A dificuldade das universidades em cumprir essas duas fungoes
contraditérias, levou o Estado e o mercado em geral a criarem alternativas para suprir suas
necessidades. Em decorréncia disso, a universidade perdeu sua hegemonia como instituicdo
cumpridora das tarefas de produzir conhecimento e formar profissionais para o mercado de
trabalho. A segunda crise ¢ a de legitimacdo. Devido a forte hierarquizagdo dos saberes
encontrada nas instituicdes e ao seu acesso restrito, a universidade perdeu parte de seu carater
democratico, e com isso, sua legitimidade perante o Estado e a opinido publica. A terceira crise, a
institucional, ¢ o resultado de outro paradoxo: a tentativa de conservar a individualidade e a
autonomia de cada universidade e, concomitantemente, estabelecer critérios padrdoes que
garantam produtividade minima em todas as instituigdes.

Santos adverte que esta ultima crise foi a que mais despertou a atengao durante os ultimos
anos, devido a crenga de que a solugdo desta traria o fim das outras duas. O excessivo interesse
na crise institucional permitiu o desenvolvimento da crise da hegemonia, percebida na crescente
descaracterizagdo intelectual da universidade, e da crise da legitimidade haja visto a
desvalorizagdo do diploma universitario. Para o autor, a criagdo de uma reforma da universidade
que pretenda superar todas estas crises deve centrar-se na questdo da legitimidade, visto que a
canalizagdo dos esforcos para a crise institucional ndo trouxe bons resultados. O autor constata
que a perda da hegemonia parece irremediavel pelo surgimento de inimeras institui¢des e pelo
incremento da segmentagao interna das universidades.

Para superar a crise institucional, Santos sugere a criagdo ¢ a defesa de uma nova
institucionalidade. Entretanto, essa nova institucionalidade depende da definicdo do que ¢ a
universidade, para que se possa defendé-la. Segundo ele, o grande problema da universidade tem
sido a acumulacdo indisciplinada de funcdes atribuidas a ela ao longo do século XX. Como elas
foram adicionadas sem articulagdo logica, o mercado do ensino superior “auto-designou seu
produto como universidade sem ter que assumir todas as fungdes desta, selecionando as que lhe

configuraram fonte de lucratividade” (SANTOS, 2005, p.64).



Segundo consta na pagina do Governo Federal”’, universidades “sdo institui¢des
pluridisciplinares, publicas ou privadas, de forma¢do de quadros profissionais de nivel superior,
que desenvolvem atividades regulares de ensino, pesquisa e extensao”.

Interessados na opinido dos estudantes, perguntamos a eles qual consideravam ser o papel
da universidade na sociedade contemporanea (pergunta aberta). O papel mais atribuido as
universidades pelos estudantes foi “produzir ou difundir conhecimento”, citado por 14 alunos.
Isso significa que 70% deles acredita que a produgdo ou difusdo do conhecimento sdo papéis
primordiais da universidade (a maioria indicou mais de um papel, todos foram considerados). Em
seguida, apareceu a funcdo de “formar profissionais para o mercado de trabalho”, citado por nove
alunos; a “formagdo de profissionais comprometidos com a sociedade”, citado por quatro alunos
e “contribuigdo para o desenvolvimento social”, citado por trés alunos.

Entre os professores, encontramos respostas bastante proximas. Para a professora Nilda
Jacks, justamente, estas duas mais citadas sdo as fungdes prioritarias da universidade e as outras

duas estdo diretamente ligadas a elas.

Ela [a universidade] ndo s6 tem que “formar para o mercado”, como também
tem que “produzir conhecimento”. E, é claro que, tudo isso vai acabar
repercutindo, ou podera repercutir nessa “formag¢do do profissional
comprometido” e também no “desenvolvimento social”. Ou seja, eu vejo as duas
principais fungdes citadas por eles, mas tendo como conseqiiéncia as outras
duas. Porque se a universidade produz conhecimento [...], com ética, com fungdo
social, comprometimento, ela vai produzir esse profissional [preparado para o
mercado] e também vai contribuir com o desenvolvimento social. Eu vejo essas
quatro questdes articuladas. O conjunto das respostas ¢ o ambito que a
universidade tem que atuar.

Em uma relagdo um pouco diferente, a professora Rosane Palacci também percebe as
respostas interligadas, sendo uma conseqiiente da outra. Segundo ela, a comunidade académica
“so vai contribuir com o desenvolvimento social e formar profissionais comprometidos com a
sociedade com a produgao e a difusdo do conhecimento™.

Lecionando na FAMECOS / PUC hé quinze anos, a professora ainda faz algumas
consideracoes a respeito da diferenca com que o estudante da universidade privada responderia a

esta questdo. Palacci também aponta a producdo e a difusdo do conhecimento como aspecto

' Portal SiedSup <http://www.educacaosuperior.inep.gov.br> Acesso em: 12 nov. 2007.



fundamental para a mudanca do mercado e diferencial da universidade em relacdo a outras

institui¢cdes educativas.

Eu tenho a impressdo de que, se tu fosses fazer a mesma pergunta em uma
universidade privada, a questdo de “formar profissionais”, apareceria bem mais.
Acho que a questdo de “formar profissionais”, ela é obvia, a universidade deve
formar profissionais, e essa questdo ¢ mais evidente na universidade privada. O
aluno entra 14 para se tornar um profissional. Mas acho que ¢ aqui, na “produgdo
e difusdo do conhecimento”, que estd o verdadeiro papel da universidade.
Porque, se ela se preocupar s6 em formar profissionais, vai virar apenas
repetidora do que ja existe. E ndo é essa a funcdo da universidade, se nao tu
procura uma escola técnica. E tu vai ter um profissional em bem menos tempo.
Se a universidade s6 se preocupar em reproduzir o mercado, como as coisas vao
mudar, como vai haver um desenvolvimento social?

Da mesma forma, Alex Primo indica a formagdo de profissionais como a resposta mais
evidente. Ele atenta para o fato de que, apesar da formacgdo académica ndo ser obrigatdria para o

ingresso no mercado de trabalho, o proprio mercado reconhece a importancia da universidade.

Bom, eu acho que a resposta “formagdo de profissionais para o mercado” é a
mais obvia. Ou seja, o aluno entra para a universidade para ter o registro
profissional. No caso da propaganda, nem precisa, a gente pode atuar sem o
registro com um sindicato. Mas o interessante ¢ que as agéncias estdo
procurando cada vez mais as pessoas formadas. Entdo as agéncias estdo dando
importancia para a universidade, muito diferente com que acontece com outras
areas onde o sindicato ¢ muito forte, vai la procurar o registro e tudo.

O professor se mostrou surpreso e satisfeito com o resultado da pesquisa, pela alta
freqiiéncia com que a producao e difusdo do conhecimento foram citadas pelos estudantes. Para

ele, esta percep¢ao dos alunos nao era esperada.



A outra resposta [...], “producdo e difusdo do conhecimento”, achei interessante.
Porque achei interessante: porque as pessoas percebem, entdo, que a
universidade ndo ¢ s6 isso, ndo ¢ so o lugar de ensinar a ser um publicitario, mas
¢ de pensar a sociedade, ndo apenas de reproduzir informagdes, o que estaria
embutido no conceito de difusdo. A idéia de difusdo ¢é uma idéia
transmissionista, a idéia de um professor que chega 14, fala, fala, fala e o aluno
depois reproduz aquilo que ele passou. Eu fiquei muito satisfeito com essa
percepgao do aluno. [...] Acho muito bacana, principalmente, pelo pessoal mais
do final, que esta fazendo sua monografia, estar realmente entendendo, vendo
que, se “eu sou formado em Comunicagdo Social”, ela [a pessoa] ndo vai
funcionar s6 como uma engrenagem numa agéncia. Entdo eu acho muito legal
eles verem esse lado mais cientifico da comunicagdo. Eu até te confesso que
fiquei feliz e até surpreso, porque as vezes eu acho que as pessoas nao valorizam
tanto esse lado.

Outro papel apontado por Primo, a ser cumprido pela universidade, ¢ o de ser local de

interacdo entre pessoas envolvidas ao redor das mesmas questdes.

Outra coisa da universidade é que ¢ um ponto de encontro. Mas ndo é um ponto
de encontro para a cerveja, que também é importante. E um ponto de encontro
entre as pessoas que, enquanto estdo no corredor, estdo falando sobre
propaganda, estdo pensando comunicagdo, estdo pensando politica. A
universidade também tem sido este local aonde as pessoas se relinem em torno
de problematizagdes.

Entretanto, para um dos concluintes do curso, a universidade vem perdendo este papel, o

que acarreta na perda de sua legitimidade:

As universidades perderam uma caracteristica importante no papel que deveriam
desempenhar que ¢ a de ser um centro de discussdo dos problemas da sociedade.
Ao deixar para tras esse papel de “forum”, acabou por perder também sua forga
de movimento e decisdo dentro da sociedade. Hoje em dia, percebo a
universidade como uma fazenda de cultivo de mao-de-obra especializada barata.

Para Santos, a universidade ndo ¢ hoje a organizacdo uUnica que ja foi e sua
heterogeneidade torma ainda mais dificil identificar sua fun¢do social. Entretanto, o

reconhecimento como ‘“espaco publico onde o debate e a critica sobre o longo prazo das



sociedades se pode realizar com muito menos restri¢gdes do que ¢ comum no resto da sociedade”
(SANTOS, 2005, p.92) ¢ o fator que resta da hegemonia da universidade.

Resumidamente, constatamos que, para os alunos, a universidade se presta,
principalmente, a producdo e difusdo do conhecimento, assim como a formagao de profissionais
preparados para o mercado. Os professores concordam com os alunos quanto a essa questdo e
enfatizam a producdo e a difusdo do conhecimento como fator diferencial que define a
universidade, visto que, a formagdo de profissionais preparados para o mercado pode ser
realizada por outras institui¢des de ensino.

Segundo a revista Guia do Estudante - As melhores universidades do paisM (2007, p. 47),
as universidades brasileiras vém cumprindo esse papel de produzir conhecimento cientifico.
Atualmente, o Brasil ocupa a 15* posi¢do no ranking das nagdes mais produtivas, de acordo com
o ranking da Thomson NSI — base de dados que coleta informagdes nos principais periddicos
cientificos do mundo — que leva em consideragdo, principalmente, o nimero de artigos cientificos
publicados. Além disso, o pais € responsavel por cerca de 2% de toda producdo mundial, e desde
2004 teve um crescimento de 33%, o que € trés vezes maior que a média global. No grafico a

baixo, podemos observar a evolu¢do da pesquisa no Brasil:

1® O periddico apresenta, anualmente, a relagdo das melhores universidades do pais segundo pesquisa realizada pela

Editora Abril. A pesquisa se baseia em dados obtidos em questionarios preenchidos pelas universidades e por
entrevistas realizadas por pareceristas selecionados pela editora.
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FIGURA 1: Grafico da Evolugao da Pesquisa no Brasil
Fonte: GUIA DO ESTUDANTE, 2007, p. 48.

Conforme consta no periddico, a maior parte da pesquisa brasileira sai das universidades.
Para Jorge Guimardes (GUIA DO ESTUDANTE, 2007, p. 47), presidente da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), isso se deve, principalmente, pela boa
qualidade dos programas de pos-graduagdo brasileiros que preparam doutores e mestres
altamente qualificados. Nao por acaso, a percentagem de pesquisadores com o titulo de doutorado
aumenta a cada ano. Atentamos para o fato de que a revista ndo considera a natureza das
pesquisas brasileiras, ndo indicando se elas tém se prestado a contribuir socialmente.

Na fala do pro-reitor de pesquisa da UFRGS, César Vasconcellos, observamos a
concorréncia como fator determinante da producdo de pesquisa. Ele salienta que “o papel da
pesquisa ¢ transformar a realidade. Estamos vivendo o século do conhecimento, € quem nao
quiser ficar de fora precisa ter mecanismos para competir” (GUIA DO ESTUDANTE, 2007,
p.66). A universidade, cuja histéria comega em 1985, com o surgimento da Escola de Farmacia e

Quimica, possui hoje cerca de 22 mil alunos matriculados nos 70 cursos de graduacdo e 9 mil na



pos-graduagdo. Nesta instituicdo'’, estima-se que 40% da comunidade académica esteja
envolvida em projetos de pesquisa.

Apesar da crescente producao de conhecimento, ¢ importante que a universidade defina os
fins para que serdo utilizados. Por isso, apesar dos bons indices levantados pelo periddico,
destacamos que eles ndo amenizam as crises que relatamos neste capitulo, outro sim, talvez sejam
resultantes da incessante busca pela produtividade, e da concorréncia gerada entre as institui¢des

de ensino visto a mercantilizacdo do setor.

3.2. MERCADORIZACAO'® DA UNIVERSIDADE

Em Santos (2005), a concentragdo de esforcos em torno da crise institucional se deve ao
fato de este ser o elo mais fraco da universidade publica. Por depender financeiramente do
Estado, a instituicdo deve ser vista como bem publico que compete a Ele assegurar, para que
continue recebendo os recursos necessarios. No momento em que o Estado deixa de considera-la
como bem publico prioritario, e reduz seu compromisso politico, institui-se a crise institucional,
que significa, a descapitalizacdo da mesma. Esse fendmeno acontece em varios paises a partir da
década de 80.

Nos paises que passaram de um regime autoritirio para o democratico, nesse periodo,
como ¢ o caso do Brasil, o discurso neoliberal utilizou a elimina¢do do controle politico e a falta
de financiamento por parte do Estado, como justificativa para liberar a criagdo de um mercado
universitario. Como se este ultimo fosse uma oportunidade para as universidades se tornarem
financeiramente independentes e, conseqlientemente, autonomas. Entretanto, essa falsa
autonomia, foi bem mais onerosa, pois ficou sujeita a controles estritamente calibrados pelo
Ministério das Financas e da Educacdo, e serviu, na realidade, para que as universidades se

adaptassem as exigéncias do mercado.

7 Vencedora do Prémio Melhores Universidades Guia do Estudante e Banco Real 2007 na categoria pesquisa

cientifica entre as universidades publicas da Regido Sul (GUIA DO ESTUDANTE, 2007, p. 66).

"® Expressdo utilizada por Santos (2005)



Para o autor, a inducao da crise institucional pela crise financeira, foi, antes de mais nada,
o resultado da perda geral de prioridade das politicas sociais conseqiiente do modelo de
desenvolvimento neoliberal que se impds internacionalmente a partir da década de 80.
Diagnosticadas as deficiéncias da universidade publica, a solugdo apontada foi a mercantilizagao

da mesma.

Na universidade publica ele [o neoliberalismo] significou que as debilidades
institucionais identificadas — e n3o eram poucas -, em vez de servirem de
justificacdo a um vasto programa politico-pedagogico de reforma da
universidade publica, foram declaradas insuperaveis e utilizadas para justificar a
abertura generalizada do bem publico universitario a exploracdo comercial.
Apesar das declaragdes politicas em contrario ¢ de alguns gestos reformistas,
subjacente a este primeiro embate da universidade com o neoliberalismo esta a
idéia de que a universidade publica é irreformavel (tal como o Estado) e que a
verdadeira alternativa esta na criagdo do mercado universitario (SANTOS, 2005,

p. 16).

Santos salienta que, nesse processo de criagdo do mercado universitario, identificam-se
duas fases: a primeira, decorrente entre a década de 80 e 90, ¢ a de consolidagdo e expansao do
mercado e a segunda, da década de 90 aos dias de hoje, ¢ a de globalizagdo neoliberal da
universidade com uma logica exclusivamente mercantil. Nesta tltima fase existem dois processos
marcantes: a de desinvestimento do Estado na universidade publica e a da globaliza¢do mercantil
da universidade. O primeiro induz a universidade publica a superar a crise através de parcerias
com o capital industrial e o segundo implica no fim da distin¢do entre o publico e o privado
transformando a universidade em empresa.

Na obra de Marilena Chaui (2001)19, percebemos a mesma abordagem politica, e a
preocupagdo quanto ao discurso neoliberal. A autora explica a perda de autonomia das
universidades publicas e a administracdo das mesmas nos moldes das grandes empresas privadas,
onde a estrutura social privilegia o espago privado em detrimento do publico e cujo modelo

politico prega a harmonia utopica entre o capitalismo e a democracia.

' Marilena Chaui possui graduagdo em Filosofia pela Universidade de Sdo Paulo (1965) , especializacdo em
Licenciatura pela Universidade de Sdo Paulo (1965), mestrado em Filosofia pela Universidade de Sdo Paulo
(1967) e doutorado em Filosofia pela Universidade de Sdo Paulo (1971). Atualmente é professora titular da
Universidade de Sdo Paulo. Tem experiéncia na area de Filosofia , com énfase em Historia da Filosofia. Atuando
principalmente nos seguintes temas: Imanéncia, liberdade, Necessidade, Servidao, Beatitude e Paixdo.



A autora indica aspectos identificados na universidade publica onde observa tragos

antidemocraticos e anti-republicanos de nossa sociedade, que estdo relacionados a este estudo:

[...] reforco da submissdo aos padrdes neoliberais que subordinam os
conhecimentos a logica do mercado e, portanto, auséncia do principio
democratico da autonomia e da liberdade, de um lado, e da responsabilidade, de
outro, uma vez que a utilizagdo dos resultados cientificos ndo é determinada
pelos pesquisadores nem pelo poder publico.

[...] refor¢o da privatizagdo do que ¢ publico, na medida em que as universidades
publicas formam os pesquisadores com os recursos publicos trazidos pela
sociedade, mas os financiadores usam os pesquisadores para fins privados;
portanto auséncia do principio republicano da distingdo entre o publico e o
privado.

[...] refor¢o da submissdo a ideologia pos-moderna, que subordina as pesquisas
ao mercado veloz da moda e do descartavel, portanto o abandono do principio
ético da racionalidade consciente e o principio politico da responsabilidade
social.

[...] reforco dos padrdes autoritarios, oligarquicos e violentos da sociedade
brasileira pela auséncia do controle interno da universidade por ela mesma e pela
auséncia de verdadeira prestagdo de contas das atividades universitarias a
sociedade, portanto, o abandono do principio democratico da informagédo dos e
aos cidaddos (CHAUI, 2001, p. 40).

Voltando aos argumentos de Santos, a mercadorizagdo da universidade faz parte de um
projeto global de reforma da educacdo, proposto pelo Banco Mundial, assim que constatada alta
rentabilidade do setor. Segundo o autor, este projeto € presidido por algumas idéias: uma delas ¢
a de que vivemos na sociedade da informac¢do, onde o conhecimento significa poder. Uma
economia baseada no conhecimento exige o desenvolvimento de capital humano que aumente a
eficiéncia na economia de servigos. Outra idéia € a de que, como o atual paradigma institucional
e politico pedagoégico das universidades publicas ndo permite que as relagdes entre seus publicos
relevantes sejam mercantis, se faz necessario que este paradigma seja substituido por um
paradigma empresarial que maximize a rentabilidade da universidade. Estas mesmas idéias sdo as
que presidem o Acordo Geral sobre o Comércio de Servigo (GATS)20 na area da educagao.

Desde 2000, a transnacionalizagdo neoliberal da universidade ocorre sob a égide da

Organizacdo Mundial do Comércio no ambito do GATS, onde a educagdo ¢ um dos doze servigos

2 O GATS ¢ um acordo em que os paises deveriam, em tese, aderir voluntariamente. O que acontece, entretanto, é

que os paises periféricos sofrem constante pressdo para aderirem ao acordo, sendo, por exemplo, a adesdo parte
do pacote de ajustes estruturais impostos pelo Banco Mundial e FMI.



em que devem atuar mecanismos liberalizantes através da eliminagdo progressiva das barreiras
comerciais. Os paises centrais, como os Estados Unidos e a Australia, maiores beneficiados no
acordo, foram os primeiros a aderirem e ele. A Unido Européia ainda encontra-se em fase de
estudos sobre a adesdo ao acordo, ciente de que suas universidades ainda ndo estdo
comercialmente prontas para competir de forma igualitdria com as instituicdes americanas ou
australianas. Entre os paises periféricos, destaca-se a posigdo assumida pela Africa do Sul, de
repudio as politicas comerciais propostas no acordo.

Na obra de Marilena Chaui, encontramos meng¢do a um documento de mesmo carater,
criado em 1996 pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), intitulado "Ensino
Superior na América Latina e no Caribe". Neste documento, o Banco declara ter tido entre os
anos de 1964 e 1984, uma posicao assistencial em relagdo aos paises latino-americanos quanto as
universidades publicas, mas que, a partir da década de 90, ndo se colocaria da mesma forma,
exigindo retorno dos seus investimentos. No texto do documento, fica claro que o Banco trata o
ensino superior exatamente como qualquer um de seus outros investimentos, € que, portanto,
adota os seguintes critérios de avaliagdo: custo/beneficio, eficdcia/inoperancia e produtividade.
Critérios que estdo fora do contexto académico, que €, por principio, regido por padroes de
produtividade ndo econdmicos, mas preocupados com o desenvolvimento social. Neste mesmo
texto, o Banco defende a "eficacia" e "agilidade em termos evolutivos" das institui¢des privadas,
apesar da "formagao de baixa qualidade" e expde a expectativa de que as instituigdes publicas
sigam seu exemplo.

Entretanto, a mercadorizagdo da universidade parece extremamente problematica ja que
implica na desconsideracdo da educagdo como bem publico. Neste processo, ela passa a ser um
servico obtido ndo mais pela cidadania, mas pelo consumo®. Conseqiientemente, o que se
apresentava como ferramenta democratica, que possibilitaria a ascensdo social e concorréncia no
mercado de trabalho para os mais necessitados, passa a ter propdsito oposto, o de afirmagdo e
estratificacdo social, a medida que somente os economicamente favorecidos tém acesso a este

Servigo.

2l Canclini (1995), em uma perspectiva pela qual ndo nos aprofundaremos neste estudo, tenta entender como as

mudangas na maneira de consumir alteraram as possibilidades e as formas de exercer a cidadania. “Estas sempre
estiveram associadas a capacidade de apropriag@o de bens de consumo [...], mas supunha-se que essas diferencas
eram compensadas pela igualdade em direitos” (CANCLINI, 1995, p.13) obtidos pelos individuos enquanto
cidaddos. O autor observa que, desde o século XX, com o crescente descrédito das instituigdes publicas, entre
elas o Estado, o sujeito percebe suas necessidades atendidas gradativamente menos enquanto cidaddo e mais
enquanto consumidor.



Outras conseqiiéncias diretas da privatizagdo da universidade s3o: a perda total de
autonomia ¢ a submissao aos valores neoliberais que, evidentemente, favorecem as economias
centrais, priorizam a produtividade em termos mercadologicos e deixam de lado questdes
relativas ao engajamento social, de pouco retorno financeiro.

Vera Gerzson™, adverte que a exigéncia de produtividade reduz prazos para a realizagdo
de pesquisa, e “instaura no meio educacional disputas e agdes muito semelhantes aquelas vistas
no mercado neoliberal, onde a maximizacdo de resultados ¢ minimizacdo de recursos langcam
desafios constantes” (GERZSON, 2007, p.82). Segundo ela, a gestdo empresarial das escolas e o
deslocamento da educacdo da esfera publica para a esfera privada ¢ caracteristica pontual do
neoliberalismo.

Preocupados com a preservacdo do ensino publico, perguntamos aos estudantes se as
universidades publicas e privadas deveriam exercer o mesmo papel na sociedade. Diferente do
que esperavamos, recebemos respostas de outro ponto de vista. Nenhum dos alunos afirmou que
a universidade publica possuia o papel de garantir educagdo de qualidade gratuita, mas a maioria
(quatorze dos dezessete alunos, 82%) acredita que tanto a universidade privada, como a publica
deve exercer a mesma fungdo na sociedade, pois, ambas devem formar profissionais. Uma
parcela (28%) destes alunos ainda afirmou que, apesar de acreditarem que ambas t€m o mesmo
papel, a universidade publica deve ter maior comprometimento social. E esta foi a Unica
justificativa apresentada pelos estudantes que responderam que “ndo, universidades publicas e
privadas exercem funcdes diferentes”.

Percebemos, também, que entre os iniciantes do curso, ndo houve consenso. Quatro
alunos (57%) responderam que sim, ambas devem exercer o mesmo papel e os outros trés (43%)
responderam que “ndo”. Entretanto, dos alunos concluintes, 100% respondeu que “sim”.

Os professores se posicionaram da mesma forma que a maioria dos alunos. Nilda Jacks,
afirma que, independente da fonte de onde geram seus recursos, as instituicdes de ensino

possuem compromisso com a educagdo, mas nem todas as institui¢cdes estao cientes disso.

2 Graduada em Comunicagdo Social (Habilitagdo em Jornalismo e Relagdes Publicas) pela Universidade Catolica

de Pelotas e especialista em Sociologia pela Universidade Federal de Pelotas. Possui mestrado em Educagdo na
Pontificia Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Doutora pelo Programa de Pds-Graduagdo em Educagio
da Faculdade de Educagdo da UFRGS na Linha de Pesquisa Estudos Culturais em Educag¢do. Atuou como
comunicadora em jornais e empresas e como professora nos cursos de Comunicagdo Social na UCPel,
FEEVALE. Atualmente, trabalha no Departamento de Biblioteconomia e Comunicag¢do (FABICO) da UFRGS
como professora assistente em regime de dedicag@o exclusiva.



Eu acho que as universidades, independente da fonte, de onde elas geram seus
recursos, tém que ter o mesmo comprometimento. Ou seja, [0 ensino
universitario] ¢ um servigo publico, comprometido com a educagdo. [...] Mas [a
gente] também sabe que tem outras [instituigdes] que estdo muito mais
preocupadas em formar esse profissional para o mercado e atender esse
mercado.

Alex Primo afirma as universidades, independentemente de serem publicas ou privadas
devem formar profissionais e ter comprometimento social. Mas ele afirma que a questdo do

comprometimento social estd bem mais presente nas instituicdes publicas.

Nao importa se € publica ou privada, ambas tém que formar profissionais e
certamente tém que ter comprometimento social. Eu suponho, mas isso é s6 uma
suposicao, que aqui na federal talvez se enfatize mais esse lado social, ou pelo
menos enfatizava. E as faculdades privadas eram conhecidas por serem mais
técnicas. Ensinar mais sobre equipamentos, softwares... Até porque, as publicas
sempre estiveram atras, sempre tiveram menos dinheiro para investir nisso. Mas
tanto uma quanto a outra t€ém que ter comprometimento social. Claro que, a
universidade publica, ela é sustentada por impostos. E muito mais grave se ela
ndo tiver comprometimento social, porque é assim que ela se mantém.

O professor também chama a atencdo para o fato de que, ao falar de comprometimento
social, devemos lembrar que ele deve ser exercido também por parte do aluno, que faz parte da
universidade e, como beneficiado do ensino publico, deveria valorizar mais o que recebe. Para

Primo, muitos alunos da FABICO néo estdo cientes disso.



O que eu, como professor, fico um pouco insatisfeito é, as vezes, ter uma postura
do aluno que, enfim, ¢ a minoria mas, assim, desinteressada, sabe. [...] Ai, esse
aluno que ndo estd tendo comprometimento social em valorizar o dinheiro que
estd sendo pago por toda a sociedade. Entdo essa questdo da universidade, ela
tem os dois lados. Tem o lado de quem oferece a educagdo, que vai desde o
professor até a reitoria, mas também tem o outro lado que é de quem usufrui esse
beneficio, porque, ai, 0 comprometimento deveria ser maior. E mais dificil de
entrar aqui, todo mundo gostaria de poder ter uma educacéo de nivel superior de
graga. Poucos, pouquissimos, quase nenhum pais oferece isso. O Brasil ¢ uma
dessas poucas exce¢des. Entdo, as vezes, eu fico um pouco triste, quando eu
escuto muita critica, mas pouco retorno.

Rosane Palacci concorda com os alunos quanto as universidades exercerem a mesma
fun¢do, mas retorna a questdo anterior enfatizando a “produ¢do de conhecimento”, ¢ ndo a

“formagao de profissionais” como papel importante de ambas.

Acho que sim, ambas tém essa func¢do [formar profissionais], agora, retornando
um pouco para a questdo anterior, acho que as duas também devem se preocupar
com a produgdo do conhecimento cientifico. Claro, o que acontece na
universidade privada € que ela acaba fazendo parcerias com empresas privadas.
Mas as universidades publicas também devem se preocupar com a produgdo de
conhecimento. Porque tem alguns conhecimentos, de interesse da sociedade em
geral que, de repente, ndo vao interessar a uma Gerdau, por exemplo. Mas a
universidade publica tem o dever de produzir.

Tanto professores quanto alunos, em geral, se colocaram a favor de que a universidade
privada deva cumprir o mesmo papel que a universidade publica, tendo o mesmo
comprometimento com a educagdo, por se tratar de um bem publico. Santos (2005, p.110)
salienta que as universidades privadas devem ser reguladas e fiscalizadas pelo Estado, a fim de
garantir a qualidade do seu ensino. Segundo ele, o licenciamento das institui¢gdes privadas deve
estar sujeito a renovagdo ¢ avaliacdo e a avaliacdo deve seguir os mesmos critérios das
universidades publicas. Porém, o autor ressalta que a regulagdo estatal ¢ um tema polémico pelo
crescimento descontrolado do setor privado, que hoje possui um poder politico excessivo.

Entre os alunos, ¢ interessante observar que um dos concluintes do curso se manifestou a

favor da regulagdo do Estado sobre as universidades privadas:



Creio que o compromisso com a ética ¢ a formagdo de profissionais com algum
valor social deveria ser uma obrigagdo de qualquer institui¢do de ensino; publica
ou privada. O papel da educagdo superior ¢ marcante (ou pelo menos deveria
ser) na configuragdo da sociedade, portanto o Estado deveria regular, mesmo as
instituigdes privadas, para que estas formassem profissionais com o valor social
que geralmente se atribui a universidade publica.

Entretanto, o objetivo desta questdo era, antes, verificar se os alunos percebiam a
universidade publica como instituicdo que, diferente da universidade privada, garante a
gratuidade do ensino superior. Ndo tendo obtido o retorno esperado dos alunos a respeito da
privatizacdo do ensino publico, levantamos a questdo para os professores de maneira a explicitar
os objetivos pretendidos com essa ultima questao.

Enfatizando o pouco envolvimento no assunto, pelo pouco tempo de atuacdo na rede
publica, Rosane Palacci afirma que a tendéncia de privatizacdo da universidade publica ¢
evidente. Mas, para ela, hd um exagero no discurso de alguns quanto a possivel desqualificacdo
dos cursos devido ao aumento do numero de professores substitutos, conseqiiente da

descapitalizagdo do ensino publico.

Vou dar a minha opinido pelo pouco do que percebo até agora. Mas eu acho que,
as vezes, hd um exagero. A questdo dos professores substitutos, por exemplo,
que é o meu caso. Porque dizem que “ah, o professor substituto desqualifica o
ensino universitario”, porque como ele ndo tem dedicagdo exclusiva, ele ndo tem
tempo de se dedicar a pesquisa. Entdo ele ndo é tdo bom professor. Mas quem
disse que ele ndo tem areas de interesse, que ele também ndo tem suas fontes de
conhecimento, que ele ndo estuda? As vezes até mais do que alguns professores
efetivos, com DE [dedicagdo exclusiva], que estdo sempre ali, no mesmo
ambiente. Acho que os professores substitutos tém também uma fungdo
importante de renovagdo do ambiente académico. Sabe, de arejar, trazer novas
idéias e até questionar as idéias que existem ali.

Primo, percebe algumas desvantagens da universidade publica em relagdo a privada,
como o baixo salario dos professores e o seu sucateamento, que influencia na auto-estima das

pessoas que freqlientam a universidade.



Provavelmente, todos os professores de [universidade] federal queixam-se do
seu salario quando comparam seus saldrios com os dos professores das
universidades privadas. E enquanto o professor de universidade privada tem
muito mais claro o numero de horas que ele tem que trabalhar, aqui como a
gente essa tal de dedicagdo exclusiva, a gente, as vezes, acaba trabalhando muito
mais do que a gente deveria. [...] E com relagdo ao sucateamento, isso ¢ um
problema, né. [...] Porque o sucateamento ndo passa s6 pelos equipamentos,
passa também pelas paredes, que também tém um impacto emocional na gente.
Se tu vai trabalhar num lugar que estd descascando, tu também se sente
descascando.

Para um dos alunos concluintes o sucateamento da universidade possivelmente contribui
para que a universidade perca credibilidade, fazendo com que os estudantes tratem o curso com

descaso.

Penso que o curso ¢ levado com descaso por alguns professores e alguns alunos.
Talvez, o sucateamento da universidade publica tenha contribuido para isso, ou
seja, sem equipamento o curso acabou se tornando muito mais tedrico que
pratico. Assim muitos exercicios propostos ¢ efetuados pelos estudantes ndo sdo
levados tdo a sério. Esse descaso baixa o nivel do curso.

Entretanto, Primo ndo observa a privatizacdo da universidade. Para ele, o pais tem muito
orgulho de oferecer ter um ensino superior gratuito. E, pelo contrario, h4 um movimento em
favor da manutencdo do ensino publico e de democratizagdo do acesso a ele, que podemos
observar, por exemplo, com a aprovagdo das cotas para negros, indios e estudantes de escolas

publicas.

Nao acho que [0 ensino publico] vai ser privatizado. Acho que o Brasil tem
muito orgulho. E até pelo contrario. Essas resolugdes polémicas de cotas, cotas
para negros, cotas para as pessoas de escolas publicas, para indios... Entdo tu vé
que tem até um movimento de rearticulagdo. Nao apenas de pensar na melhoria
do ensino e das condi¢Ges, mas também no acesso.

Ao comentar que ja trabalhou numa universidade privada, em Pelotas, de 1993 a 1997,
Primo diz que a principal diferenca que ele percebeu quando passou a trabalhar na UFRGS foi a
grande quantidade de funcionarios. Lamenta o fato de que, na FABICO, por exemplo, apesar de

trabalharem alguns funciondrios muito competentes, quando acontece uma greve, O



funcionamento da faculdade permanece o mesmo (com excecdo da biblioteca, que fica
permanentemente chaveada, impedindo o acesso dos alunos), o que faz com que pareca que eles
ndo sdo necessarios. Nesse sentido, observa que o mesmo ndo aconteceria na universidade

privada.

E é triste que mesmo em greve a universidade funciona. As vezes fica parecendo
que todo aquele monte de funcionario que tem no mesmo lugar, ndo sio
necessarios, sabe, porque a coisa funciona. Com excecdo da biblioteca, que eles
chaveiam a porta e ninguém pode entrar. O que ¢ um total absurdo, uma
biblioteca em que ndo tem nem um plantdo. [...] Isso é revoltante, e na
universidade privada isso ndo vai acontecer. Um funciondrio incompetente vai
ser demitido.

Por outro lado, Primo observa vantagens que encontra na universidade publica.
Principalmente, quanto a possibilidade de se envolver com a produgdo de conhecimento
cientifico e transmitir esse conhecimento aos seus alunos e bolsistas, o que ndo ¢ possivel na

maioria das universidades privadas.

Eu gosto das condigdes de trabalho que eu tenho aqui. Eu tenho a minha sala,
aqui eu posso trabalhar, sempre tenho bolsistas para trabalhar junto. [...] Se for
ver, eu dou pouca aula. Isso é uma vantagem na universidade publica. Na
graduacdo eu dou oito créditos, na pos-graduagdo eu dou uma disciplina por ano
de quatro créditos, e o resto eu me dedico totalmente a pesquisa, a orientagao.
Isso ndo é possivel na universidade privada, algumas poucas sim, como na PUC,
na comunica¢do. Mas, na maior parte, tu tem 40 horas na frente de aluno. Ai
sim, ai vira aquela coisa mecanica, ¢ so6 reproducdo, reproducdo, reprodugdo. Eu
posso me dedicar a produgdo de conhecimento. [...] Acho que isso repercute na
minha atuagdo. Hoje quando vou orientar alguma coisa sobre blogs, eu estou
baseado nas pesquisas que eu pude desenvolver aqui dentro.

Provavelmente, a possibilidade dos professores se dedicarem a pesquisa justifique o bom

desempenho das universidades publicas na avaliagdo do Guia do Estudante (2007, p.13). Dentre
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os cursos que foram considerados pelo menos “bons™”, 56,1% sdo oferecidos por instituicdes

publicas e 43,9% por instituicdes privadas. Além disso, as universidades que tiveram melhor

23 . . . . . . .
A pesquisa avaliou 1.900 escolas e mais de 21 mil cursos superiores, dos quais 2.873 receberam cinco estrelas,

considerados excelentes; 932 considerados muito bons (duas estrelas) e 1.605, considerados bons (trés estrelas).



desempenho (receberam mais estrelas) em sua regido, sdo todas da rede publica (GE, 2007, p.18).
Estes dados s6 reforgam a importancia da manutencao do ensino publico.

Para Santos, que observa e analisa o processo de privatizagdo da universidade, a
globalizagdo neoliberal ainda protagonizou o processo de desqualificagdo dos cursos
universitarios, visto que permitiu, tanto a massa de mao-de-obra qualificada, como a de mao-de-
obra nao-qualificada que fossem contratadas globalmente. Neste cenario, coube aos paises
periféricos a producdo de mao-de-obra menos qualificada e conseqiientemente, mais barata. Para
atender a crescente demanda de mao-de-obra pouco qualificada, foram criados mecanismos
alternativos, que justificam a existéncia da grande quantidade de cursos superficiais, como

podemos constatar em Santos:

Acontece que, neste dominio, emergiu uma outra contradi¢@o entre a rigidez da
formagao universitaria e a volatilidade das qualificagdes exigidas pelo mercado.
Essa contradicdo foi contornada, por um lado, pela criagdo de sistemas nao-
universitarios de formac¢do por moddulos e, por outro lado, pela pressdo para
encurtar os periodos de formagdo universitaria e tornar a formagéo mais flexivel
e transversal (SANTOS, 2005, p. 24).

E sobre a qualificagdo dos cursos universitarios, mais especificamente, dos cursos de
comunicag¢do social que falaremos no capitulo seguinte. Entretanto, o faremos pela perspectiva da
comunidade académica, atentando para as formas com que ela, apesar das pressdoes extemas
exercidas pela globalizagdo neoliberal (descritas acima), vem se articulando na tentativa de

combater a desqualificagdo do ensino na area de comunicagao.



4. ENSINO UNIVERSITARIO DE COMUNICACAO SOCIAL

Nossa teorizagdo geral é, portanto, que a TV é o mundo real da cultura pds-
moderna, que tem o entrefenimento como sua ideologia; o espetdculo como o
signo emblematico da forma de mercadoria; o estilo de vida pautado na
publicidade como psicologia popular; a serialidade pura, vazia, como o elo que
unifica o simulacro da audiéncia; as imagens eletronicas como sua mais
dindmica e exclusiva forma de coesdo social; a politica de elite como sua
formula ideologica, a compra e a venda de atengdo abstrata como o locus de sua
base racional de mercado; o cinismo como seu signo cultural dominante, e a
difusdo de uma rede de poder relacional como seu produto real.

Kroker & Cook**
(apud SILVA; MOREIRA, 1995, p.28)

O trecho acima nos da indica¢des do quanto a comunicacdo esta presente nas sociedades
contemporaneas. Depois de ter levantado aspectos problematicos da universidade em geral, nos
aproximamos um pouco mais do nosso objeto de estudo e falaremos sobre o ensino superior de
Comunicagdo Social. Entretanto, antes, se faz necessario a contextualizagdo sobre a qualificagao

dos cursos de comunicagdo no Brasil.

4.1. LUTA PELA QUALIFICACAO DOS CURSOS DE COMUNICACAO

Neste subcapitulo, descreveremos um breve histérico da luta pela qualificacdo dos cursos
de comunicagdo no pais. As informagdes a seguir foram extraidas dos textos de José Marques de

Melo (2007)* e Claudia Peixoto Moura (2002 e 2007)*. A indica¢do dos principais fatos que

# KROKER, A.. & COOK, D. The Postmodern Scene: excremental culture and hyper aesthetics. Nova York, St
Martin’s Press, 1986.

Professor-emérito da ECA-USP, ¢ docente do Programa de Po6s Graduagdo em Comunicagdo Social da
Universidade Metodista de S@o Paulo, presidente da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo (Intercom) e titular da Catedra Unesco Metodista de Comunicagdo para o Desenvolvimento
Regional.

Graduada em Comunicagdo Social nas habilitagdes de Publicidade/Propaganda, Jornalismo e Relagdes Publicas.
Especialista nas trés areas. Mestre em Sociologia na area da Sociedade Industrial, pela PUCRS. Doutora em
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marcaram a historia recente da luta pela preservagao e principalmente qualificagdo dos cursos de
comunicagdo social no pais ¢ importante para que possamos evitar o retrocesso, valorizando o
trabalho das pessoas que fizeram parte dessa historia e das conquistas realizadas até hoje.

Certamente, a preocupagdo com a qualificacdo dos cursos de comunicagdo ¢ inerente ao
surgimento deles. Desde o principio?’, membros da comunidade académica e da sociedade civil
estiveram preocupados em garantir formacao qualificada aos profissionais de comunica¢do no
Brasil. Entretanto, quando nos referimos a luta pela qualificagdo do ensino na area de
comunica¢do no pais, podemos estabelecer um marco inicial: o Endecom - Movimento em
Defesa dos Cursos de Comunicagdo, realizado em 1981. Este movimento convocou a
comunidade académica e profissional para impedir, com sucesso, a extingdo dos cursos de
comunicag¢ao brasileiros.

Claudia Peixoto de Moura diz que a década de 80 revelou uma crise de identidade
motivada por trés fatores: pelas criticas dos setores empresariais que solicitavam a extingdo dos
cursos; pela defesa da comunidade académica devido ao conhecimento e a pesquisa desenvolvida
na area e pelas criticas dessa mesma comunidade a qualidade dos cursos e a falta do objeto
especifico da comunicagao.

José Marques de Melo lembra que tramitava no Conselho Federal de Educacdo (CFE) um
projeto de resolugdo em que os cursos de comunicagdo deixariam de pertencer ao ambito da
graduacdo. Eles passariam a integrar a estrutura da pos-graduagdo, sendo acessiveis apenas aos
diplomados em outras areas do conhecimento. A proposta, na realidade, era uma tentativa de
driblar a exigéncia da posse do diploma especifico para as profissdes regulamentadas. Foi nessa
conjuntura que a Intercom promoveu o movimento conhecido pela sigla Endecom, reivindicando
ndo s6 a melhoria dos cursos de graduacdo, mas a manutengdo deles. A campanha repercutiu
amplamente em todo o territério nacional, inibindo o Conselho Federal de Educacdo a adotar o
projeto.

Ainda no inicio da década de 80, um estudo sobre o curriculo do curso de comunicagao

foi realizado, resultando no parecer n° 480/83 e na resolugdo n° 02/84, do Ministério da Educacao

Ciéncias da Comunicacdo, na area de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo, pela ECA-USP. Professora da
graduagdo e da pods-graduagdo, além de coordenadora do Departamento de Ciéncias da Comunicagdo, da
Faculdade de Comunicagdo Social (Famecos), da PUCRS.

Em 1908, durante o ato de instalagdo da Associag@o Brasileira de Imprensa (ABI), surge a proposta de criagdo de
um curso superior de jornalismo. Em 1948, cria-se o primeiro curso oficial de Jornalismo no Pais, na
Universidade do Brasil.
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(MEC). A resolugdo fixou o ultimo curriculo minimo para a formacdo de profissionais em
comunicagdo social e estabelecia diretrizes que determinavam padroes de qualidade. Estes
padrdes estavam baseados nas diretrizes tragadas ha mais de duas décadas e indicavam,
resumidamente, aspectos relacionados as areas do conhecimento; flexibilidade do ensino;
matérias técnico-laboratoriais para atividades praticas com reflexdo critica; divisdo equivocada
entre pratica e teoria; equipamentos para os cursos; incorpora¢do de novas matérias quando
necessario; articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo”.

Em 1995, a Executiva Nacional dos Estudantes de Comunicagdo Social (ENECOS),
apresentou um relatorio parcial com dados relativos a 33 escolas no II Congresso Brasileiro dos
Estudantes de Comunicagdo Social (Cobrecos). O evento deu inicio a Campanha Nacional pela
Qualidade dos Cursos de Comunicagdo, que possibilitou a realizagdo do I Seminario Nacional da
Qualidade de Ensino em Comunicagdo, ocorrido ainda em 1995, em parceria com entidades
representativas da area.

Dessa forma, o Movimento Nacional pela Qualidade no Ensino em Comunicagdo foi
fundado pela Enecos, em conjunto com a Associacdo Brasileira de Escolas de Comunicacao
Social (Abecom), a Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo (Compos), a
Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagdo (Intercom), Unido Cristd Brasileira de Comunicacdo Social (UCBC) ¢ a
Federagdo Interestadual dos Trabalhadores em Empresas de Radio e Televisdo (Fitert). Entre os
anos de 1995 e 1996, a Enecos realizou varios trabalhos e estudos, entre eles o que resultou na
publicagdo "Andlise Descritiva das Escolas de Comunicacdo Social do Brasil". Além disso,
desenvolveu a campanha "Fiscalize sua escola!", que mobilizou os estudantes. Ainda em 1996,
foram elaborados documentos sobre pardmetros de qualidade de ensino, fiscalizagdo das escolas e
formagdo profissional.

Em 1997, um dos documentos representativos do Movimento Nacional, intitulado
"Parametros para uma defini¢do da qualidade da graduacdo em comunicagdo", foi votado no IV
Cobrecos. Durante o V Cobrecos, ocorrido em 1998, foi elaborado o texto do projeto "Avaliagdo
para valer", documento sobre a avaliagdo institucional dos cursos de comunicagdo que fez parte

do material utilizado na elaboragdo das diretrizes curriculares para a area. No mesmo ano,

% Segundo Claudia de Moura (2002), desde 2001, todos os cursos podem ou n#o, seguir o curriculo minimo. Pelas

novas diretrizes curriculares, um determinado curso pode continuar adotando as disciplinas do curriculo minimo
e, ao longo do tempo, fazer adaptagdes para garantir maior qualidade ao seu ensino.



ocorreu o II Seminario Nacional sobre Qualidade de Ensino em Comunicagdo, onde se debateu a
questdo das diretrizes curriculares. Ainda em 1998, ocorreu o Férum do Movimento pela
Qualidade de Ensino e o Encontro Nacional dos Representantes de Entidades de Comunicagao
(Intercom, Abecom, Enecos, Compoés, Fenaj, UCBC) realizado durante o XXI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

Moura salienta que, nos debates, em geral, a area de jornalismo € a que mais vem se
destacando na movimentacdo pela qualificagcdo de seus cursos, promovendo, eventos que
abordam o tema. No 27° Congresso Nacional dos Jornalistas, ocorrido em 1997, foi discutido o
tema "Formacgao Profissional e qualidade de ensino em comunicacao". Em 2005, numa promogao
da Sociedade Brasileira de Pesquisadores de Jornalismo (SBPJor), do Férum Nacional de
Professores de Jomalismo (FNPJ) e da Federagdo Nacional do Jornalistas (Fenaj), aconteceu o
seminario nacional "Formagao Profissional e qualidade de ensino em jornalismo: as implicagdes
da reforma universitaria". No ano de 2006, ocorreu o 9° Encontro do Forum Nacional de
Professores de Jomalismo (FNPJ), cuja programagdo envolveu uma avaliagdo do Programa
Nacional de Estimulo a Qualidade da Formagao Profissional dos Jornalistas.

Por fim, destacamos o I Endecom — Forum Nacional em Defesa da Qualidade do Ensino
de Comunicacdo, realizado em Sdo Paulo, no ano de 2006. No evento, professores e
pesquisadores, tanto ligados as questdes laboratoriais, quanto os ligados a pesquisa tedrica,
expuseram suas experiéncias e discutiram as dificuldades encontradas para implementarem
pesquisas e para oferecer ensino de qualidade.

Atentos a qualidade do ensino ministrado na FABICO, solicitamos aos alunos que
atribuissem uma nota de 0 a 10 ao curso de Publicidade e Propaganda ¢ a justiﬁcasseng, A
maioria dos estudantes do inicio do curso atribuiram notas altas. Com exce¢do de um aluno que
deu nota zero, todos os iniciantes deram notas iguais ou superiores a sete. Este aluno que atribuiu
nota zero afirmou que havia tido pouco contato com sua futura profissao e se sentia despreparado
para procurar um estdgio. A meédia das notas dos iniciantes foi 6,7. Entretanto, caso
desconsiderassemos a nota zero, a média seria 7,8.

Sobre os alunos, que como este iniciante, atribuem notas baixas ao curso, Primo comenta
que a responsabilidade por ela ¢, também, do aluno, que ndo soube aproveitar as oportunidades

oferecidas na faculdade.

» Informacdes sobre Avaliagio Institucional na FABICO na monografia de Valquiria Karr (KARR, 2007).



Eu acho sempre engragado, aquele aluno que vai 1a no pulpito e quando abrem o
microfone para ele e ele diz assim: “Eu ndo aprendi nada”. Para mim, aquilo ali
¢ um atestado de burrice. Porque ele ndo conseguiu aprender nem com os seus
colegas, nem nas conversas, nem no corredor. E um atestado de absoluta
arrogancia por um lado e estupidez por outro. Quer dizer, um cara que perdeu
muito tempo.

Em geral, os alunos do final do curso indicaram notas inferiores aos iniciantes. As notas
dos concluintes ficaram entre 4 e 8, resultando na média de 5,1. A média de todos os estudantes,
concluintes e iniciantes, foi 5,9.

Para Nilda Jacks, a diferenca entre as notas baixas dos concluintes e as notas, em geral,
altas dos iniciantes, indica um desprestigio do curso durante o periodo de formac¢do dos alunos.
Segundo ela, isso se deve em parte, a ma estruturacdo do curriculo, que nao atende as
expectativas dos alunos que estdo iniciando o curso e quando oferece as praticas, no final do
curso, o aluno, ja inserido no mercado de trabalho, as conhece com melhores recursos materiais

do que na faculdade.

As pessoas entram aqui, buscando ser criadores, redatores, prontos a comegar a
trabalhar. Dai chegam aqui, um banho de dois anos de coisa tedrica. Ai quando
eles entram no ensino profissionalizante, eles sentem essa defasagem. A maioria
estd no mercado, vém aqui e véem que aqui hd uma defasagem entre as coisas
que se faz aqui e no mercado... Obviamente a universidade ndo ¢ o mercado,
entdo, claro que o mercado é mais atraente, claro que ele é mais sedutor, claro
que ele é real e aqui ndo é. Entdo, acho que isso é o que cria essa decepgao.

Para Rosane Palacci, as notas baixas do final do curso sdo esperadas por uma questdo de

autodefesa do aluno que se sente inseguro ao terminar o curso.



No final do curso, é natural que o estudante sinta uma inseguranga. E uma fase
angustiante. O aluno ndo sabe como vai ser sua nova etapa de vida, a vida de
profissional, de ndo mais estudante. Dai, como ele ndo se sente preparado, ele se
pergunta “Mas por qué?”. E ai, “Ah, sdo os outros. E a faculdade, os
professores”.

Além disso, para ela, a posicdo critica dos alunos € esperada, pois vivemos em uma

cultura que valoriza a critica.

Sempre que a pessoa se pde no lugar de avaliadora, ela tende a ser mais
negativa, critica. E cultural. Quando alguém te pede para avaliar alguma coisa,
esse objeto, por exemplo [indica uma garrafa térmica], tu vai dizer: “Ah, ela
podia ser mais tortinha, mais assim, mais assado”. A gente nio diz “E uma
garrafa preta, bonita, elegante”. Parece que, na nossa sociedade, se valoriza o
“apontar defeitos”. Quando perguntam a opinido de uma pessoa, ¢ ela diz que
esta bom assim, entdo parece que ela ndo sabe nada.

Entre as justificativas pelas notas altas atribuidas pelos alunos, a “boa base teoérica” foi a
mais citada. Palacci percebe a freqiiente observagdo dos alunos quanto a base tedrica oferecida na
FABICO e salienta que esta ¢ uma caracteristica reconhecida, também, fora da UFRGS: “Eu
escuto falar muito que, bom, o estudante da UFRGS, diferente de um da ESPM, por exemplo, nao
conhece todos os equipamentos, mas que ele tem uma visdo mais ampla. Que ele sabe pensar”.

Entre as justificativas pelas notas baixas, aparecem com maior freqiiéncia: a deficiéncia
em preparar o aluno para o mercado de trabalho, a baixa qualidade do ensino pratico, distancia
entre o ensino pratico e o tedrico e a falta de compromisso por parte dos professores.

A respeito da deficiéncia em preparar o aluno para o mercado de trabalho e a baixa
qualidade do ensino pratico, Alex Primo refor¢a a importancia do ensino teorico, que fornece ao

aluno uma visdo mais ampla e o torna apto “entrar na engrenagem’ facilmente.

A universidade ndo é o mercado. [...] Mas com a base, ¢ muito facil para uma
pessoa entrar numa agéncia, em um ou dois meses ela fica perdida e depois ela
percebe como a coisa funciona. E muito facil entrar na engrenagem. Agora,
quando se tem uma visdo maior mais ampla, tu d4 um passo para tras e olha que
tem mais coisa, acho que esse olhar ¢ um pouco diferente, que ele fica contigo
para sempre.



Em relacdo ao fato de o conteudo tedrico ndo ser relacionado ao pratico, a professora
Rosane Palacci adverte que a excessiva especializacao dos professores dificulta a transicao deles
por diferentes areas de conhecimento. Para ela, como a maioria das disciplinas tedricas ¢
ministrada por professores de outras areas, eles encontram dificuldades em realizar a conexdo
entre o conteido que dominam e a publicidade. Entretanto, a professora salienta que essa

dificuldade tende a diminuir, visto que, hoje, percebe-se uma valorizagdo da interdisciplinaridade.

Mas quem dé as cadeiras de economia, de sociologia, de historia no curso de
publicidade? E um economista, um sociélogo, um historiador. Ou seja, alguém
de fora, que, as vezes, ndo consegue ligar as duas areas de conhecimento. [...]
Al, o aluno fica sem saber o porqué de estar estudando aquilo. Agora, ainda bem
que cada vez mais existe uma interdisciplinaridade. Na pods-graduagdo, o
graduado em administragdo pode fazer a pds na sociologia, e vice-versa. Ai, sim,
a tendéncia é que a gente possa ter, cada vez mais, professores da publicidade
com um conhecimento mais aprofundado em sociologia, artes, filosofia, e ele vai
poder fazer esse /ink entre as duas areas.

Em busca de parametros para as notas estabelecidas pelos alunos, buscamos o resultados
de outras avaliagdes realizadas na FABICO. Conforme site do Governo Federal®’, o Brasil passou
a contar, a partir de 1995, com varios mecanismos de avaliacdo dos cursos de graduacdo, que
fornecem a sociedade e aos gestores educacionais uma série informagdes. Mas, como sao
recentes, elas ainda ndo atingem todos os cursos e instituigdes. O Sistema de Avaliacdo da

Educacdo Superior - Sinaes - ¢ composto pelos seguintes instrumentos:

- Avaliacdes das Condi¢gdes de Ensino: o MEC utiliza esta avaliagdo para promover o

reconhecimento ou a renovacao dos cursos de graduacao;

- Avaliagdo Institucional: esta avaliacdo tem por objetivo verificar as condi¢des gerais de
funcionamento dos estabelecimentos de educagdo superior, diferentemente da Avaliacdo das
Condicoes de Ensino e do Exame Nacional de Cursos, que sdo centrados nos cursos de

graduacgdo;

* Disponivel em <http://www.educacaosuperior.inep.gov.br> Acesso em: 12 nov. 2007.



- Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE: afere o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteudos programadticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do
conhecimento.

Segundo a avaliacio do ENADE (2006)31, o curso de Publicidade ¢ Propaganda da
FABICO recebeu conceito 2 (de 1 a 5). O tnico curso de Publicidade a receber nota 5 no Rio
Grande do Sul foi o curso da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Entretanto, no Guia
do Estudante (2007, p.92), a FABICO recebeu o conceito mais alto>” (cinco estrelas = excelente),
e, juntamente com a ESPM, PUC e Unisinos™ , ficou a frente da UFSM, que recebeu trés estrelas,
sendo considerado um curso “bom”. A avaliagio®® favoreceu as faculdades que possuiam
professores titulados e com ampla experiéncia no mercado. O periddico destaca que, em
Publicidade e Propaganda ¢ importante que haja uma intersec¢do entre a universidade e o
mercado “para que o estudante absorva o conhecimento de ambos. Dai ser essencial uma escola
contar com docentes com titulacdo académica e experiéncia profissional” (GUIA DO
ESTUDANTE, 2007, p.92).

Provavelmente, a contradigdo destas duas avaliagdes, indica que a FABICO possui
potencialidades e necessidades, que sdo valorizadas ou desvalorizadas dependendo dos critérios
da avaliacdo. Por isso, além de solicitarmos aos alunos que atribuissem notas a faculdade,
pedimos que indicassem trés potencialidades e trés necessidades da faculdade. As potencialidades
mais indicadas pelos iniciantes foram: os professores e as diversas possibilidades de estudo
(palestras e seminarios). Entre os concluintes, se destacam os bons recursos técnicos € materiais,
e a boa base tedrica que estimula os alunos a reflexao.

As necessidades mais apontadas pelo alunos do inicio do curso foram: equipamentos e
laboratorios, o aumento do quadro de professores, a atualizacdo do curriculo e maior oferta ou

qualificagdo das disciplinas praticas. Os alunos do final do curso indicaram a qualificagdo ou a

3" <http://www.inep.gov.br> Acesso em 12 out. 2007.

Conceitos atribuidos aos outros cursos da FABICO (3=bom; 4=muito bom e S5=excelente): Jornalismo: 4;
Relagdes Publicas: 3; Biblioteconomia:4 e Arquivologia: 3.

Estas foram as unicas quatro universidades com o curso de Publicidade e Propaganda que receberam o conceito
maximo (cinco estrelas) dentre todas as avaliadas no pais. Isso indica a alta qualificagdo deste curso no Rio
Grande do Sul.

A avaliagdo ndo tem validag¢do oficial.
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substituicdo dos professores (ndo mencionam a substituicdo se referindo aos professores
substitutos. Eles criticam a falta de comprometimento de alguns profissionais, tanto substitutos
como adjuntos ou assistentes, e a falta de contato deles com o mercado de trabalho. Sugerem a
qualificagdo destes, ou a substituicdo dos mesmos), o melhor aproveitamento dos laboratorios, a
atualizacdo do curriculo e a melhoria da disposi¢do e nimero de cadeiras eletivas como as
principais necessidades da FABICO.

De forma geral, o que se destaca, ¢ que os principais aspectos citados como
potencialidades (professores e recursos materiais), aparecem, também como necessidades.
Segundo os professores, isso se deve ao fato de estes serem os aspectos mais relevantes de uma
faculdade.

Sobre a substituicdo ou a qualificagdo dos professores, Nilda Jacks concorda com os
alunos. Para ela, o atual corpo docente esta defasado, o que pode ser observado, entre outros

aspectos, pelo grande nimero de professores substitutos e sem doutorado.

O curso de publicidade, hoje, ele esta um pouco defasado. Tem trés professores
substitutos. Claro, os professores substitutos, a ndo ser que se seja por benesse,
por propria espontaneidade, ndo tem muito compromisso como tém os
professores efetivos. [...] Mas no proéximo curso, espero que, ao abrir concurso,
va se chamar gente nova e, hoje, se exige professor com doutorado. Entéo, acho
que a tendéncia é de que a gente melhore. Nos ja fomos o curso que teve mais
doutores em todos os trés aqui da faculdade.

Quanto ao fato da oferta de bons recursos materiais ter sido um dos aspectos mais citados,
Jacks discorda dos alunos afirmando que, nesse ponto, a universidade sempre vai estar defasada,
devido a velocidade com que os equipamentos evoluem. Observando que a falta de equipamentos
foi uma das necessidades mais mencionadas pelos iniciantes, Palacci afirma que os alunos
deveriam se lamentar menos e procurar superar essas dificuldades fazendo o melhor possivel

dentro das condi¢oes oferecidas.

Acho que as pessoas ficam muito preocupadas em apontar problemas ao redor e
ndo procuram o que esta de errado nelas mesmas. O que eu posso dizer, aqui,
sobre a falta de equipamentos e laboratorios, ¢ que ele [o aluno] ndo devia ficar
se lamentando pela falta de recursos.



Neste sentido, um dos alunos concluintes do curso, indicou um aspecto positivo na falta
de recursos materiais, que ¢ o fato de o estudante ter que se adaptar e buscar alternativas por
iniciativa propria, o que acaba se tornando um diferencial do estudante da FABICO em relagado

aos alunos de outras universidades que dispdem de melhores recursos.

As dificuldades de estrutura em equipamentos eficazes também contribuem com
essa parcela negativa [da nota atribuida]. Porém, s@o, justamente, esses fatores
negativos que geraram um fator positivo que acredito pesar muito na formagao
fabicana, o que eu chamo de “se virar sozinho”. [...] Esse ¢ o grande diferencial
do fabicano.

Para Alex Primo, bons e maus recursos, assim como, bons ¢ maus profissionais estdo
presentes em todas as areas, portanto isso ndo seria uma necessidade exclusiva da FABICO.
Entretanto, reconhece a importancia de sempre buscarmos a qualificacdo total, pois, s6 assim,

atingiremos a melhor qualificagdo possivel.

Entdo, esse mundo ideal ndo existe. Um lugar onde s6 tenha bons professores,
bons equipamentos. Mas ¢ claro que a gente tem que sonhar que existe e brigar
por ele. Porque brigando para que todos os professores sejam bons, a gente
consegue 80% de professores bons. Ndo tem nenhum lugar que tenha 100% de
professores bons.

Para Nilda Jacks, o que falta na FABICO, ¢é uma lideranca capaz de otimizar o

aproveitamento dos recursos humanos e materiais da faculdade.

Se a gente tivesse pessoas, trés ou quatro grandes lideres, assim, que pudessem
orquestrar 0s recursos que a gente tem, os recursos humanos, os recursos
materiais. Nao tem isso. Sinto que as coisas andam porque tem um movimento,
digamos uma inércia, sabe. [...] Falta orquestracdo. Eu sinto que ¢ um ambiente
onde tem um trabalho muito individual.

A respeito da atualizacdo do curriculo, Jacks e Primo concordam que esta ¢ realmente
uma necessidade do curso. Segundo eles, o novo curriculo de Publicidade e Propaganda, que teve

a propria professora Nilda Jacks como coordenadora, foi o primeiro dos trés cursos de



comunicag¢do da FABICO a ser concluido, ha cerca de cinco anos. Apesar disso, s6 ha previsao
de implantacdo deste para o primeiro semestre de 2009. Conforme relatado pela professora Enoi
Dagd Liedke, a demora na implantagdo do curriculo encontra-se, atualmente, em dois pontos
principais: na definicdo da situagdo dos alunos ja matriculados no curriculo vigente e na
atualizacdo do sistema que controla a aprovacdo e reprovacdo dos alunos nos cursos de
graduacdo. Segundo a professora, como o novo curriculo ¢ muito diferente do atual, para a
implantagdo dele ndo bastaria um sistema de equivaléncias. Seria necessario que se mantivesse o
curriculo antigo para os alunos ja matriculados, concomitante ao curriculo novo para os alunos
novos ¢ ainda assim seria necessaria a criagdo de uma tabela de equivaléncia para os alunos do
curriculo antigo que fossem reprovados ou alunos antigos que desejassem retornar ao curso. Toda
essa articulacio demanda trabalho e a organizagdo de uma estrutura que, se ja encontra
dificuldades em cumprir plenamente um curriculo, teria desafios ainda maiores em ministrar dois
(informagodes Verbais)35.

No atual curriculo, ha 128 (cento e vinte e oito) disciplinas eletivas ofertadas, mas,
segundo o Portal do Aluno®®, era possivel se matricular em apenas 39 (trinta e nove) delas para o
segundo semestre de 2007. Alex Primo ainda observa que, uma vez que um professor ministra
uma disciplina eletiva na FABICO, ela fica registrada no curriculo e ali continua, mesmo que o
professor se afaste, o que explica a grande quantidade de cadeiras “fantasmas”. Primo também
justifica a pouca oferta de eletivas pela falta de professores e a ma disposicdo dos horarios (a
maioria a tarde) pela falta de espacgo fisico durante a noite (hordrio mais apropriado para os
estudantes que costumam estagiar durante a manha e a tarde).

Jacks afirma que a pouca disponibilidade de disciplinas facultativas se deve ao quadro

reduzido de professores € a um equivoco na formulagdo do curriculo.

Os alunos vao 1a e v€em aquele catalogo, aquela coisa maravilhosa... Quem ¢
que vai dar? Sdo oito professores para levar um curso inteiro. Que departamento
ai da UFRGS trabalha com oito professores? E desses oito professores, a
metade, atualmente, ndo tem dedicagdo exclusiva, sdo substitutos, entdo, se
sobrecarregam de disciplinas [...]. Os alunos tém razao em reclamar.

% LIEDKE, Enoi Dag6. Porto Alegre, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 13 de nov. 2007.
3 Em <http://www.ufrgs.br> Acesso em: 10 out. 2007



Segundo Jacks, o novo curriculo esta melhor no sentido de evitar essa frustracdo, nao
ofertando tantas cadeiras que nao sdo possiveis de acontecer.

Podemos observar que parte das necessidades indicadas pelos alunos é conseqiiente da
descapitalizagdo do ensino que observamos nos primeiros capitulos deste estudo. A instituicao,
com poucos recursos, ndo possui condicdes de adquirir equipamentos (ou disponibiliza-los a
todos os estudantes), nem formar um quadro docente ideal, tanto em termos quantitativos, como

qualitativos.

4.2. PERSPECTIVAS E DESAFIOS DOS PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO

Como pretendemos conhecer a opinido dos estudantes de Publicidade e Propaganda sobre
os fins do ensino académico em seu curso, ¢ de fundamental importancia que saibamos em que
contexto este estudante esta inserido. A seguir, descreveremos algumas das perspectivas e
desafios do mercado de trabalho que foram apontadas por Margarida M. Krohling Kunsch®’ no
capitulo Perspectivas e Desafios para as Profissoes de Comunicagdo no Terceiro Milénio da, ja
referida, obra resultante do Endecom 2006, Dessa forma, pretendemos compreender um pouco
mais as expectativas e anseios dos estudantes da FABICO.

Kunsch comecga destacando a qualidade da comunicacdo no pais. Segundo ela, o campo
profissional e académico da comunicagdo no Brasil se encontra em vantagem em relagdo a outros
paises da América Latina e at¢ mesmo da Europa, o que deve servir de estimulo para o
aperfeicoamento continuo da area. O crescimento do setor pode ser observado através de alguns
indicadores. Um dos aspectos apontados por Kunsch ¢ a grande procura pelo curso de

comunicagdo social nos vestibulares.

7 Ex-presidente da Intercom (1987-1989; 1991-1993) e da Alaic (1998-2002; 2002-2005). Presidente da Abrapcorp
— Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunica¢do Organizacional e Relagdes Publicas. Doutora e
Mestre em Ciéncias da Comunicac¢do pela Escola de Comunicagdes e Artes da USP. Lecionou por 12 anos em
diversas escolas de Comunicagdo Social da Grande Sdo Paulo e desde 1989 ¢é pesquisadora e professora de pos-
graduacdo e graduagdo na ECA/USP. Membro do Conselho Internacional da IAMCR; Membro do Conselho
Superior da ABERJE. Foi Assessora da Coordenadoria de Comunicagdo Social da USP, foi Vice-Presidente de
Cultura da Se¢do de Sdo Paulo da ABRP.

Ensino de comunicagdo: qualidade na formacdo académico-profissional / Margarida M. Krohling Kunsch,
organizadora. - S&o Paulo : ECA - USP: Intercom, 2007.
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Isto se explica, em parte, pelo crescimento expressivo que a area tem
experimentado, tanto no campo académico quanto no mercado das industrias das
comunicagdes e da comunicagdo organizacional / corporativa e pelo acentuado
crescimento da oferta do ensino superior em todas as areas nos ultimos anos
(KUNSCH, 2007, p. 83).

Este crescimento da oferta de ensino ¢ indicado pela autora através de numeros
expressivos. Segunda ela, os cursos de pods-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado)
somam, hoje, 27 reconhecidos pela Capes (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior).

O aumento da demanda e da oferta do ensino superior em comunica¢do social também
pode ser observado nos seguintes graficos extraidos da mesma obra, do capitulo Os desafios da
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avaliagdo: Inovagcoes em Processo no inicio do século XXI, de Jaime Giolo™.
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FIGURA 2: Evolugo do nimero de institui¢des de ensino superior do Brasil 1970 - 2005
Fonte: GIOLO, 2007, p.76
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FIGURA 3: Evolugdo do nimero de matriculas no Brasil 1970 - 2005
Fonte: GIOLO, 2007, p.76

Kunsch ressalta que o crescimento alia-se também os avancos da pesquisa que vém
acontecendo principalmente nas universidades publicas confissionais, gragas ao apoio das
agéncias nacionais e estaduais de fomento a pesquisa. A producdo cientifica resultante vem
recebendo reconhecimento internacional, o que favorece a constru¢do e a consolidagdo da
comunicagao no pais.

Além disso, o mercado das comunicagdes tem muitas perspectivas, considerando fatores
como a imprescindibilidade da comunicacdo em todos os sentidos da vida humana e as
possibilidades que surgem com a revolucdo tecnologica. A autora destaca o crescimento da
induastria de comunicagdo nacional e a sua competitividade mundial no mercado da multimidia,
das telecomunicagdes e da rede on-/ine mundial, além dos mercados que se abrem com a
producdo de midias alternativas.

Existem muitas opg¢oes de atuagdo para o profissional de comunicagdo. Alguns setores em
crescimento merecem atengdo especial: a televisdo, que com surgimento da TV a cabo e a lei do
cabo sancionada em 1995 ganhou nova impulsdo; a Internet e a comunicagdo digital,
considerando todos os seus desdobramentos (blogs, jornalismo on-line, websites, portais
corporativos, redes virtuais etc.); a comunicagdo interna que vem sendo mais valorizada nas
empresas; a comunicacdo intercultural, imprescindivel no contexto da sociedade globalizada; o
terceiro setor, crescente pelo aumento de projetos sociais e parcerias entre o publico e o privado;

a terceirizacao dos servigos de comunicacao € a comunicacdo organizacional.



Para este ultimo setor, Kunsch dedica maior ateng¢ao, por ser um tema pouco desenvolvido

nas universidades, que precisam qualificar seu ensino. A constatagdo da valorizacdo da

comunicagdo organizacional ¢ um novo desafio para o meio académico, que precisa alcangar o

avanco tecnoldgico ja permeado no mercado profissional.

[...] A universidade foi muito omissa e infelizmente ndo soube ser vanguarda
nesse segmento. O desenvolvimento da comunicagdo organizacional é uma
realidade no pais, seja nos departamentos internos especializados de
comunicagdo social, relagdes publicas e assessoria de imprensa, seja nas
empresas prestadoras de servigos de comunicag@o. Tudo isso nos leva a ponderar
que as perspectivas do campo sdo promissoras ¢ a0 mesmo tempo preocupantes,
exigindo uma avaliagdo mais qualitativa da situagdo em curso (KUNSCH, 2007,

p. 91).

Apesar das possibilidades do mercado serem amplas, o campo da comunicagdo se mostra

complexo. Depois de indicar as perspectivas do mercado de comunicacdo na sociedade

contemporanea, faremos algumas consideracdes sobre a sociedade mididtica e o cendrio em que

se situa o mundo das industrias das comunicagoes.

O poder que a comunicagdo exerce sobre a sociedade contemporanea ¢ incontestavel. O

campo da comunicagdo € tdo envolvido e constantemente presente na sociedade, que deixa de ser

considerado area de conhecimento e passa a permear todo o conjunto social. Parafraseando

Ladislau Dowbor™ e Philippe Breton®! (apud KUNSCH, 2007, p. 93), Kunsch reafirma a presenca

da comunicagdo na contemporaneidade.
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DOWBOR, Ladislau. Apresentagdo. In: DOWBOR, Ladislau et al. (orgs.). Desafios da Comunicagdo. Petropolis: Vozes,
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de consultoria para diversas agencias das Nagdes Unidas, governos e municipios, bem como do Senac. Atua como
Conselheiro na Fundagdo Abring, Instituto Polis, Transparéncia Brasil e outras instituigdes.
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Doutor em Ciéncias da Informagdo e da Comunicacdo, ¢ investigador de sociologia no Centre National de la Recherche
Scientifique (Laboratorio de Sociologia da Cultura Européia), em Strasbourgo e ensina na Universidade de Paris-I-Sorbonne.



Ladislau Dowbor (2000, p.7), analisa como a comunicagdo desempenha em
papel-chave nas transformagdes da sociedade contemporanea. Afirma “ndo ¢
apenas uma area, ou um setor de atividades: é uma dimens&o de todos os setores,
um vetor intensamente ramificado de transformagdo social”. Phillipe Breton, em
La utopia de la comunicacion (2000, p. 63) chama a sociedade contemporanea
de “sociedade da informagdo” que é constituida totalmente por redes de
informagdo (KUNSCH, 2007, p. 93).

Constatada a influéncia da comunicagao sobre as relagdes sociais, a autora reflete sobre as
conseqiiéncias da revolucdo tecnoldgica que vem revolucionando o mundo. Para a autora, o
avanc¢o por que passam telecomunicagdes, imprensa, radio, televisdo, computadores, Internet e
transmissdes via satélite impele a sociedade a um novo comportamento e conseqilientemente, a
um novo processo comunicativo social, com inimeras implicagdes técnicas, €ticas € morais.

Discorrendo sobre as transformacgdes causadas pela Internet, especificamente, cita Manuel
Castells*™. Para ele, a forma com que os computadores se interligam mundialmente através desta
rede, configura novas formas de relacionamentos interpessoais e estruturagcao social que vai além

da conexdo entre as maquinas:

Esta sociedade em rede ¢ a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja
estrutura social foi construida em torno de redes de informag¢do microeletronica
estruturada na Internet. Nesse sentido, a Internet ndo é simplesmente uma
tecnologia; ¢ um meio de comunicagdo que constitui a forma organizativa de
nossas sociedades; é o equivalente ao que foi a fabrica ou a grande corporacio
na era industrial. A Internet ¢ o coragcdo de um novo paradigma sociotécnico,
que constitui na realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de
relagdo, de trabalho e de comunicagdo (CASTELLS apud KUNSCH, 2007,
p.93).

Feitas estas observacdes, Kunsch afirma que abordar questdes relacionadas ao campo da
comunicagdo social, seja no meio académico ou profissional, implica em considerar o contexto
em que ecla estd inserida no ambito das transformagdes sociais, econdmicas, politicas,

tecnologicas etc. Levando em consideragdo estes aspectos, a autora lista alguns desafios do

# CASTELLS, Manuel. A galéxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negdcios e a sociedade. Trad. de Maria Luiz X. de

A. Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

O autor ¢ socidlogo espanhol, professor de comunicagdo, titular da cadeira Wallis Annenberg de comunicagéo,
tecnologia e sociedade da Annenberg School for Communication, da Universidade de Southern Califoérnia, em
Los Angeles, Estados Unidos. Diretor do Projeto Internet Catalunya, da Universidade Oberta da Catalunha,
Barcelona, Espanha.



profissional de comunicagdo, que merecem ser debatidos tanto no meio académico quanto no
mercado de trabalho. Descrevemos alguns deles a seguir.

O primeiro desafio ¢ “inserir-se numa sociedade globalizada e saber conviver com ela”
(ibidem, p.96). Vivemos numa sociedade complexa e paradoxal, nessa sociedade o que prevalece
¢ a incerteza e a inseguranca do proprio individuo. Parafraseando Anthony Giddens®, na obra
Modernidade e Identidade, Kunsch discorre sobre o quanto a constru¢do do eu € complexa na

modernidade e como a divida esta presente em nossa vida cotidiana.

A modernidade ¢ uma ordem poés-tradicional, mas ndo uma ordem em que as
certezas da tradicdo e do habito tenham sido substituidas pela certeza do
conhecimento racional. A duvida, caracteristica generalizada da razdo permeia a
vida cotidiana assim como a consciéncia filosofica, e constitui uma dimensédo
existencial geral do mundo social contemporaneo. [...] Nas situacdes a que
chamo de modernidade “alta” ou “tardia” - no nosso mundo de hoje — o eu,
como 0s contextos institucionais mais amplos em que existe, tem que ser
construido reflexivamente. Mas essa tarefa deve ser realizada em meio a uma
enigmatica diversidade de op¢des e possibilidades (GIDDENS apud KUNSCH,
2007, p. 96).

E no ambito dessa sociedade de cenarios mutantes e complexos que as organizagdes,
incluindo as industrias de comunicagdo, precisam lutar para se manter e preservar seus valores.
Nestas industrias, atuam os profissionais de comunicagdo, diante de novas ordens geopoliticas, de
um mercado dindmico, aberto e competitivo, novas tecnologias e, sobretudo, novas organizagoes,
baseadas na informacgdo e nas redes sobre as quais falamos anteriormente. Por isso, segundo
Kunsch, as a¢des destes profissionais devem estar fundamentadas em uma nova visao de mundo.

As organizagdes, mais do que nunca, deverdo investir em uma comunica¢do que de fato
ponha seus publicos em contato, estabelecendo canais efetivos de interagdo. As acdes puramente
de marketing ndo serdo mais suficientes diante dos novos desafios da atualidade. A autora ainda
mostra a importancia da transparéncia nas organizagdes, que passa a ser imperativa num mundo
onde as duvidas e incertezas fortalecem as poucas relacdes de confianga. Trata-se de

disponibilizar a todos os publicos envolvidos, as informagdes institucionais que afetem seus

# GIDDENS, Anthony. Modernidade e Identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002.
Socidlogo inglés, assessor do Primeiro-ministro britAnico Tony Blair. Ja foi reitor da London School of
Economics and Political Science (1997-2003). Figura de proa do novo trabalhismo inglés e tedrico pioneiro da
"terceira via".



interesses. Isso sO € possivel através da comunicac¢do bem estruturada, que saiba planejar, pensar
e administrar estrategicamente a comunicagdo organizacional com todos os publicos.

Outro desafio citado pela autora ¢ “enfrentar um novo mundo do trabalho ” (2007, p. 97).
As transformacdes sociais impeliram o mercado de trabalho a reducdo da burocracia e a uma
flexibilizagao duvidosa. Para Kunsch, essa flexibilizagdo ¢ uma outra manecira de levantar a

maldi¢do da opressao do capitalismo.

Diz-se que, atacando a burocracia rigida e enfatizando o risco, a flexibilidade da
as pessoas mais liberdade para moldar suas vidas. Na verdade, a nova ordem
impode novos controles, em vez de simplesmente abolir as regras do passado —
mas estes novos controles sdo dificeis de entender (KUNSCH, 2007, p. 97).

O fim da burocratizagdo trouxe, também, o fim dos limites do trabalho em nome da
liberdade de escolha. Essa mudanga modifica o significado de trabalho e oferece as pessoas mais
opgdes, mas causa ansiedade e outros riscos. O que a flexibilizacdo traz, em muitos casos, ¢
insercdo dos aspectos da vida profissional na vida pessoal. Isso pde em risco as relagdes
interpessoais, cada vez mais pautadas por interesses profissionais.

Kunsch também destaca a importancia de “encarar a aprendizagem como um desafio”
(ibidem, p.98). Na sociedade da informacdo ¢ imprescindivel que qualquer profissional esteja
sempre disposto a aprender. Existem muitas fontes de informacdo além da graduacgdo. Hoje, as
empresas se preocupam com o desenvolvimento intelectual dos colaboradores que podem
contribuir com o crescimento da empresa. Um dos produtos dessa preocupacdo siao as
universidade corporativas e outro ¢ a gestdo do conhecimento, uma ferramenta que se surge
abrindo portas para que os profissionais de comunicacdo tanto atuem, transmitindo
conhecimento, como também se beneficiem, recebendo informacgades.

Entretanto, da mesma forma que devemos estar abertos as diversas fontes de
conhecimento, devemos ‘“saber selecionar a avalanche de informagdes” (ibidem, p.99). O
importante ¢ saber distinguir aquilo que ¢ relevante para o crescimento profissional e intelectual
do excesso de informagdes disponiveis.

Sintetizando os desafios levantados, trata-se de saber conviver numa sociedade cada vez

mais complexa e paradoxal que se configura sob os efeitos provocados pelos fendmenos da



globalizagdo, da revolugdo tecnoldgica da informagdo e da modernidade. Este serda um desafio a
ser enfrentado constantemente por todos os cidaddos e profissionais de qualquer area profissional.

Feitas estas consideragdes, ¢ possivel analisar a opinido dos estudantes de Publicidade e
Propaganda da FABICO quanto a sua preparacdo para o mercado de trabalho. Para a maioria
deles (61%), o ensino ministrado pela faculdade ndo ¢ satisfatorio para o ingresso no mercado de
trabalho. Para estes, a instituicdo exige muito pouco do aluno, o contetido pratico ndo reflete o
dia-a-dia do mercado de trabalho e o contetido tedrico ndo ¢ relacionado ao pratico. Somente para
dois alunos o ensino ¢ satisfatorio para ingresso no mercado. A justificativa de um deles, que esta
no final curso, ¢ que a formagdo académica ¢ desnecessaria para o ingresso no mercado de
trabalho. Para o outro, iniciante do curso, a FABICO além de oferecer muitas possibilidades de
estudo, oferece uma visdo abrangente da atividade publicitiria e boa reflexdo, que sdo
importantes para a atuagdo profissional.

Quanto as criticas feitas ao ensino pratico, Nilda Jacks afirma que a formacdo que a
FABICO oferece ¢ mais teorica, preocupada com a formac¢do humanistica do estudante. Para ela,
este ensino ¢ o mais importante, porque da ao aluno visdo mais ampla e possibilita uma facil
adaptacdo a cultura das empresas. Ela discorda da opinido dos alunos em geral e acredita que,

nesse sentido, a FABICO prepara os alunos para o ingresso no mercado publicitario.

A formacgdo que a FABICO da ¢ muito mais no ambito das humanidades, da
preparagdo humanistica que, chegando no mercado, logo, facilmente, algum
curso, algum treinamento da propria empresa [vai tornar o estudante apto a
exercer sua profissdo]. Ou seja, eu acho que a formagao aqui é boa. A formagao
teorica € boa, a humanistica é boa, o que capacita a pessoa a entrar rapidamente
na cultura da empresa ou ser treinada tecnicamente. A grande reclamacio que se
tem aqui dentro é que ndo se usa o Ultimo programa para design grafico, a Giltima
camera para ndo sei o qué. Mas isso ai, ndo vejo problema nenhum.

Para Alex Primo, o resultado negativo da pesquisa ja era esperado e ¢ devido a falta de
reconhecimento por parte dos alunos, da boa formacgdo oferecida no curso, conseqiiente da
intangibilidade do conhecimento e a deficiéncia do curriculo, que deixa as cadeiras praticas

somente para o final do curso.



E que a educagio é intangivel. Entdo, ndo ¢ uma coisa que tu possa olhar para
tras e ver quantos quilos de conhecimento tu tens. O que eu acho que esté errado
na universidade é que se guarda s6 para o finalzinho essa parte mais
profissionalizante. Acho até que tinha que inverter. [...] Entdo eu acho que isso,
bota isso para tras porque ele entra sonhando com isso. S6 que vai chegando no
final do curso, ele ja esta estagiando, ja esta trabalhando no mercado de trabalho.
Entdo ele acha que aprendeu tudo sozinho.

Da mesma forma que para Jacks, Primo também afirma que, na universidade, o ensino

mais importante ndo ¢ o técnico, mas sim, aquele que permite ao aluno ter capacidade critica,

criativa e inventiva. Segundo ele, o aluno ndo reconhece esse diferencial que a faculdade oferece

e supervaloriza o ensino técnico que pode ser rapidamente aprendido em um curso

profissionalizante ou no proprio trabalho.

Entdo o lugar da universidade, ndo ¢ um lugar de mera técnica, quer aprender
software, faz um curso no Senac®. [...] Se o professor ficar 40 horas ensinando
Corel Draw™®, deixou de ensinar outras coisas. Uma coisa ¢ assim, educagio para
tu ensinar a olhar para a arte, para critica, ¢ ai isso o aluno ndo valoriza.

Para Primo, o proprio mercado de trabalho, apesar de criticar a universidade, reconhece o

seu valor, o que pode ser observado na crescente procura por profissionais graduados. Por isso,

discorda dos alunos, dizendo que o ensino ministrado na FABICO, capacita sim, os alunos para o

ingresso no mercado de trabalho.

Agora, eu queria perguntar, porque sera que as agéncias de propaganda estdo
preferindo o pessoal formado? Talvez as agéncias estejam vendo que aquele
profissional formado tem uma capacidade critica, criativa e inventiva maior que
aquele que nao ¢ formado e s6 sabe operar um software. Interessante ver o outro
lado. E ¢ claro que quando tu fores entrevistar alguém da agéncia, ele vai dizer
assim, “Ah, a Universidade ndo ensina nada, é deficiente...” Dai tu vai dizer
assim “Entdo porque que tu contrata o cara que vem da faculdade? Porque néo
estd contratando um mero piloto de Corel Draw?”

# 0O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac é uma institui¢io de educagio profissional, de direito
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Programa de desenho vetorial bidimensional para design grafico pertencente a Corel. E um aplicativo de
ilustragdo vetorial e /ayout de pagina que possibilita a criagdo e a manipulacdo de varios produtos, como por
exemplo: desenhos artisticos, publicitarios, logotipos, capas de revistas, livros, CDs, imagens de objetos para
aplicagdo nas paginas de Internet (botdes, icones, animacdes graficas, etc) confec¢do de cartazes, etc. Seu
dominio ¢ freqiientemente pré-requisito para vagas de estagio em agéncias de publicidade.



Rosane Palacci salienta que, pelo pouco tempo que leciona na FABICO nao se sente apta
a julgar se o curso ¢ satisfatorio ou ndo para o mercado de trabalho, mas se preocupa com grande
quantidade de alunos que justificou sua resposta alegando que ha pouca exigéncia por parte dos
professores. Segundo ela, essa também ¢ uma reclamagao recorrente na FAMECOS / PUC, onde
leciona ha 15 anos, e isso ¢ sinal de que o aluno, de forma equivocada, esta esperando que o

professor, sozinho, qualifique sua formac¢ao, o que depende muito mais do estudante.

Parece que o aluno so6 se interessa se ele for obrigado a, se for imposto. Sabe, se
ndo tiver prova, o aluno ndo 1€ o texto, se ndo tiver uma cobranga, ele ndo faz.
Olha, eu posso te dar os subsidios para procurares, ires atras, eu vou te dizer:
“esse € texto ¢ muito bom, vai te trazer muitas coisas interessantes”. Agora, ficar
fazendo provinha para te ralar? S6 um pouquinho. O professor ndo esta ali para
fazer as pessoas engolirem as coisas. A formacg@o ¢ DO aluno, é ele quem tem
que procurar. E PARA ele. [...] Ndo digo que o professor va se jogar para tras,
mas tem que partir do aluno. Acho que o professor tem que ser um facilitador.

Dessa forma, podemos constatar em relagdo a preparagdao que a FABICO oferece aos seus

alunos para o ingresso no mercado de trabalho, que, de maneira geral, os estudantes ndo a
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consideram satisfatoria™. Isso se deve principalmente ao fato do ensino pratico ndo abranger as
mesmas ferramentas utilizadas pelo mercado. Os professores discordam da opinido dos alunos.
Para eles, o processo educacional da FABICO ¢ satisfatorio para o ingresso na vida profissional,
pois prontifica o aluno a se adaptar facilmente as engrenagens das empresas, através da
compreensdo logica de suas ferramentas, além de fornecer uma formacdo humanistica que

permite ao aluno refletir e criar novos processos dentro do  mercado.

4 Um dos fundadores do Clube de Criagdo da Fabico, Fernando Freitas, estudante do quarto semestre do curso de

Publicidade e Propaganda, afirmou que este foi um dos fatores que levou a criagdo do clube. O clube foi criado
no segundo semestre de 2007, por iniciativa de Fernando Freitas juntamente com José Pedro Bortoloni, estudante
do oitavo semestre, que o concretizou como trabalho da disciplina de Projeto Experimental em Propaganda
(Especializagdo). As atividades sdo basicamente praticas e voltadas para o aprimoramento profissional. O clube
consiste em um grupo de cerca de 25 estudantes fabicanos do curso de Publicidade e Propaganda que se reinem
aos sabados no auditério da faculdade. Nestes encontros, trocam experiéncias, referéncias da area de publicidade
e realizam trabalhos propostos pelos fundadores do clube, ambos com experiéncia no mercado, a fim de
enriquecerem seus portifolios. O trabalho ndo conta com nenhuma supervisdo docente (informagao verbal).
FREITAS, Fernando. Porto Alegre, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 12 de nov. de 2007.



5. ENSINO UNIVERSITARIO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Neste capitulo, discorreremos sobre o curso de Publicidade e Propaganda
especificamente. Tragaremos um breve historico do ensino de publicidade e propaganda no
Brasil, desde a atuacdo dos autodidatas a atual proliferagao de cursos de ensino técnico e superior
na area. Em seguida, faremos apontamentos a respeito do enfoque curricular, se ele deve priorizar
o conhecimento pratico, preocupado em atender as demandas do mercado, ou o conhecimento

teodrico, voltado para a o pensamento critico-reflexivo.

5.1. BREVE HISTORICO DO ENSINO SUPERIOR EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA
NO PAIS.

Segundo Paulo Rogério Tarsitano* e J. B. Pinho®™ (TARSITANO; PINHO, 1992, p.213),
as técnicas da publicidade comercial chegaram ao Brasil em 1926, com a implantacdo do
Departamento de Propaganda da General Motors, seguidas da instalagdo no pais de escritorios
das agéncias norte-americanas J. W. Thomson e N. W. Ayer, que vinham atender as contas das
multinacionais que se deslocavam para c4. Rodolfo Lima Martensen® (MARTENSEN, 2001, p.
62) afirma que, provavelmente, a primeira instituicdo a ensinar o 'fazer publicitario' no Brasil,
ainda ndo oficialmente, foi a agéncia J. Walter Thompson. Antes disso, o que existiam eram
basicamente autodidatas e profissionais de outras areas que eventualmente trabalhavam
desenvolvendo anuncios publicitarios (escritores e artistas plasticos).

Forgada, pelo seu crescimento e pela falta de mao de obra especializada, a formar

profissionais com extrema velocidade, a J. Walter Thompson instituiu um sistema de freinees.

47 Professor do Instituto Metodista de Ensino Superior de Sio Bernardo do Campo.

Professor do Instituto de Artes e Comunicagdes da Pontificia Universidade Catolica de Campinas.

Escritor e Publicitario. Ex-presidente da Lintas Worldwilde para o Brasil ¢ América do Sul. Fundador e
presidente da escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) por vinte anos. Consultor de marketing e
comunicagdo. Foi presidente do conselho superior da IBRACO.
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Deste sistema, surgiram grandes profissionais, o que fez com que ele acabasse se estendendo por
outras agéncias.

Nos anos seguintes, a importancia adquirida pela propaganda no mercado brasileiro
despertou o interesse no MASP em incluir uma disciplina de arte publicitdria no curso do
Instituto de Arte Contemporanea. Na formulacdo do contetido desta cadeira, verificou-se a
necessidade da existéncia de uma faculdade capaz de ensinar, além de criagdo: planejamento,
pesquisa de mercado, técnicas de veiculagdo, promogdo de vendas, producdo de radio e televisao
e todas as matérias de apoio a essas especialidades.

Em 27 de outubro de 1951, surgia a primeira Escola de Propaganda do Brasil. O primeiro
curso de publicidade e propaganda brasileiro tinha duracdo de dois anos. A Escola, além das
aulas tradicionais, oferecia cursos praticos em agéncias, visitas profissionais a veiculos,
anunciantes, fornecedores, mesas redondas e seminarios. Na falta de professores especializados
na area, os proprios profissionais de cada atividade constituiram-se em professores da Escola.

Até 1968, a Escola de Propaganda do Brasil era a uUnica instituicdo de nivel superior
responsavel pelo ensino de publicidade no pais. A partir deste ano, surgem uma série de
instituicdes por todo o territério nacional. Poucos anos depois, Otto Scherb (ex-presidente da
ESPSP) salienta que este cendrio era constituido pelo habil aproveitamento das favoraveis

condi¢des de mercado por parte dos empresarios do ensino.

Das 43 faculdades existentes, apenas uma insignificante minoria ¢ formada por
institutos realmente sem fins lucrativos. A promessa de um diploma
universitario, o qual encerraria a0 mesmo tempo excelentes oportunidades de
ganho, provou ser uma campanha publicitaria altamente proveitosa, pelo menos
para os felizes proprietarios desses institutos, que conseguiram acrescentar aos
métodos dedutivo e indutivo, o lucrativo (MARTENSEN, 2001, p. 66).

Desde entdo, o cendrio do ensino superior parece ndo ter se alterado significativamente.
Novas instituigdes continuam surgindo e formam, hoje, multiddes de comunicadores com poucas
perspectivas de emprego. A comercializagdo do ensino faz surgir cursos de ambito vasto que
cobrem todas as areas da comunicagdo social, afim de atrair um maior niimero de alunos (ou

clientes).



Na pégina do Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixiera)™, encontramos 19 registros de institui¢des de ensino superior com curso de Publicidade
e Propaganda no Rio Grande do Sul e 359 registros no pais. A Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagdo (FABICO), uma dessas institui¢des, surgiu em 1970, mais precisamente, no dia
primeiro de setembro. Nesta data, o Professor Eduardo Zéaccaro Faraco, reitor da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, assinou a portaria n. 714, que integrou o Curso de Jornalismo da
Faculdade de Filosofia (criado em 1953) a Escola de Biblioteconomia e Documentacao (existente
desde 1958).

A reforma universitaria foi o fator principal para a criacdo da Faculdade ja que provocou
profundas alteragdes na estrutura organizacional das institui¢des brasileiras de ensino superior.
Em plena ditadura militar, “as areas de Comunicacdo ¢ Biblioteconomia passaram a constituir
uma unidade universitaria muito mais por uma imposi¢ao politica do que decorréncia de estudos
sobre suas afinidades” (SANTOS; SILVEIRA, 2000, p. 275).

A habilitagdo de Publicidade e Propaganda, assim como a de Relagdes Publicas, passou a
fazer parte do Curso de Comunicagdo Social somente em 1984, depois da reestruturagdo proposta
pela Comissdo de Carreira de Comunicagdo Social. Em sua apresentacdo, assim se expressa a

Comissao:

Este Projeto, entfo, altera curriculos vinculados a uma filosofia e objetivos
decorrentes, que modificam o funcionamento do Curso através de procedimentos
didaticos novos. Este Projeto pode representar a possibilidade de que o egresso
do Curso de Comunicagdo Social da UFRGS seja um profissional diferenciado
em termos de possibilidades de atuagdo (SANTOS e SILVEIRA, 2000, p.
283).

Desde 1986, com a implantacdo do curriculo vigente, as arecas de Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas e Jornalismo foram separadas e passaram a constituir cursos
distintos. Conforme consta no site’’ da institui¢do, atualmente, a Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicac¢do da UFRGS possui cinco cursos de Graduagdo. Dois destes cursos sdo bacharelados
na area de Informacdo (Arquivologia e Biblioteconomia) e trés em Comunicagdo Social

(Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas). A partir de 2008, passara a oferecer

* Em <http://www.inep.gov.br> Acesso em 12 nov. 2007
> Em <http:/www.ufrgs.br> Acesso em 12 nov. 2007



o curso de Museologia. A FABICO oferece, também, o Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicagado ¢ Informagao (PPG-COM), desde 1995, com o Curso de Mestrado e, desde 2001,
com o de Doutorado. Estima-se que, distribuidos entre estes cursos, estejam matriculados, cerca
de 1.300 alunos, que, além das atividades de ensino, participam de projetos de pesquisa e
extensao.

Anualmente, abrem 50 vagas para o curso de Publicidade e Propaganda. A habilitacdo ¢
composta por disciplinas de carater obrigatorio e disciplinas de carater eletivo, dentre as quais o
aluno deve obter 40 créditos para a integralizagdo curricular. O aluno precisa completar 198
créditos durante sua vida académica para a diplomagdo, o que corresponde a 2.970 horas. No
curriculo atual (Anexo E), o curso ¢ estruturado em oito semestres. Até o 2° semestre, a seqiiéncia
de disciplinas aconselhada ¢ idéntica aos trés cursos (Publicidade e Propaganda, Jornalismo e
Relagdes Publicas). A partir do 2° semestre, sdo oferecidas as disciplinas de natureza técnico-
profissional em funcdo das habilitacdes. O 8° semestre ¢ destinado a elabora¢do de Projetos
Experimentais que compreendem a producdo de trabalhos relacionados com a habilitagdo

especifica.

5.2. ENFOQUE CURRICULAR: TEORIA OU PRATICA?

A seguir, analisaremos o curriculo, ndo como objeto acabado, mas como elemento
portador de significados. Observaremos o surgimento da dicotomia entre pratica e teoria no
ambito académico e como a é€nfase curricular entre estes dois aspectos resulta de processos socio-
politicos.

Neste subcapitulo, aprofundaremos a questdo do enfoque curricular. Mesmo que nos
ultimos anos tenha havido um esfor¢co no sentido de integrar o ensino pratico com o teorico, ao
analisar o curriculo de Publicidade e Propaganda da FABICO, podemos constatar que ele ainda ¢
estruturado basicamente da mesma forma que o curriculo estabelecido em 1970 para o curso de

jomalismo. Naquele ano, foi determinado que o “curso teria a dura¢do de quatro anos, em que 0s



dois primeiros anos, seriam dedicados aos estudos teodricos e, os dois ultimos, as técnicas
profissionais” (SANTOS; SILVEIRA, 2000, p. 283).

Para Tomaz Tadeu da Silva (1999), o curriculo ¢ elemento de significacdo. Como
qualquer outro signo, a determinagdo de seu significado passa pela determinagdo daquilo que ele
ndo ¢. Isso implica em processo de legitimacdo e conseqliente marginalizagdo. O curriculo €,
portanto, o espago onde se concentram “a luta em torno dos diferentes significados sobre o social
e o politico” (ibidem, 1999, p. 10). Segundo Silva, € por meio do curriculo que os grupos sociais,
principalmente os dominantes, expressam sua visdo de mundo e, nesse sentido, a politica

curricular tem de ser lida, como representagao.

Desde sua génese, como macrotexto de politica curricular até sua transformagao
em microtexto de sala de aula, passando por seus diversos avatares
intermediarios (guias, diretrizes, livros didaticos), vio ficando registrados no
curriculo os tragos das disputas por predominio cultural, das negociagdes em
torno das representacdes dos diferentes grupos e das diferentes tradigdes
culturais, das lutas entre, de um lado, saberes oficiais dominantes, e de outro,
saberes subordinados, relegados, desprezados (SILVA, 1999, p.22).

Silva afirma que o campo de produgdo de sentido tem de ser visto como contestado e
conflitivo. A luta pelo significado ¢ uma luta por predominio, em que “o significado ¢, a0 mesmo
tempo, objeto e meio” (SILVA, 1999, p.24). O curriculo, visto como discurso, matéria

significante, ndo pode ser separado da luta pela hegemonia.

Vincular a educagéo e, particularmente o curriculo, a relagdes de poder tem sido
central para o projeto educacional critico. Pensar o curriculo como ato politico,
consiste em precisamente destacar seu envolvimento em relacdes de poder
(SILVA, 1999, p.24).

Apesar da importancia fundamental do curriculo no processo educacional, o autor adverte
que ha uma distdncia enorme entre as experi€ncias proporcionadas pelo curriculo e as
caracteristicas culturais de um mundo social radicalmente transformado pela emergéncia de

novos movimentos sociais, pela afirmagdo de identidades culturais subjulgadas, pelas lutas contra



o patriarcado, pelo processo de globalizacdo e pela generalizagdo dos novos meios de
comunicacgao.

Santos (1999) menciona que, desde o século XIX a universidade pretende ser o lugar por
exceléncia da producao de conhecimento cientifico. A busca desinteressada da verdade, a escolha
autobnoma dos métodos e temas de investigacdo, e a paixdo pelo avanco da ciéncia constituem a
marca ideoldgica da universidade moderna. Estes fatores justificaram a autonomia e a
especificidade da universidade. Fizeram com que o prestigio se concentrasse na investigagdo, no
qual foram integrados as humanidades e as ciéncias sociais. Para o autor, dai surge a dicotomia
entre teoria e pratica e a prioridade absoluta da primeira em relagdo a segunda. Entretanto, o autor
observa que esta ideologia entrou em crise no pos-guerra € nos anos sessenta viu-se frontalmente
confrontada com a reivindicacdo do envolvimento da universidade e do conhecimento por ela
produzidos na solucdo dos problemas econdmicos e sociais. Foi assim posta em questdo a

dicotomia entre teoria e pratica.

A vertente principal do apelo a pratica foram as exigéncias do apelo tecnolégico,
da crescente transformacdo da ci€ncia em forga produtiva, da competitividade
internacional das economias feita de ganhos de produtividades cientificamente
fundados (SANTOS, 1999, p.200).

Todavia, Santos ressalta que o apelo a pratica teve outra vertente, mais socio-politica, que
se traduziu na critica do isolamento da universidade, da “torre de marfim insensivel aos
problemas do mundo contemporaneo” (zbidem, 1999, p.200), apesar de ter produzido
conhecimentos certamente Uteis na solugao destes.

Ao longo deste estudo, observamos que o embate entre teoria e pratica no ambito
curricular, pode ser visto por diversas perspectivas, ¢ a énfase em uma delas possui carater
politico-ideologico. Para Marilena Chaui (2001), estas duas tendéncias se combatem no interior
da universidade brasileira e:

[...] em termos socioldgicos, a luta se daria entre uma corrente tecnocratica e

outra humanista; em termos politicos, o embate se traduziria na oposi¢do entre
eficacia (ou competéncia) e utopia (ou democratismo); em termos académicos, o



confronto se manifesta como oposi¢do entre pratica concreta e especulagdo
abstrata. Essa figuragdo dos conflitos, hoje tida como lugar comum da vida
universitaria, ndo ¢ casual, mas exprime a adesdo ou a oposi¢do aquilo que a
Escola de Frankfurt designou como sociedade administrada (CHAUI, 2001, p.
195).

Assim como vimos em Santos, no inicio deste estudo, Chaui observa o processo de
mercantilizacdo do ensino e lembra de um dos ensinamentos da Teoria Critica, quando analisou o
conceito ¢ a pratica da administragdo como fendmeno caracteristico do modo de produgao
capitalista avancado: o movimento do capital, tem a peculiaridade de transformar toda e qualquer
realidade em objeto do e para o capital, convertendo tudo em mercadoria destinada ao mercado, e
por isso mesmo produzindo um sistema universal de equivaléncias, proprio de uma formacgao
social baseada na troca, que tem o dinheiro como equivalente universal.

A pratica da administragdo parte de dois principios: o primeiro ¢ de que toda dimensao ¢
equivalente a qualquer outra e, por isso, ¢ administravel. O segundo ¢ que os principios
administrativos s3o os mesmos em toda a parte, portanto, sendo todas as manifestagdes sociais
equivalentes, podem ser regidas pelas mesmas regras. E isso que se costuma chamar de
“tecnocracia”, isto €, a “pratica que julga ser possivel dirigir a universidade seguindo as mesmas
normas € os mesmo critérios com que se administra uma montadora de automoveis ou uma rede
de supermercados” (CHAUI, 2001, p. 196).

Para Chaui, o embate entre a énfase tedrica ou pratica trata, antes de mais nada, da
aceitacdo ou nao do modelo administrativo que prioriza a produtividade, considerando a
universidade enquanto empresa, € ndo mais como institui¢do social que possui na sociedade seu
principio de acdo e regulagdo.

Entretanto, para a autora, a op¢ao por uma énfase ou outra, ndo se encontra mais nas maos

das universidades, tendo em vista a perda de sua verdadeira autonomia. E ainda:

s . 52~ . .
[...] cremos que a mera regulamentacdo do Artigo 207°" ndo serd suficiente para
recuperar o sentido originario da autonomia universitaria, uma vez que essa

% Segundo Artigo 207 da Constituigio, as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica e de gestdo

financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo



regulamentagdo se fard em conformidade com a ideologia que rege a reforma do
ensino no seu todo e que, como vimos, tem como finalidade precipua instalar a
universidade operacional, isto é, um misto de universidade funcional e de
resultados, circunscrita a objetivos parciais. Em resumo, se o lugar social da
universidade for o mercado, ndo bastara que a regulamentagcdo da autonomia
universitaria seja feita de acordo com esse pardmetro (CHAUIL, 2001, p. 205).

Concluindo seu artigo, Chaui afirma que o embate entre “tecnocratas eficientes e
humanistas utopicos” esta longe de seu desfecho.

Ao final do capitulo de Kunsch (2007), Perspectivas e Desafios para as Profissoes de
Comunicagdo no Terceiro Milénio, citado anteriormente, também encontramos a preocupacao
com a formacgao de pessoas conscientes de seu papel na sociedade e nao simples reprodutoras do
mercado. Para ela, O perfil desejado do formando de comunicacdo social, hoje, envolve uma
carga de formacdo geral humanistica e técnico profissional que o capacite a ser um agente
comprometido com as transformagdes sociais, ndo um mero técnico-profissional, preocupado
apenas com o 'fazer' e o como fazer. As ciéncias da comunica¢do constituem um campo do
conhecimento que exige o olhar interdisciplinar. Segundo Kunsch, seus agentes precisam ter
ampla visdo de mundo, possuir formag¢do geral e humanistica solida, conhecer profundamente sua
propria area, ter o dominio das técnicas e atuar com base cientifica.

Neusa Demartini Gomes™ (2002), nos chama a ateng¢do para a facilidade com que se
consegue a satisfacdo por parte dos alunos, oferecendo exercicios praticos, muitas vezes sem 0

apoio tedrico.

(CHAUI, 2001, p. 203).

Doutora em Ciéncias da Informagdo pela Universidade Complutense de Madrid, coordenadora do Nucleo de
Pesquisa de Publicidade e Propaganda da Intercom, professora de graduacdo e pds-graduagdo da Famecos /
PUCRS e avaliadora do Inep. Como publicitaria, exerceu atividades na Standard, Ogilvy and Mather e na MPM,
em Porto Alegre (RS).
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Com o envolvimento dos alunos e de participagdo em técnicas de criagdo como
os brainstorm, de sua produgdo com equipamento de alta tecnologia e resultados
expostos em saldes académicos, acabam absorvendo-os e encantando-os, muitas
vezes, desviando-os de atividades tedricas e reflexivas a respeito, ndo s6 do
efeito e das implicacdes sociais e culturais que a campanha idealizada possa vir
a criar, mas também daqueles estudos que permitem avaliar a eficacia dos
antincios (GOMES, 2002, p. 74).

Em pesquisas realizadas pela autora, cujos resultados foram publicados no artigo
Reflexoes sobre o ensino da Publicidade e Propaganda (GOMES, 2002), Gomes destaca que,
para muitos professores os alunos de publicidade sdo diferentes e exigem praticas ja desde os
primeiros semestres. O que a autora sugere ¢ que os professores das disciplinas tedricas usem
recursos didaticos mais dindmicos ¢ de maior envolvimento dos alunos.

Da mesma forma que Kunsch, Gomes sinaliza sua preocupacdo quanto ao ensino de
Publicidade e Propaganda voltado exclusivamente ao mercado e a formagdo profissional do
individuo. Conclui seu artigo lembrando que ndo podemos perder de vista que a publicidade,
como qualquer outra forma de comunicagdo, ¢ um poderoso agente de transformagdo social, e
deve ser visto e estudado também sob esta Otica, para ndo corrermos o risco de, buscando a
exceléncia da formagdo profissional, estarmos colaborando para a formagdo de individuos

alienados e, portanto, desvinculados da nossa sociedade e de seus problemas.

A publicidade pode criar um mundo de fantasia [..]. A fantasia é saudavel
quando se conhece os seus limites se pode controla-la. Mas ndo é recomendavel
que o cidaddo, acima do profissional, viva permanentemente nessa fantasia,
ignorando a realidade que o cerca (GOMES, 2002, p. 83).

No capitulo Pensando o ensino de publicidade e propaganda.: contribuicoes da academia
e do mercado para uma melhor sintonia, da obra resultante do Endecom 2006, Gomes (2007, p.
153-165) apresenta reflexdes resultantes de outra pesquisa junto a instituicdes de ensino superior
do pais que tém a habilitacdo de publicidade e propaganda. Trata-se de um estudo realizado por
meio de questiondrio onde a comunidade académica respondia questdes sobre a qualidade do
ensino em sua instituicdo. Nesta investigacdo, a autora diagnostica um paradoxo existente no

ensino de publicidade e propaganda no Brasil. Trata-se de uma dissonancia resultante da tentativa



das universidades brasileiras de conciliar o pragmatismo do modelo americano™ com a énfase
tedrica e critica do modelo europeu, tentativa que podemos observar no atual curriculo da
FABICO.

No ensino de publicidade e propaganda, em especial, essa formula ¢ problematica, visto
que as teorias estudadas seguindo o modelo europeu (entre elas, as teorias da Escola de
Frankfurt®®), criticam muitas praticas ensinadas nas disciplinas técnicas do modelo americano.
Entre os resultados de suas pesquisas, destaca-se a queixa dos alunos ao se defrontarem com as
contradi¢cdes que questionam ética e ideologicamente as praticas da profissdo que pretendem
exercer.

Como observa Gomes, nas disciplinas teoéricas os alunos discutem a sociedade de
consumo sob a perspectiva critica e, nas técnicas praticas, eles a véem sobre a perspectiva
pragmatica, de otimizacdo de resultados através da motivacdo ao consumo e do fomento de
vendas.

Além disso, sendo uma forma de comunicagdo persuasiva ligada ao mercado e a ldgica
capitalista, a publicidade e propaganda tem sido acusada de ser manipuladora, vista por olhares
muito restritos aos efeitos negativos que elas podem desencadear, como a ilusdo do receptor em
resolver seus problemas emocionais através das compras induzidas por poderosas mensagens
motivadoras, criadas por profissionais que detém o conhecimento de como convencer e as quais 0

cidadao nao poderia resistir, por falta de mecanismos de defesa.

Ha um grande paradoxo entre essas duas correntes [tedrica e técnica], que se
chocam ideologicamente, porque ndo estdo contempladas as discussdes sobre as
fun¢des sociais, econdOmicas culturais, éticas e estética da publicidade e
propaganda como instrumento de desenvolvimento e de apoio ao sistema no
qual vivemos, ou seja, o capitalismo (GOMES, 2007, p. 157).

* Em Gomes (2007, p. 157), ¢ o modelo influenciado pelas correntes da pragmatica, do condutivismo, do neo-

positivismo, da cibernética e da teoria da informagdo. Entende a comunica¢do como uma informagao transmitida
e compartilhada entre sujeitos. E o modelo que, por forca dos tiltimos acontecimentos historicos, se impds, de
modo geral em quase todo o0 mundo desenvolvido ou em desenvolvimento.

Para Gomes (2007, p. 157), este modelo caracteriza-se pela critica, com maior preocupacdo pela pesquisa social e
pelas ideologias. A tradigdo européia observa a comunicagdo como forma de conhecimento da realidade que pode
se prestar a manipulagdo de interlocutores sociais. Neste sentido, concede grande importincia a publicidade e
propaganda. E um modelo influenciado pela sociologia critica da Escola da Frank furt.

Segundo Riidiger (2002, p. 15), € o conjunto de idéias resultante do trabalho encetado pelos membros do
Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt, que se tornou influente oito anos ap6s sua fundagdo, em 1923, quando
sua diregdo foi entregue ao filosofo Max Horkheimer. Seu capitulo tedrico mais conhecido ¢ a critica a industria
cultural.
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Para Rosane Palacci, os alunos, em geral, preferem ignorar a critica, enquanto deveriam

estar cientes dela para atuarem de forma mais ética e responsavel em sua vida profissional.

As pessoas devem estar cientes da critica e utilizar isso para trabalhar da melhor
forma possivel. Porque, por mais que a gente esteja vivendo numa sociedade
com inversdes de valores, ainda existem alguns pardmetros. A propaganda para
criangas ou a propaganda de bebidas alcodlicas, por exemplo, a gente sabe que é
prejudicial. E importante que o aluno esteja ciente das criticas para que ele
procure, cada vez mais, agir de forma ética.

Para Alex Primo, este paradoxo ¢ natural, “a academia ¢ muito critica do mercado € o
mercado € muito critico da academia”. Segundo ele, a critica da academia em relagdo ao mercado

¢ fundamental, visto que o segundo oferece mas condigdes de vida ao profissional.

O mercado ¢ cruel. [...] A nossa area ¢ terrivel. E bom que a gente tenha uma
critica do mercado, que possa mudar esse mercado. Do ponto de vista até de
remuneragdo. As agéncias ganham muito dinheiro e os funcionarios ganham
pouco dinheiro. Ainda mais em Porto Alegre. E as pessoas abrem muitas
concessoes. Elas trabalham muito mais do que elas devem trabalhar, entdo tem
algumas distorgdes ai.

Primo observa que, na maioria das vezes, o estudante, preocupado com a promogao
pessoal, releva as mas condi¢des que o mercado impoe e se deixa encantar pelo trabalho nas
agéncias de publicidade, colocando de lado sua formagao académica e deixando de contribuir

com a formacao de seus colegas de curso.

Acho engragado quando o estagiario acha que o mercado ¢ o mundo perfeito.
[...] Ainda mais o estagiario. O aluno de comunicacdo, como eu te falei, ¢ um
pouco arrogante. Entra em um estigio, numa agéncia de nome, e
instantaneamente ele acha que aquele prestigio ¢ seu. E, daqui a pouco, o estagio
dele termina e ele retornou a onde estava. SO que ele deixou de freqilientar a
disciplina, de ajudar os colegas. Entao acho que a gente sempre tem que ter uma
posi¢do humilde diante do conhecimento.



Retornando ao discurso de Gomes, na conclusdo de seu capitulo, da mesma forma que no
artigo publicado em 2002, a autora afirma seu posicionamento em favor da formagao

humanistica.

Acreditamos, também, que os cursos - de uma forma geral - deveriam se
preocupar mais com aspectos humanisticos da profissdo, entrando mais
profundamente nos aspectos culturais e sociais da publicidade e da propaganda
em suas manifestagdes concretas, pois parece que, em geral estd se privilegiando
a abordagem da publicidade como mero instrumento de marketing e se
desconsiderando, praticamente, o potencial cultural e ético da publicidade
perante a sociedade (GOMES, 2007, p. 165).

Questionados se o curriculo de Publicidade e Propaganda deveria ter uma énfase mais
pratica, direcionada as necessidades do mercado de trabalho ou mais tedrica voltada para o
pensamento critico-reflexivo, contatamos que para a maioria dos alunos (71%), deve haver um
equilibrio entre pratica e teoria. Segundo eles, universidade deve incentivar a reflexdo da pratica
pelo ensino teorico. Entre os professores, ha consenso de que o ensino pratico € importante, mas
o conhecimento tedrico € o que diferencia o profissional graduado do ndo graduado.

No curriculo atual, os dois primeiros anos possuem énfase teorica e os dois ultimos anos,
énfase pratica. Para Nilda Jacks, o ideal seria que, diferentemente do que acontece, hoje, a partir
das praticas se pudesse fazer a reflexdo teorica, o que a FABICO esta a ponto de concretizar com

o novo curriculo que serd implantado a partir do primeiro semestre de 2009.

O que acontece, por qué isso aqui hoje esta cindido [pratica e teoria]? Porque o
curso tem dois anos de reflexdo teorica que ¢ abandonada. E ai, se faz algumas
praticas completamente desvinculadas ao trabalho tedrico anterior. Entdo, isso
debilita as praticas. Parece que elas saem de um empiricismo, parecem que saem
da cartola. E faz com que os alunos desvalorizem os dois anos anteriores, porque
eles ndo fazem sentido. Ent8o, todo o nosso esforgo, hoje, ao inaugurar o nosso
proximo curriculo [...] é justamente o contrario: comegar pelas praticas e ir
paulatinamente refletindo sobre essas praticas.

Em entrevista informal com a professora Enoi Dagd Liedke, fomos informados das
principais mudancas previstas para o novo curriculo dos cursos de Comunicagdo Social. A

professora adverte que o curriculo ainda esta sendo estruturado e que podem ocorrer mudangas



tanto na grade curricular fornecida (Anexo G), quanto no conceito do curriculo. Se eles se
mantiverem serdo aproximadamente da forma que descreveremos a seguir. No curriculo dos
cursos de Jomalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda, desde o primeiro semestre,
os alunos terdo disciplinas obrigatdrias do “tronco comum” (comum aos trés cursos de
Comunicagdo Social) e disciplinas obrigatorias especificas de seu curso. As disciplinas
especificas terdo maior €nfase pratica. As que forem do tronco comum terdo énfase mais tedrica.
Entretanto, a teoria, diferente do que acontece atualmente, serd diretamente relacionada a
Comunicagdo Social. Observamos que logo no primeiro semestre do curso de Publicidade e
Propaganda, os alunos terdo disciplina de Criacdo Publicitaria. As disciplinas do tronco comum e
as do curso especifico estdo distribuidas durante todo o curso, o que proporcionard maior contato
entre os estudantes das trés habilitagdes (informacdes verbais)’’.

Quanto as disciplinas eletivas, os alunos terdo que cumprir determinada quantidade de
créditos em disciplinas eletivas do Tipo 1 e do Tipo 2. Nas eletivas do Tipo 1 os alunos terdo a
oportunidade de formular corpo teorico a partir de outras areas do conhecimento. As disciplinas
estdo dividas em 8 grupos: Sociologia, Economia, Filosofia, Psicologia, Administracao,
Antropologia, Lingiiistica e Politica. Os alunos deverdo escolher pelo menos 4 entre os 8 grupos
para cursarem a quantidade determinada de créditos de disciplinas eletivas do Tipo 1. Estas
disciplinas serdo ministradas nos proprios cursos de Sociologia, Economia, Filosofia, Psicologia,
Administracdo, Antropologia, Lingiiistica e Politica. Isso permitird ao aluno de Comunicacdo se
aprofundar em areas de conhecimento diversas e de sua escolha. As eletivas do Tipo 2 também
estdo distribuidas entre estas arecas e sdo semelhantes as facultativas do curriculo vigente.
Algumas disciplinas do curso de Publicidade e Propaganda serdo consideradas eletivas para os
alunos de Relagdes Publicas e vice-versa. A area de Jornalismo optou por ndo realizar este tipo de
troca. Além dos facultativos, os alunos deverdo completar créditos de Atividades
Complementares, que poderdo ser obtidos em seminarios, palestras, cursos, bolsas de estudo, etc.

Ao questionarmos a professora Rosane Palacci sobre o curriculo do curso de Publicidade
e Propaganda da FAMECOS / PUC, tomamos conhecimento de que ele ¢, atualmente,
semelhante ao futuro curriculo da FABICO. Na FAMECOS, os alunos, desde o primeiro

semestre, entram em contato com a pratica e tém disciplinas relacionadas ao seu curso

7 LIEDKE, Enoi Dag6. Porto Alegre, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 13 de nov. 2007.



especificamente. Segundo ela, este curriculo também foi estruturado a fim de motivar os alunos a

continuarem no curso, mas, ainda assim, eles acabam perdendo o interesse.

Entdo, a gente tentou aproximar as cadeiras mais especificas e praticas ao inicio
do curso. Mas, também, ai o aluno se desinteressa pelo final. Porque se, desde o
inicio, eu ja estou apto a exercer as técnicas, para qué eu vou aprender o resto?

Enfatizando o ensino tedrico como diferencial do ensino universitario, Jacks define a
universidade como o lugar em que se ajuda a pensar e lamenta que muitos alunos ndo estejam

cientes disso, independente do incentivo que os professores oferecam.

S6 aprender tecnicamente como ¢ que se manipulam as coisas, sem ter um
conceito por tras, isso ai se faz num curso de trés meses no Senac. Nao precisa
entrar na universidade. Entdo aqui, ¢ um lugar que, se ndo for bem utilizado
pelos alunos, mesmo sem o incentivo dos professores — porque alguns nio estdo
muito conscientes disso — aqui é o lugar para isso, para estudar, para ler, para
construir um corpo conceitual que possa fazer diferen¢a no mercado.

Alex Primo concorda com os alunos que indicam que deve haver equilibrio entre pratica e
teoria. Salienta a importancia do conhecimento para a que o individuo tenha mais liberdade de

escolha e saiba como e quando quebrar regras.

A pessoa, para ser autonoma, ela precisa fazer escolhas. Se ela ndo tem
vocabulario para fazer essas escolhas, ela ndo ¢ autébnoma. Ela obedece a regras.
No caso da propaganda, para a gente poder quebrar regras, a gente tem que
conhecer essas regras. Entdo a gente vai conhecer as regrinhas do design [por
exemplo], e saber quais que a gente poder quebrar e como. Se tu fica naquele
meio termo, ndo consegue alinhar, ndo alinha nem desalinha, parece um erro.
Agora, se a pessoa pega e desalinha mesmo, entdo ela conhece a regra e sabe
como quebrar. Entdo [aqui] é um lugar de aprender teoria e, também, aprender a
quebra-la.

Da mesma forma, Rosane Palacci enfatiza a importancia da formagdo tedrica no ambiente
académico. Para ela, esta formagdo permite ao aluno compreender a logica antes do processo, o

que o capacita a aprender outros processos facilmente.



A faculdade ¢ lugar pensar, de adquirir conhecimento. Porque tendo o dominio
da légica, de como a coisa funciona, se aprende o resto facilmente. E como a
teoria construtivista com as criangas. Depois que a crianca aprendeu, percebeu
qual ¢ a logica do aprender, ela aprende qualquer coisa — quero dizer, ela tem
mais facilidade pra aprender, bastando se dedicar.

Observando uma das justificativas dada pelos alunos, ela concorda que a pratica possa ser
aprendida no mercado de trabalho. Cita o estagio como boa oportunidade para que os alunos
aprendam a técnica. Entretanto, assim como observado por Alex Primo anteriormente, afirma
que, devido a um “fascinio” por parte dos alunos, hd uma inversao de valores. O estagio deixa de
ser uma oportunidade de aprimorar o conhecimento fornecido na faculdade e passa a se tornar
prioridade na vida do estudante, apesar das mas condi¢des de trabalho a que ele tem que se

submeter.

Ja ouvi muito aluno dizendo, tanto da FABICO quanto da FAMECOS, que: “O
estdgio bom ¢é aquele que tira o couro do pessoa”, ou seja, aquele que faz ele
trabalhar muito, virar a madrugada trabalhando. Quer dizer, existe uma espécie
de fascinio ai. Porque as agéncias, em geral, remuneram o estagiario muito mal,
algumas vezes, ndo oferecem nenhum beneficio, Vale-Transporte, Vale-refeicao,
ndo dao hora-extra. E a pessoa esta 14, trabalhando que nem louco, ¢ ele ainda
acha isso muito legal. [...] As vezes, os alunos chegam dizendo que chegaram
atrasados ou ndo assistiram a aula porque estavam trabalhando. Como se isso
fosse mais importante. Se estava trabalhando e ndo foi a aula, tudo bem, agora,
saiba que ndo esteve na aula. Esteja consciente do que esta perdendo.

Quanto ao embate entre teoria e pratica, parece estar claro, principalmente, para os alunos
concluintes do curso, que o equilibrio entre ambos ¢ o que o curriculo deve buscar, de forma que
a teoria forneca elementos para que o aluno compreenda e reflita sobre as praticas de sua
atividade. Para os professores e tedricos consultados, esta também seria a alternativa ideal.
Entretanto, eles percebem, em seu dia-a-dia, que ha, por parte dos alunos, maior fascinio pela
técnica. Portanto, deve haver esforco por parte da universidade no sentido de reforgar entre os
estudantes a importancia do conhecimento tedrico que fornece embasamento para a reflexdo

critica e a formagao humanistica do individuo.



6. CONCLUSAO

Retomando os objetivos estabelecidos, no inicio deste estudo, de conhecer a opinido dos
alunos e professores do curso de Publicidade e Propaganda da FABICO sobre o papel que a
universidade deve desempenhar na sociedade contemporinea consideramos té-los atingido.
Através da aplicagdo, tabulacdo de informagdes e da analise de conteido de questionarios
eletronicos, enviados aos estudantes iniciantes e concluintes do curso, concluimos que, para eles,
a universidade deve, principalmente, produzir e difundir conhecimento.

Para conhecer a opinido dos professores, realizamos entrevistas que foram gravadas,
transcritas e analisadas. Dessa forma, podemos inferir que concordam com os alunos. Para eles, a
produgdo e a difusdo do conhecimento devem ser prioritarias na universidade para que se garanta
sua legitimidade, visto que a demanda pela formacao de profissionais para o mercado pode ser
atendida por outras instituigoes.

Como objetivos secundarios, pretendiamos conhecer a opinido dos iniciantes e dos
concluintes do curso de Publicidade e Propaganda da FABICO sobre o papel que a universidade
deve cumprir na sociedade, a fim de comparar ambas as opinides € encontrar aspectos que
apontassem alguma tendéncia de formagao quanto ao aspecto (papel da universidade) durante o
curso de Publicidade e Propaganda da FABICO. Nesse sentido, ndo observamos diferenca
significativa. Tanto alunos do inicio quanto do final do curso acreditam que a producao e difusdo
do conhecimento sdo os principais papé€is que a universidade deve desempenhar.

Questionados sobre a diferenca entre os papéis a serem cumpridos pelas universidades
privadas e publicas, a maioria dos estudantes afirmou que ambas devem exercer o0 mesmo papel e
formar profissionais. Entretanto, para eles, a universidade publica deve ter maior
comprometimento social. J&, os professores consultados concordam que a universidade privada
deve atuar da mesma forma que a universidade publica, mas no sentido de que ambas devem
estar comprometidas com a educagdo que € um bem publico.

Observando a oportunidade de abranger a pesquisa e qualificar a coleta de dados,
formulamos questdes referentes ndo s6 ao papel da universidade, mas relacionadas a qualificacao
do ensino académico. Sendo assim, foram abordados os seguintes temas: avaliagdo do processo
educacional da FABICO, a preparacdo profissional que a instituicdo oferece e o seu enfoque

curricular. Os resultados destas questdes serdo resumidos a seguir.



Ao solicitarmos que indicassem necessidades e potencialidades da FABICO, os aspectos
mais apontados pelos alunos ficaram em torno de trés pontos fundamentais: professores,
equipamentos e curriculo. Sobre as colocagdes dos alunos, os professores reconhecem que o
corpo docente do curso possui algumas deficiéncias (poucos professores e alguns professores
com baixa qualificacdo) e que os recursos materiais deveriam ser melhores. Entretanto, afirmam
que bons e maus profissionais, assim como equipamentos de qualidade e obsoletos, existem em
todas as areas, tanto dentro quanto fora da academia. Quanto ao curriculo, percebem a urgéncia
de sua atualizacdo e esperam que a instauracdo do novo curriculo, j& formulado, se concretize
brevemente.

Quanto a preparagdo oferecida pelo curso de Publicidade e Propaganda da FABICO para
o ingresso no mercado de trabalho, os alunos a consideram insatisfatoria. Eles afirmam que o
conhecimento pratico desenvolvido na faculdade é precario e, em geral, os alunos saem
despreparados pela falta de exigéncia do curso. Todavia, ha consenso entre os professores de que
o ensino ministrado na FABICO ¢, sim, satisfatorio para o ingresso no mercado de trabalho.
Acontece que ele prioriza a formagao humanistica, que, apesar de pouco valorizada pelos alunos,
os torna aptos a se adaptarem facilmente, compreenderem e criarem novos processos.

Para a maioria dos estudantes, o curriculo de Publicidade e Propaganda prioriza o
conhecimento tedrico em detrimento do pratico, mas deveria haver equilibrio entre ambos. Para
grande parte, a universidade deve incentivar a reflexdo da pratica pelo ensino tedrico. Os
professores concordam que deva haver equilibrio entre estas partes e ficaram satisfeitos em saber
que os alunos valorizam o pensamento critico-reflexivo.

Alguns pontos foram bastante recorrentes na contribuicao dos alunos e dos professores.
Entre eles, esté a freqiiente reclamacgdo por parte dos alunos quanto a distancia do que ¢ ensinado
na faculdade do que ¢ praticado no mercado, além da falta de comprometimento dos professores.
Entre os professores, o aspecto que mais nos chamou a atencao foi a adverténcia em relagdo a
inversao de prioridades dos estudantes. Observam que a maioria deixa sua formacdo académica
de lado para dedicar-se a estdgios mal remunerados de pouco retorno efetivo. Ao longo deste
estudo encontramos indicios de que este fator estd diretamente relacionado ao discurso neoliberal
que prioriza as relagdes mercantis e a produtividades das instituicdes. O estudante, percebendo
produtividade maior, a curto prazo (o que ¢ bem caracteristico da rotina de trabalho em agéncias

de publicidade), no mercado, e pouca produtividade na academia, prefere o primeiro.



Estas foram as principais inferéncias que extraimos a partir da andlise dos questionarios e
das entrevistas. Finalmente, faremos algumas observacdes quanto ao que consideramos ser a
qualificagdo dos cursos de Publicidade e Propaganda. Conforme artigo de Neusa Demartini
Gomes (GOMES, 2002, p.81), o mercado publicitario nacional ¢ internacionalmente reconhecido
pela sua qualidade. Parte das escolas sdo bem equipadas e, apesar das criticas, estimulam a
producdo entre os alunos, fazendo com que eles se sobressaiam e formem seu portifélio com
vistas ao mercado.

Como exemplo proximo a nos, observamos, recentemente, uma série de melhorias na
infra-estrutura da FABICO (renovacao do terceiro andar, do Estidio de Video, Estidio de Radio,
Laboratorio de Informatica da Comunicagao etcSS). Entretanto, esperamos que estas renovagoes
ndo acontegam apenas no campo técnico, mas também no tedrico, para que ndo deixemos de
lado, o conhecimento que permite ao estudante ser, além de profissional competente, cidaddo
responsavel e critico, que procure atender as demandas sociais. A nosso ver, somente cumprindo

este papel, o ensino publico poderd garantir a sua existéncia e a universidade, a sua legitimidade.

% No Anexo F estdo listados os Ntcleos, Estiidios e Laboratérios da FABICO.
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