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O mundo se tornou perigoso, porgue os homens aprenderam
a dominar a natureza, antes de dominar a si mesmos.
Albert Schweitzer



RESUMO

O presente trabalho é um estudo de caso que verificou a relacdo entre conhecimento e
transformacédo de comportamento. Foi analisada a participacdo do publico interno da Agéncia
do Banrisul Assis Brasil na adesdo as propostas do Programa Reciclar. Como fundamentos
tedricos a pesquisa apresenta conceitos relacionados ao cuidado com o meio ambiente, a
educacdo ambiental, a visdo ecoldgica das empresas e a comunicacdo como aliada dos
processos na organizacdo. Os resultados apontaram que o publico interno carece de
informacdes acerca do Programa Reciclar e que a comunicacdo é capaz de estimular a
mudanca de comportamento.

Constatou-se que através de atividades de sensibilizacdo e da disponibilizacdo de
recursos comunicativos eficientes é possivel despertar e ampliar a consciéncia ambiental dos
sujeitos.

Descobertas significativas foram feitas em relacdo ao envolvimento dos publicos com
o Reciclar. Foram também identificadas e propostas oportunidades de melhorias ao Programa.

Os resultados esperados pela pesquisa estavam previstos de serem observados de
médio a longo prazos, porém foram percebidos em um tempo inferior ao previsto. Isso se
deve a eficacia dos instrumentos de comunicacdo que foram utilizados, pois superaram as

expectativas de forma bastante positiva.

Palavras-chave: participacdo, educacao ambiental, sensibilizacdo e comunicacéo.
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1 INTRODUCAO

A idéia dessa monografia surgiu de uma disciplina eletiva, intitulada Laborat6rio de
Pesquisa, na qual a professora fez a experiéncia de trabalhar com jornalismo ambiental. A
estrutura de ensino tornou-se um verdadeiro desafio, que envolveu os alunos em aulas
tedricas, palestras, saidas de campo e trabalhos préaticos, resultando na edi¢do da revista Oca.

Como simpatizante de projetos sociais e ambientais, escolhi esse tema porque liga o
interesse pela causa ambiental com meu espaco de trabalho. Ha quatro anos, foi instituido no
Banrisul o Programa Reciclar que existe para propagar a consciéncia ecoldgica, mas as suas
proposi¢cdes ndo sdo refletidas adequadamente nas atitudes de muitas das pessoas que
compdem a organizagao.

Por perceber o descaso com a relevancia e a atualidade do Programa comecei a
observar o nivel interno de participacdo. Havia certa oposicdo a participacdo voluntaria por
parte do publico interno: funcionérios, estagiarios e terceirizados.

Essa relagéo, no entanto, poderia ser melhorada, bastando que fosse desenvolvido um
processo de sensibilizacdo do grupo funcional, através de instrumentos de comunicagao, como
as técnicas de Relagdes Publicas.

Para tanto, seria necessario desenvolver uma pesquisa que verificasse como essas
pessoas poderiam responder de forma mais pro-ativa ao Programa. Nela seria importante
descobrir a razdo pela qual eles ndo aderiram ao Programa, ndo participando conscientemente
de sua proposta que envolve o banco como um todo.

Mostra-se de grande valor analisar também porque o publico interno da agéncia Assis
Brasil ndo se engaja efetivamente a um Programa de preservacdo ambiental. Essa € uma
questdo bastante complexa, porque se trata nada mais que tentar entender 0 comportamento

humano; por outro lado, esta € a agéncia onde trabalho e por isso, tenho bom relacionamento



com os colegas e existe maior possibilidade de conhecer o impacto direto do Programa entre
as pessoas e na agéncia. A pesquisa foi realizada entre marco e junho de 2005 e contemplou a
agéncia Assis Brasil do Banrisul, a Equipe Reciclar e dois parceiros do Programa.

Por estar motivada e identificada com a causa do Programa Reciclar do Banrisul, e por
acreditar que é possivel promover essa mudanca comportamental, desenvolvi esta pesquisa na
busca de maior conscientizagdo quanto a colaboracgdo individual e como essa é necessaria para
0 comprometimento dos demais.

Este trabalho entdo, se propds a investigar o seguinte problema de pesquisa:

Por que os funcionarios, estagiarios e terceirizados da agéncia Assis Brasil do Banrisul
ndo aderem de forma efetiva ao Programa Reciclar?

Tomamos como hipdtese de trabalho a seguinte suposicdo: o publico interno ndo adere
de forma efetiva ao Programa Reciclar por desconhecer seus resultados, além de ndo ter sido
devidamente sensibilizado a respeito de sua real importancia.

O objetivo geral dessa pesquisa € verificar as razdes que levam o publico interno a ndo
aderir ao Programa Reciclar.

Como objetivos especificos pretende-se:

a - Verificar a percepcdo dos funcionarios, estagiarios e terceirizados em relacéo ao Programa
Reciclar;

b - Identificar as inconsisténcias dos atuais canais de comunicacao;

c - ldentificar formas mais eficientes de comunicar, que levem a participacao;

d - Elencar quais estratégias de comunicacdo melhor contribuem para a ampliacdo da

consciéncia ambiental do publico interno da agéncia;
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e - Identificar possiveis mudancas no comportamento dos sujeitos da pesquisa apds o
desenvolvimento de uma atividade de sensibilizacdo/informacdo e estimuladora de

diélogo.

A verificagdo dos efeitos do desenvolvimento de melhorias no processo comunicativo
se dard através de um processo continuo, cujos resultados serdo percebidos provavelmente em
médio a longo prazos.

Uma das grandes questdes sociais da virada desse inicio de milénio gira em torno da
proposta de educar para a preservacdo do meio ambiente e a conservacao da vida no planeta.

Portanto, o respeito a natureza e o principio da precaugdo na forma de agir dos seres
humanos exige, além da conscientizagdo para o problema, que as pessoas sejam mais
virtuosas e assumam atitudes que ndo causem impactos negativos no meio ambiente.

Para resolver o problema de pesquisa, atendendo aos objetivos propostos, essa
monografia esta estruturada em nove capitulos. O segundo capitulo traz o histérico da
preocupacdo ambiental, situando o contexto em que surgiram os movimentos em defesa do
meio ambiente. O capitulo 3 apresenta o referencial tedrico, no qual séo feitas reflexdes, a
partir da literatura, sobre a falta do cuidado, o individualismo e 0 apego ao consumo como
sintomas da desconexdo da atitude das pessoas em relagdo ao meio ambiente do qual estdo
intrinsecamente ligados. Este capitulo também traz correntes do pensamento ambiental
relacionadas a sustentabilidade e a Educacdo Ambiental e apresenta a importancia e a
atualidade da responsabilidade das empresas em relagdo ao paradigma ecolégico. O capitulo 4
aborda como a comunicagdo nas organizagbes € relevante para proporcionar o
desenvolvimento dos processos e a adesdo dos funcionarios. Demonstra também a
importancia do publico interno no fortalecimento da imagem da instituicdo. O capitulo 5

apresenta os caminhos da investigacdo, onde sdo explicitadas as técnicas utilizadas para
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coletar os dados a serem analisados. O capitulo 6 mostra um breve historico e alguns dados do
Banrisul, empresa onde esta inserido nosso objeto de estudo de caso, o Programa Reciclar.
Esse capitulo mostra como foi o surgimento do Programa, quais sdo suas propostas e fornece
informacgdes necesséarias sobre 0 mesmo para a compreensdo de seu funcionamento. O
capitulo 7 contém a visdo dos publicos estudados em relagdo ao Programa Reciclar do
Banrisul. O capitulo 8 contém a analise do pesquisador diante da visdo dos publicos
envolvidos no qual fazemos o cruzamento entre 0s objetivos propostos e as inferéncias
possibilitadas pela pesquisa. Além disso, neste capitulo sdo feitas reflexdes baseadas nas
analises dos publicos e indicadas providéncias para a resolucdo de problemas identificados. E,
por fim, no capitulo 9 estdo as consideracGes finais, no qual sdo oferecidas sugestdes que
pretendem contribuir com o fortalecimento do Programa e feitos comentéarios acerca da

importancia da realizacdo dessa pesquisa.
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2 HISTORICO DA PREOCUPACAO AMBIENTAL

Tratar da questdo ambiental remonta ao histérico da preocupacdo ambiental pela
humanidade. Segundo Isabel Carvalho (2001) o ambiente politico-cultural que caracteriza a
era contemporénea criou as condi¢des de emergéncia do campo ambiental e do movimento
contracultural. Foi no ideario emancipatério dos anos 60, que surgiram 0S movimentos
ecoldgicos.

O Rio Grande do Sul teve papel de destaque na histéria do movimento ecoldgico
brasileiro com a fundacdo, em 1971, da Associacdo Gaulcha de Protecdo ao Ambiente Natural
(Agapan), considerada a primeira organizacdo combativa da década, que reuniu ativistas
gauchos sob a lideranca de José Lutzemberger. Nos anos 70 comeca a configurar-se de forma
mais sistematica um conjunto de aces, entidades e movimentos que se nomeiam ecoldgicos
ou ambientais e, no plano governamental, uma estrutura institucional voltada para a
regulacdo, legislacdo e controle das questdes de meio ambiente. Foi na década de 70 que se
criaram as condic¢des para a expansdo e a consolidacdo das entidades ambientalistas nos anos
80 (CARVALHO, 2001).

No ambito nacional, a Fundagao Brasileira para Conservacdo da Natureza (FBCN) foi
uma das primeiras instituicdes conservacionistas brasileiras e, certamente, a mais estruturada,
fundada em 1958, no Rio de Janeiro, por cientistas renomados. A FBCN esteve presente em
Estocolmo, na | Conferéncia da ONU para o meio ambiente em 1972. O Brasil foi
representado em Estocolmo pelo embaixador Miguel Os6rio, nomeado pelo governo militar
da época (Gen. Emilio Médici) como porta-voz do Brasil para politicas ambientais

(CARVALHO, 2001). Com a conferéncia de 1972, os problemas ambientais tomaram uma
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primeira importancia em ambito mundial desde que foram difundidos ao mundo (LEFF,
1998).

A criacdo da Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) no Brasil, no final de 1973, foi
resultado direto da Conferéncia de Estocolmo. Em 1989, foi criado o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente (Ibama) ao qual a SEMA foi incorporada. Em 1990, dentro dos preparativos
para a Conferéncia de Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU (Rio-92), foi criada a
Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMAM), liderada José Lutzemberger, escolhido
pelo governo Collor. A SEMAM foi extinta em 1992 em virtude da criagdo do atual
Ministério de Meio Ambiente (CARVALHO, 2001).

A Ri0-92 desencadeou processos sociais em todo o mundo, sobretudo no Brasil. Como
frutos da Rio-92 foram aprovados a Declara¢do do Rio, com 27 principios sobre obrigacdes
ambientais e direito ao desenvolvimento; a Convencao sobre Alteracdes Climaticas (assinada
por 154 paises); a Convencdo sobre a Conservacdo da Biodiversidade ( assinada por 154
paises) e a Agenda 21, um protocolo assinado por 179 paises.

Segundo Carvalho (2001) a degradacdo ambiental, junto com crise financeira produziu
um processo generalizado de empobrecimento e marginalizacdo social. Os movimentos
ambientalistas surgiram como uma resposta a esse processo e na constatacdo de que o poder
publico praticamente nada faz para conter o agravamento dessa degradacdo social e
ambiental. S8o organizagdes, grupos ambientalistas, ecologistas, tribos indigenas, empresas
ecologicamente responsaveis, movimentos sociais portadores de uma cultura trazendo novos
valores e novas perspectivas.

Nos anos 70, prevalecia a questdo da preservacgdo e conservagdo do meio ambiente.
Nos anos 90, incorporaram-se a essas questdes as dimensdes sociais, econémicas, ambientais

e de direitos humanos no movimento ambientalista brasileiro. No Brasil, as Organizagdes ndo
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Governamentais (ONGs) que lidam com as questfes ambientais tém tido um papel cada vez
maior e mais efetivo em politicas publicas e geracao de iniciativas (BORN, 2003).

A partir da segunda metade do século XX, a questdo ambiental passou a mobilizar a
opinido publica de forma abrangente. O homem descobriu que a tecnologia e a ciéncia que
eram as grandes solucdes para os problemas do homem moderno poderiam voltar-se contra a
propria humanidade (FREITAS, 2002). A bomba atdbmica é um exemplo de criacéo
tecnoldgica que destruiu muitas vidas. As atitudes na modernidade deveriam ser pautadas na
preocupacao ambiental. O progresso deve ser acompanhado do cuidado com o meio ambiente

e com o controle do consumo.
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3 O SER HUMANO E SEU AGIR DESCONEXO

As desconexdes do comportamento humano, em relagdo a teia da vida, estdo expressas
em seu agir desarmonico refletido no descuido com o meio ambiente. O individualismo
moderno, 0 apego ao consumo e 0 inexpressivo desenvolvimento da Educacdo Ambiental
como busca pela sustentabilidade s&o sinais de uma sociedade carente de uma percepcao
holistica da vida.

Capra (1998) fala que a percepcao ecoldgica profunda reconhece a interdependéncia
fundamental de todos os fenbmenos, e o fato de que, enquanto individuos e sociedades,
estamos todos encaixados nos processos ciclicos da natureza e somos dependentes desses
processos. Ele conta que os pioneiros do pensamento sistémico (a énfase no todo) foram os
bidlogos, que enfatizavam a concepcdo dos organismos vivos como totalidades integradas. De
acordo com o autor “as propriedades das partes ndo sdo propriedades intrinsecas, mas sé
podem ser entendidas apenas a partir da organizacdao do todo. A natureza do todo é sempre
diferente da mera soma de suas partes” (CAPRA, 1998, p.41).

Devemos perceber o mundo, a natureza e 0S seres vivos como um conjunto de
relacdes, onde cada um e todos sdo importantes. No mundo moderno, onde o conhecimento
encontra-se fragmentado, compartimentado em areas que muitas vezes ndo se comunicam, a
discussdo ambiental resgata o sentido holistico, o carater multidisciplinar que permeia todas
as areas do conhecimento, e nos induz a uma leitura da realidade onde tudo est4 conectado,
interligado, relacionado (TRIGUEIRO, 2003). Cada acdo praticada por nos reflete no todo,
pois é o conjunto das partes que forma uma teia de relagdes no ambiente.

Os problemas ecolégicos do mundo ndo podem ser entendidos isoladamente, pois sdo

problemas sistémicos, ou seja, interligados e interdependentes. A sua compreensdo e solucao
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requer um novo tipo de pensamento ecolégico. O novo pensamento e 0 novo sistema de
valores, juntamente com as correspondentes percepcles e praticas novas, constituem o que

Callenbach (1993) denomina o “novo paradigma”, que tem uma perspectiva holistica.

3.1 O Principio do Respeito ao Meio Ambiente

O ser humano é um ser de responsabilidades. Em sua vida ele desenvolve inimeras
tarefas, tais como: trabalhar, estudar, votar e outras tantas. Existem cobrangas diretas por parte
de setores préprios da sociedade, que induzem o homem a responder positivamente a elas. Ao
examinarmos profundamente, 0 maior compromisso real dessas pessoas é deixar um mundo
possivel de viver para as futuras geracGes. Pela presente degradacdo do meio ambiente
podemos perceber que a insensatez e a inconsequéncia do ser humano, submetido a uma
sociedade de consumo, pautada por valores econdmicos, pode fazé-lo um inimigo de si
mesmo, N0 momento em que é capaz de destruir seu habitat e a sua prépria condic¢do de vida.

O progresso ocorrido no campo da ciéncia impulsionou o “desenvolvimento”
industrial, urbano e tecnoldgico. Mas tal progresso ndo foi acompanhado por acbes que
revelassem o cuidado humano com a natureza e com as questdes sociais € ambientais. Nesse

sentido, Leonardo Boff (1999, p.117b) alerta:

A atitude de sentir com cuidado deve transformar-se em cultura e demanda um
processo pedagogico para além da escola formal que atravessa as instituicGes e faz
surgir um novo estado de consciéncia e de conexdo com a Terra e com tudo o que
nela existe e vive.
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As palavras de Boff remetem a responsabilidade, que significa habilidade de ser
responsavel. E nos faz pensar de que forma assumimos 0 compromisso com a continuacdo da
vida para as geracGes futuras. Falar sobre preservacdo da natureza é falar sobre nossa propria
preservacdo, pois o ser humano faz parte do meio ambiente, formando um conjunto de
relagBes com o universo.

Trigueiro (2003) refere-se a urgéncia de que todos possamos perceber a ordem da
grandeza em que se situa hoje a questdo ambiental e que vamos nos surpreender ao
darmo-nos conta de como isso nos alcanca de forma profunda e visceral. A propria palavra
homem, que é originaria da palavra latina humus, significa feito da terra; e quando deixamos
de cuidar da natureza, é como se negassemos o que realmente nds somos.

O cuidado é préprio do ser humano. Uma crianca quando nasce necessita de cuidados
especiais, porque ninguém sobrevive sem ser cuidado. Esse cuidado que recebemos deveria
ser correspondido por nés mesmos em relacdo a natureza, pois se somos parte da natureza,
mesmo que muitos ndo se reconhegcam como tal, ndo podemos ser indiferentes, pois “sem
cuidado deixamos de ser humanos”. ( BOFF, 1999, p. 89b). O autor lamenta ainda (1999,

p.191b):

Hoje [...] sentimos a falta clamorosa de cuidado em toda parte. Suas ressonancias
negativas se mostram pela ma qualidade de vida, pela penalizacdo da maioria
empobrecida da humanidade, pela degradacéo ecologica e pela exaltacdo exacerbada
da violéncia.

O zelo e o cuidado podem ser despertados no ser humano. A esse respeito Boff
(1999b) diz que existe somente no ser humano o sentimento, a capacidade de emocionar-se,
de envolver-se, de afetar e de sentir-se afetado. Ele propde que somente aquilo que passou por
uma emocao, que evocou um sentimento profundo e provocou cuidado em nés, deixa marcas

indeléveis e permanece definitivamente. A partir desse pensamento, podemos depreender que
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quando queremos transformar uma realidade onde o cuidado esta deixando a desejar, devemos
tornar nossa idéia emocionalmente atrativa, devemos despertar no ser humano o cuidado que
Ihe é inerente pela sua composicao, ou seja, parte da natureza.

A falta de cuidado que constatamos pela degradacdo do meio ambiente pode ser
explicada pelo individualismo: moda do novo século. Os seres humanos estdo vivendo em um
ritmo frenético, com cada vez menos relagcBes entre si. O mundo virtual, o telefone, o
e-mail, estdo substituindo o contato préximo, a troca de experiéncias e vivéncias de modo

presencial. Segundo Boff (1999, p.17b):

Precisamos de um novo paradigma de
convivéncia [...] que inaugure um novo pacto
social entre os povos no sentido de respeito e
de preservagdo de tudo o que existe e vive.
SO a partir desta mutacdo faz sentido
pensarmos em alternativas que representem
uma nova esperanca.

A dificuldade na concretizacdo de um novo modelo de convivéncia pode estar
relacionada a crise da solidariedade, dada a privatizacdo de nossos valores e sentimentos. Ha
na poés-modernidade, uma tendéncia ao egocentrismo. Lipovetsky (1989) trata do novo
processo de individualismo da humanidade, da indiferenca e aponta o neonarcisismo como
agente do processo da personalizacdo no mundo: “sé a esfera privada parece sair vitoriosa
desta vaga de apatia [...] viver sem ideal e sem fim transcendente tornou-se possivel”
(LIPOVETSKY, 1989, p.49, 50). Ele explica ainda a relacdo da indiferenca moderna com o

narcisismo:

Quem, a excecdo dos ecologistas, tem a consciéncia permanente de viver uma idade
apocaliptica? [...] A ameaca econ6mica e ecoldgica ndo conseguiu penetrar em
profundidade a consciéncia indiferente de nossos dias [...] o narcisismo abole o
tragico e surge como uma forma inédita de apatia feita de sensibilizacéo epidérmica
ao mundo e simultaneamente de profunda indiferenca em relacdo a ele [...]
impedindo toda e qualquer emocao duradoura (grifo nosso).
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De acordo com Lipovetsky (1989) a superficialidade no cuidado com o mundo é
estimulada pela vasta tecnologia e pela proliferacdo cada vez maior de fontes de informacdo, a
qual reforca a tendéncia global de reduzir as relagdes sociais e aumentar o nimero de opcdes
privadas. A indiferenca pés-moderna é uma indiferenca por excesso, pois ha tanta informacéo,
cada vez mais depressa e as preocupacdes sdo substituidas logo em seguida por novos fatos. E
isso é tdo freqliente, que ja ndo afeta tanto as pessoas, como mostra Lipovetsky: “indiferenca
por saturacdo, informacdo, isolamento” (LIPOVETSKY, 1989, p.42). Compartilhando esse

pensamento, Freitas (2002, p.142) esclarece:

Uma mudanca efetiva s6 ocorrera apds uma alteracdo na estrutura de valores dos
ideais de conduta do homem que venha a fundar uma nova ordem valorativa; uma
nova formacdo de consciéncia que possa redefinir o papel do homem no fluxo da
Histéria, com um comprometimento maior com o outro, Natureza pelo
abrandamento do individualismo e pela nocdo de pertinéncia ao mundo natural.

O individualismo é capaz de ofuscar o0 homem, fazendo-o buscar confortos e regalias
que, muitas vezes, provocam a escassez de recursos da natureza. O homem nédo cogita que
essa falta serd paga, muito mais gravemente, pelas geracdes futuras. Na realidade, as pessoas
muitas vezes ndo pensam nos descendentes de nossa época, como aponta Chr. Lasch (apud
LIPOVETSKY, 1989, p. 58) “o moderno medo de envelhecer e de morrer € um elemento
constitutivo do neonarcisismo; o desinteresse pelas gera¢des futuras intensifica a angustia da
morte [...]".

Outro aspecto bastante relevante em relacéo a falta de cuidado com o meio ambiente é
0 consumo. Para cuidar do planeta precisamos todos passar por uma alfabetizacdo ecoldgica e
rever nossos habitos de consumo. Dessa forma estaremos desenvolvendo a ética do cuidado
em nosso cotidiano. A degradagdo ambiental provocada, dentre outros fatores, pelo excesso

de consumo, indica que a sobrevivéncia das futuras geracGes estd comprometida. A partir
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dessa realidade, mostra-se urgente o surgimento de um processo de ressignificacdo da
producdo, pois o desejo insacidvel do homem abriu suas comportas numa demanda infinita de
mercadorias sobre a natureza finita (BOFF, 1999b; LEFF, 1998).

Devemos rever nossos conceitos, fazermos um exame de consciéncia para analisarmos
se 0 que estamos consumindo é realmente necessario, se ndo estamos nos excedendo no que
adquirimos. Feldmann (2003, p.156) diz que “a crise que vivemos, enquanto Humanidade,
oferece uma oportunidade Unica de revisdo de valores, [...] desde os atos mais simples do
cotidiano, nos quais 0 consumo se insere”. Layrargues (1998) complementa que é preciso 0
homem resistir a tentacdo de permitir a conversdo do que é supérfluo em necessidade,
diminuindo assim o materialismo.

Leff (1998) mostra que o valor do sujeito para a cultura contemporanea é mensurado
pelo seu potencial de consumo e pelos bens que possui, em detrimento do seu valor como ser
humano. Hoje a nossa sociedade preocupa-se muito mais com o “ter” em vez de “ser”, o que
estimula nas pessoas 0 apego ao consumo exacerbado. Segundo Leff (1998, p.88): “para a
economia, a natureza e a vida humana sdo apenas fatores da producdo, objetos e forca de

trabalho [...], os humanos (empregados) recebem um salario que lhes permite satisfazer

necessidades (criadas pelo sistema) através do consumo” (grifo nosso).

Lipovetsky (1989) mostra a tendéncia de que a sedugdo regule o consumo na
sociedade moderna. Considerando esse pensamento vemos que é bastante difundida, na
atualidade, a idéia da conquista da felicidade através da aquisi¢do de produtos personalizados
e isso acaba promovendo o consumo. Essa sensacdo de felicidade é iluséria, efémera e

rapidamente substituida por um novo prazer. Para Lipovetsky (1989, p. 17):

A seducdo tornou-se o0 processo geral que
tende a regular o consumo, as organizacoes,
a informagéo, a educacéo, os costumes. Toda
a vida das sociedades contemporaneas €
doravante governada por uma nova
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estratégia que destrona o primado das
relacBes de producdo em proveito de uma
apoteose das relacdes de seducdo.

A propaganda nos invade e nos seduz com a cultura do consumo, com 0 aparente
suprimento de vazios; e 0 ser humano consome cada vez mais e em maior escala. Vemos que
hoje ha uma gama de produtos altamente personalizados, ha multiplas escolhas disponiveis no
mercado, o que acaba promovendo a indiferenca (LIPOVETSKY, 1989).

A frenética revolucéo tecnoldgica e a exploragdo desenfreada dos recursos da natureza
chegaram a um patamar praticamente irreversivel. Na modernidade constatamos que o ser
humano criou necessidades que ndo sdo tdo necessarias. Muitas pessoas preferem ser
consumidoras a cidadas. O egocentrismo do ser humano se reflete na incapacidade de se
privar de conquistas supérfluas do ponto de vista ecoldgico, por exemplo, na utilizagdo do
papel branqueado.

Boff (1999, p.102b) faz uma declaracdo poética em relacdo ao consumo quando diz
que devemos “[...] obedecer mais & logica do coracgdo, da cordialidade e da gentileza do que a
I6gica da conquista e do uso utilitario das coisas [...] ndo deixar de trabalhar e de intervir no
mundo, mas organizar o trabalho em sintonia com a natureza”. Esse pensamento de Boff

mostra-se concretizado na perspectiva budista, conforme (LAYRARGUES, 1998, p.111):

Para a economia budista, o trabalho possui
trés  fungBes:  desenvolvimento  das
faculdades humanas, interacdo social e
geracdo de produtos e servigos necessarios
para uma existéncia humana digna. As
pessoas sd0 mais importantes que 0s bens
produzidos e a atividade criadora é mais
importante que o consumo. E ai que reside o
sentido da libertagdo — ao contrario da
economia moderna, que Vvé a libertagcdo
através apenas do consumo material, e que €
totalmente dependente do padrdo de vida
adquirido pelos individuos.
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A libertacdo que precisamos buscar € através do proveito das oportunidades de
transformacOes e do desprendimento dos valores da economia moderna. Boff (1999b) cita
inimeras personalidades que sdo e foram exemplos como defensores da vida e da natureza ao
longo da histdria da humanidade, cabe citarmos um deles aqui, que personaliza a palavra
cuidado em seu modo de ser. Trata-se de Gandhi, que s6 tomava da natureza 0 minimo
necessario para que seu corpo vivesse bem. Boff (1999, pl5a) apresenta um desabafo de
Gandhi: “a Terra atende as necessidades humanas de todos, mas ndo aglienta a voracidade das
elites consumidoras”. O ideal seria que 0 ser humano buscasse a harmonia com o0 meio
ambiente, controlasse o impulso pelo consumo exagerado e refletisse o seu papel como
membro da natureza.

Muitas vezes as pessoas elegem como prioritario 0 consumo, sem pensar no prejuizo
que causam o acumulo de residuos e a retirada de matéria prima do meio ambiente. A
quantidade de residuos solidos produzidos nas cidades vem crescendo sem parar. O espaco
onde o lixo é depositado serd insuficiente daqui uma ou duas décadas, se ndo houver uma
mudanca radical nos habitos da sociedade. Existe uma previsdo de que nesse tempo a
sociedade avance no desenvolvimento de uma economia da reciclagem onde sejam reduzidas
drasticamente as quantidades de lixo enviadas a destino final. Como informa Sirkis (2003, p.

227).

Na Alemanha, entre 1986 e 1997, a
percentagem de reaproveitamento de
embalagens subiu de 12% para 86% e a
reciclagem de plasticos aumentou em
1700%. O Brasil produz por ano 6 bilhdes de
garrafas pet. Uma coleta seletiva,
simplificada, que edugue a populacido a
separar o lixo, na origem, em pelo menos
dois grupos, o organico e o reciclavel, é algo
indispensavel que a gestdo urbana ndo pode
mais procrastinar.
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Existem muitas campanhas de reciclagem, mas embora isso seja necessario, 0 que
devemos priorizar € a reducdo da geracdo de rejeitos, pois 0 aumento do volume reciclado é
decorrente da producdo de materiais descartaveis. As pessoas precisam assimilar em seus
habitos cotidianos a idéia dos trés “erres” do lixo: reduzir, reutilizar e (ai sim) reciclar. Dessa
forma, o consumidor pensara duas vezes nas suas acOes, para nao gerar atitudes
contraditorias, pois melhor que reciclar € ndo gerar tanto material para ser reciclado.
Precisamos pensar em reduzir a emissdo de residuos, através do consumo consciente
(SIRKIS; TRIGUEIRO; 2003).

Sabemos que o trabalho da reciclagem depende da emissdo de residuos e gera emprego
e renda. Mesmo que essa renda reflita em um pouco mais de dignidade para os trabalhadores
das usinas de reciclagem, isso ndo € o principal e ndo justifica o alto consumo. A inclusdo
social depende de uma série de outras politicas e orientacbes. Todas as politicas sdo
importantes, mas ha uma que merece cuidado especial e pode ser transformadora de toda a
sociedade: a educacao.

Uma pessoa alfabetizada (em todos os aspectos, ndo apenas sabendo ler) tem um
horizonte maior em suas perspectivas, € mais capaz de fazer planejamento familiar do que a
que ndo teve acesso a educacdo. E necessario por parte dos governos a promogdo de
oportunidades de educacédo (social e ambiental), moradia, trabalho, salide e lazer, para que o

ser humano entre em harmonia com a natureza de que ele faz parte.
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3.2 Educacdo Ambiental: Matriz Promotora da Sustentabilidade

A questdo do meio ambiente é interdisciplinar e a Educacdo Ambiental pode e deve
ser estendida em todas as areas do conhecimento. Tudo o que estudamos, de alguma forma,
esta inserido no meio ambiente. Antes de todos os conhecimentos que adquirimos somos
pessoas; somos parte da natureza e devemos aprender a lidar com o meio ambiente ao qual
pertencemos. Para Carvalho (2001, p 34) “a Educacdo Ambiental contribui para a constituicdo
do horizonte compreensivo das relagcdes sociedade-natureza e para a invengdo de um sujeito
ecoldgico”.

Capra (2003) esclarece que o conceito de “alfabetizacdo ecoldgica” implica viver de
tal forma a ndo interferir na capacidade da natureza de manter a vida. Para ele, nas proximas
décadas, a sobrevivéncia da humanidade dependera da nossa alfabetizacdo ecoldgica, da nossa

capacidade de compreender os principios basicos da ecologia e viver de acordo com eles.

A partir desse conceito podemos relacionar nossa alfabetizagdo escolar com a
ambiental. Lembremos que na nossa alfabetizacdo aprendemos a reconhecer as letras,
relacioné-las, uni-las e formar palavras. Vamos por meio do aprendizado nos familiarizando
com a lingua escrita. Ao exercitarmos a leitura vamos aprendendo a ler com maior
compreensdo e interpretar o que lemos. Fazendo uma analogia a alfabetizacdo ecoldgica,
precisamos reconhecer a ecologia, compreender que somos parte da teia da vida, que os seres
vivos e 0 meio ambiente sdo interligados e interdependentes, até chegarmos a uma melhor
compreensdo do nosso papel dentro de uma rede de fendmenos que tornam a vida possivel
(CAPRA, 2003). Nesse sentido Boff, (1999, p.135b) lembra que é preciso “cada pessoa
descobrir-se como parte do ecossistema local e da comunidade bi6tica, seja em seu aspecto de

natureza, seja em sua dimensao de cultura”.
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O ser humano comecou a se dar conta de que a natureza é finita praticamente agora,
quando o que foi destruido ndo volta, quando a extin¢do de muitas espécies ja aconteceu.
Segundo Capra (2003) a sustentabilidade é o grande desafio da humanidade, ainda mais neste
século quando ela se depara com 0 esgotamento dos recursos naturais e a preocupagdo em
como conter a destruicdo do planeta. Considerando essa informagdo vemos que a questdo da
sustentabilidade deve angustiar o pensamento dos seres humanos. E preciso que se reflita se o
que estamos fazendo com a natureza vai permitir oportunidades de vida as futuras geracoes.

Apenas 0s conceitos de sustentabilidade ndo nos mostram como agir para nédo

comprometer a vida dos nossos descendentes. De acordo com Boff (1999, p.137b):

Sustentavel é a sociedade ou o planeta que
produz o suficiente para si e para 0s seres
dos ecossistemas onde ela se situa; que toma
da natureza somente o que ela pode repor;
gue mostra um sentido de solidariedade
generacional, ao preservar para as
sociedades futuras os recursos naturais de
que elas precisardo [...]. Nao significa voltar
ao passado, mas oferecer um novo enfoque
para o futuro comum. N&o se trata de ndo
consumir, mas de consumir
responsavelmente.

A capacidade intrinseca marcante do nosso planeta é sustentar a vida. Nossa obrigacéo
é nos comportarmos de maneira a ndo prejudicar essa capacidade, pois esse é o sentido
essencial da sustentabilidade ecoldgica. Percebemos hoje o lucro indiscriminado como base
dos valores que orientam a economia no mundo. Isso nos remete a perceber que a dignidade
humana e a sustentabilidade ecoldgica estdo sendo superadas pelo “desenvolvimento”
industrial e pela exploragdo desenfreada dos recursos da natureza (CAPRA, 2002). E
necessario que o ser humano perceba que a vida é um conjunto de sistemas, como uma rede; e
gue precisamos preservar nosso ambiente para que seja possivel a continuidade de todas as

espécies. Nesse sentido Capra (2002, p.93) esclarece: “o padrdo em rede é um dos padrbes de
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organizacdo mais basicos de todos os sistemas vivos. Em todos os niveis de vida os
componentes e 0s processos dos sistemas vivos se interligam em forma de rede”.

Os grandes problemas ambientais com 0s quais convivemos na atualidade sdo na
maioria frutos de uma visdo distorcida e parcial de questbes como *“desenvolvimento”,
“progresso”, e “crescimento”. Isso fez com que o homem encarasse a natureza como fonte
inesgotavel de recursos (FREITAS, 2002).

Feldman (2003, p146) lembra como ¢é dificil para o ser humano agir em relagdo aos
problemas ambientais, mesmo para 0s que se interessam e certamente muito mais para os que

séo indiferentes, pois:

O resultado da acéo da humanidade [...] ameaca a sua condi¢do de sobrevivéncia, e
ela se vé obrigada a reconhecer seus proprios limites e a sua vulnerabilidade diante
de uma realidade complexa, em relacdo a qual possui uma inegavel
interdependéncia. Esta situacdo deve ser vista como uma grande oportunidade de
revisdo profunda de valores [...] sobre nds mesmos, ainda que possamos nos sentir
impotentes, frageis e despreparados em funcdo da magnitude da tarefa diante da qual
estamos colocados. E impossivel nfo sentir individualmente uma enorme pequenez
perante o0 problema [...] o que cada um de nés poderia fazer na diregdo de uma
sociedade diferente da presente?

Devemos enfrentar o desafio de agir em prol de uma sociedade melhor, de refletir
sobre nossa atitude diante da realidade que se apresenta. E preciso existir mais cumplicidade
entre sociedade e a natureza, o que pode ocorrer na medida em que mais informacéo circular a
respeito da preservacdo ambiental (FREITAS, 2002). Mostra-se necessario que nos
conscientizemos de que os maiores beneficiados com a protecdo da natureza seremos nos
mesmos. Somos natureza e é dela que depende diretamente nossa qualidade de vida.

Freitas (2002) declara que ndo podemos simplesmente responsabilizar os outros pela
destruicdo do planeta, temos de ver onde nds falhamos. O ar estd poluido em funcdo das
indUstrias, dos gases emitidos pelos veiculos, das queimadas, dentre outros fatores; e nds

direta e indiretamente consumimos com bastante satisfacdo os produtos oriundos desses
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agentes poluidores. Como ndo podemos recusar a utilizacdo de determinados produtos, é
nosso dever cobrar das empresas as normatizacdes ecoldgicas; fiscalizar os abusos; reduzir o
consumo, analisando aquisi¢bes supérfluas; buscar informacdes a fim de evitar aquilo que
agride o meio ambiente.

A questdo ambiental estabelece a necessidade de introduzir reformas democréaticas no
Estado, de incorporar normas ecoldgicas ao processo econdmico e de criar novas técnicas
para controlar os efeitos dos contaminantes. A degradagdo ambiental, o risco de colapso
ecoldgico e a desigualdade social sdo sintomas da crise do mundo globalizado (LEFF, 1998).
Segundo Leff “a degradacdo ambiental se manifesta como sintoma de uma crise de
civilizacdo, marcada pelo modelo de modernidade regido pelo predominio do
desenvolvimento da razdo tecnoldgica sobre a organizacéo da natureza” (LEFF, 1998, p.17).

Para Carvalho (2001) na perspectiva de uma ética ambiental, o respeito aos processos
vitais e aos limites da capacidade de regeneracao e suporte da natureza deveria ser balizador
das decis@es sociais e reorientador do modo de vida da sociedade. Nossas atitudes devem ser
responsaveis e a busca do desenvolvimento pelo uso indiscriminado da natureza precisa ser
controlada. E dificil pensar em producdo industrial sem relaciona-la com polui¢do, mas a
modernidade que a indUstria proporciona ndo deveria se sobrepor ao cuidado com 0 meio

ambiente. Nesse sentido Layrargues (1998, p.13) esclarece:

Acredita-se  ainda  hoje  haver uma
incompatibilidade entre a protecdo ambiental
e o pleno desenvolvimento de um pais [...] A
poluicdo e a degradacdo ambiental seriam
uma consequéncia negativa intrinseca
vinculada ao processo desenvolvimentista.
Ou seja, na dicotomia entre estas duas
instancias, considera-se como prioritario,
sempre em primeiro lugar, a promogdo do
desenvolvimento, depois, a aten¢do ao meio
ambiente.
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Outro fator preocupante em relacdo a falta de cuidado com o lixo como resultado da
caréncia de educacdo ambiental é a ocorréncia de inundagfes, desabamentos, a proliferacdo
de vetores e doencas causadas pelo destino incorreto dos residuos solidos. Isso poderia ser
evitado com comportamento ecologicamente favoravel da sociedade.

Boff (1999a) nos lembra que mesmo diante de tantas preocupacGes em relacdo a
sustentabilidade do planeta ndo devemos ver o futuro como um desastre. Temos de ter a
esperanca pelo novo paradigma civilizatério que estd emergindo e que pode dar sentido a
nova fase da humanidade: a fase planetaria. A questdo ndo € chegarmos a um
desenvolvimento sustentado, mas a uma sociedade sustentada que ofereca desenvolvimento
integral das pessoas com a natureza, e nunca contra ela. Uma sociedade que mostre

alternativas viaveis de progresso ndo deixando de ser solidaria com o futuro da humanidade.
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3.3 Responsabilidade Social da Empresa: Questdo Ecoldgica

Acompanhar a dindmica da histéria nos remete & Responsabilidade Social das
empresas, que ultrapassa as fronteiras das acOes sociais isoladas e descomprometidas com a
natureza, o ambiente e com a sociedade em geral (KUNSCH, 2003). Nesse sentido € oportuno
registrar a concepcdo trabalhada por Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes (apud

KUNSCH, 2003, p.137):

A responsabilidade social € vista como um compromisso da empresa com relacédo a
sociedade e a humanidade em geral e uma forma de prestacdo de contas de seu
desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos que originariamente nao lhe
pertencem.

O lucro € o que mantém a empresa. Pensemos num contexto mais amplo: o lucro é
fruto do trabalho dos funcionarios, que precisam estar motivados; a empresa depende das
pessoas que a formam (proprietarios, dirigentes, funcionarios); a empresa precisa que 0sS
clientes adquiram seus produtos e servicos; para viabilizar produtos e servigos sdo necessarios
recursos da natureza (ambiental e humana). Sem a preservacdo da natureza a propria
existéncia humana fica ameacada; se a empresa for insalubre, os funcionérios ficam
desmotivados; os clientes ndo simpatizam com a empresa no momento que ela ameacar a
qualidade de vida. O lucro entdo fica inviabilizado. Torquato (apud, KUNSCH, 2003, p.137)

acrescenta:
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[...] dentro deste mundo, os dirigentes de
empresa comegcam a perceber que oS
objetivos de suas empresas ndo sdo apenas 0
lucro. Eles tentam identificar outros fatores e
situacbes, das quais dependem suas
organizacBes. Passam a verificar que sdo
tributdrios do  meio  ambiente, de
consumidores que podem eventualmente
contestar o tipo de produto fabricado, seja
por causa da poluicdo que gera, seja pelas
finalidades dos produtos. Eles passam a
verificar que sua existéncia e de sua empresa
estdo ligadas a aspectos fundamentais da
vida: a destruicdo da natureza ou da
paisagem, as condi¢cBes de vida do meio
ambiente [...].

De acordo com Callenbach (1993), a nova ordem da preocupacdo ambiental atinge
toda a sociedade e, nesse sentido, também as empresas, onde ocorreu a inclusdo da protecédo
do ambiente entre os objetivos da administracdo. Isto ampliou substancialmente todo o
conceito de administracdo, que além de objetivos econdmicos, tem também os sociais e 0s
ambientais.

Diversos Programas para atender essa nova demanda foram criados, 0 mais bem
sucedido foi o “sistema integrado de administracdo com consciéncia ecoldgica” por Georg

Winter, o chamado Modelo Winter, como segue (CALLENBACH, 1993, p.35):
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Beneficios da administragdo com consciéncia ecoldgica:

1. Sobrevivéncia humana: sem empresas com consciéncia ecolégica, ndo poderemos ter
uma economia com consciéncia; sem uma economia com consciéncia ecolégica, a
sociedade humana estara ameacada.

2. Consenso publico: sem empresas com consciéncia ecoldgica, ndo havera consenso
entre 0 povo e a comunidade de negdcios; sem esse consenso, a economia de
mercado estara politicamente ameagada.

3. Oportunidade de mercado: sem administracdo com consciéncia ecoldgica, haveré
perda de oportunidades em mercados em rapido crescimento.

~

. Reducdo de riscos: sem administracdo com consciéncia ecoldgica, as empresas correm
0 risco de responsabilizacdo por danos ambientais, que potencialmente envolvem
imensas somas de dinheiro, e de responsabilizagdo pessoal de diretores, executivos e
outros integrantes de seus quadros.

ol

. Reducéo de custos: sem administracdo com consciéncia ecologica, serdo perdidas
numerosas oportunidades de reduzir custos.

e

Integridade pessoal sem administragdo com consciéncia ecolégica, tanto o0s
administradores como os empregados terdo a sensacdo de falta de integridade
pessoal, sendo assim incapazes de identificar-se totalmente com seu trabalho.

As empresas que diminuirem o impacto ambiental estardo gerando economia de
custos, pois 0s produtos portadores de vantagens ecoldgicas ao consumidor sdo capazes de
gerar vantagens competitivas (CALLENBACH, 1993). A insercdo do empresariado no
ambientalismo se deve ao fato de que o meio ambiente se tornou uma variavel de mercado e,
portanto, uma oportunidade de negécios, na qual ndo se fala mais em termos de custos, mas
sim de investimento (LAYRARGUES, 1998).

Layrargues (1998) apresenta que existe na sociedade um setor ambientalista, isto €,
aquele que possui a protecdo do meio ambiente entre suas preocupagdes cotidianas
prioritarias. Sabemos que a informacao sobre a preservacdo da natureza, mesmo que nao seja
aderida por muitas pessoas, esta sendo bastante difundida. Isso pode levar a uma formacao de
consciéncia ambiental mais forte por parte dos sujeitos, e a opcdo defensiva ambiental da
empresa passaria decisivamente a ser um fator de selecdo na compra de um determinado

produto. Como aponta Callenbach (1993, p.120) :
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E provavel que, nos proximos anos, as
empresas cujos produtos privilegiam a
“seguranca ecoldgica”, o baixo impacto e a
vida atil de uso confiavel terdo a nitida
preferéncia de uma grande parcela dos
consumidores, simplesmente devido a
difusio de idéias e estilos de vida
“conservacionistas”.

Para Freitas (2002, p.157) “a decisdo do consumidor esta cada vez mais colocada na
confianca e no respeito que a empresa desperta. [...] a consideracao para com o meio ambiente
podera ser o principal valor agregado a ser oferecido como diferencial para o estimulo a
decisdo de compra”. O processo de valorizar 0 produto que se preocupa com a protecdo ao
meio ambiente sera acentuado na medida em que se disseminar 0 que se denomina
“ecopublicidade”, que devera levar em conta todo o ciclo de vida de um produto, ou seja,
producdo-uso-descarte, em vez de concentrar-se no impulso do momento da compra. A idéia
da eco-rotulacdo de produtos, originada na Europa Ocidental, deve propagar-se para outros
paises adiantados. Esses rétulos informam que o produto é, por exemplo, feito de materiais
reciclados, quanto consome de energia ou agua, gera menor poluicdo do ar ou da agua, é
menos barulhento, seu uso ou descarte ndo representam perigo de contaminacéo, ou € livre de
cloro ou chumbo (CALLENBACH, 1993). Observamos timidamente a informacédo em alguns
produtos na prateleira dos supermercados: sabdo biodegradavel, sacos de lixo que ndo
agridem a natureza, a agricultura organica rotulada, os produtos que grifam no roétulo néo ter
em sua composicdo transgénicos. Dizemos timidamente porque acreditamos que ainda o

consumo inconsequiente esta em maior destaque. Almeida (2003, p.134) alerta:

As empresas ndo podem perder de vista que a esmagadora maioria dos
consumidores ainda coloca atributos diretamente ligados ao produto ou servigo —
qualidade, pre¢o e seguranga como mais importantes que o desempenho ambiental e
social da empresa. Mas a tendéncia ao surgimento de consumidores cada vez mais
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informados e responsaveis, e, portanto, mais exigentes com relagdo a todos os
atributos do produto ou servico é irreversivel.

A transformacdo ecoldgica das empresas evoluiu para um movimento amplo e
complexo. Poucas empresas podem dar-se ao luxo de anunciar publicamente seu desinteresse
em melhorar o desempenho ambiental, dada a proliferacdo de informacdes sobre preservacao
do meio ambiente vigente na sociedade (CALLENBACH, 1993). Na verdade, hoje a empresa
que adota projetos de preservacdo ao meio ambiente j& ndo apresenta mais um grande
diferencial. Embora isso seja muito importante, é esperado pelo consumidor consciente que a
empresa seja ecologicamente correta. Porém, se formos analisar profundamente, muitas
campanhas apresentadas sdo apenas superficiais, pois 0 compromisso mesmo nao existe. As
empresas, como que se redimindo por explorar o meio ambiente, somente aderem a um
discurso de protecdo ambiental, pois algumas possuem apenas projetos de aparéncias.

O gerenciamento ecoldgico envolve mudancgas basicas na cultura empresarial, que
representa, de acordo com Callenbach (1993, p.99) “um conjunto de idéias, valores, normas e
modos de conduta, que foi aceito e adotado por uma empresa através de um consenso, e que
constitui o carater distintivo e inconfundivel da organizacdo”. A mudanga para tornar as
operacOes ecologicamente responsaveis depende da participacdo de todas as pessoas da
empresa. Qualquer membro da equipe gerencial que nédo esteja convencido da necessidade e
das vantagens da administracdo com consciéncia ecoldgica precisa, em primeiro lugar, ser
motivado. Ndo se deve impor o consenso ecolégico de cima para baixo, ele precisa ser
desenvolvido criativamente como o compromisso intimo de toda a forgca de trabalho da
empresa. Nas estratégias de administracdo com consciéncia ecologica, a tarefa da
comunica¢do adquire uma importancia estratégica global (CALLENBACH, 1993). Os
processos comunicativos podem colaborar para que as atitudes ecologicamente favoraveis

sejam aceitas e adotadas por todo o grupo funcional.
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Segundo Capra (2002) torna-se cada vez mais evidente que nossos sistemas industriais
complexos, tanto sob o aspecto da organizacdo quanto sob o da tecnologia, constituem a forca
principal de destruicdo do ambiente planetario e, em longo prazo, a principal ameaca a
sobrevivéncia da humanidade. Frente a essa realidade, a tarefa da administragcdo da mudanca
organizacional é tornar o processo de consciéncia ecoldgica significativo para as pessoas e
assegurar a participacao delas.

Para resolver esse problema, Callenbach (1993, p.111) sugere canais eficazes para

difundir informacdes ecolégicas:

[...] os “quadros de avisos”, que podem mostrar artigos da imprensa sobre o
ambiente [...] e informacBes sobre medidas ecoldgicas dentro da empresa. Um
“quadro de noticias ecologicas” especial poderia enfatizar o alcance dos objetivos da
empresa nessa nova esfera. O jornal interno poderia ter uma coluna permanente
sobre o meio ambiente. Uma biblioteca ecolégica especial poderia ter um acervo de
livros, revistas, e etc.

O autor alega que o uso excessivo do recurso natural rompe o equilibrio do sistema
ambiental e social e quebra o sistema econdmico. Ele aponta os sete elementos da

ecoeficiéncia (CALLENBACH, 1993, p.137):

- reducéo do gasto de materiais com bens e servicos;

- reducdo do gasto de energia com bens e servigos;

- reducdo da emissdo de substancias toxicas;

- intensificacdo da reciclagem de materiais;

- maximizagdo do uso sustentavel de recursos renovaveis;
- prolongamento da durabilidade dos produtos;

- agregacdo de valor aos bens e servicos.

De acordo com Almeida (2003) o risco ambiental que esse desequilibrio provoca

favorece o surgimento do paradigma da ecoeficiéncia no setor empresarial. No momento em
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que as proprias empresas que produzem o produto de nosso consumo refletirem sobre seus
processos, 0 meio ambiente seré beneficiado.

A idéia do consumo que é difundida na sociedade moderna compromete a
sustentabilidade da vida no planeta. Trigueiro (2003) exemplifica que um cidaddo
norte-americano consome em média 17 vezes mais papel que um cidadao brasileiro. Em 2050
é previsto que tenhamos mais 50% da populacdo atual. O planeta ndo suportara tal demanda
por recursos naturais.

Atualmente existem empresas que fazem a diferenca por praticarem a ecoeficiéncia,
através da reciclagem, da energia renovavel; outras empresas adotam campanhas de
preservacdo ambiental e de conscientizagdo dos funcionarios e da comunidade em que estéo
inseridas, assim mostram que tém visdo de futuro (ALMEIDA, 2003).

Ao partirmos do pressuposto que a natureza pertence a todos nds, e que temos uma
relagdo intrinseca, pois somos essencialmente parte da natureza, € nosso dever preserva-la. No
momento em que a empresa se apropria dos recursos da natureza pela sua existéncia, o
minimo que moralmente ela deve fazer é investir em programas ambientais e minimizar a

degradacéo ambiental.
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4 A COMUNICACAO COMO ALIADA DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A comunicacdo € necessaria para 0 sucesso dos projetos desenvolvidos pelas
organizagdes. lanhez (apud KUNSCH, 1997, p.155) defende que “a comunicagdo é a esséncia
da administracéo, [...] a necessidade de compreender o que 0s outros querem e de fazer saber
aos outros 0 que queremos para que sejam atingidos objetivos coletivos e individuais”. Em
um programa de preservacdo ambiental, por exemplo, os objetivos devem ser conhecidos por
todos, para que as acdes sejam direcionadas de forma eficiente.

E através da comunicacdo que o plblico na organizacdo se mantém informado, aqui
entra o papel do profissional de Relagbes Publicas como mediador dos processos
comunicativos. As observacdes realizadas, as pesquisas com publicos, andlises e
planejamentos sdo ac¢Ges que utilizam a comunicacdo em prol da organizacéo.

Para desenvolver projetos na instituicdo é preciso conhecer o publico envolvido, suas
expectativas. Além disso, as acfes propostas devem estar adequadas a realidade da instituic&o.
No planejamento de quaisquer programas, deve ser considerado o ambiente interno da
organizagdo, onde se identificam os pontos fortes e pontos fracos; e também o ambiente
externo, onde sdo identificadas as ameacas e oportunidades. Para a eficiéncia dos programas
nas empresas devem ser utilizados instrumentos de comunicacdo adequados, aproveitando o
que é favoravel e prevenindo o que é desfavoravel no desenvolvimento do planejamento
estratégico.

A qualidade na comunicacgdo €, sem duvida, um eficaz instrumento para a interacéo
dos publicos e conseqliente melhoria nas rotinas de trabalho. Existem inimeras formas de

utilizar a comunicacdo de maneira eficiente, mas para isso € imprescindivel a realizacdo de
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um diagnostico estratégico, com a finalidade de detectar questdes que precisam ser
melhoradas na organizagéo.

Através de um trabalho eficiente de comunicacdo mostra-se possivel tornar conhecidas
perante 0 publico interno e externo da organizacdo suas politicas e 0s seus programas,
fortalecendo a imagem institucional.

Um dos mais importantes instrumentos para ter o apoio do grupo funcional em agdes
da empresa é através da exploracdo da comunicacdo interna. No momento que tornarmos as
propostas da organizacdo amplamente conhecidas do puablico interno, os colaboradores se
sentem parte do processo, como parte da propria empresa. A comunicacdo interna deve
contribuir para o exercicio da cidadania e para a valorizacdo do homem. A pessoa passa a
maior parte do seu dia dentro da organizagao, se considerarmos esse fato, sdo muitas as razoes
para que o ambiente de trabalho seja 0 mais agradavel possivel (KUNSCH, 1997).

Ao ter mais informagdes e tendo sido sensibilizado da relevancia das campanhas na
organizacdo o colaborador fica mais engajado. Empresas como o Banrisul, por exemplo, que
adotam acdes de reciclagem de materiais, otimizacdo do uso de energia, entre outras acoes,
acabam por agregar valor ao servigo pela credibilidade gerada e pelo desenvolvimento da
qualidade de vida. Essas acOes precisam ser conhecidas e difundidas, porque existem, sdo
solidas e importantes.

O processo de conhecimento comeca por disseminar a idéia e fomentar a pratica
dentro da organizacdo, para depois refletir na sociedade. Para Freitas (2002, p.158) “o
fortalecimento da imagem da instituicdo gera poder de escuta pela midia e prestigio na
sociedade”.

Freitas (apud KUNSCH, 2003, p.125) entende que a imagem e o conceito da
organizagdo dependem primeiramente de seus empregados. As verbas publicitarias fantasticas

podem significar perda de investimentos se o publico interno dissemina informacGes
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negativas e tem atividades contraditorias perante o publico externo. A organizagdo deve estar
integrada com seus publicos e para isso devem ser utilizados instrumentos adequados com o
ambiente da instituicdo e com o interesse dos funcionarios.

As organizagdes ndo devem ter a ilusdo de que todos 0s seus atos comunicativos
causam os efeitos positivos desejados ou sdo automaticamente respondidos e aceitos como
foram intencionados. E preciso considerar os contextos, os condicionamentos e a
complexidade do processo comunicativo (KUNSCH, 2003).

Para Kunsch é fundamental considerar que o publico interno € um publico
multiplicador, pois em sua familia e em seu convivio profissional e social o colaborador sera
um porta-voz da organizagdo, de forma positiva ou negativa (KUNSCH, 2003). Uma
comunicacdo interna participativa, por meio de todo o instrumental disponivel (murais, caixa
de sugestBes, boletins, intranet, teatro, entre outros) envolverd o empregado nos assuntos da
organizagdo e nos fatos que estdo ocorrendo na atualidade. Dessa forma ele passara a
acompanhar de modo consciente a dindmica da historia, deixando de ser um mero empregado,
mas alguém que exerce fun¢bes em parceria com a organizacdo e em sintonia com a realidade
social vigente (KUNSCH, 2003, p.159).

A organizacao deve perceber seus publicos como capital social, conscientizando-se de
sua responsabilidade para com o bem-estar do publico interno e para com o desenvolvimento
da sociedade. Assim, a empresa cumpre seu préprio papel social, interagindo com a
comunidade a qual se insere e ultrapassando a inten¢do somente de lucro (KUNSCH, 2003).

Para Freitas (2002) o comunicador deve interpretar os anseios da sociedade e
transmiti-los as organizacgdes, interagindo de modo a mostrar que 0s interesses empresariais e
organizacionais sdo, ou devem ser, os interesses da sociedade e promovendo uma real

integracdo e compreensao entre organizagao e seus publicos.
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Quanto a preservacao ambiental, ser socialmente responsavel “é preocupar-se com 0s
efeitos de suas atividades produtivas sobre o equilibrio ecoldgico a fim de assegurar que se
legard um planeta onde se possa viver para as futuras geracdes” (Chanlat, apud KUNSCH,
2003, p.141). Grajew (apud, KUNSCH, 2003 p.137) destaca que “a grande contribuicdo das
empresas € colaborar para a construgdo de uma sociedade mais justa e ambientalmente
sustentavel”.

Kunsch (2003) defende que as organizagGes ndo devem ser indiferentes para o que
ocorre no mundo, mas tém de assumir posturas cada vez mais claras, definidas e precisas. As
empresas devem responder as expectativas de seus publicos, planejando, promovendo e
divulgando acfes que reflitam a responsabilidade da empresa com a sociedade. 1sso se dara
através de um processo fundamentado na comunicacdo, que deve receber da organizacdo o
espaco merecido em suas estruturas formais.

Concordamos com Andrade (1989) quando este afirma que as empresas Sao
sociedades, sdo coletividades organizadas por pessoas em interacdo, com atividades que
afetam, ndo apenas as pessoas que as constituem, mas sobre toda a comunidade em que estdo
inseridas. Ndo se pode pensar nas empresas simplesmente como entes mecénicos destinados a
produzir bens e servi¢os, mas meditar também sobre a sua contribui¢do no campo dos valores
sociais (ANDRADE, 1989).

Através de um processo comunicativo eficaz € possivel despertar no colaborador a
vontade de cooperar com as campanhas socio-ambientais da empresa e promover assim um
autodesenvolvimento nas pessoas. O autor apresenta a idéia do que acrescentamos no ser

humano (DRUCKER, 1992, p.139):

Para mim autodesenvolvimento significa adquirir mais capacidade e também mais
peso como pessoa. Focalizando a responsabilidade, as pessoas assumem uma Visao
maior de si mesmas. N&o se trata de vaidade nem de orgulho, mas de auto-respeito e
autoconfianca. E algo que, uma vez ganho, néo pode ser tirado da pessoa. E algo que
esta fora dela, mas também dentro.
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Esse é o elemento decisivo, aquilo que o ser humano ganha: a emocdo que fica
gravada no seu intimo. A certeza de estar colaborando para um ambiente saudavel, para a
preservacao da vida, ndo pode ser tirada da pessoa. O sentimento de ser e de experimentar
fazer parte da natureza é profundo e pessoal. Quando existe uma constante sensibilizacéo,
através dos numerosos instrumentos de comunicacdo existentes e disponiveis, a atitude do

cuidado pode passar a fazer parte da pessoa, como se fosse um condicionamento.
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5 CAMINHOS INVESTIGATIVOS

O presente trabalho é uma pesquisa exploratéria, com um “estudo de caso”, no qual as
técnicas de coleta de dados foram questionarios, entrevistas e observagdo participante.

O estudo de caso, de acordo com Martins (1994, p.28), aplica-se “a estudos intensivos
do passado, presente e de interacbes ambientais de uma (ou algumas) unidade social:
individuo, grupo, instituicdo, comunidade [...]”. Conforme Trivifios (1987), o estudo de caso
pode ser um dos tipos mais relevantes de pesquisa qualitativa. Ele apontou o surgimento da
pesquisa qualitativa na Antropologia, pois pesquisadores perceberam que “muitas
informacdes [...] ndo podem ser quantificadas e precisavam ser interpretadas de forma muito
mais ampla” (TRIVINOS, 1987, p.120).

Trivifios (1987) classifica o estudo de caso em trés tipos: os estudos historico-
organizacionais, 0s estudos denominados Histéria de Vida e os estudos de casos
observacionais. Esse ultimo tipo é o que foi empregado e deu forma a esta pesquisa. Nos
estudos de casos observacionais estdo presentes, além de outros instrumentos, a técnica da
observacdo participante, como se fez nesta pesquisa. Como funcionaria da agéncia Assis
Brasil, sou parte do contexto em estudo e assim faco, nessa pesquisa, o papel do observador
participante.

Martins (1994, p.29) esclarece a relacdo do observador participante da seguinte forma:

[...] O observador estad em relagdo face a face com os observados e participando com
eles em seu ambiente natural de vida, coleta dados. Logo, o observador ¢ parte do
contexto que estd sendo observado, no qual ele ao mesmo tempo modifica e é
modificado por este contexto. O papel do observador participante pode ser tanto
formal como informal; [...] o observador participante pode ser uma parte integrante
da estrutura social.
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Nossa unidade predominante de estudo é constituida pelos sujeitos que trabalham na
agéncia do Banrisul da Assis Brasil (MARTINS, 1994). Praticamente todos os que foram
pesquisados estdo no ambiente observado pelo pesquisador e sdo trabalhadores do local.

A funcionaria do Banrisul e coordenadora do Programa Reciclar, Marta Neves,
participou como informante especial da pesquisa. Na entrevista realizada com ela buscamos
um panorama do Programa. Os objetivos, ac0es, parceiros, projetos e outros diversos assuntos
foram discutidos a fim de enriquecer a pesquisa.

Também foram consultadas como fontes de informagéo os representantes de duas das
associagdes que tém parceria com o Banrisul, como entrevistas de reforgo para a pesquisa.

A entrevista foi registrada através de gravacao. Este instrumento de coleta de dados é
um diélogo orientado onde se buscam informacgdes relevantes através da conversacao
(MARTINS, 1994). O tipo de entrevista utilizada com a coordenadora foi a entrevista
semi-estruturada, pois houve liberdade para o entrevistador conduzir o didlogo da maneira
mais flexivel e produtiva possivel (ANEXO I). Podemos privilegiar a entrevista semi-
estruturada pela liberdade que oferece para o enriquecimento da investigacédo, valorizando
quem pesquisa e quem é pesquisado (TRIVINOS, 1987).

A participacdo dos sujeitos pesquisados foi massiva, conforme as analises. Foram
aplicados questiondrios com a maior parte das perguntas abertas e algumas perguntas
fechadas, iguais para todos funcionarios, estagiarios e terceirizados.

Para conhecer os motivos que levavam a pouca participacdo dos colegas no Programa
Reciclar, foi desenvolvido um questionario (ANEXO I1). Esse questionario foi distribuido a
todos os funcionarios, estagiarios e terceirizados em abril/2005 e foi oferecido um prazo de
dois dias para a devolucdo do mesmo. N&o foi solicitado que os pesquisados se
identificassem. O questionario abordou questBes diversas em relacdo ao Programa Reciclar e

a preservacao do meio ambiente.
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A primeira proposta do questionario foi identificar se o pesquisado conhecia ou ndo o
Programa Reciclar. Para os que responderam afirmativamente foi proposto que dissessem
como ficaram conhecendo, se aderiram, de que forma foi a adesao, quais eram o0s objetivos do
Programa, qual o destino do material separado que € recolhido e foram solicitadas sugestfes
para contribuir com o mesmo. As questbes propostas em seguida foram relacionadas a
perguntas sobre meio ambiente e os que responderam que ndo conheciam o Programa
Reciclar foram direcionados a responder apenas essas. A intencao era, através das perguntas,
verificar a consciéncia ecoldgica e conhecer a opinido de todos 0s pesquisados acerca da
importancia da conservagao do meio ambiente.

As questbes abertas predominaram no questionario para que assim fosse possivel dar
liberdade as respostas com o intuito de motivar a expressdo da opinido individual. Para
conhecer a opinido das pessoas € preciso observa-las e oportunizar canais de comunicacao

onde possam exprimir suas idéias. Para Kunsch (1997, p.188):

A partir do momento em que vocé comeca a prestar atencdo nas pessoas, VOcé
comeca a descobrir suas motivacdes, seus interesses, desejos e expectativas. E a
entendé-las melhor. E isto que vai permitir essa busca permanente de novos
caminhos, porque a compreensdo do outro é motivadora, criativa, estimulante.

Dentre os parceiros do Programa Reciclar escolhemos para citar nessa pesquisa dois
parceiros, a ATUT, que hoje é a principal receptora dos residuos do Banrisul, parceira de 14
agéncias de Porto Alegre; e o Centro de Educacdo Ambiental da Vila Pinto (CEA), que é a
instituicdo que recolhe os residuos da agéncia Assis Brasil, foco dessa pesquisa. As
representantes das principais instituicdes parceiras do banco que recebem a doacdo dos
residuos, a Elaine Carvalho, coordenadora do galpdo da ATUT e a Ana Paula Matos Costa, do

CEA, foram questionadas sobre a parceria com o Banrisul. Com a coordenadora da ATUT foi
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feita uma breve entrevista livre e informal, onde colhemos informacdes das acOes feitas e
sobre o valor da parceria com o Banrisul. A unidade foi visitada e foram coletadas
informacdes através de anotacBes por escrito pelo pesquisador. Com a representante do CEA
foi feita uma entrevista com perguntas abertas (ANEXO 1Il) em uma visita a unidade, a
entrevista foi registrada através de gravacao.

Como a intencdo desse estudo de caso, dentre outras, € verificar como a comunicagdo
pode sensibilizar o publico interno foi promovida uma palestra na agéncia com o
ambientalista, engenheiro agronomo e advogado Luiz Jacques Saldanha. Para verificar as
repercussdes dessa palestra, foi realizado um grupo de discusséo, do qual participaram sete

funcionarios.
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6 CONHECENDO O RECICLAR

Apresentaremos neste capitulo o Programa Reciclar. Para introduzir a informacédo
apresentamos antes uma breve explanacdo sobre o Banrisul, pois é a empresa onde o

Programa Reciclar esta inserido.

6.1 O Banrisul

O Banrisul quer ser um banco cada vez mais engajado com todos o0s setores na
sociedade, forte em atuacdo social e mais proximo de seus clientes. Dentre as diretrizes do
banco estdo melhorar a qualidade do atendimento nas agéncias, estreitar o relacionamento
com os clientes e investir na capacitacao dos funcionarios.

O Banrisul foi fundado em 12 de setembro de 1928 em solenidade que contou com a
presenca do entdo governador do Estado Getulio Vargas. Por sua vez, a Agéncia Assis Brasil
foi estabelecida em abril de 1984. A missdo do Banrisul € ser o agente financeiro do Estado
para promover o desenvolvimento econdémico e social do Rio Grande do Sul. Tem como visdo
ser um banco publico, rentavel, sélido e competitivo, integrado as comunidades que presta
servicos com exceléncia. Os principios e valores sdo transparéncia, ética, comprometimento,
participacdo e eficicia. A filosofia da instituicdo é representada na sua logomarca, onde a

palavra Banrisul esta associada a trés cubos dispostos na posicao piramidal, do ponto de vista
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mercadologico, os cubos sdo os pilares de sustentacdo do Grupo Banrisul, expressando

eficiéncia, solidez e organizaco®.

6.2 O Programa Reciclar?

Para atender o compromisso social do Banrisul, em relacdo a questdo ambiental, por
iniciativa dos funcionarios foi desenvolvido um Programa que foi denominado: “Reciclar: A
vida em nossas médos”. Trata-se de um Programa abrangente de conscientizacdo ambiental, o
qual detalharemos nessa pesquisa.

O Programa Reciclar, ou pelo menos as idéias que o construiram, foi resultado
inesperado de um Programa de Gestdo pela Qualidade organizado no Banrisul em 1997. Um
dos instrumentos desenvolvidos no Banrisul foi 0 “5 S”. Essa ferramenta de origem japonesa
é um sistema que busca a organizacao no local de trabalho, que tem por objetivo racionalizar
e adequar o ambiente. O “Dia D”, que faz parte da aplicagéo do “5 S”, aconteceu no Banrisul
e foi o dia de descartar tudo aquilo que realmente ndo precisava estar sendo armazenado no
banco, pois ndo apresentava utilidade. Nesse dia foram descartados 200 toneladas de papel, 8
toneladas de papeldo, 800 equipamentos descartaveis (dentre eles maquinas de escrever), 10

toneladas de plastico.

! Fonte: site www.banrisul.com.br e material recebido na recepcao dos novos funcionérios em 2002.
2 As informacdes recebidas através da entrevista realizada em 31/05/2005 com a Coordenadora do Programa, a
Sra Marta Neves, foram utilizadas como referéncia no texto sobre o Programa Reciclar.
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A idéia inicial era fazer o “Dia D”, porém ndo existia nada estruturado no banco para
reciclagem, reaproveitamento ou reutilizagdo de todo esse material que foi descartado. Entéo
eles foram reciclados de um modo informal, sem um encaminhamento adequado. Passou-se a
perceber que o banco produzia muito material descartavel e que era preciso criar uma
estrutura para dar um melhor destino ao lixo. Pessoas do proprio banco com visdo da
preocupacdo ambiental se uniram e comecaram a fazer um levantamento de que tipos de
residuos eram gerados no Banrisul e comecaram a planejar de que forma poderiam ser
encaminhados, que ndo impactasse negativamente 0 meio ambiente. Esse grupo visitou o
aterro sanitario, unidades de triagem e foi feito um levantamento de dados. Com base nisso
em 1998 e 1999 foi desenvolvida toda a proposta e comegou um processo de convencimento
da administracdo do banco a poder implantar um Programa como o Reciclar. O processo de
convencimento perdurou até 2001, quando foi aceita a implantagdo, em 26/03
(coincidentemente dia do aniversario de Porto Alegre). Assim, o Programa Reciclar vem se
desenvolvendo desde 2001.

Atualmente o programa é coordenado pela funcionéria do Banrisul Marta Neves, que é
pedagoga, ela tem uma equipe de trabalho que auxilia no Programa. Nas mensagens para as
agéncias essa coordenacdo é identificada como “Equipe Reciclar”.

Os objetivos do Programa Reciclar sdo®: auxiliar na manutencdo e preservacdo dos
recursos naturais; diminuir o impacto ambiental, destinando adequadamente o residuo
produzido pelo Banrisul; incentivar uma cultura de responsabilidade com o meio ambiente;
incorporar 0s conceitos de reducdo, reaproveitamento e reciclagem como saida para a
formulacdo de um novo modelo de desenvolvimento; resgatar o conceito de cidadania,
incentivando a conscientizacdo ambiental dos empregados do Banco e das organizagdes que

trabalham com a reciclagem; potencializar a reflexdo sobre a importancia de cada um para a

3 Fonte: IN n° 9, titulo 34.3.1
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construcdo de uma sociedade justa e economicamente sustentavel; criar uma consciéncia
multidisciplinar e sistémica.

No langcamento do Programa foi passado um correio eletronico com o respaldo da
diretoria do banco, do presidente da época, Tulio Milmam, pedindo que as Superintendéncias
e que as agéncias indicassem os facilitadores (um funcionério de cada agéncia). Foi descrito
qual seria o perfil ideal desse facilitador, pois deveria gostar de conversar com pessoas e de
lidar com grupos. Ele deveria também se identificar de alguma forma com as propostas do
Programa que foram apresentadas. A maioria das pessoas foi indicada nesse sentido, mas
algumas foram simplesmente comunicadas e impostas a funcdo de facilitador. O bom
facilitador € aquele que se sente contagiado pelas idéias propostas, para assim, naturalmente,
convencer 0s outros sobre a importancia do Programa Reciclar.

Foram promovidas visitas nas unidades de triagem, para conhecer como funciona e
conversar com os recicladores, essa a¢cdo ajudou bastante na sensibilizagdo dos facilitadores.

Em algumas agéncias a equipe do Reciclar foi apresentar o Programa, em outras
agéncias o proprio facilitador o implantou. Dentre os facilitadores havia pessoas que eram
muito simpaticas ao Programa, outros, apenas colaram as etiquetas nas lixeiras.

Para apresentar o Programa a empresa de limpeza foram feitas reunides e desenhado
um folder especial para os seus funcionarios, para que quando eles contratassem,
encaminhassem para as agéncias pessoas ja portando a informacdo de como funciona o
Programa Reciclar.

Para a empresa de vigilancia ndo foi apresentado o Programa Reciclar.

Os estagiarios sdo contratados e vao diretamente para a agéncia sem passar pela
Gestdo de Pessoas. Entdo, neste caso a administracdo da agéncia é a responsavel por informa-

los sobre o Programa.
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Com o tempo foram feitas reunides de manutencdo com os facilitadores na
Superintendéncia, coletando informacdo de como o Programa estava.

O Banrisul descarta uma média de 30 toneladas de papel por més, aproximadamente 5
toneladas vao para doag@o. Em Porto Alegre existem 14 agéncias que doam para a Associagdo
dos Trabalhadores da Unidade de Triagem do Hospital Sdo Pedro (ATUT) e 4 agéncias
(dentre
elas a Assis Brasil) que entregam para o Centro de Educacdo Ambiental da Vila Pinto (CEA).

O Programa Reciclar proporciona integracdo com recicladores, com portadores de
necessidades especiais, com pessoas que vivem em situacdo de risco e que sobrevivem a partir
da reciclagem. Existem atualmente 20 instituicdes que sé@o beneficiadas com a doagdo do
papel, o que representa um percentual muito pequeno diante de todo o papel que o banco
descarta.

No interior do estado, doze agéncias fazem doacdo para entidades que mantém
parcerias. Para fazer a doacdo, o gerente da agéncia do interior encaminha o seu parecer com
o oficio da entidade (escola, APAE, ou outra) que pede a doacdo de papel, envia a foto da
fragmentadora de papel, monta um processo e encaminha para o Superintendente que faz a
analise, aprova e lhe envia a resposta. Para o recolhimento do restante do papel se aproveita a
logistica que ja existe de envio de material para as agéncias. Ao receberem material novo as
agéncias encaminham o papel pelo mesmo transporte para a Unidade de Infra Estrutura. Esse
papel € vendido para uma empresa que é escolhida por licitacdo. Todo o papel que o banco
vende ou doa é fragmentado. Antes do Programa Reciclar, algumas agéncias acabavam
queimando o papel para garantir o sigilo bancério e isso gerava desperdicio, uma vez que
poderia ser reciclado e voltar para o ciclo produtivo, acabava ainda poluindo o meio ambiente

com as queimadas.
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O Banrisul autorizou que todas as agéncias de Porto Alegre encaminhassem 0s
residuos para o hospital Sdo Pedro, abrindo méo da receita que esse papel geraria ao proprio
banco, porém a aprovacdo esta condicionada ao DMLU recolher com uma coleta especial,
para esse papel ndo ser misturado a outros tipos de materiais. O DMLU atualmente nédo tem
condicBes de atender todas as agéncias de Porto Alegre, porque lhe falta logistica e esse é 0
principal motivo pelo qual apenas 14 agéncias doam para a ATUT, visto que o Banrisul
autorizou que todas fizessem essa doagao.

Todo o recolhimento de lixo na agéncia ¢ feito pelo DMLU, nas 14 agéncias que doam
para a ATUT o DMLU vai num horério especial para recolher o papel e armazena na
capatazia da Usina do Gasdmetro. Quando esse volume armazenado fica expressivo é
entregue a ATUT. Os residuos que sdo doados para o CEA sdo recolhidos nas agéncias pela
Kombi da prépria associagao.

Para formalizar as doagdes e garantir a fragmentacdo do papel é assinado um termo de
parceria entre 0 DMLU, a agéncia e a entidade beneficiada (ANEXO 1V). Todas as entidades
para as quais o banco faz doagdes recebem uma faixa do Banrisul para ser exposta, a fim de
fazer o Marketing Social do banco (ANEXO V).

Existe uma pesagem dos residuos que saem da area administrativa. A coordenacéo do
Programa conhece a pesagem somente das agéncias que doam para o hospital Sdo Pedro. Nas
agéncias do interior é feita uma contagem aproximada do quanto aquelas agéncias doaram
para as instituicdes, quais sdo essas instituicdes e quantas pessoas séo beneficiadas com essa
acao.

Periodicamente, é feito um levantamento de resultados quantitativos, com a relagdo
dos residuos descartados e a receita gerada. Essas informacfes sdo utilizadas para compor o
balanco social da empresa (ANEXO VI). O investimento feito pelo Banrisul no Programa

nesses quatro anos foi em torno de R$ 300.000,00, verba essa utilizada em pecas gréficas,
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pessoal de teatro e com melhorias de processo de trabalho. Em compensacdo o Programa
gerou uma receita de
R$ 1.300.000,00, com melhoria de processos, com reducdo de desperdicios, com a venda de
papel para reciclagem e com a remanufatura de cartuchos de impressora. Essa receita entra em
um caixa unico do banco.

As lampadas fluorescentes sdo recolhidas pelos que fazem a manutencédo elétrica e
encaminhadas para uma empresa em Santa Catarina. Os cartuchos das impressoras Sdo
enviados pelas agéncias e sdo negociados com empresas de remanufatura de acordo com as
Instrucbes Normativas do Banrisul. Os disquetes séo doados para a COOPA, uma cooperativa
de portadores de necessidades especiais em Porto Alegre, onde eles desmancham e vendem o
material.

Os portadores de deficiéncia do Centro Abrigado Zona Norte (CAZON) de Porto
Alegre participam de aulas de Educa¢do Ambiental na Unidade de Infra Estrutura, aprendem
técnicas de jardinagem e adubacdo. Também participam de oficinas de artesanato com
material reciclavel.

Dentre as acdes de sensibilizacdo foram promovidas na sede do Reciclar e nas
agéncias parceiras da ATUT, visitas dos préprios recicladores, que foram representados por
uma coordenadora da cooperativa e um portador de necessidades especiais, com problemas
psiquicos. Eles fizeram toda a divulgacdo e falaram sobre a forma correta de descartar 0s
residuos.

A Trilha da Percepcdo é um instrumento utilizado para sensibilizacdo pela Equipe
Reciclar. Trata-se de uma atividade que proporciona ao participante da trilha o contato direto
com elementos da natureza.

Para manter as pessoas informadas e envolvidas sdo feitos encontros periodicos,

recicladores sdo convidados a dar depoimento, sdo propostas atividades como a Semana da
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Agua, Semana do Meio Ambiente, sdo divulgadas acdes que acontecem em Porto Alegre ou
nas localidades do interior.

A Equipe Reciclar procura informar as agéncias sobre as acdes que acontecem nas
cidades, para que as agéncias promovam algum tipo de parceria para interagirem nas
comunidades, algumas agéncias apenas tomam conhecimento.

O Programa contata com as agéncias através de informativo eletrbnico ou de novas

parcerias que sao feitas. Os materiais de divulgagéo existentes sdo diversos, como segue:

- InstrucBes Normativas (IN — disponiveis na Intranet) todas as acBes do banco sdo
normatizadas. Na IN n°9 no titulo 31 sdo regulamentas a venda e doacdo de papéis
reciclaveis pelo banco, normatizados os procedimentos e apresentadas as atribuicdes de
todos os Orgdos envolvidos; no titulo 34 sdo apresentados conceitos de reciclagem e
residuos, é apresentado o Programa Reciclar, seus procedimentos e objetivos, existem
orientacGes quanto as regras de descarte, conforme caracteristicas dos materiais e também

sdo mostradas as atribuicdes de todos os 6rgdos envolvidos (ANEXO VII).

- Material promocional: folders com informacgdes sobre o Programa, com mensagens pré
meio ambiente, com explicagdes sobre o Programa; calendarios; convites para eventos que

0 banco promove e/ou participa (ANEXO VIII).

- No aniversério de 74 anos do Banrisul, no ano de 2002, todos os funcionarios receberam
um porta retrato feito de papel reciclavel, acompanhado de uma mensagem. O Reciclar

também fez um folder de divulgacéo do Top Ecologia ADVB 2001 (ANEXO XIX).
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Nas campanhas especificas, como a Semana da Agua e do Meio Ambiente s&o
desenvolvidos cartazes em tamanho A3, convites e folders com cronograma de atividades,

contendo informagdes relevantes sobre temas ecologicos (ANEXO X).

O relatorio anual: as aces que foram feitas sdo divulgadas para todo o nivel estratégico

do banco.

A revista eletronica: enviada mensalmente pelo correio interno, com duas versdes, uma
com fotos e texto para a diregéo geral, em funcdo dos equipamentos, e uma somente com
texto para as agéncias. Algumas agéncias acessam e repassam ao Seu grupo, outras néo,

depende do respaldo de quem as recebe (ANEXO XI).

Existe também a mensagem sobre 0 monitoramento mensal do papel. Sempre é informado
para as agéncias o quanto de papel foi encaminhado para a unidade de infraestrutura, o

quanto de papel foi doado e para qual instituigdo foi doada.

Correios eletronicos: com mensagens as agéncias informando sobre eventos, pedindo

sugestdes ao Programa (ANEXO XII).

Informe Reciclar: (algumas matérias exemplificadas no ANEXO XIII) aconteceram

apenas dois exemplares desse informativo.

O jornal da Asbergs (Associacdo dos Funcionarios do Banrisul) divulgou uma nota sobre

0 sucesso do Programa Reciclar (ANEXO XIV).
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- Canecas de ceramica foram produzidas com o logotipo do Reciclar para serem
presenteadas aos facilitadores, elas também podem ser compradas por interessados.

Representa uma forma de economizar copos plasticos de cafezinho.

Para medir os resultados do Programa sdo enviadas fichas de avaliagdo anualmente
para as agéncias e os administradores devem responder como esta o envolvimento do grupo
com o Programa Reciclar e que tipo de ac¢des séo feitas (ANEXO XV). O ideal seria que o
facilitador acompanhasse as respostas. Referente ao ano passado, 71% das agéncias
responderam a essa avaliagdo, dessas, 40% conseguem desenvolver de alguma forma o
Programa Reciclar. Existem duas situagdes de participacdo no Programa, uma quando a
agéncia é inserida num contexto que tem coleta seletiva e que pode participar de acordo com
as diretrizes do Programa; outra é aquele lugar que ndo tem coleta seletiva e ela pode achar
uma forma diferenciada de participar.

A equipe da Imprensa do Banrisul, parceira do Reciclar é mantida informada de todas
as acles e, na medida do possivel, sdo divulgadas as a¢des do Programa no “Rede Banrisul”.
N&o se pode criar um espaco fixo para o Programa nesse veiculo porque existem inimeros
6rgdos e programas do banco que também gostariam de ter nota fixa.

Né&o existe um profissional de comunicacdo no Programa Reciclar.Como o Programa
tem muito foco interno a maioria das pecas grafica € montada diretamente com a Gestdo
Corporativa e a Editoracdo Interna. Somente algumas acbes sdo desenvolvidas com o
Marketing, como solicitacdo de banner para ser exposto em um evento externo, por exemplo.

Uma das acOes que teve boa repercussdo e estd indo para a segunda edi¢cdo é o
Concurso de Poesias, que foi sugestdo de um dos facilitadores. O primeiro Concurso de
Poesia foi sobre meio ambiente. Foram pesquisados regulamentos e elaborado material de

divulgagdo para motivar a participagdo. Foram enviados para as agéncias cartazes com a
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divulgacdo e o regulamento do concurso (ANEXO XVI). A primeira edi¢cdo contemplou
apenas as agéncias de Porto Alegre e Grande Porto Alegre, porque era uma experiéncia piloto.
Participaram do concurso trinta pessoas. Os vencedores do concurso (primeiro até terceiro
lugar) receberam troféus feitos de papel maché, além disso, suas poesias foram divulgadas
internamente (ANEXO XVI1I), foram divulgadas na feira do livro e em jornais, eles também
declamaram as poesias na feira do livro e foram convidados a declamar na abertura oficial da
semana do meio ambiente no Banrisul. Dado o grande sucesso havera a segunda edi¢do do
Concurso de Poesias, os inscritos poderdo ser funcionarios, estagiarios e terceirizados, o tema
sera a agua e todas as agéncias do Banrisul poderéo participar.

As pegas teatrais foram instrumentos de divulgagéo bastante utilizadas e valorizadas
na administragdo anterior do banco, mas, como os atores eram profissionais, 0 custo acabava
sendo muito alto e ndo houve verba para continuar com as apresentacdes. Hoje, porém,
algumas facilitadoras do Reciclar estdo planejando produzir um roteiro, de forma voluntéria.

O Reciclar promove diversas agdes para difundir a mensagem em prol do meio
ambiente. Na Semana do Meio Ambiente e da Agua existem programacdes especiais. O
Reciclar realiza diversos eventos durante o ano: palestras com ecologistas, engenheiros,
médicos; apresentacGes de videos, filmes e videos debates; trilhas ecoldgicas; visitas guiadas;
exposicdes fotograficas, de vitrais, de trabalhos infantis; mostra de artistas plasticos e
artesdos; debates; eventos em parceria com outros 6rgaos; promocao de oficinas de artesanato
com material reciclavel; apresentacdo do Coral Banrisul em eventos ambientais; teatro de
bonecos; dentre outros.

A Equipe procura oportunizar, dentro de alguns eventos, o horério aos sdbados pela
manha, pois durante a semana o pessoal das agéncias nao pode participar. Foram promovidas

dentre outras acdes: mutirdo de limpeza do Guaiba e Trilhas no Morro do Osso onde foi
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grande a participagdo de colegas e também de familiares, de funcionarios, estagiarios e
terceirizados.

Divulgar o Programa Reciclar aos clientes compete a area estratégica de Marketing do
banco, mas a direcdo de Marketing ndo vé o Programa Reciclar como uma fungdo do banco.
A Equipe Reciclar procura divulgar aos clientes através dos eventos externos, em parceria
com a Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA), por exemplo, ou com outros 6rgaos
ambientais. Quando acontece um evento grande é possivel colocar nos extratos bancérios uma
divulgacdo. Para divulgar o Programa Reciclar aos publicos também sdo promovidas
exposicdes fotograficas, de artesanato, de artes plasticas, oficinas de reciclagem, que sdo
realizadas em algumas agéncias em parceria com recicladores e artistas plasticos. Os clientes
acabam tendo contato com essas exposic¢des e conhecem o Programa de uma forma indireta.

O Banrisul tem uma série de programas voltados para o social. Mostra-se necessario
que esses programas sejam relacionados a estrutura do banco e ndo a gestdo em que foram
lancados. Os programas sociais que tratam de salde, educacdo, meio ambiente, entre outros,
estdo se consolidando muito bem no banco. A proposta é a integracdo dos programas sociais,
na busca de troca de informacGes, experiéncias e fortalecimento, incentivando uma politica
social com ac¢Ges em beneficio do publico interno, do meio ambiente e de boas relagdes com a
comunidade.

Isso resultou em um movimento de gestdo social que pretende incluir os indicadores
sociais no planejamento estratégico do banco, além dos indicadores financeiros e de metas
que ja existem nas agéncias. A proposta futura é que a agéncia que desenvolver a¢des em prol
do meio ambiente, do publico interno e da comunidade seja classificada em estagios, segundo
os indicadores que serdo definidos. Aquelas que se mostrarem em um estagio mais avancado

que outras, poderdo ganhar, por exemplo, um selo social de reconhecimento. A agéncia que
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ganha um selo social do banco pode divulga-lo na comunidade, apresentando um diferencial
perante a concorréncia.

O planejamento das a¢Bes do Programa Reciclar é anual, ndo séo feitos planos de
longo prazo pela instabilidade do Programa, sdo entéo definidas estratégias de fortalecimento

interno do Programa, sensibilizagdo e divulgagédo (ANEXO XVIII).
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7 O PROGRAMA NA VISAO DE SEUS PUBLICOS

Apresentaremos a seguir um balanco dos questionarios que foram respondidos pelos
funcionarios, estagiarios e terceirizados, verificando a percep¢do dos mesmos em relacdo ao
Programa Reciclar e a questdes ligadas ao meio ambiente, demonstrando dessa forma a visao

do publico interno. Do publico externo apresentaremos a visao de dois parceiros do Banrisul.

7.1 O Programa Reciclar na Vis&o do Publico Interno

7.1.1 Percepcao dos Funcionarios:

Responderam ao questionario 17 funcionarios; apenas 2 ndo o entregaram respondido.
Dos 17 que entregaram, 14 disseram conhecer o Programa Reciclar.
No Quadro a seguir apresentamos o perfil dos funcionarios em relacdo ao sexo, a

escolaridade e a faixa etéria.
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QUADRO 1 - Perfil dos funcionarios que entregaram o
guestionario

SEXO

Feminino: 60% Masculino: 40%

ESCOLARIDADE

2° Grau: 8 3°grauinc. 7 | 3°grau comp. 2

FAIXA ETARIA

22 a 30 anos — 2 31%40-7 acima de 40 -8

Fonte: a presente pesquisa.

e Funcionarios que responderam conhecer o Programa Reciclar:

Dos pesquisados, 82,35% disseram conhecer o Programa Reciclar. Sobre o modo
como ficaram conhecendo alguns disseram que foi através de informativos, folders e murais e
outros através de reunibes e palestras na agéncia. Ao serem perguntados se aderiram ao
Programa, apenas um deles respondeu que nao aderira totalmente, porque tem falhas e por
falta de persisténcia. Todos os outros responderam que aderiram e dentre 0s motivos citados
como influenciadores da adesdo estdo: o cuidado, a preservacdo do meio ambiente, a
preocupacdo com o futuro, o lado social do Programa como gerador de renda a pessoas
carentes e o fortalecimento da imagem da instituicao.

Todos os pesquisados responderam que contribuem com o Programa e que colocam o
lixo no local correto. As formas como eles contribuem com o Programa sdo as seguintes:
através da economia de agua (7 pessoas citaram), economia de copos plasticos (6 pessoas
citaram) e motivagdo aos colegas para colocarem o lixo nas lixeiras adequadas (5 pessoas
citaram). Outras formas citadas foram: reutilizando folhas, motivando familiares, colocando

cartazes na agéncia.
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Quanto aos objetivos do Programa Reciclar, a maioria relacionou com conservacéo,
conscientizacdo e preservacdo do meio ambiente. Outros responderam que é separar e
reaproveitar o lixo. Alguns disseram que o objetivo do Reciclar é a questdo social com a
geracdo de emprego a pessoas carentes, e um pesquisado respondeu que o objetivo do
Programa é arrecadar verba para a agéncia com a venda de materiais.

Quanto ao destino dos materiais recolhidos na agéncia, 33% disseram que ndo sabiam;
a maioria respondeu que os materiais vdo para empresas de reciclagem, outros disseram que
vao para associacdes de bairro, também foi citado que sdo encaminhados para &reas
responsaveis.

Todos apontaram sugestbes para o crescimento do Programa Reciclar. Devido a
relevancia de valorizar as opinibes dos colegas para o enriquecimento do Programa, as

mesmas serdo transcritas a seguir:

- Relembrar aqueles que esqueceram do Programa.

- Avisar 0s que nunca ouviram falar do Programa.

- Promover palestras nas agéncias sobre o Reciclar.

- Informar os custos dos materiais aos funcionarios (carta de papel, envelopes e outros).
- Promover palestras com profissionais da area ambiental.

- Fazer uma campanha intensa para reciclagem de baterias de celular.

- Distribuir mais lixeiras bem identificadas (duas pessoas sugeriram nesse sentido).

- Incentivar a reutilizacdo do lado ndo usado de um relatério, extrato, etc.

- Promover palestras na comunidade: condominios, igrejas e escolas.
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- Divulgar mais o Programa.

- Falta motivar a manutencdo do Programa. Tomando como exemplo nossa agéncia, sinto a
necessidade de encontros periédicos para avaliacdo ou debates sobre o assunto.

- Promover a expanséo e a conscientizagdo de outrens.

- Conscientizar os participantes.

- Divulgar ndo apenas os resultados, mas as formas de participar.

A maioria afirmou que separar o lixo na agéncia contribui com a preservacdo do meio
ambiente e com o fortalecimento da consciéncia ambiental. Alguns disseram que separar 0s
residuos facilita o trabalho do reaproveitamento do lixo. Outros aspectos relativos a separacéo
do lixo que foram apontados sdo: o destino correto dos residuos e o lado social contemplado
pela separacdo do lixo na agéncia.

Todos responderam que separam 0s residuos em casa. A existéncia da coleta seletiva
na cidade foi a razdo mais citada para essa atitude. O ato de separar residuos também foi
relacionado com o compromisso com os filhos e com a natureza; alguns disseram que 0s
residuos podem ser reaproveitados por pessoas carentes que reciclam; citaram também a
destinacdo correta do lixo, e que cada um deve fazer sua parte. Houve ainda quem enalteceu a
autenticidade na atitude das pessoas.

Todos concordaram que a separagdo do lixo relacionava-se com a sustentabilidade
ecoldgica da vida no planeta. A maioria das respostas conectou a sustentabilidade a
preservacdo e economia de matérias primas da natureza, reducdo no acumulo de lixo e
consequente reducdo da polui¢do. Foi apontado que separar o lixo € uma forma de ndo agredir

0 meio ambiente e ainda gerar renda a pessoas carentes.
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Quase todos apontaram a desinformacdo, falta de cultura e falta de conscientizacao
como motivo que leva as pessoas a ndo agirem de forma ecologicamente correta. A auséncia
da coleta seletiva em muitas cidades foi apontada como provavel motivo da ndo separagdo do
lixo. A preguica, a falta de incentivo, irresponsabilidade e decomprometimento com a vida de
amanhd também foram indicados como motivos do descuido com o meio ambiente. Um dos
pesquisados disse “hoje tudo o que vem da natureza vem com certa facilidade e o0 homem
pouco se importa em manter. Infelizmente sé sentiremos a dor da perda quando realmente
perdermos, ndo ha preocupacdo em prevenir”.

A maioria considerou valido o ato de lavar os materiais antes de descarta-los, pois
limpos os materiais ndo ficam inutilizados, podendo ser mais bem aproveitados pelos
recicladores. Além disso, os residuos provocam o mau cheiro e apodrecimento do lixo, o que
pode proliferar doengas. Alguns nunca pensaram em lavar o lixo antes de depositar no lixo
seco. Lembraram também que nem sempre o tempo permite essa atitude e que lavar 0s
materiais seria desperdicio de agua.

Constatamos que 30% consideram que as folhas de oficio sdo aproveitadas, embora a
maioria sugira que isso deve ser feito. Os pesquisados sugeriram que as folhas fossem
utilizadas dos dois lados e que cuidassem com exageros nas impressdes. Além disso, foi
sugerido que o papel usado fosse vendido ou doado. Um pesquisado lembrou que o papel ja é
bem aproveitado visto que gera renda para os recicladores, aos quais sdo entregues 0s papéis
da agéncia.

Todos assinalaram que estdo dispostos a contribuir com a separacdo do lixo na
agéncia, colocando nos locais indicados os residuos. A maioria destacou a importancia dessa
atitude para poupar o meio ambiente, conservar a vida, dar exemplo, difundir a consciéncia

ecoldgica e ajudar as pessoas que reaproveitam o lixo e adquirem renda com isso.
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e Funcionarios que responderam ndo conhecer o Programa Reciclar:

Dos pesquisados, trés dos funcionarios que responderam o questionario afirmam néo
conhecer o Programa. Para estes foram propostos apenas os questionamentos que néo
remetiam diretamente ao Programa Reciclar.

Todos disseram que era importante separar o lixo na agéncia, isso se daria pela
economia que poderia ser gerada e para facilitar na reciclagem do lixo. Dois desses disseram
gue separam o lixo em suas casas, para melhorar a qualidade de vida e porque ha coleta
seletiva onde moram. Um desses afirmou ndo separar o lixo em casa por falta de organizagéo.

Dois pesquisados responderam que o acumulo de lixo produzido poderd ocasionar
desequilibrio ecologico, dai a necessidade da reciclagem. Um pesquisado respondeu apenas
gue ndo havia relacdo importante entre sustentabilidade da vida e reaproveitamento de
residuos.

Os pesquisados apontaram a falta de organizacéo, falta de informacéo, pressa e falta de
educacdo, como motivos das pessoas nao separarem o lixo. Dois pesquisados afirmaram que
se deveria lavar o lixo seco antes de descarta-lo, a fim de evitar que os materiais se estraguem
e se contaminem com os residuos organicos. Um deles disse que nao se deveria lavar o lixo
seco para ndo desperdicar agua.

Foram sugeridos para economizar as folhas de oficio o uso dos dois lados e 0 maximo
aproveitamento possivel. Também sugeriram a venda das folhas ap6s a utilizacdo para
empresas de reciclagem e com o dinheiro comprar folhas novas.

Todos disseram estar dispostos a contribuir com a separacdo do lixo na agéncia,

porgue assim estariam ajudando na economia de material na agéncia e também na preservacao
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do meio ambiente. Um pesquisado afirmou que sempre procurou o lixo correto para cada tipo

de material. Outro disse que ja contribui e continuara contribuindo.

7.1.2 Percepcao dos Estagiarios

Todos os estagiarios que estavam lotados na agéncia na época da pesquisa

responderam o questionario. Nenhum deles conhece o Programa Reciclar.

No Quadro a seguir apresentamos o perfil dos estagiarios em relacdo ao sexo, a

escolaridade e a faixa etéaria.

QUADRO 2 - Perfil dos estagiarios que entregaram o questionario:

SEXO

Feminino: 70% Masculino: 30%

ESCOLARIDADE

2° Grau inc. 3 3°grauinc. 3

FAIXA ETARIA

Entre 16 e 20 anos

Fonte: a presente pesquisa.

Os estagiarios responderam que é importante separar o lixo na agéncia. O motivo mais
apontado foi para facilitar a reciclagem. A organizacéo, a higiene, o fato de colaborar com o
meio ambiente também foram motivos apontados. Um dos pesquisados afirmou que existe
muito desperdicio de papel na agéncia e que deveria ter estimulo ao reaproveitamento desse
papel. A maioria dos estagiarios ndo separa o lixo em casa, assinalaram como motivos nao
pensar na importancia disso. Para eles falta criar o habito de separar. A falta de tempo, a falta

de educacdo e a preguica também foram fatores apontados para a ndo separacdo dos residuos
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em casa. Apenas um dos pesquisados utiliza a separagdo do lixo porque tem coleta seletiva
onde mora.

Eles concordam que o reaproveitamento do lixo favorece a sustentabilidade da vida no
planeta. Separando e reaproveitando os residuos evita-se 0 acumulo de lixo no meio ambiente,
assim a natureza é poupada e menos agredida. Diversos sdo 0s motivos que levam as pessoas
a nédo separarem o lixo, a falta de vontade e de conscientizac¢do foi a mais citada. Muitos ndo
se comportam de forma ecologicamente correta por falta de sensibilidade e por
desconhecimento. O fato de saber que outros vao separar e a crenca de que a colaboracéo de
um s6 nao faz a diferenca foram outras justificativas indicadas para a ndo separacdo dos
residuos.

Todos acharam correto lavar o material antes de depositar no lixo seco. A facilidade
para o reaproveitamento foi o motivo mais apontado. Essa atitude evita a contaminagdo do
lixo e a proliferacdo de doencas. Um pesquisado afirmou que tudo é valido para facilitar, mas
se todos sé separassem ja bastava.

A maioria sugeriu a utilizagdo do verso em branco como forma de reaproveitar as
folhas de oficio. Um dos pesquisados comentou que as folhas ndo devem ser amassadas,
afirmou que séo desperdicadas muitas folhas e que deveria ter lixeiras somente para elas.

Eles disseram que estariam dispostos a contribuir com a separacéo do lixo na agéncia.
A possibilidade de colaborar com uma atitude significativa e o fato de preservar a natureza
foram os motivos apontados. Um pesquisado percebeu e comentou que muitas pessoas nédo se
importam com a separagdo do lixo, inclusive explicou o que acontece com as folhas que s&o

amassadas e as pessoas nao deram importancia a informacao.
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7.1.3 Percepcao dos Terceirizados

e Daempresa de limpeza Uniserv

As duas funcionarias responderam ao questionario e apenas uma delas conhece o

Programa.

No Quadro a seguir apresentamos o perfil dos terceirizados da limpeza em relagdo ao

sexo, a escolaridade e a faixa etaria.

QUADRO 3 - Perfil dos terceirizados da limpeza que entregaram o questionario:

SEXO

Feminino: 100%

ESCOLARIDADE/ IDADE

1°grauinc. 1 -52 anos | 2° grau comp. 1- 44 anos

Fonte: a presente pesquisa.

No questionario, a que conhece o Programa respondeu que foi orientada pela
facilitadora da agéncia Assis Brasil quando do seu langcamento, ndo recebendo orientacdo
direta da empresa terceirizada. Ela aderiu a proposta do Programa Reciclar porque sempre
procura fazer o melhor e afirmou que se cada um fizesse a sua parte tudo ficaria melhor ainda.
Ela afirmou que coloca os lixos nas lixeiras adequadas, motiva os outros a fazerem o mesmo,
economiza agua, economiza copos pléasticos e confere os lixos, arrumando o que esta fora do
lugar correto, na hora de separa-los para entregar ao pessoal que recolhe. Para ela os objetivos
do Programa Reciclar séo facilitar a reciclagem, preservar o meio ambiente e deixar o local de

trabalho mais limpo e em ordem. Quanto ao destino dos residuos respondeu que sdo levados
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pelos encarregados. Ela sugere para o crescimento do Programa Reciclar que cada um
cologue o lixo no lugar certo. Para ela é importante separar o lixo na agéncia porque assim se
pode aproveita-lo, e também porque € melhor que quem reaproveita o lixo encontre separado.

Para a funcionaria da limpeza que disse ndo conhecer o Programa Reciclar foram
propostas somente as questdes que nédo se referiam diretamente ao Programa. Ela respondeu
que € valido separar o lixo na agéncia para conservar a natureza e 0 meio ambiente. Em casa
ela separa o lixo e considera isso uma questdo de higiene. Ela respondeu afirmativamente a
questdo que perguntava sobre a influéncia na separacdo e reaproveitamento de residuos na
sustentabilidade da vida. Ela acredita que para muitas pessoas separar o lixo é perda de tempo,
pois é mais facil colocar tudo junto. A pesquisada assinala que lavar o lixo seco antes de
descarta-lo evita o mau cheiro do lixo. Para o reaproveitamento das folhas na agéncia, ela
sugeriu que se fizesse rascunho, blocos para célculo e o uso do verso. Afirmou também que
estaria disposta a contribuir com a separacdo do lixo na agéncia desde que todos fizessem o

mesmo.

e Da empresa de seguranca Panambi

Todos os 5 vigilantes que trabalham na agéncia receberam o questionario 3 0
entregaram respondido. Nenhum desses conhece o Programa Reciclar.
No Quadro a seguir apresentamos o perfil dos terceirizados da seguranca em relacdo

a0 sexo, a escolaridade e a faixa etéaria.
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QUADRO 4 - Perfil dos terceirizados da seguranca que entregaram o questionario:

SEXO

Masculino: 100%

ESCOLARIDADE

2° grau comp. 100%

FAIXA ETARIA

Entre 24 e 29 anos

Fonte: a presente pesquisa.

No questionario eles disseram que consideram importante separar o lixo na agéncia.
Os motivos apontados foram cuidar da natureza, preservar o meio ambiente, colaborar e
facilitar a reciclagem. Todos disseram que separam o lixo em casa e 0s motivos citados foram
a higiene, a qualidade de vida, o0 melhor aproveitamento do lixo e a facilitacdo do processo de
reciclagem.

Afirmaram que ao separar o lixo e reaproveitad-lo haverd menos poluicdo e mais
avancos na fauna e na flora. Um dos pesquisados afirmou que seria uma forma de poupar o
meio ambiente para a sobrevivéncia das espécies, e outro disse que a poluicdo pode ser
prejudicial as proximas geracoes, talvez para netos e bisnetos.

A falta de vontade, preguica, acomodacéo, falta de cultura, falta de conscientizacéo,
falta de compreensdo, falta de interesse e de participacdo sdo para eles os motivos que levam
as pessoas a ndo separar o lixo. Um dos pesquisados afirmou que as pessoas sé pensam em si
mesmas.

Para eles se deve lavar o lixo seco antes de descartar, porque facilita a fase da

reciclagem e evita a contaminagéo do lixo.
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Eles apontaram 0 uso do verso em branco, o uso para rascunho dos relatérios de
conferéncia, a separagéo e reciclagem direta como formas de reaproveitamento das folhas de
oficio na agéncia.

Todos responderam que estariam dispostos a colaborar com a separagdo de lixo na
agéncia, dessa forma eles poderiam participar mais, colaborar com a vida no planeta. Um dos
pesquisados afirmou que gostaria de colaborar pelo fato de dividir o mesmo espago de

trabalho e que diferentes sdo apenas as funcdes e obrigacbes do trabalho.

7.2 O Programa Reciclar na Viséo dos Parceiros

7.2.1 A Parceira ATUT @

A Associacdo dos Trabalhadores da Unidade de Triagem do Hospital S&o Pedro
(ATUT) localiza-se no bairro Partenon, em Porto Alegre. Essa associacdo recebe doagdo do
material reciclavel de 14 agéncias do Banrisul. A ATUT é formada por ex-catadores
moradores da Vila Sd8o Pedro e por pacientes do Hospital Psiquidtrico Sdo Pedro. A
coordenadora do galpdo, Elaine, esta satisfeita com a parceria que tem com o Banrisul. Ela
afirmou que gostaria de aumentar o nimero de agéncias parceiras, pois com mais material
reciclavel (o nome para eles ndo é lixo) a renda deles poderia ser melhor. Explicou também
que a qualidade do material melhorou depois que ela e outro reciclador foram conversar com

as pessoas nas agéncias e explicaram a importancia de ndo misturar os materiais e de ndo

% As informag@es recebidas através da entrevista realizada com a Coordenadora da ATUT, Sra Elaine Carvalho,
foram utilizadas como referéncia no texto.
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amassar 0s papéis, pois isso além de quebrar a fibra do papel dificulta a passagem do papel
pelo triturador. Trinta pessoas formam a cooperativa, desses, dezoito sdo pacientes do hospital
e as outras s@o pessoas da comunidade. Existem atualmente setenta pessoas na fila de espera

para entrar na cooperativa.

7.2.2 O Parceiro CEA?

O Centro de Educagdo Ambiental da Vila Pinto (CEA) localiza-se no bairro Bom
Jesus em Porto Alegre. O Centro surgiu em 1996 pela iniciativa de um grupo de mulheres,
como uma forma de conseguir renda através do trabalho de reciclagem de residuos. A maioria
das pessoas que formam a associacdo sdo mulheres. Os homens fazem os trabalhos que
exigem forca fisica. Para integrar os moradores da Vila Pinto e promover ac¢Ges sociais foi
construido o Centro Cultural Jaime Kulisz, onde s&o desenvolvidas oficinas de costura, de
danca, de grafite, aulas de informaética, judd, reforco escolar, recreacdo, mosaico e esta sendo
montada uma biblioteca com livros recebidos através de doacGes. Também é feito um almogo
gratuito todos os sabados para a comunidade. As a¢Bes desenvolvidas sdo em parceria com
diversos voluntarios. O prédio do Centro Cultural foi construido em 2002 pela prefeitura de
Porto Alegre. A casa do zelador e a cozinha foram construidas com material recebido por
doacao.

O material reciclavel chega através da parceria com o DMLU, também é recolhido em
diversas empresas parceiras e comprado dos carroceiros. Esse material é separado, prensado e
vendido. O lixo organico, que vem misturado aos residuos reaproveitaveis, € depositado em

um container e recolhido pelo DMLU que leva para o aterro sanitario.

* As informac@es recebidas através da entrevista realizada com a colaboradora do Centro de Educacdo Ambiental
da Vila Pinto, Ana Paula Mattos Costa, foram utilizadas como referéncia no texto.
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A importancia da parceria com o Banrisul é pelo material recebido. As agéncias que
destinam o material para a Vila Pinto sdo a Assis Brasil, Trés Figueiras, Bom Conselho e
Caminho do Meio. Na agéncia Assis Brasil é feito um recolhimento quinzenal com a Kombi
da associacdo. Antes era semanal, mas mudou em fungdo de reducdo de custos, devido a
distdncia e a pouca quantidade de residuos coletados. Nos informaram que a média de
residuos da agéncia Assis Brasil é em torno de 91,4kg por recolhimento. O material é pesado
guando chega no Centro, antes de ser classificado, portanto o peso ndo representa o que
realmente sera reaproveitado, pois, muitas vezes, ha lixo organico misturado.

Foi solicitado pela administracdo da agéncia Assis Brasil que voltassem a buscar
semanalmente em funcdo do odor desagradavel dos residuos guardados. De acordo com a
entrevistada esse mau cheiro indica que o material ndo estd sendo bem separado, pois lixo
seco e papel normalmente ndo exalam mau cheiro. Conversamos com o motorista da Kombi o
Sr Airton e descobrimos que o lixo organico fica armazenado no mesmo local em que estéo os
materiais reaproveitaveis, dai o principal motivo desse odor. Outra constatacdo que tivemos a
partir dessa visita foi que os residuos da Assis Brasil vém misturados, ou seja, papel reciclavel
e lixo seco sdo depositados no mesmo lugar. Eles nos informaram ainda que os copos de
cafezinho vém com residuos do café e acabam sujando o papel.

O material mal separado acarreta prejuizos, tais como: maior tempo para separar, mau
cheiro, contaminacdo de materiais e a desvalorizacdo comercial dos mesmos. Por exemplo, 1
kg de papel branco é vendido por R$ 0,48, se esse papel apresenta contaminacdo leve com
residuo organico o preco baixa para R$ 0,10, e se a contaminagdo for grande esse papel passa
a ser lixo organico e ndo é reaproveitado.

O papel recebido ndo é triturado, somente fragmentam o papel se existir um pedido

por parte de quem doa. Existe uma fragmentadora de papel na associacéo.
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Existem 70 associados que recebem renda através da venda do material vendido. A
associacao é aberta para visitacOes e para adesdo de voluntarios que queiram desenvolver

qualquer tipo de parceria.
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8 ANALISE DA VISAO DOS PUBLICOS

8.1 Reflexdes Acerca do Publico Interno

N&o € a intensidade ou a freqiéncia de uma mensagem que vai fazé-la ser ouvida, mas
o fato dela ser ou ndo significativa para as pessoas. E preciso que o Programa Reciclar seja
significativo para o publico interno. O ideal da preservacdo deve ser difundido por meio de
disponibilizacdo e propagacdo de informacdes, além da promocdo de campanhas para
sensibilizar as pessoas.

Os pesquisados demonstraram vontade de colaborar com o meio ambiente, mas o
individualismo, expresso nas justificativas de falta de tempo e falta de conhecimento, acaba
fazendo que muitas vezes se deixe em segundo plano a atitude de colaborar. Muitas vezes o
vazio nas relac6es impede a busca de informacoes, a interacdo, a participacdo e a busca pelo
conhecimento.

Percebemos também atraves dos questionarios que a grande maioria dos pesquisados
tem consciéncia ambiental, tem preocupacdes sérias em relacdo ao meio ambiente e tem
vontade de melhorar suas atitudes. Falta-lhes informacéo e atividades de sensibilizacdo em
relacdo ao programa. No momento em que pudermos sensibilizar os funcionarios através dos
resultados do Programa Reciclar no sentido de que pensem duas vezes antes de descartar um
residuo fora da lixeira correspondente, e quem sabe até tornar essa atitude intrinseca ao seu
comportamento, estaremos tornando o habito de preservar a natureza parte da propria vida
deles, pois “quando o contexto de uma idéia ou de uma expressao inclui relagbes que
envolvem a nossa prépria pessoa, a idéia ou a expressdo tornam-se pessoalmente

significativas para n6s” (CAPRA,2002, p.96).
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Alguns funcionarios novos ndo conheciam o Programa Reciclar porque entraram no
banco em 2002 e o Programa recém havia sido instituido. Diferente da recep¢do do concurso
de 2002, os novos funcionarios do concurso recentemente realizado, serdo apresentados ao
Programa Reciclar no evento de acolhida que acontecera no Centro de Treinamentos na
Serraria, quando forem chamados. No concurso anterior, a administracdo do banco néo
incluiu a apresentacao direta do Programa na recepc¢do dos funcionérios, porque foi na época
de mudanga de governo e se entendeu que era 0 projeto de uma gestdo anterior e ndo um
Programa do banco em si. O Programa somente foi citado num livreto sobre o Banrisul como
uma das a¢Oes voltadas para a satde integral do ser humano (ANEXO XIX).

Através da andlise das respostas dos questionarios conseguimos ter um panorama
significativo da percepcdo do publico interno em relacdo ao Programa Reciclar para poder
inferir formas de contribuir com seu crescimento. Somente conhecendo a opinido dos publicos
sobre um fato ou problema sera possivel tracar estratégias e solucdes adequadas (KUNSCH,
2003). Os questionarios apresentaram importantes sugestdes e refletiram que o cuidado com o
meio ambiente pode ser despertado nas pessoas.

Essa pesquisa possibilitou conhecermos a opinido do publico interno sobre o Programa
Reciclar (daqueles que conhecem) e sobre questdes ligadas a0 meio ambiente (de todos os
pesquisados). Percebemos em muitas respostas que a falta de informac&o, de conhecimento e
de conscientizacao estdo intimamente ligadas a falta de preservacdao do meio ambiente.

Como comunicadora, a motivacdo para o desenvolvimento dessa pesquisa foi o fato
inquietante de perceber a baixa adesdo dos funcionérios em relacdo ao Programa Reciclar,
sabendo a relevancia do mesmo. Também havia de minha parte 0 empenho de utilizar a
comunicacdo para sensibilizar o publico interno. Se todos os funcionarios que afirmaram

conhecer e aderir ao Programa colocassem o lixo no local correto (como disseram no
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questionario) esta pesquisa nao teria razdo de ser. Esta é a primeira contradicdo que o
questionario, como instrumento enriquecedor do estudo, é capaz de revelar.

Em relacdo ao papel oficio quando uns dizem que ja sdo aproveitadas e outros
sugerem formas de reaproveitamento, temos entdo outra contradi¢do na resposta, pois se trata
de um mesmo ambiente de trabalho. Através da observacdo vemos que € preciso uma
conscientizacdo acerca da reducao da impressao, do reaproveitamento sistematico daquilo que
for possivel. Vemos a necessidade de reutilizacdo das folhas apontada nas inumeras sugestdes
feitas nesse sentido nos questionarios, por parte da maioria. Salientamos aqui que a Equipe
Reciclar criou um emblema que coloca no final de cada mensagem que passa através de textos
na Intranet: “Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o meio ambiente”. Temos
aqui uma importante frase que objetiva educar, sensibilizar e fazer a pessoa repensar sua acao.
Essa forma de comunicar coloca o individuo como parte de um sistema integrado, ou seja, a
acdo dela vai influenciar no meio ambiente. Tomamos conhecimento através dessa pesquisa
que existe um grupo da Gestdo Corporativa que faz trabalho de conscientizacdo junto a rede
em relacdo ao uso racional do papel, pela reducdo de custo e preservacdo do meio ambiente.
Esse grupo ndo é da Equipe Reciclar, mas as atividades que estdo sendo promovidas estéo
intimamente ligadas a preservacdo. A configuracdo das impressoras para usarem a impressao
frente e verso, o incentivo a racionalizacdo dos relatérios, o estimulo ao uso dos meios
magnéticos sdo algumas agdes no sentido de economia de papel que estdo sendo
desenvolvidas no banco.

Percebemos através da observacdo que € preciso promover uma tomada de consciéncia
para que essas intencGes demonstradas nas respostas do questionario, que se mostram
favoraveis ao Programa transformem-se em atitudes concretas. Mesmo que quase a
unanimidade dos funcionarios que conhece tenha respondido que adere ao Programa, ndo

verificamos na préatica a confirmacdo significativa dessa informacéao.
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Constatamos que muito se aprende com o estudo do meio ambiente. Lavar um lixo
seco poderia ser desperdicio de dgua (e algumas respostas nos questionarios mostraram esse
mesmo pensamento), mas é sabido que o0 pouco de &gua que se usa lavando um lixo seco é
compensatério considerando o reaproveitamento do residuo. A &gua da torneira é conduzida
para reservatorios de estacdes de tratamento, para depois ser novamente utilizada; ja o lixo

seco deteriorado, ndo pode ser reaproveitado como seria se ndo estivesse sujo.

Muitos culpam a falta de tempo como o0 motivo de ndo separarem o lixo, mas isso
muitas vezes é apenas uma mera justificativa onde nos apoiamos para explicar nossa omissao.

Foi colocado por varios pesquisados que as lixeiras poderiam ser melhor distribuidas e
mais facilmente identificaveis e acessiveis ao publico. A partir dessa informacdo que
recebemos através do questionario, providenciamos a substituicdo dos antigos adesivos das
lixeiras, melhor distribuicdo das lixeiras na agéncia de acordo com a necessidade informada
diretamente pelos funcionérios. Entregarmos um folder explicativo do Programa Reciclar
sobre tipos de lixo acompanhado de uma mensagem de sensibilizagdo (ANEXO XX). Foram
também promovidas conversas informais com os colegas sobre colocacdo adequada dos
residuos nas lixeiras. Percebemos um resultado positivo porque essa foi uma resposta
imediata oferecida ao problema da dificuldade em identificar e acessar as lixeiras.

Constatamos ainda através da observacdo que as transformacdes ja estdo comecando a
acontecer, superando assim as estimativas de que os resultados seriam percebidos de médio a
longo prazos.

E vélido destacarmos que a geréncia da agéncia apoiou significativamente este
trabalho, nas compras de materiais, na recepcdo do palestrante e dos convidados, na
orientacdo aos funcionarios da limpeza e pelo interesse geral demonstrado, colaborando

expressivamente com a pesquisa e com a realiza¢ao das a¢des propostas.
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8.2 Aprimoramento da Parceria com o CEA

Embora néo seja objetivo direto da pesquisa, o envolvimento com a entidade receptora
dos residuos da agéncia Assis Brasil foi uma decorréncia do trabalho. A partir da conversa
que tivemos com a representante do Centro de Educacdo Ambiental da Vila Pinto,
identificamos a¢des que podemos desenvolver para resolver problemas diagnosticados.

Quanto ao mau cheiro, estaremos providenciando junto a administracdo da agéncia a
regularizagdo do armazenamento do lixo, dispondo o lixo organico em um local para que seja
recolhido pelo DMLU, assim o CEA recolhera somente o material proprio para reciclagem.

Quanto ao lixo reaproveitavel que chega no Centro misturado, identificamos que isso
se deve a forma como ele é recolhido pelas funcionérias da limpeza. As lixeiras na agéncia
sdo separadas e identificadas com adesivos e sacos de cores diferentes, ocorre que no
momento de recolher o lixo, ao invés de recolher de forma separada 0s que sdo comuns, as
funcionérias da limpeza colocam tudo em um Unico local, ou seja, todo o trabalho de
separacdo (mesmo que ndo esteja plenamente satisfatério) é perdido. A acdo para resolver
esse problema seré solicitar a administracdo da agéncia que oriente as funcionarias da limpeza
normatizando a forma como devem recolher os residuos.

Quanto a contaminacdo do papel e a sua consequiente desvalorizagdo comercial, vamos
reforcar junto ao pessoal o cuidado de ndo depositarem material organico no papel ou no lixo
Seco, pois isso provoca prejuizo aos recicladores e ao meio ambiente e também o mau cheiro.
Esperamos com essas agdes melhorar a qualidade do material recebido, evitando prejuizos e

retrabalhos.
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Um fato detectado que merece destaque foi que o papel recebido pelo banco nédo é
todo ele fragmentado, pois disseram que somente é triturado quando for pedido. Essa
informagdo contraria a instrugcdo normativa que determina: “Para 0s processos de venda e
doacdo de papeis reciclaveis, devem ocorrer mediante a trituracdo do papel em virtude do
sigilo bancario®”. Na visita a unidade da Vila Pinto a faixa com a divulgacdo do Banrisul
como parceiro, com a finalidade de Marketing Social do banco ndo esta exposta, o que
contraria a politica do banco em divulgar o Programa como Marketing Social. Em relacdo a
esses dois itens (trituracdo e faixa de divulgacdo) estaremos providenciando a regularizacdo

junto a Equipe Reciclar e a Administracdo da agéncia para que tomem as atitudes cabiveis.

8.3 Relacdo das Analises com os Objetivos da Pesquisa

Partiremos agora para uma retomada dos objetivos propostos, relacionando-os com as

idéias provenientes da analise dos dados e do proprio desenvolvimento deste trabalho:

a - Verificar a percepcdo dos funcionarios, estagiarios e terceirizados em relacdo ao

Programa Reciclar;

Através dos questionarios averiguamos a percepcdo dos funcionarios, estagiarios e
terceirizados em relacdo ao Programa Reciclar. A anélise dos dados aponta que trés

funcionérios, todos os estagiarios, todos os vigilantes e uma funcionaria da limpeza disseram

® Fonte Instrucdo Normativa n® 9 titulo 34.1.2 (grifo nosso)
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ndo conhecer o Programa Reciclar. Esse fato demonstra caréncia de conhecimento sobre o
mesmo.

A maioria dos funcionarios que respondeu conhecer o Programa, ndo sabe realmente
quem recolhe o lixo separado na agéncia, pois nenhum respondeu que é o Centro de Educacao
Ambiental da Vila Pinto. Esse fato reforca a hipdtese de que o pouco conhecimento acerca do
que envolve o Programa pode ser 0 motivo que leva o publico interno da agéncia Assis Brasil
a ndo aderir efetivamente a ele.

De acordo com as respostas percebemos que hd desconhecimento do destino do
material que é recolhido na agéncia, e da real abrangéncia do Programa que defende a
economia da &gua, da energia, reducdo, reaproveitamento e reciclagem do lixo. De fato, 0

Programa ndo teve um processo continuo de sensibilizac&o.

b - Identificar as inconsisténcias dos atuais canais de comunicagao;

A caréncia de informagbes concretas sobre o Programa, demonstrada nos
questionarios, nos remete a necessidade de disponibilizar e oferecer mais informacGes e
desenvolver instrumentos comunicativos eficazes. Observamos através da andlise dos
questionarios que falta divulgacdo e promocdo do Programa Reciclar na agéncia, alguns
inclusive afirmaram isso literalmente nas respostas.

O fato de ndo contribuirem efetivamente € um indicativo que os instrumentos de
comunicagao atualmente utilizados nao sao suticientemente atrativos.

As informacgfes sobre o Programa Reciclar estdo disponiveis na Intranet, porém os
dados estdo desatualizados, é preciso atualizd-los porque sdo instrumentos acessiveis ao
pessoal da agéncia. Os eventos promovidos pela Equipe Reciclar sdo relevantes, porém a

maioria deles € realizada em horéario bancario. O contato com as a¢des seria mais efetivo se
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fossem criadas formas de promover exposicdes de trabalhos sobre meio ambiente e oficinas

de reciclagem no maior nimero de agéncias possivel.

c - Identificar formas mais eficientes de comunicar, que levem a participacao;

Apontamos como necessario investir em instrumentos de comunicacdo, pois sao
importantes para conscientizar as pessoas envolvidas a participarem do Programa e ampliarem
sua consciéncia ambiental.

Analisamos as respostas e percebemos que, em um panorama geral, 0s pesquisados
preocupam-se com a preservacdo ambiental e mostram alguma apreensdo em relacdo ao
futuro, quando afirmam, por exemplo, que ndo havera espaco suficiente para o lixo devido ao
acumulo; ou quando alertam que a falta de cuidado com o meio ambiente pode comprometer a
sobrevivéncia das futuras geracGes. 1sso se deve ao rapido transito de informacgdes no mundo
globalizado, pois praticamente todos os habitantes do planeta, de alguma forma, j& ouviram
falar sobre preservacdo ambiental. Segundo Freitas (2002) € através da comunicacdo que
podemos propagar a consciéncia ambiental e a importancia de que o homem se dé conta da
potencialidade que tem nas méos de fazer diferente.

A informacdo continua dos resultados pode servir também como fator motivador para
amenizar o individualismo das pessoas e motiva-las a participacdo. Sabendo o beneficio
gerado, para quem foi entregue e o que fazem com os residuos, as pessoas poderiam buscar
um comprometimento maior com o outro através da mudanga de atitude, da ades&o real ao
Programa. Sabemos que existe um parceiro da agéncia que recolhe o material reaproveitavel e
esse parceiro tem um nome, uma histéria, € o destino do lixo que passamos a semana
produzindo. Saber para quem vai esse lixo é uma informacdo que deveria ser divulgada de

uma forma criativa.
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Precisamos despertar a consciéncia das pessoas para a atitude do cuidado, através da
comunicacdo efetiva dos objetivos e das pretensdes do Programa. Dessa forma sera possivel

atrair mais adeptos as causas que ele defende.

d - Elencar quais estratégias de comunicacdo melhor contribuem para a ampliacdo da

consciéncia ambiental do pablico interno da agéncia;

Oportunizamos informacdes através de cartazes, folders e mensagens. Procuramos de
uma forma descontraida supervisionar o contetdo das latas de lixo, orientando quanto aos
procedimentos corretos. Foram realizadas conversas informais com dados relevantes sobre o
que é feito com o lixo e quais prejuizos causados pela méa separacdo. Observamos com isso
um interesse significativo de algumas pessoas em procurar o descarte correto.

Dada a necessidade percebida de disponibilizar meios de sensibilizacdo do publico
interno foi utilizado como recurso de comunicacdo interpessoal, presencial, uma palestra na
agéncia, com o ambientalista Eng® Agr° Luis Jacques Saldanha. As pessoas foram convidadas
através de convite verbal, correios eletrénicos e cartazes foram afixados na agéncia (ANEXO
XXI).

Para verificar as repercussfes da palestra resolvemos promover um grupo de
discussao.

Na entrevista com a coordenadora do Programa Reciclar Marta Neves, tomamos
conhecimento de que a “Trilha da Percep¢do” pode ser feita na agéncia e em breve a Trilha
sera utilizada como mais um instrumento de sensibilizacdo. Essa descoberta aconteceu dentro
do processo comunicativo da pesquisa. Estdo sendo programadas outras atividades de
sensibilizacdo na agéncia, como encontros com representantes da Equipe Reciclar e técnicos

do DMLU para falar sobre o cuidado no descarte dos residuos.
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Percebemos nas respostas que muitos assumiram a preguica, a falta de persisténcia,
falta de habito como motivos de ndo colaborarem com ac¢Ges em prol do meio ambiente, isso
pode ser um indicativo de tomada de consciéncia e possivel mudanca de comportamento

provocada pelo proprio questionario.

e - Identificar possiveis mudancas no comportamento dos sujeitos da pesquisa ap0s 0

desenvolvimento de uma atividade de sensibiliza¢&o/informacéo e estimuladora de dialogo;

Na palestra, o Eng® Agr® Jacques Saldanha falou de forma conveniente sobre
“Embalagens Plasticas, Consumidores Descartaveis”, baseado no livro “Futuro Roubado”.
Aproveitamos a sala da palestra para colocar cartazes sobre o Programa Reciclar a fim de dar
mais visibilidade ao mesmo, também entregamos sementes de arvore doadas pelo Grupo
Hospitalar Conceicdo. A palestra serviu como elemento capaz de sensibilizar as pessoas
quanto as questes ambientais. Realizamos o evento na agéncia no dia nove de junho de 2005
e contamos com a participagdo de vinte pessoas, tendo uma duragdo aproximada de duas
horas. A Equipe Reciclar recebeu o convite da palestra e divulgou a érgdos parceiros do
Reciclar. Representantes da Secretaria da Salde e da Vigilancia Sanitéria; a professora llza
Girardi, orientadora desta monografia; funcionarios da agéncia Assis Brasil; a coordenadora
do Reciclar Marta Neves; a estagidria do Reciclar Sheila; o filho de uma funcionéaria da
agéncia Assis Brasil e uma colega da agéncia Canoas foram os participantes do evento
(ANEXO XXII, XXIllla).

Cabe destacarmos aqui que todas as agéncias do Banrisul de Porto Alegre e Grande
Porto Alegre receberam o convite da palestra e fomos prestigiados por uma colega de Canoas,

0 que demonstra ndo haver distancia que dificulte a busca pelo conhecimento.
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A palestra teve positivas repercussdes desde a sua divulgacdo e o assunto veio ao
encontro de um tema que ja esta em voga no banco que é a questdo dos copos plasticos.
Também novas acGes foram motivadas a partir da palestra, conforme podemos perceber nos
correios eletronicos que estdo em anexo nesse trabalho (ANEXO XXIV).

Por sugestdo da Marta Neves serd feita uma matéria jornalistica com foto e
depoimento sobre a palestra e publicado no Rede Banrisul para divulgar a iniciativa realizada
na agéncia na semana do Meio Ambiente, fomentando a consciéncia ecoldgica e podendo
despertar novas iniciativas (como essa também) em outras agéncias. Dentre diversas
informacdes relevantes, o palestrante levantou a questdo do perigo a salde e ao meio
ambiente que representam os plasticos, salientando nossa responsabilidade diante do lixo e
nos lembrando de nosso compromisso com as futuras geragdes. Cada participante recebeu no
dia seguinte um cartdo manuscrito agradecendo a presenca na palestra.

Propomos pela realizacdo da pesquisa que fosse feito um grupo de discussdo na
agéncia, formamos esse grupo no dia seguinte a palestra, dia dez de junho de 2005 (ANEXO
XXII1b). A repercussao positiva da palestra foi constatada através do grupo de discussdo
composto por sete participantes da palestra, onde foram refletidas as mudancgas de
comportamento, avaliado esse tipo de acdo e questionadas quais contribui¢fes foram trazidas
pelo evento. A palestra foi bastante apreciada pela unanimidade do grupo e eles se consideram
satisfeitos com o evento. Foi apontada ainda como uma oportunidade de aprendizagem, de
crescimento no trabalho e em casa, uma possibilidade de repensar muitas atitudes, além de
enriquecer a cultura. O evento foi um canal que provocou discussdo, pois muitos
testemunharam que tiveram momentos de partilha das informacbes da palestra com seus
familiares. Podemos afirmar, entdo, que o conhecimento transmitido foi multiplicado. Para
Kunsch (2003, p.159) “quantos valores poderdo ser acentuados e descobertos mediante um

programa comunicacional participativo. A oportunidade de se manifestar e comunicar
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livremente canalizara energias para fins construtivos, tanto do ponto de vista pessoal quanto
profissional”. O proprio grupo de discussdao que formamos na agéncia para falar sobre a
palestra foi um aspecto positivo destacado. Como bancéarios normalmente falamos sobre
metas e nUmeros, nesse grupo éramos cidaddos unidos em um mesmo objetivo: tirar o maior
proveito daquele momento de partilha de opini&o.

O gerente Luis Felipe Oliveira, sensibilizado pelo conhecimento adquirido em relacéo
ao perigo do aquecimento dos copos plasticos, definiu que serdo compradas canecas de
ceramica com o logotipo do Reciclar, uma para cada funcionario, estagiario e terceirizado da
agéncia Assis Brasil. Dessa forma, evita-se 0 uso do plastico, diminuindo a producdo de
residuos e o seu descarte. Essa atitude também beneficiara o meio ambiente, diminuira custos,
além disso, representard uma forma de prevencdo dos problemas causados pelo plastico a
salde, preservando assim o bem estar dos funcionarios. Uma decisdo louvavel fruto de uma
palestra tdo significativa, de quem administra de forma consciente, exemplo esse que pode ser
seguido por outras administracOes de agéncias do Banrisul.

Conversamos no grupo também sobre o Programa Reciclar. Os participantes do grupo
consideraram bastante valida a conscientizacdo que estd sendo revigorada através dessa
pesquisa. Constatamos que muito deve ser feito e que somos cercados de desinformacéo e de
falta de tempo.

O grupo demonstrou interesse também que seja realizada na agéncia uma palestra
sobre os residuos toxicos (pilhas, baterias, entre outros) no meio ambiente, como devem ser
descartados corretamente e quais as consequéncias do descarte indevido desses materiais.
Outro assunto levantado no grupo foi providenciar a verificacdo da periodicidade de limpeza
do ar condicionado para prevencao contra contaminantes.

Também foi pautado no grupo a idéia de realizar uma visita guiada ao aterro sanitario

de Porto Alegre e as unidades de triagem, em parceria com o pessoal do Grupo Hospitalar
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Conceicdo, com o qual tivemos contato na Semana do Meio Ambiente. O grupo se mostrou
interessado, alguns disseram que gostariam de saber o destino do lixo, mas que ndo se
animavam a ir sozinhos. Estaremos planejando essa visita em breve.

Percebemos que o assunto do Programa Reciclar que estd em voga na agéncia acaba
despertando curiosidade e interesse nas pessoas em adquirir mais conhecimentos.

Sugestdes foram dadas, opinides foram partilhadas sobre o papel do ser humano como
parte do meio ambiente. Enfim esse grupo foi expressivo em sugestdes e conteddos,
percebemos como o acesso a informacgdo pode sensibilizar as pessoas e ser o catalisador do

crescimento da consciéncia ambiental.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa mostrou-se relevante por oferecer subsidios para um novo modo de agir
em relacdo ao Programa Reciclar e comprovou que a Comunicagdo, como ciéncia humana,
pode melhorar significativamente o envolvimento dos sujeitos nos processos da organizacdo
guando bem direcionada. Demonstramos com esse trabalho que a Comunicacdo deve ser
reconhecida como metodologia de trabalho e processo, e que os instrumentos de Relacbes
Publicas sdo fundamentais para o desenvolvimento de projetos na organizacdao. Apresentamos
a seguir sugestdes para o crescimento do Reciclar e, por fim, refletimos sobre a contribuicéo
desta pesquisa para o0 aprimoramento do Programa.

As sugestdes que seguem sdo oriundas do contato e estudo intenso do Programa e seus

publicos, proporcionados pela realizacdo da presente pesquisa.

- Como proximo passo de conscientizacdo, € importante fazer a Trilha da Percepcao
na agéncia Assis Brasil e também promover nas outras agéncias essa atividade (de

acordo com a possibilidade de espaco fisico);

- Disponibilizar informacdes a todo o publico interno das agéncias sobre o Programa

Reciclar;

- Normatizar que as empresas terceirizadas, tanto de limpeza como de seguranca,
orientem seus funcionarios sobre o Programa Reciclar no momento da admissao,

dada a facilidade da centralizagéo;
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Orientar os estagiarios na admissdo sobre o Programa Reciclar, através de uma

conversa com a administracdo das agéncias ou com os facilitadores;

Aproveitar a oportunidade e colocar mensagem nos extratos bancérios para

divulgar a responsabilidade do Banrisul com o meio ambiente aos clientes;

Promover encontros de Educacdo Ambiental nas agéncias;

Promover oficinas com material reciclavel nas agéncias;

Promover visitas as unidades de reaproveitamento de residuos e aterros sanitarios;

Dispor no mural mensagens de cunho ecolégico;

Promover passeios ciclisticos;

Cultivar jardim e plantas nas agéncias (dentro das possibilidades de espago);

Promover palestras com ambientalistas;

Promover concurso de fotografias sobre temas ambientais;

Repetir o concurso de desenho sobre meio ambiente com as criangas para assim

envolver a familia dos colaboradores;
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- Inserir na Equipe Reciclar profissionais da area da Comunicacéo para somar forgas
a equipe e contribuir com o desenvolvimento do Programa através de técnicas
comunicativas. O profissional de comunicacdo, em especial o ligado a area das
RelacBes Publicas é preparado para conhecer as expectativas dos publicos
envolvidos, propor, acompanhar e avaliar meios de atingir os objetivos da

organizacao através de planejamento estratégico e a¢cdes de comunicacgéo dirigida.

- Reforgar a campanha de reaproveitamento de folhas e consumo consciente de
papel. A configuracdo para impresséo frente e verso e 0s meios eletronicos séo

acOes muito importantes nesse sentido, que devem se expandir.

As proximas sugestdes que apresentamos estdo relacionadas com os canais de
comunicacdo ja existentes no Banrisul, no sentido de aperfeicoar os seus efeitos. Os canais
sdo diversos, porém citaremos somente aqueles que sdo relevantes ao que propds essa

pesquisa:

- Mural Informal — que é de livre uso da agéncia;

Este mural é um canal muito importante de informagGes. A Equipe Reciclar poderia
criar uma sistematica de envio de noticias para as agéncias sobre meio ambiente, curiosidades,
dados quantitativos e qualitativos do Programa, a fim de ampliar o contato dos publicos

através da visibilidade que o mural oferece.

- Instrugdes Normativas (IN);

As INs sdo poligrafos com as instruces de toda a sistematica e produtos do banco,

divididas por assuntos e com topicos bem acessiveis, estdo a disposicdo dos funcionarios em
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todas as agéncias através da Intranet, salientamos aqui a Instru¢cdo Normativa n°® 9 titulos 31 e
34 referem-se ao Programa Reciclar (ANEXO VII). Vale lembrar que as INs eram antes
impressas. Agora estdo em canal eletrénico para economia de papel, visto que qualquer
alteracéo feita na norma do banco era impressa e passada a todas as agéncias. A informacéo
de que existe a norma deveria ser repassada através de um correio, ou uma mensagem ao

funcionaério.

- Intranet — que é um sistema eletrénico de comunicagéo interna do Banrisul;

Os funcionarios precisam ser estimulados a acessar a Intranet na busca de informagdes
sobre todos 0s programas do banco. E necessério que se crie uma sistematica de atualizagéo

de dados do Reciclar, e se divulgue aos funcionarios, motivando-os a acessarem esses dados.

- BGX - sdo sistemas de comunicagdo entre departamentos e agéncias, com

informacdes diversas, dentre elas da Equipe Reciclar;

Da mesma forma que a Intranet, deveria ser motivado que os funcionarios tivessem

contato com as informacdes dos BGX.

- Sinopse Especial — onde séo reproduzidas noticias selecionadas de revistas e

jornais (ANEXO XXV);

Esse é outro canal interessante, poderia ser criada uma sistematica de periodicamente

alguma noticia ser relacionada com Educac¢do Ambiental.

- Mural de Noticias — que € padronizado, 0os materiais expostos sdo enviados pelo

departamento as agéncias periodicamente (destacamos o jornal Rede Banrisul em
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tamanho A3, com noticias diversas) onde as vezes saem notas do Programa

Reciclar (ANEXO XXVI);

Verificamos que ndo é possivel criar um informativo fixo sobre o Reciclar no Mural
de Noticias, porém reforcamos que a Equipe continue mantendo a Assessoria de Imprensa do

banco informada e que seguidamente o Reciclar seja visto neste mural.

- Mural do Empregado que é um espaco no contracheque dos funcionarios (ANEXO

XXVIIY;

Muitas vezes esse canal de comunicacdo que recebemos todos os meses junto com
nosso pagamento vem com espaco das mensagens em branco. Se possivel, pequenas
mensagens caberiam ser escritas. Por exemplo, mensagens sobre cuidado com o meio
ambiente; informacdes de que existe a IN que fala sobre o Reciclar; mensagens estimulando a

busca de informacdes sobre os programas do banco, entre outros.

Ao participarmos de programas ambientais, colaborarmos na separacdo do lixo, na
reducdo do consumo, economizar agua, energia, ao trocarmos informacdes sobre questfes
ambientais, ao procurarmos compartilhar idéias em beneficio do meio ambiente estamos
exercendo nossa cidadania, e esses valores deveriam balizar as atitudes dos seres humanos.

Como funcionaria do setor de créditos da agéncia Assis Brasil tivemos que redobrar 0s
cuidados para a realizacdo desta pesquisa, para que nossos anseios ndo interferissem nos
resultados. No entanto essa proximidade com o objeto do estudo ao mesmo tempo foi
positiva, pois propiciou ampliar nossos conhecimentos em relacdo ao Programa Reciclar,

estreitar nosso relacionamento com os colegas, além de proporcionar o fortalecimento do
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Programa dentro da agéncia. Estamos presenciando melhorias significativas e isso é bastante
gratificante para n6s na qualidade de pesquisadora.

Quando colocamos algo no lixo transferimos a responsabilidade que tinhamos sobre o
lixo para quem vai recolhé-lo. Ndo podemos permanecer com esse pensamento. Ao invés de
destruir, a humanidade deve descobrir urgentemente seu papel no sentido de proteger,
recuperar e respeitar a natureza. A Comunicagdo como &rea de conhecimento tem o poder de
provocar transformacfes profundas na sociedade. A informacdo é capaz de gerar 0
conhecimento, o conhecimento pode provocar a sensibilizagdo, a sensibilizacdo pode
transformar-se em mudanca de comportamento e isso é pontual para a construcdo de uma
nova sociedade, uma sociedade consciente, engajada e que pode fazer a diferenca. Devemos
refletir as agOes do passado para ndo cair nos mesmos erros, viver de forma ecologicamente
correta 0 melhor possivel, projetando o nosso futuro e das proximas geracdes.

A realidade que constatamos que obteve crescimento da consciéncia ambiental foi
provocada pela utilizacdo da Comunicacdo como processo de transformacdo social.
Demonstramos através da pesquisa que a Comunicacdo é a esséncia da relacdo humana, € o
que aciona a interacdo dos publicos, a adesdo dos colaboradores na estrutura da organizagao
como parte do processo que a constroi e solidifica.

Temos a convicgdo de que esse trabalho serd& um marco importante na atitude das
pessoas na agéncia em relacdo a participacdo do Programa. Poderemos estar inaugurando um
novo paradigma de atitudes. N&o devemos impor nenhum ato em beneficio da natureza,
precisamos estimular a atitude favoravel, pois a motivacdo para agir sera do proprio
individuo. O que pretendemos foi criar condicGes, identificar o ambiente e propor mudancas,
e, felizmente, ja estamos percebendo as atitudes positivas.

Como funcionérios, somos e nos sentimos parte de uma organizacdo solida,

comprometida social e economicamente com o estado do Rio Grande do Sul, um banco que
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valoriza as pessoas como pecas fundamentais do seu crescimento e como fator de manutencéo
do desempenho que vem alcancando em maior escala a cada ano. E nossa obrigacdo moral
como membros do Banrisul perante nossa propria consciéncia juntarmos esforcos para fazer o
Programa Reciclar ultrapassar fronteiras e ser realidade em toda a rede Banrisul, e que nos
como colaboradores e multiplicadores espalhemos suas idéias em beneficio da natureza para
transformarem-se em ac¢des em toda a sociedade. Dessa forma seremos agentes propagadores

das idéias do cuidado, da preservacéo e da sustentabilidade.
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ANEXO |I: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A COORDENADORA
DO PROGRAMA RECICLAR
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Entrevista semi-estruturada com a Coordenadora do Reciclar, Marta Neves.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dados do entrevistado.

Fale um pouco sobre sua trajetéria dentro do Banrisul até o surgimento do Programa
Reciclar.

O que mudou na sua maneira de ver o mundo, como vocé se sente gerenciando um
Programa que reflete na preservagdo ambiental?

Como vocé influencia as pessoas com quem convive em relacdo a adesdo ao Programa
Reciclar?

Como surgiu o Programa no Banrisul?

Dentro do Banrisul qual a importancia que o Programa tem? Como a diretoria acompanha
os resultados do Programa?

Como o Programa foi divulgado inicialmente aos funcionarios? Houve divulgacdo aos
terceirizados? (observei que apenas 1 terceirizado conhecia o Programa e os funcionarios
mais novos ndo conheciam o Programa)

Como ¢ a adesdo dos funcionarios? Como ¢ feita a sensibilizacdo para que 0S mesmos
colaborem com o Programa? Existe um processo continuo?

Que materiais de divulgacdo existem?

10) Ha algum envolvimento com o departamento de Marketing?

11) Qual seria a possibilidade de que no Rede Banrisul houvesse um espaco fixo para

divulgacao do Programa?

12) Existe um jornal que divulga o Programa, o Informe Reciclar. Qual a periodicidade do

mesmo?

13) Existem muitos eventos realizados pelo Programa (solicitar material para anexos) observo

que a maioria deles é realizado dentro do hordrio em que os funcionérios estdo
trabalhando nas agéncias, qual a possibilidade de que alguns desses eventos fossem
realizados em um horario oportuno para que os funcionarios participassem e como isso
poderia ser parte do processo de sensibilizacdo para aderirem com consciéncia ao
Programa?

14) Qual a possibilidade de que o grupo teatral fizesse apresentacbes nas agéncias para

sensibilizar de forma ludica os funcionarios a contribuirem com o meio ambiente? Quem
sabe até apresentacBes para a comunidade em escolas e grupos de bairro organizados, isso
seria viavel?

15) Qual a sistematica de recolhimento dos residuos?
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16) Como é contabilizado o recolhimento de material reciclado? Qual o destino do material?
Existe alguma geracdo de emprego e renda? Economia ao préprio banco?

17) Em relacdo aos relatorios, que tipo de orientacdo é passada aos gerentes no sentido do uso
racional do papel branco?

18) Algum tipo de reconhecimento (“além da propria valorizagdo do ser”) seria vidvel como
fator motivacional?

19) Houve alguma tentativa de divulgar aos clientes o Programa Reciclar, visto que mostra a
responsabilidade ecoldgica do banco, ndo seria uma oportunidade? (extrato bancéario)

20) Como foi a participagdo do concurso de poesia? Como surgiu a idéia?
21) Que projetos futuros tem o Programa?

22) Existe avaliacdo periodica?

23) Existe algum profissional de comunicacdo que Ihe auxilia?

24) Como ¢€ a trilha da percep¢do? Fazer nas agéncias seria possivel?



ANEXO I1: QUESTIONARIO PARA O PUBLICO INTERNO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

Prezados colegas

Estou fazendo uma pesquisa sobre o Programa Reciclar do Banrisul para a realizacdo da monografia
de conclusdo do Curso de Comunica¢do Social com habilitagdo em RelacGes Publicas pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Para tanto solicito a sua colabora¢do em responder as
perguntas propostas que serdo muito importantes para a elaboracdo do trabalho. Em momento
oportuno os resultados dessa pesquisa serdo divulgados na agéncia. Nao é necessario identificar-se.

Dados pessoais:
() Estagiario(a) Banrisul
(') Funcionério(a) Banrisul
() Terceirizado(a)
Funcéo
Idade
Sexo () Masculino () Feminino
Escolaridade () 1° grau incompleto ( ) 1°grau
() 2°grau incompleto () 2°grau
() 3°grau incompleto () 3°grau
1) Vocé conhece o Programa Reciclar do Banrisul?
()sim () ndo

Se vocé marcou “ndo” na questdo anterior responda apenas das questdes nUmero 8 em diante.
Se vocé marcou “sim” na questao anterior continue a responder ja na préxima questao.

2) Como vocé ficou conhecendo o Programa?

3) Vocé aderiu a proposta do Programa?

4) De que forma vocé aderiu? (pode-se marcar mais de uma op¢ao)

( ) colocando o lixo nas lixeiras adequadas, ou seja, separando em papel, pléstico e organico;
() motivando meus colegas a colocarem o lixo nas lixeiras adequadas;

() economizando agua;

() economizando copos plasticos;

() outros

5) Quais os objetivos do Programa Reciclar?

6) Qual o destino dos residuos separados na agéncia?
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7) Que sugestdes vocé pode oferecer para o crescimento do Programa Reciclar?

8) Vocé considera importante separar o lixo na agéncia (plasticos, papéis e organicos)?
()sim () nédo Por qué?

9) Vocé separa o lixo em sua casa (plasticos, papéis e organicos)?
()sim () nédo Por qué?

10) Vocé considera que a separacdo e reaproveitamento dos residuos sdo importantes para a
sustentabilidade ecol6gica da vida no planeta?

11) O papel leva de 2 a 4 semanas para se decompor, o0 plastico leva 450 anos, o aluminio de 200 a
500 anos e o vidro milhares de anos. Através da reciclagem, arvores, petrdleo, energia, areia e
minérios sdo poupados. Na sua opinido, o que leva as pessoas a nao separarem o lixo, sabendo
como essa atitude é importante para a conservagao da vida no planeta?

12) Vocé considera importante lavar com agua 0s materiais antes de serem depositados no lixo seco?
Por qué?

13) Quais sugestdes vocé daria para o reaproveitamento das folhas de oficio na prépria agéncia?

14) Vocé esta disposto a contribuir com a separacdo do lixo na agéncia, colocando nos locais
indicados os residuos?
()sim () néo Por qué?

Obrigada pela sua participagéo!
Cristiane
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ANEXO III:
ENTREVISTA PARA REPRESENTANTE DO
CENTRO DE EDUCACAO AMBIENTAL DA VILAPINTO
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Roteiro da entrevista de avaliacdo sobre a parceria entre a agéncia Assis Brasil e o Centro de
Educacdo Ambiental da Vila Pinto através do Programa Reciclar.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Dados da instituicdo:

Dados do entrevistado:

Qual a importancia da parceria com o Banrisul através do Programa Reciclar?
Quais agéncias que sdo parceiras de vocés?

Em relagdo a Agéncia Assis Brasil

qual a sistematica de recolhimento?

qual a média mensal de quantidade de residuos?

como esta a qualidade do material recebido?

Que prejuizos causam um material que ndo é adequadamente separado?

O que ¢é feito com o material recolhido nas agéncias? Quantas pessoas sdo beneficiadas
através desse trabalho?

Obrigada pela atencéo.
Esperamos que essa pesquisa colabore de alguma forma com o fortalecimento de nossa
parcerial

Cristiane
Banrisul Assis Brasil
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ANEXO IV: TERMO DE PARCERIA
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Através desse o©
Municipal de Limpeza
para recolhime e
de Triagem de Residuos
consideragdes:

preservando (o] SIgllo das mformagoes bann “.las,

e fixacao de faixa do Banrisul comentando sobre a parceria, n:
Unidade;

-~ @ aabertura a visitagdo de representantes da Agéncia par’afmh
Unidade beneficiada e para acompanhar a trituracao do mate

A realizagao dessa parceria contribui para redugdo do impacto am
como incentivo a inclusdo e desenvolvimento social, conforme do
anexo. :

Presidente Adminiétrag‘éo
UT Hospital Sad Pedro DMLU

CZELDA HANSEM ELY -2
Gerente Geral
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ANEXO V: FOTO DA FAIXA DE DIVULGACAO DO RECICLAR NA ATUT
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ANEXO VI: O PROGRAMA RECICLAR CITADO
NO BALANCO SOCIAL 2003 BANRISUL
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A IMPORTANCIA
DE PRESERVAR

A coleta seletiva de lixo é uma
alternativa ecologicamente
correta por permitir a
reciclagem de residuos sélidos
e ajudar a gerar emprego e
renda. Com esse precedimento,
a vida util dos aterros sanitérios
& prolongada e a natureza fica
menos contaminada. Além
disso, o uso de materiais
reciclaveis reduz a necessidade
de extracdo dos recursos
naturais. O Brasil wrbano produz
cemn mil toneladas de lixo por
dia, com uma estimativa de
0,5kg/dia/per capita. A geraco
cada vez maior de lixo sélido
deve-se ao aumento da renda per
capita e da propria populagéo.
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No Brasil, 80,0% do lixo doméstico é reciclavel. Mas a preservagdo da natureza depende do nivel de
consciéncia da populagdo, que precisa separar os residuos produzidos pelas residéncias, e também das
empresas. A cada tonelada de papel reciclado, por exemplo, deixam de ser abatidos cerca de 17 eucaliptos.
A reciclagem de embalagens de aluminio reduz a extragdo da bauxita, usada em sua fabricagdo. No caso das
lampadas fluorescentes, elas devem ter o destino correto, pois contém um metal altamente prejudicial ao meio
ambiente, o merctrio, que, depositado em aterro, causa contaminagao do lengol de dgua subterraneo.
Reciclar e preservar significam, também, uma questdo de imagem. No Brasil, o consumidor comeca a
prestigiar ou punir empresas com base em sua conduta social. As ages ambientais, portanto, incluem-se na
mensagem que a organizagdo esta passando aos clientes atuais e futuros sobre sua forma de atuagao global.
Em Porto Alegre, onde sdo recolhidas mensalmente 20 toneladas de residuocs, a coleta seletiva completa 14
anos em 2004, periodo em que mais de 1,5 milhdo de 4rvores deixaram de ser cortadas para a fabricagédo de
papel. E como se cada porto-alegrense tivesse preservado uma arvore.

Cientes dessa realidade e preocupados em manter a natureza limpa e em proporcionar oportunidade de trabalho
para as classes de baixa renda, os proprios funcionéarios do Banrisul montaram um programa de preservacao, o
Reciclar Banrisul: a Vida em Nossas Maos. Em 2003, o Banco investiu R$ 35,6 mil e cumpriu 75,0% da meta estipulada.
Desde a implantaggo do Programa, ja foram aplicados R$ 205,0 mil, gerando uma economia de R$ 827,6 mil.
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PROGRAMA RECICLAR BANRISUL:
A VIDA EM NOSSAS MAOS

Implantado em 2001 para dar um destino mais racional aos resfduos produzidos no Banrisul, o Programa
Reciclar Banrisul: a Vida em Nossas Maos resultou da preocupagéo de um pequeno grupo de funcionarios com
consciéncia ecolégica mais apurada. O Programa tem por objetivos conscientizar o pablico interno e externo
para o tratamento adequado dos residuos, auxiliar na manutencdo e preservagdo dos recursos naturais,
incentivar uma cultura de responsabilidade com o meio ambiente, incorporar os conceitos de redugéo,
reaproveitamento e reciclagem, resgatar o conceito de cidadania e criar uma censciéncia multidisciplinar. Hoje,
40 mil pessoas estdo envolvidas no Programa, entre empregados, estagiérios, terceirizades e suas familias.

0 Banrisul repassa papel e outros materiais recicléveis, oportunizando atividade e renda a centenas de familias
carentes e colaborando para a redugdo do impacto ambiental. Entre as beneficiadas, estdo Rubem Berta,
Centro de Educacdo Ambiental Vila Pinto (Porto Alegre), Cooperativa de Trabalho dos Trabalhadores Auténomos
de Jacutinga, Lions Clube de Serafina Corréa, Associacdo de Selecionadores de Materiais Reciclados de Santa
Maria e Associagdo Nossa Senhora Aparecida, de Viaméo.

De 2001 a 2003, as agdes cresceram em todos os niveis. Entre as préticas internas efetivadas ao longo de
2003, consta a formalizagdo do contrato com o Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU), para
descarte de residuos conforme diretrizes técnicas. Em 2003, o Programa Reciclar gerou uma economia de
R$ 291,0 mil, tornando-se auto-sustentavel e podendo, portanto, multiplicar agbes de conscientizagZo
ambiental. Os resultados obtidos pelo Reciclar, que em 2003 contribuiu ativamente com 34 escolas
municipais e estaduais, foram apresentados aos gerentes das agéncias em um dos encontros que séo
realizados periodicamente.

MATERIAL RECICLADO/ANO

2001* 2002 2003
Papel 250t 300 t 592,3 t
Arvores preservadas 4,6 mil 4.8 mil 8,7 mil
Residuos secos 16t 291 230t
Residuos orgénicos 281t 321 69,1t
Lampadas fluorescentes 700 3,5 mil 5,8 mil
Baterias celulares 24 25 63
Investimento R$ 71,0 mil R$ 80;0 mil R$ 33,5 mil
Economia gerada R$ 142,9 mil R$ 224,8 mil R$ 291,0 mil

*Em 2001, os dados correspondem a 10 meses.

DEMONSTRACAO DE RECICLAGEM NAS AGENCIAS
As acBes do Reciclar também chegam aos clientes, com a demonstrago feita por oficineiros nas agéncias. No
sagudo da Agéncia Central, a oficina mostrou o que pode ser criado com material reciclado. Foram feitas pecas
de artesanato, em forma de brinquedos e utilidades domésticas, demonstrando que a reciclagem, além de
contribuir para a preservacdo ambiental, pode gerar renda.

e
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TEATRO NAS AGENCIAS

Os atores Deborah Finocchiaro, Edison de Lima Espindola, Ubiratan e Tiaraju
Carlos Gomes foram convidadas pelo Programa Reciclar Banrisul para criar uma
peca que promovesse a consciéncia ecoldgica. "Beleza, limpeza e sujeira em: a
vida em nossas maos" tem sido apresentada nas agéncias e em eventos dos guais
o Banco participa, como a Feira do Livro em Porto Alegre. Os bonecos Sujeira e
Limpeza e o maestro Farelo abordaram, em trés apresentaces no Banrisul, a
importancia de reciclar o lixo produzido pelo cidadao. A comédia didatica de 15
minutos, "Beleza, Limpeza e Sujeira’, aborda o potencial econémico e social do
aproveitamento de residuos reciclaveis e o impacto dessa acao, quando realizada
diariamente.

TRILHA DA PERCEPCAO
Montada pela equipe do Reciclar, esse caminho deve ser percorrido de olhos vendados para que a pessoa possa
perceber, sentir a natureza. A trilha foi montada em dois eventos em Porto Alegre e num de Caxias do Sul.
Aproximadamente 200 pessoas, entre empregados, estagiarios e familiares fizeram o caminho.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

O Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de junhc) serviu de estimulo & reflexdo dentro do Banrisul sobre a
preservacdo do ambiente. O Programa Reciclar Banrisul promoveu, de 2 a 6 de junho, em parceria com a
Corsan, a Semana do Meio Ambiente Banrisul, em que foi discutida a importancia da preservacdo e
conservagdo do plansta. Dessa programagao, constaram videodebates com os filmes “Principe das Aguas” e
“Koyaanisquatisi”, oficina de ecologia e espiritualidade e exposicGes com materiais naturais e reciclados. As
discussdes sobre o uso correto da agua ocorreram também como parte das comemoragdes do Ano Internacional
da Agua Doce (2003), instituido pela Organizagdo das NagGes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
(Unesco), e da programacgdo do Dia Mundial da Agua (22 de margo). O evento envolveu um ndmero superior
a 600 pessoas.

AGUA PARA 0 FUTURO

O Reciclar, dentro da preocupaggo de preservar os recursos hidricos, realizou uma programagao especial, de
24 de marco a 4 de abril. Na Semana da Agua Banrisul, foram montadas a exposi¢@o Riacho Passado Arroio
Presente (fotogréfica), da maguete da Estagao de Tratamento de Agua e Barragem de Passo Fundo, de
trabalhos infantis sobre a 4gua de 18 agéncias. Houve apresentacgdo teatral e a exibigdo do filme '0 Principe
das Aguas" e da pega teatral "Agua para o Futuro'. Durante a Semana, o Reciclar, em parceria com a Corsan
(Companhia Riograndense de Saneamento), promoveu atividades nas cidades de Sdo Francisco de Paula,
Gravatal, Arralo Grande, Santo Angelo, Canoas, Taquara, Sdo Sepé, S&o Gabriel, Cachoeira do Sul, Rio Grande,
Torres, ljui, Santa Maria, Erechim, Uruguaiana, Bento Gongalves, Ivoti, Santa Cruz do Sul e Passo Fundo.

0 CASE RECICLAR

O Programa Reciclar Banrisul foi incluido, como case, em seis trabalhos académicos de graduagdo e pds-
graduagdo, apresentado em dez eventos {(seminarios, congressos, cursos) e usado como exemplo na promogao
de consciéncia ecolégica entre criancas de seis a 12 anos, do Centro Educacional Comunitario Carrdozinho,
em S3o Paulo. Os alunos aprenderam a criar brinquedos com garrafas pet, papel e lata.
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BENCHMARKING

0 Programa Reciclar Banrisul vem servindo de referéncia para outras institui¢des. Através do benchmarking,
o efeito do Programa é multiplicado. Em 2003, foi ampliada a relagéo com grupos estudantis das mais diversas
faixas etarias e sociais. Com base no trabalho desenvolvido pelo Reciclar, os alunos criaram seus proprios
projetos de recolhimento, separacao e reciclagem do lixo produzido nas instituicdes em que estudam.

Em Pejucara, a agéncia do Banrisul, em conjunto com uma escola municipal de ensinc fundamental,
promoveu a campanha de preservagdo do meio ambiente. Os alunos de primeira a quinta séries receberam
informagdes sobre o Programa Reciclar Banrisul, desenhando, criando histérias em quadrinhos, fazendo
tapetes e lixeiras. A escola criou um projeto de patrulha ecolbgica permanente para preservagdo do meio
ambiente escolar. J4, em Barra do Ribeiro, o Banco apoiou o projeto de educagao ambiental "Semeando
Esperanca", realizado pelos estudantes do Curso de Administrag3o da Ulbra Campus Guaiba/RS, no dia 31 de
outubro de 2003, na Escola Municipal Fernando Hoff. O projeto envolveu 120 criangas e abordou a
importancia da reciclagem dos residuos, preservagéo dos recursos naturais e a geracdo de renda. Esse projeto
vai ser estendido #s demais escolas do municipio. O Reciclar também assessorou o Ministério Piblico no
langamento do programa ambiental da instituic&o.

PROJETOS COM A COMUNIDADE

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO PEDRO

O Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro, em Porto Alegre, recebe papel que ndo ¢ mais usado pelo Banrisul para
reciclagem. A triagem é feita na unidade do proprio hospital em parceria com a Associagdo de Recicladores
S50 Pedro Cidaddo. A instituicdo recebeu, ao longo de 2003, trés toneladas de papel de seis agéncias do
Banco. Com o material doado, que depois é vendido para a empresa recicladora Embapel, os internos do
hospital e moradores da comunidade, que trabalham na fragmentagao do papel, tém a sua renda familiar
aumentada. As doagdes beneficiam diretamente 34 pessoas e auxiliam na ressocializaggo e desenvolvimento
pessoal dos pacientes.

CENTRO ABRIGADO ZONA NORTE (CAZON)
O Centro Abrigado Zona Norte (Cazon) e o Banrisul mantém uma parceria voltada, principalmente, ao manejo
de resfduos solidos e a agroecologia. Desde dezembro de 2002, 18 portadores de deficiéncia mental, com idade
entre 18 e 53 anos, atendidos pelo Centro, realizam oficinas de jardinagem e técnicas agricolas na Unidade de
Infra-estrutura do Banco, na Zona Norte de Porto Alegre. Esse intercambio levou também a comunidade a
oferecer espagos aos aprendizes, para realizagdo de oficinas de reciclagem e de relatos de experiéncia. Eles, por
exemplo, participaram do Saldo Gatcho de Responsabilidade Social, realizado em Novo Hamburgo.

ASSOCIACAO DE RECICLAGEM ECOLOGICA RUBEM BERTA
A Rubem Berta, a exemplo das outras unidades que recebem papéis do Banrisul, assina um termo
comprometendo-se a picotar o papel recebido, respeitando assim o sigilo bancario. O material descartavel
doado pelo Banco garante emprego e renda aos que vivem do lixo.

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE)
Foram mantidas parcerias com as unidades da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae), em
Charqueadas, Panambi e Arvorezinha. A renda com a reciclagem do papel doado pelo Banco ajuda a manter
as atividades socioeducativas. Um total de 180 alunos portadores de necessidades educativas especiais foram
beneficiados.



COOPERATIVA DE PRODUCAO E PRESTACAO DE SERVICOS
0 Reciclar encaminhou a Cooperativa de Produg@o e Prestagdo de Servicos de Porto Alegre (Coopa) oito mil
disquetes, que foram vendidos para a empresa recicladora Resisul. Os recursos obtidos beneficiaram 85
portadores de necessidades especiais e ajudaram nos custos da cooperativa.

ASSOCIACAO DOS TRABALHADORES PELA ACAO ECOLOGICA DA RESTINGA
A agéncia do bairro encaminha o material passivel de reciclagem para a unidade de triagem da Associagao,
beneficiando assim 80 familias carentes que vivem de catar e reciclar lixo. Aos artesaos e catadores, que nao
tém como comprovar renda, a agéncia oferece contas correntes. Em beneficio dos moradores de baixa renda
do bairro, a agéncia também montou uma parceria com restaurantes, supermercados e produtores, apoiados
financeiramente pelo Banco, para a confecgdo de um sopdo, que alimenta cerca de mil pessoas.

CENTRO DE EDUCACAO AMBIENTAL VILA PINTO
A doacdo de lixo seco descartado pelo Banco colabora com a manutengao do trabalho e da renda dos que
trabalham no Centro. A agéncia de Rondinha, que promoveu e fortaleceu a colaboragdo da comunidade com
a Unidade de Triagem local, propiciou uma excurséo de 30 professores da rede municipal e estadual de ensino
a Porto Alegre para conhecerem esse Centro de Educag@o Ambiental. Os estudantes também visitaram espagos
culturais, como o Museu e o Memorial do Rio Grande do Sul, e participaram dos Concertos para a Juventude,
promovidos pelo Banrisul.

VERDE VIDA
Em Santa Catarina, a agéncia Chapec6 encaminhou papel € materiais para reciclagem a ONG Verde Vida,
contribuindo para as praticas socioeducativas de 70 adolescentes que fazem oficinas de esportes e lazer,
reciclagem de papel, cursos, palestras, canto, horto, arte, biblioteca e video.

TRES COROAS E ERECHIM
A agéncia Trés Coroas iniciou a coleta do lixo seco, organico e de papel ndo utilizado. Cerca de cinco sacos de lixo
s30 reciclados e comercializados pela Central de Triagem das Inddstrias de Calgados de Trés Coroas. A agéncia
recolheu, no primeiro més, 47 quilos de papel, um de latas de aluminio, 200 gramas de sacos plasticos e 32 quilos
de plastico duro. Com os recursos da venda do material, sdo comprados alimentos para as entidades assistenciais
da cidade, como a FundagZo Hospital Dr. Oswaldo Deisel. Em Erechim, o material doado pela agéncia ajudou a
construir um palco modulado para apresentagdes dos alunos do Colégio Estadual Haidée T. Reali.

VERAO ECOLOGICO
Em Sdo Lourenco do Sul, o Verdo Ecolégico, na Praia das Nereidas e Praia das Maes, conscientizou a
populagdo sobre a importéncia da educagao ambiental. Distribuiu folhetos, promoveu caminhada ecolégica,
atividades esportivas, concurso de esculturas na areia, realizou shows com sorteios e brindes e a troca de
mudas por lixo seco, em guiosque na beira da praia, entre outras atividades.

BANRISUL = BALANGTGOD SO0CIAL 2003 e MEID AMBIENTE e
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ANEXO VII: INSTRUCAO NORMATIVA DO PROGRAMA RECICLAR
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31.0 - VENDA E DOACAO DE PAPEIS RECICLAVEIS PELO BANCO

31.1 Conceito
E todo o papel que circula no Banco (folhas diversas, jornais, revistas, resenhas, periodicos,

etc.) que, apos sua utilizacdo deve ser destinado a venda a terceiros.

31.2 Areas de Aplicacio

Todo o Banco.

31.3 Normas e Reqgras

31.3.1 Venda de Papéis Reciclaveis pela Unidade de Infra-estrutura

A venda dos papéis reciclaveis é executada em carater permanente, exclusivamente, pela
Unidade de Infra-estrutura, exceto o material das agéncias localizadas fora do Estado do Rio
Grande do Sul, em virtude da localizacdo geografica. Essas agéncias devem estar atentas ao
sigilo bancario e ao menor impacto ambiental.

Os valores obtidos com a venda sdo contabilizados em outras rendas ndo operacionais do
Banco, na conta com indicacdo do Programa, que visa a fomentar as diversas préaticas de
conscientizagcdo ambiental e a ressarcir as despesas, com a melhoria dos processos de descarte

de residuos, conforme a legislagéo.

31.4 Rotinas Operacionais

31.4.1 Procedimentos para a VVenda de Papéis Reciclaveis

Para a realizagdo da venda dos papeis reciclaveis devem ser adotados 0s seguintes

procedimentos:
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a) O recolhimento ocorre em todas as agéncias localizadas no Estado do
Rio Grande do Sul, no Edificio-Sede e nos prédios da Unidade de Infra-
estrutura. Estes papéis devem ser encaminhados & Area de
Microfilmagem da Unidade de Infra-estrutura, que efetuara a venda,
repassara o controle de peso ao Programa Reciclar.

b) As agéncias em que o caminhdo da Unidade de Infra-estrutura
recolhe os documentos microfilmaveis devem mandar o expurgo em

volumes identificadas.

c) As agéncias atendidas pelo sistema estrutural compartilhado
(compensacdo aérea) devem solicitar a Unidade de Infra-estrutura,
chave "infra estrutura arquivo”, a remessa de etiquetas padronizadas.
O retorno do expurgo a Unidade de Infra-estrutura - Arquivo pode
ocorrer diariamente, respeitando o limite maximo de peso.

d) As agéncias de Porto Alegre, devem enviar o expurgo semanalmente,

conforme roteiros definidos no anexo 2 desta IN.

e) As agéncias, no Estado do Rio Grande do Sul, que s&o atendidas pelo
sistema compartilnado terrestre, devem enviar 0 expurgo para a
Unidade de Infra-estrutura - Arquivo, pelo malote verde de
correspondéncia, observando o volume do malote e o limite de 25kg. O
expurgo deve ser embalado e identificado com a informacéo "Papéis
para Expurgo” e o nome da agéncia remetente.

Obs.: A Unidade de Controladoria, Geréncia de

Pagadoria, mantém contrato para recolhimento de papéis

diversos com a empresa homologada em processo


http://h999/bmg/link/09anex02.htm
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licitatorio, para compra de papel reciclavel, observando

as normas de descarte, seguranca e o sigilo bancario.

31.4.2 Procedimentos para a Doacdo de Papéis Reciclaveis

a) As agéncias de dentro e fora do Estado do Rio Grande do Sul,
seguindo orientacGes do Programa Reciclar, tem possibilidade de doar
papéis para instituicdes sem fins lucrativos e beneméritas, conforme
enquadramento legal.
b) As agéncias interessadas no processo de doacdo, devem formalizar a
intencdo, encaminhando oficio da instituicdo a ser beneficiada e parecer
da administracdo quanto a manutencdo do sigilo bancério, para analise
da solicitacdo junto a Unidade de Infra-estrutura.
¢) E vedado o acesso de terceiros nas dependéncias do Banco para
recolhimento e fragmentagé&o do papel.
Obs.: Para os processos de venda e doacdo de papéis
reciclaveis, devem ocorrer mediante a trituragdo do papel

em virtude do sigilo bancario.



31.5 Pontos de Controle
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a) Das Atividades:

- Na origem, preenchimento das planilhas de recolhimento,
identificando do local de origem e expurgo.
- Na Infra-estrutura - Arquivo é feita a conferéncia, pesagem dos

volumes por origem e compilagao dos dados.

b) Da Segregacgéo de Funcdes:

31.6 AtribuicOes Basicas

- Os 6rgdos e as agéncias localizadas no Estado do Rio Grande
do Sul separam o papel reciclavel.

- A Unidade de Infra-estrutura recolhe o papel, efetua a venda e
entrega a empresa contratada, repassando o controle de peso a
Unidade de Controladoria e ao Programa Reciclar.

- A Unidade de Controladoria contabiliza os valores da venda e
repassa informacOes para o Programa Reciclar, que monitora

dados e rotina.

a) Das Agéncias:

- Sédo responsaveis pela Coordenacdo dessas acOes, sob
orientacdo dos Facilitadores do Programa Reciclar,
disponibilizando caixas devidamente identificadas para deposito
desses papéis e o correto recolhimento conforme orientacdes.

- Zelar pela seletividade dos papéis, objetivando seu

reaproveitamento e reciclagem.
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b) Da Unidade de Infra-estrutura:
- Coordenar o recolhimento dos papéis dos 6rgdos da DG, das
agéncias de Porto Alegre e do interior do Estado do Rio Grande
do Sul.
- Efetuar a pesagem e o controle do papel reciclavel, repassando
as informag0es para os pontos de controle.
- Compilar os dados, verificar as agdes corretivas e preventivas,
analisar novas estratégias, receber as solicitacfes de doacdes,
analisar o enquadramento necessério e obter a respectiva
aprovagao.
- Controlar e acompanhar a rotina de recolhimento, venda e
doacGes, verificando novas alternativas e o cumprimento dos
normativos.

¢) Da Unidade de Controladoria:
- Contabilizar os valores de venda dos papéis.
- Informar os resultados obtidos pela venda, ao Programa
Reciclar.

d) Dos Orgéos da Direcdo-Geral:
- Disponibilizar caixas, devidamente identificadas, para depdsito

desses papéis.
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31.7 Reqgulamentacdo Associada

- ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, set. 1987, NBR
10004 - Residuos Sélidos.

- Constituicédo Federal, cap. VI do Meio Ambiente.

- Decreto-Lei 8.666/93

- Codigo Estadual do Meio Ambiente, Lei 11.520, de 03 de agosto de
2000.

- Legislacdo Municipal.

31.8 Anexos

No anexo 2 desta IN conta o roteiro para o recolhimento dos papéis, exclusivamente, para as

Agéncias de Porto Alegre.

Primeira Anterior Proxima Ultima

34.0 - MATERIAL RECICLAVEL E RESIDUO TOXICO

34.1 Conceito

Reciclagem é o processo pelo qual torna-se viavel a reutilizagdo de um material cuja matéria-
prima é retirada da natureza, minimizando os custos ambientais até a obtencdo do produto
final. Residuos reciclaveis ¢ a denominagdo adotada para os materiais reciclados, entre eles:
plasticos, vidros, metais e isopores.

Os residuos toxicos sdo aqueles que representam riscos a salde publica ou ao meio ambiente,
caracterizando-se por possuir um ou mais das seguintes propriedades: inflamabilidade,

corrosividade, reatividade, toxicidade, combustibilidade e solubilidade.


http://h999/bmg/link/09anex02.htm
http://h999/bmg/link/09sum.htm
http://h999/bmg/link/09tit030.htm
http://h999/bmg/link/09tit032.htm
http://h999/bmg/link/09anex03.htm
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34.2 Areas de Aplicacio

Todo o Banco.

34.3 Normas e Reqras

34.3.1 Objetivos do Programa Reciclar

- Auxiliar na manutencao e preservacdo dos recursos naturais;

- Diminuir o impacto ambiental, destinando adequadamente o residuo
produzido pelo Banrisul;

- Incentivar uma cultura de responsabilidade com o meio ambiente;

- Incorporar os conceitos de reducgéo, reaproveitamento e reciclagem
como saida para a formulag&o de um novo modelo de desenvolvimento;
- Resgatar o conceito de cidadania, incentivando a conscientizacdo
ambiental dos empregados do Banco e das organizagdes que trabalham
com a reciclagem;

- Potencializar a reflexdo sobre a importancia de cada um para a
construcdo de uma sociedade justa e economicamente sustentavel;

- Criar uma consciéncia multidisciplinar e sistémica.



34.3.2 Separacdo dos Residuos
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Os residuos organicos e secos, produzidos nas areas de trabalho, devem ser separados e

descartados, quando houver coleta seletiva oferecida por érgdo competente local. Quanto ao

descarte de papel, a orientacdo esta especificada no titulo 31.0 desta IN.

34.4 Rotinas Operacionais

34.4.1 Descarte dos Residuos Toxicos

Para o descarte dos residuos téxicos, oriundos das areas de trabalho, devem ser observados

procedimentos padrdo, conforme caracteristica de cada material, como:

a) Baterias de Celular:
Enviar a Unidade de Rede e Comunicacfes - Setor de Rede
Suprimentos e Homologacgdes, que encaminha as lojas que
comercializam telefones celulares.

b) Baterias de Nobreak:
Cabe a Unidade de Rede e Comunicacdes, como gerenciador,
substituir, recolher e providenciar o seu descarte adequado, junto
a Unidade de Infra-estrutura, que compde lotes para venda as
empresas, observando em edital a sua responsabilidade na
destinacdo correta, conforme legislacdo em vigor.

c¢) Cartuchos Remanufaturados:
Todos os cartuchos usados devem ser encaminhados a Unidade
de Infra-estrutura — Almoxarifado, em especial os originais e 0s
tipos 1.50496,85 - HP 51629A / 1.50497.66 - HP 51626, que

serdo remanufaturados. Somente sdo fornecidos cartuchos


http://h999/bmg/link/09tit031.htm
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cheios as agéncias ou aos 6rgdos da DG que remeterem seus
recipientes vazios para reposicao, conforme:
1. Solicitar via sistema de fornecimento de material(BXE
através dos codigos 1.50496,85 - HP 51629A / 1.50497.66 - HP
51626), remeter os cartuchos vazios, identificando legivelmente
a origem ou remetente, com destino & Infra-estrutura
Almoxarifado.
2. Adotar os seguintes cuidados no acondicionamento do
cartucho vazio: transportar e estocar protegido da luz direta do
sol; ndo deixar exposto a altas temperaturas; ndo sacudir ou
deixar o cartucho cair ao chdo; ndo tocar no circuito e no
cabecote de impressdo; nao colocar fita adesiva sobre o cabecote
de impresséo; reaproveitar a etiqueta adesiva e a caixa/cliper do
novo cartucho ao cartucho vazio.
3. E proibida a venda, troca ou comercializagio de cartuchos
vazios com empresas do seguimento. A compra destes produtos
pode ocorrer somente através da Unidade de Infra-estrutura -
Area de Compras, considerando as empresas homologadas
tecnicamente pela Unidade de Rede e Comunicagcbes e 0s
aspectos legais impostos pela Lei 8.666/93.
Obs.: O uso de cartuchos fora dos padrfes técnicos
acarreta danos as impressoras e geracao de custos extra
contratuais as agéncias.

d) Lampadas Fluorescentes:
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As agéncias localizadas no municipio de Porto Alegre e Grande
Porto Alegre devem embalar as lampadas
queimadas/substituidas, para serem recolhidas a Unidade de
Infra-estrutura. As demais agéncias sugere-se que, dentro do
possivel, identifiquem pontos de armazenamento e recolhimento
no municipio em que estdo inseridas.

e) Pneus:
Os pneus substituidos nos veiculos do Banco, armazenados na
Unidade de Infra-estrutura compdem lotes para venda as
empresas, observando em edital a sua responsabilidade quanto a
destinagdo correta, conforme legislagdo em vigor.

f) Pilhas:
Enviar a Unidade de Infra-estrutura, que compde lotes a serem
encaminhados aos fabricantes, através de autorizadas.

g) Sucatas de Acrilico:
Sobras de acrilico provenientes da &rea de marcenaria,
armazenadas na Unidade de Infra-estrutura, compdem lotes para
venda as empresas, observando em edital a sua responsabilidade
quanto a destinagéo correta, conforme legislacdo em vigor.

h) Toners:
Os cartuchos de toners recolhidos e encaminhados & Unidade de
Infra-estrutura, compdem lotes para venda as empresas,
observando em edital a sua responsabilidade quanto a destinacéo
correta, conforme legislagdo em vigor.

i) Quimicos Saturados:
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Os produtos como reveladores, fixadores, limpador do sistema
revelador, elemento filtrante, bem como as respectivas
embalagens, oriundas do Laboratério de Microfilmagem -
Unidade de Infra-estrutura, s&o encaminhados para empresa
externa, que neutraliza e descarta, conforme legislagdo

ambiental e padréo I1SO 14000.

j) Midias:

34.5 Pontos de Controle

Os produtos como filmes, microfichas e outras midias de
qualquer espécie, oriundos de microfilmagem, processamento e
compensacdo devem ter seu descarte gerenciado pelas
respectivas areas de origem, contando com orientacdo técnica do
Programa Reciclar.

Os CDs e disquetes devem ser enviados a Unidade de Infra-
estrutura para seu descarte, com orientacao técnica do Programa

Reciclar e da area técnica Rede Suprimentos e Manutencéo.

a) Das Atividades:

- A Unidade de Infra-estrutura adquire os materiais (alineas "a"

até "j" do item 34.4.1 desta IN) e distribui as agéncias e DG,

apos utilizados, respeitando suas caracteristicas, sdo descartados,
devolvidos ou recolhidos a Unidade de Infra-estrutura, dentro

dos padrdes de seguranca exigidos.
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b) Da Segregacéo de Funcdes:

34.6 Atribuicdes Basicas

- A Unidade de Infra-estrutura adquire os materiais, com base na
Lei 8.666/93, distribui as agéncias e DG de acordo com suas
necessidades e, posteriormente, repassa 0s custos via Rateio de
Resultados Internos as agéncias e DG.

- A Unidade de Infra-estrutura e a Unidade de Rede e
ComunicacGes recebem o0s materiais que retornam para
reutilizacdo ou descarte, obedecendo os padrfes de seguranca
exigidos.

- A mensuracao e divulgacdo desse processo é realizada pelo

Programa Reciclar Banrisul.

a) Da Unidade de Infra-estrutura:

- Gestora do Material Reciclavel e Residuo Toxico.

- Adquirir os materiais e distribui-los as agéncias e DG.

- Controlar o recolhimento dos materiais de sua
responsabilidade.

- Gerenciar o processo de venda de residuos, conforme
pressupostos legais.

- Gerenciar o0 processo de descarte de materiais sob
responsabilidade da Unidade conforme pressupostos legais.

- Compilar os dados de descarte, verificar acdes corretivas e
preventivas e analisar novas estratégias, através do Programa
Reciclar, em conjunto com as areas técnicas gerenciadoras de

cada material.
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b) Das Agéncias e Orgaos da Dire¢do-Geral:
- Coordenar e operacionalizar essas acles, nas suas areas de
suporte operativo, sob orientacdo dos Facilitadores do Programa
Reciclar.

¢) Da Unidade de Rede e Comunicagdes:
- Homologar tecnicamente empresas especializadas para compra
de material e venda dos respectivos residuos.
- Efetuar distribuicéo.
- Controlar o recolhimento de residuos.

- Gerenciar o processo de descarte.

34.7 Requlamentacdo Associada

- ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 1987.

- Constituicédo Federal, cap. VI do Meio Ambiente.

- Codigo Estadual do Meio Ambiente, Lei 11.520, de 03.08.2000.
- Legislagdo Municipal.

- ISO 14000.

34.8 Anexos

Né&o se aplica.
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ANEXO VIII: MATERIAL PROMOCIONAL
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¢ Unidades de Triadem
(Associacao de Recicladores)

-------

Os caminhos do lxo do panrisul,
da origem ao destino final.

il _ venda direta 2 empresa
tercelrizada, responsavel pelo
destino final desse material.

| Aterra Sanitario
projeto de suinocultura do DMLU

Lisina de Compostagem
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Semana do Meio Ambiente Banrisul

" A Hatureza e a Oida de Maos Dadas”™

Artista: Aleides Comparsi

8 Trabalho artistico: Esculturas em Raizes
Matéria Prima: Raizes Mortas

Apoio:

Ibanrisu

Melhor porque é nosso
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 Respeitar o meio ambiente
€ respeitar a si mesmo.
e as futuras geragoes.
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ANEXO IX: CAPA DO PORTA RETRATO RECEBIDO PELOS FUNCIONARIOS E
FOLDER DE DIVULGACAO DO TOP ADVB



" Para comemorar o aniversario do Banrisul a gente recebeu uma ajuda muito especial!! As criancas do Centro de Educaao
Ambiental da Vila Pinto de Porto Alegre transformaram o papel doado pelo nosso Banco - através do Programa Reciclar -
neste presente que vocé esta recebendo. Abracando esta causa, abragamns a todos os funciondrios que constroem o
Banrisul ha 74 anos e, que, agora, também contribuem para fazer de cada uma dessas criangas um verdadeiro cidadao.

134
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ANEXO X: CARTAZES DO PROGRAMA RECICLAR (os originais sdo formato A3)
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3 7 "Menos de 1% da agua'do planéta e doce |

| &' (rios, lagos e aguas subterraneas).

Se nao tomarmos providéncias, em 2025

'59 % cercade 2,43 bilhdes de pessoas sofrerao
tgs. l“escassez cronica de agua

www.banrisul.com.br
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) Trilha no Jardim Botanico - 17/03 £
‘Edificio-sede e agéncias das imediacoes - 9 as 12 horas

) ’i‘iwra-astrumra e agéncias das imediacoes - 13h30min as
16h30min

1) Vivéncias: “Ecologia diaria” - 19 e 22/03

11h30min
) Passeio: Riacho passado Arroio presente - 23 e 24/03

Infra-estrutura e agéncias das imediacoes 23/03 - 14 as 16 horas
_ Edificio-sede e agéncias das imediacoes - 24/03 - 9h30min as g
12 horas

Inscricdes: Chave Reciclar:

Rio Grande doSul

0 BANCO QUE UNE 0S GAUCHOS ESTADO QUE TRABALIA UNIDO
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perceliermos fue somos
a propria Terra.

8
_banrisuyy N
Rio Gmggf doSul

0 BANCO QUE UNE OS GAUCHOS

o 54
4 anos de 9-'('.1/rrx-/zda£ ilidmde

com @ nolireia
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BROGRNMACH:

“TRILHA DA PERCEPCAO

31/05 a 02/06 das [0h as |2h e das |14h as |6h - Edi
sede - 5° andar. Sendo que no dia 01/06, também ocor
as20has 23h

04/06 a 07/06 das 10h as | 2hedas [4has | 6h
Infra-estrutura - Prédio A

VISITA AO SOLAR PARAISO: visita técnica
:y conhecer o Atlas Ambiental de Porto Alegre e ativic
| vivenciais. i

Dia 02/06 nos seguintes horarios e locais:

09h as | 2h, saida da Caldas Jtnior, |20

| 4h as | 7h, saida Infra-estrutura - Prédio A

Inscri¢des prévias, pela chave Reciclar.

'OFICINA: RECICLAR O SER - ampliand
| consciéncia pessoal, relacional e ecolégica

- 01/06,das0%h as | | h, Infra-estrutura - Prédio B

03/06, das 09h as | | h, salade aulada Ag. Central.

| Inscricbes prévias, pela chave Reciclar.

' EXPOSICAO100% ARTESANATO
-' ;;’” 31/05a 04/06 - Infra-estrutura - Prédio B
| EXPOSICOES EM AGENCIAS - 31/05204/06

' Cristo Redentor - 2004 - Ano Estadual das Aguas
Cristévao Colombo - Exposi ‘
Cass ' (

ho

e jun

‘De 31 dem3ioa7d

Governo do

Rio Grande do St

ESTADO QUE TRABALHA UNIDO
|
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ANEXO XI: REVISTA ELETRONICA
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e - S N X - E;
& ENVIAR PARA: AG ASSIS BRASIL
o

ORIGINAL
ENVIO: 19/01/04 HORA: 15:44
DE: RECICLAR 2
ASSUNTO : INTERACAO - INFORMATIVO ON L
DATA DE IMPRESSAO: 19/01/04 HORA: 15:51

*
*
*
*
*
*
*
Je g g v s e v T gk ok e o sk ok vk v ok vk ok ok 3 sk ok ok sk ok sk ok vk sk ok ok ok b ke ek ok ok ko ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ke ok ok ok ok ok ok ok o ok ok ke kA
Solicitamos que essa mensagem seja divulgada as equipes das
agencias, considerando funcionarios, estaglarios e
terceirizados.
Equipe Reciclar

InterAcac . ;
Informativeo On line reciclar

Informativo On line reciclar
N_

0651aaaaaalaaaaa-.aﬁoanaaaaaaaaaalaaaaaalaanaaaaanaaaanaalaaaaal

Aaafnaaaniamidasaiailazraaaidadridanriasaiadidiaadaridarasaraaaasdaaaasaaaaaanaana

saaas Janeiro©/ 2003
Rede de Aprendizagem

* Ag. Nova Palma - passou a doar papel que nao compromete ©
sigilo bancario, a scola Municipal  de  Ensino Fundamental,
fortalecendo seu compromisso com a comunidade®.*®

Reciclar no Banrimar

** Nos dia 10 e 17/01, a parceria entre a Cabergs e o Programa
Reciclar, possibilitou atividades de educacao®®*ambiental na
Colonia de Ferias Banrimar. As oficinas de reciclagem,
conduzidas por integrantes da Equipe Reciclar, e a exposicao de
materiais aprendidos pelo Batalhao da Policia Ambiental,
propiciaram ~momentos criatives e de _sensibilidade quanto a
importancia do cuidado social e ambiental.

Credito - faz a diferenca

* A Unidade de OQperacionalidade de Credito realizou o "Projeto
Reciclagem Consciente", que mobilizou diversas_ areas, com O
cbjetivo’ de  diminuir o desperdicio de papel. Apolados K em
leVantamento de dados e muita criatividade, foram estabelecidas
metas, valorizadas ideias e incentivada a separacao correta dos
residuos. Nos tres meses de mobilizacac, os resultados foram
aproximadamente 25.000 folhas economizadas, e © envolvimento e a
aproximacao das pesscas sendo reconhecido pela Superintendente.
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ANEXO XII: CORREIOS ENVIADOS PELA EQUIPE RECICLAR
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: ENVIAR PARA: AG ASSIS BRASIL

x

* ORIGINAL

* ENVIO: 31/05/05 HORA: 08:42

* DE: RECICLAR

* ASSUNTO: SEMANA DO MEIO AMBIENTE BANRI

: DATA DE IMPRESSAO: 06/06/05 HORA: 18:05
*****k*************************i********i************************i*****i

Solicitamos que a mensagem seja repassada as equipes das
agencias.
Equipe Reciclar

Estao abertas _as inscricoes Eara palestras, oficinas e trilha
da V Semana do Meio Ambiente Banrisul, as mesmas devem ser
realizadas ate o dia_04/06 as 12 h 30 min, enviando para a
chave Reciclar um e-mail contendo nome, unidade, ramal, e a(s)
atividade(s) que quer participar.

V Semana do Meio Ambiente Banrisul
06 a 11 de junho de 2005

A visao ecologica compreende: preservar a natureza; atender as
carencias basicas dos seres humanos,

sem sacrificar a Terra; ter atitudes de respeito em relacao a
vida e percebermos que somos a propria Terra. :
Pois somos organicos, dinamicos, diversos, tensos e harmonicos,

um COosmos € nac um caos.

Exposicoes Ag. Central - Imagens Infra Vermelho do Jardim

Botanico e - A
Fotograficas Ag. Parcao - Projeto Mata Atlantica

06 a~10/06

Palestras, oficinas e trilha

06{06 - Oficina "Olhar expandido sobre o meio ambiente" -

Ecologista Humana Rosali Kellerman
09 h as 12 h Refeitorio Predio B / Infra Estrutura

07/06 - Abertura Oficial Palestra Caixa Federal e ONG Moradia e

Cidadania - Coord. Arthur Almeida
10 h as 11 h 30 min Auditorio 4- andar / Ed. Sede

08/06 - Palestra Ecologia Integral: o meio ambiente comeca no

meio da gente - Psicologa Marcia Dias
14 h 30 min as 16 h Auditorio 4- andar / Ed. Sede

09/06 - Oficina Ecologia Social - Fundacao Gaia - Medica

Beatriz Stumpf :
14 h as 17 h Auditorio 4- andar / Ed. Sede

10/06 - Palestra Sustentabilidade em Acao - Fundacao Gaia =

Medica Beatriz Stumgf -
14 h as 15 h Sala Licitacao / Infra Estrutura
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12:/06 - Trilks noc Moxro do QOsso. - Beg. Municipal de Meio

Ambiente | : .
08 h 15 min as 12 h saida da Rua Caldas Junior
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: ENVIAR PARA: AG ASSIS BRASIL

*

* ORIGINAL

* ENVIO: 05/05/05 HORA: 17:16

* DE: RECICLAR

* ASSUNTO: QUAL E A SUA IDEIA?

* DATA DE IMPRESSAO: 06/06/05 HORA: 18:08
*
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Solicitamos que a mensagem seja repassada as agencias fora de
Porto Alegre- empregados, estagiarios e terceirizados.
Equipe Reciclar

QUAL E A SUA IDEIA?

Uma das preocupacoes do Programa Reciclar tem sido a realizacao
de atividades que promovam a conscientizacao ambiental. Ate
hoje, as agencias do interior do Estado tiveram a possibilidade
de participar das seguintes atividades:

* Apresentacao da experiencia do Programa ; -

* Distribuicac de folhetos, cartazes e adesivos instrutivos

* Performances teatrais

* Atividades no Fitness - Oficinas, Trilha da Percepcao,
Teatro...

* Informativo on-line Interacao

* Tncentivo a participacao nas atividades promovidas por outras
entidades - CORSAN, Secretarias do Meio iente. .. :

* TIncentivo a destinacao correta de residucs para entidades
parceiras do banco - Associacao de Catadores, APAEs, ONGs...

Para dar continuidade a essa proposta e levandc em conta a
localizacao das agencias, gostariamos que interagissem conosco,
sugerindo outras "atividades que ossam fazer as agencias
Eart1c1parem ainda mais do Programa Reciclar. o,

ssim =~ poderemos A formular um  cronograma de atividades
correspondendo ao interesse e a disponibilidade de todos.

Voce pode pesquisar com seus colegas e entrar em contato conosco
atraves da chave reciclar e/ou dos ramais: 1027, 1989, 1941.

Atenciosamente,

Equipe Reciclar

Antes de imprimir o
pense na sua responsabilidade
com o meioc ambiente
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ANEXO XI1I: ALGUMAS MATERIAS DO INFORME RECICLAR
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RECICLAR

Vocé sabia?

¢ (s maleriais pldsticos podem

ser reciclados através de processos
mecinicos (tansformagdo em novos
produtos), quimices (recuperagao

de matéria-prima) e térmicos
(reaproveitamento energético)

* Qg plisticos que jogamos no lixo
sdo 6timos combustiveis e possuem
praticamente o mesmo poder calorifico
do dleo combustivel ¢ do gds natural
¢ A cada 500Kg de papel

reciclado uma drvore ¢ salva do
desmatamento, 1.200 kg de papel
usado produzem 1.000 kg de papel
Novo e preservam 20 drvores.

~* O vidro pode levar milhdes de
anos para se decompor, e é 100%
reciclidvel - 1.000kg de cacos de vidro
produzem 1.000 kg de vidro.

¢ 0 aluminio leva de 200 a 500

material podem ser recicladas um
niimero ilimitado de vezes e 1.000kg de

de latas novas.

Uma tonelada de aluminio
reciclado equivale a uma economia
de 5 toneladas do minério.

SELECAQ CONSCIENTE

*  os materiais descartdveis
como: copos, pralos e talheres

- plésticos, devem ser colocados no
lixo seco, pois, mesmo usados,
podem ser reciclados.

E importante que antes sejam
retirados os restos de alimentos,
colocando-os ne lixo orgdnico.

*  puardanapos e lengos de
papel depois de usados sio
considerados contaminados, devendo
ser colocados no lixo orginico.

+ Embalagens. quando de papel
ou papelao, devem ser descartadas no
recipiente para papel recicldvel.
Quando as embalagens forem de
pldstico, isopor € acrilico, descartar
no recipiente para lixo seco.

+ Em caso de mais diividas,
contate com o Facilitador do
Reciclar da sua unidade de
trabalho, ou envie e-mail

para chave a Reciclar.

da reciclagem

servir de matriz para a fahricagdo de um novo produto. Reciclando, aproveitar

anos para se decompor. As latas deste |

latas produzem 1.000kg

Confira o bé-a-ba

Tudo aquilo que chamamos de residuo seco recicldvel pode ser recuperado

material de um ohjeto, transformando-o em outro, diminuindo a extragao de maté

prima da natureza ¢, também, a quantidade de lixo destinado aos aterros sanitd ‘
e ' 5 ey i ” I

A reciclagem preserva os recursos naturais como drvores, areia, petroleo e fors

O que é recicldvel: pldsticos, papéis, vidros, meta
embalagens longa vida e isopor.

0 PAPEL VIDRO HET.

-0 que néo é reci-
cldvel: madeira, so-
bras de alimentos, te-
cidos, papel higiénico,
fralda descandvel, guar-
danapo de papel, ei-
garfos, erva mate, bor-
ra de calfé e cha.

0.que precisa de coleta especial para produtos qui
micos: limpadas, baterias e pilhas.

Balanco dos 10 primeiros anos
de coleta seletiva em Porto Alegre:

Papel: 15.518 toneladas de papel recicladas, preservando, assim. 529.000 drva=
res, 90% de dgua e T8% de energia
no processo de prodigad do papel;
Vidro: 9.016 toneladas de vidro réci-
cladas. economizando, assim, 10.045
toneladas de areia no processo pro-
dutivo. i
Metais: 5.321 toneladas de latas
recicladas, preservando 6.060 to-
neladas de minério de ferra e 820
toneladas de carvio.
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a importancia da reciclagem
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A arte de saber criar

A funciondria da Unidade de Politicas
Anilise de Risco. Rosane Koren, sabe [azer
arle, Ela reaproveita caixas usadas
e sobras de tinlas para
confeccionar em-

5 de presen-
ém de caixas-

cionar holsas que
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das com tec
tro do “Programa Recic
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A reciclagem nas maos de pessoas especiais

O Centro Abri-
gado Zona Norte
(Cazan) de Porto Ale:
gre, vinculado a
de Atendimen-
to ao Deficiente ¢

dagdio

Superdotado do R
Grande do Sul. en

N aos seus -'ll)l'ﬂ“d].‘
zes aarte de translor-
mar o lixo. Sap 120
deficientes mentuis,
dos 18 aos 53 anos,
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aulas de educacio
ambiental ministradas nas ofici

nicas agricolas, El
nar vasos de plan : DI M-
los. como por exe

iixas de papelao e tampi-

iplo, gai-

nhas de refy 1geranies.

Os alunos também |}E||’li(>ip:l|n da
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; S
a VI(III em no Hiaos

Rosane ministrard até o final de
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wiliar de

servigos ge-

is, Elizete Ferreiva da

Silva, que produz belas mi-

transformado novamente em matéria-
trias.

prima pelas ind
As palavras
reaproveitar e reciclar, para diminuirmos

aves sdo reatilis

o impacto ambiental ¢ anmentarmos a
qualidade de vida, agora e sempre.
Confira agora, algumas acoes que

“nasceram’ da I'Hulc'lu,‘;l,‘lll.

O aprendizes do Cazon perticiparam da Gficina de decoragdo
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caixas usadas e
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hasta entre-

Andlize de
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gar na Unidade de Politic

a0

Risco, no 3" andar, ou entrar em contato

com a Rosane, no ramal 1850.

a do lixo, -
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ANEXO XIV: DIVULGAGAO DO RECICLAR NO JORNAL DA ASSOCIAGAO DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
(ASBERGS)



Mcio Ambiente

JORNAL DA ASBERGS | ABRIL | 2005 5
T ST R L e ]

Programa Reciclar completa 4 anos de sucesso

Cuidar do meio ambiente, preservar os
recursos naturais e trabalhar os conceitos
de reutilizagfio, reaproveitamento e
reciclagem de materiais descartados diaria-
mente pelos funcionarios. Estes s3o 0s
objetivos principais do Programa de
Reciclagem do Banrisul, que completou 4
anos no dia 26 de margo. Nesse perfodo
gerou cerca de R$1,2 milhdo de economia.

A coordenadora do Programa, Marta
Neves, explica que as agdes comegaram a
ser implantadas através do 5°Ss. “Os
proprios funcionarios se alertaram para o
processo de descarte do material mais
bioldgico. Foram implantadas lixeiras de
separagio do lixo, como papéis, materiais de
escritério e produtos toxicos, como lémpa-
das fluorescentes, baterias de celulares,
pilhas e materiais para microfilmagem.” O
lixo reaproveitavel é encaminhado para
diversas entidades, como a Associacio de
Recicladores de Porto Alegre, gerando
emprego e renda para 700 familias.

A equipe, que tem cerca de 40 colabora-

dores, realiza palestras, oficinas de
reciclagem, visitagdes externas a aterros e
atividades culturais de conscientizagio. O
Programa funciona como intercimbio com a
comunidade, mostrando agdes preventivas
para resguardo do meio ambiente. O Banrisul
esteve presente com o Projeto Reciclar em
alguns eventos regionais, como o Planeta
Atlantida e o Férum Social Mundial.

No dia 28 de margo o Coral Banrisul se
apresentou no Auditorio do Banco em
homenagem a0 programa.

Comunicagao Banrisul
B S anrisuL Bt ~Iy

Projeto estimula a economia de materiais
e integra colegas e familiares

ATIVIDADES PARA 2005
= IntervengBes teatrais — de margo a novembro.

® Eventos integrados ao Fitness-Reciclar —de abril a novembro.

m Visitas e oficinas de educacio ambiental — margo, julho e outubro.

B 1T Concurso de Poesia Banrisul — de abril a outubro.

m Campanha de limpeza em margens de arroios, lagos e rios — margo, abril, maio,

setembro, outubro e novembro.
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ANEXO XV: FICHA DE AVALIACAO DAS AGENCIAS
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Este acompanhamento, tem o objetivo de auxiliar a equipe da agéncia
a se auto-avaliar quanto ao envolvimento e efetivaimplantagédo do Programa
Reciclar, na unidade de trabalho.

Orientagédo: identifique, marcando com um "X" a etapa
correspondente ao estagio de implantagdo que a agéncia se encontra,
conforme os critérios de avaliagdo. Deve constar as assinaturas dos
responsaveis pelas informagdes, bem como observagdes complementares a
avaliagéo, gue julgarem necessérias.

Lembramos que essas informagdes fornecerdo a situacao real da
instituicdo, auxiliando a detectar melhorias no desenvolvimento do Programa
e apoio as unidades de trabalho.

: Agradecemos a colaboragéo!
0 BANCO QUE UNE 08 GAUCHOS Equipe Reciclar

1.Agéncias situadas em localidades que oferecem estrutura de coleta seletiva de residuos

| IMPLANTADO

- Infra-estrutura instalada - lixeiras, sacos plasticos de cor correspondente, cartazes, recolhimento
adequado pela equipe de limpeza e coleta correspondente pela Prefeitura.

-Participagao e comprometimento do quadro funcional, descartando os residuos corretamente.

B MPLANTAGCAO

-Infra-estrutura incompleta, pois os aspectos assinalados s&o atendidos parcialmente:

D sacos plasticos de cor correspondente; D cartazes,
j recolhimento adequadado pela equipe de limpeza j coleta correspondente pela Prefeitura.

- pouca participagéo e comprometimento do quadro funcional, misturando de forma significativa os residuos
ao descartar.

| NAO IMPLANTADO

- Falta total de infra-estrutura - ndic ha lixeiras etiquetadas, sacos plasticos de cor correspondente, cartazes
e recolhimento adequado pela equipe de limpeza.

-Nao hé participagdo e comprometimento do quadro funcional.

2.Agéncias situadas em localidades que ndo oferecem estrutura de coleta seletiva de residuos

| DESENVOLVIMENTO | SEM DESENVOLVIMENTO
— DIFERENCIADO
- Busca de parcerias e alternativas para -Nenhuma ag&orealizada.

colaborarjunto & Comunidade.

Observagdes complementares & avaliagéo:

~ Se necessario utilize o verso
Agéncia: ; ‘ Superintendéncia: | Data:

Encaminhar para_Unidade de Infra-Estrutura - Reciolar

Assinatura Facilitador Reciclar = Assinatura Gerente-adjunto
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ANEXO XVI: CARTAZES DE DIVULGACAO E
REGULAMENTO DO CONCURSO DE POESIAS
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Vem ai:

II Concurso

» ov do
m» Rio G(:'ande do Sul

O BANCO QUE UNE 0S GAUCHOS £STADO QUE TRABALHA UNIDO




1 - Dos participantes - Poderao participar os
empregados, estagidrios e terceirizados da
Direcdo Geral, Ag. Central e Sureg Grande
Porto Alegre, exceto componentes do Programa
Reciclar. Por ser uma experiéncia piloto, sera
envolvida uma unica Sureg.

2 - Das inscrigdes - Estar&o abertas, de 02 a 31
de agosto de 2004, ocorrerao em duas etapas
obrigatorias:

12 etapa - via e-mail, para chave Reciclar,
constando nome, matricula,setor-
unidade,ramal, titulo da obra.

22 etapa - via malote, para infra-estrutura-
reciclar, a/c Coordenacdo Reciclar,
encaminhando o trabalho, em envelope
fechado, com a identificagdo do concorrente
somente no envelope.

3 - Dos trabalhos - Sera aceito um trabalho. As
poesias, deverdo ser inéditas, em duas vias
digitadas em fonte Times New Roman, tamanho
12, espago 1,5, em papel A 4, com um maximo
de 30 linhas (incluindo o titulo e os espacos entre
estrofes).Os trabalhos nao devem conter
nenhuma identificagdo do autor. Os dados do
autor devem constar, somente no envelope,
conforme descritos no e-mail da inscrigao.
Os trabalhos s6 serdo identificados depois do
julgamento.

Sera homologada a lista das inscrigbes, na 12
quinzena de setembro.
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4-Do tema - Meio Ambiente.

5 . Critérios de Avaliagdo - O julgamento dos |
trabalhos tera como base os seguintes criterios:
criatividade, qualidade literaria, originalidade,
organizacao e coeréncia.

Em caso de empate, os critérios criatividade e
qualidade literaria tem maior peso para definir
classificacao.

6 - Da classificagdo - Serdo classificadas trés
poesias, premiadas com troféus. Havera
também, mencgdes honrosas e diplomas de
participacéao.

7 - Da comissdo julgadora - A comissao
julgadora sera formada por convidados
externos, da area ambiental e literaria,
escolhidos pela coordenagdo do concurso, e
seu julgamento constituira decisao irrevogavel.

O resultado sera divulgado na 12 quinzena de
outubro.

8- Dos casos omissos - Se casos OmMissos
aparecerem, estes serdo resolvidos pela
comissdo julgadora em conjunto com a
coordenacao do concurso.

Os trabalhos enviados, classificados ou nao,
passardo a fazer parte do acervo e nao serao
devolvidos, podendo ser expostos em outros
eventos.

Ao inscrever seu trabalho o
concorrente aceita as condigbes deste
regulamento.
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ANEXO XVII: CARTAZ DAS POESIAS PREMIADAS NO CONCURSO



I Conturso de
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oesia Banrisul |

O Banrisul, preocupado com a preservacao dos recursos naturais, integrou o tema meio ambiente e a
poesia para despertar a criatividade, a sensibilidade e a consciéncia junto a colaboradores e parceiros.
Conheca as poesias que se destacaram.

Rediclar & pretiso

Pela rua vinhd desnuda, ord levada pelo vento, ora sendo chutada.
li&o sdbid que a sua sorte dEOl‘d estava lan(add.

Passardm-se os dias, pegou thuva, sol, frio.mas resistiu.

Rthou-se d um tanto de muro & ali ficou sozinha.

U diat veio uma ventania ¢ The trouxe tempanhia.

[ foi assim que muitos outros dli se adhegaram. Um a um. Dia-a-dic.
Eram antos, erdam muitos, ali esquetidos, _jogados. amontoados.

Os taminhos s8o tragados, ganha a vida quem faz..

fic que aparete um velho homem, tuja sorte ndo era diferente.
Olhou pdra aquilo tudo e sorriu contende.

A vida nos dpl‘EEOd pefds (om dS quais devemos jogar.
Buscava, aquele homem, lixo para recidar.

Feomadou em sua (arroga lata, papel e papelo.
Desmantchou o amentoado levando-o pdra o galpgo.  IMarid inés bicd blloni
fquela velha garrafa, que vinha rolando vazid, Gestalo de Fessons

Juntou-s¢ d outras 4antas e ganhou serventid. C‘"";T,i;:r“m“

Quanto ao velho homem, quem sake, a vida néo lhe deu mais valia!?
Terd seu destine mudado, pelas maos de alguém, um dia'?’?

Meio Ambiente Inteire

Ha minha malhor idade
Dy janela do sOt&o observo
I“femo:—ia Icida tonservo
Temperada com emo(@o ¢ Saudade.

Transitoriedade constante

Novos horizontes surgindo

A flora ¢ a fauna sorrindo
Lapidadas tom esmero intessante.

lUm cavalo, um ganse, um (Ao
anos Zdrpdrdm il

Novos animais thegaram | I ‘“ l i
Rcompanhando a tran f'gr‘g;jggﬁ%ﬁlﬂa ;
AL

Vejo vijosas e frondosas drvores
gin{o aroma d¢ frutos e flores
Elimentando passaros tantores

Balan¢ando redes do sol das tardes,

I o arroio; que torre . corre 480 sO
egue Seu (urso e ndo medrd
Declizando, tom peixes, entre pedras
Neste pequenc mundo: meu Cafundo.

fAntevejo, dinda, que nem tuto € passageiro.

[ que méus nefos terdo:

Um TMeio Ambiente Inteiro ,r‘

Iva Demingo Vivian Lif i

lInidade Infra-ssirutura
Cattgoria interna

3% lugar

Verdes Anos

Verdes anos, eu me Iemboro
Anos verdes de esperangd
Vistos pelos olhos de uma crian{a

Frutas nas drvores (omia
Onde mil sonhos pude ter
Deitada em um dos galhos, sentindo o vento soprar

Br puro, eu me lemloro
Puro ar que fez voar _
Deitada na grama fresta, com um cu infinito no ofhar |

Lemboro dos rios onde oringuei
Da areia nos meus pés
Dos castelos que inventei

Buem dera eu pudesse
Mostrar tulo isto dos meus filhos
Ensinar que a Natureza no se compra no mercado

Somos todos responsaveis ‘
Por tudo que atontee no mundo que nos ertd |
[ na Natureza que Deus nos deu

Quem sake a esperan(a ainda existd
Nos werdes anos que virdo
fue ndo figue na lembran(a

B leleza de uma infandd .. i

[dilenz Ghignadti Fagundes. |
Unidade Financira

Categoria inlerna [

? lugar |

i
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ANEXO XVIII: PLANEJAMENTO DE 2005 DA EQUIPE RECICLAR
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ANEXQ XIX: LIVRETO DE APRESENTAQAO DO BANRISUL AOS
FUNCIONARIOS NOVOS EM 2002 (Somente as paginas que citam o Reciclar).
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DEZ PROGRAMAS VOLTADOS PARA
A SAUDE INTEGRAL DO SER HUMANO BANRISUL

S S A = S
Como empresa financeira, o BANRISUL entende que ndo pode falar
em qualidade de produtos e servicos se aqueles que vao produzi-los
e entrega-los ao publico ndo possuirem qualidade de vida no
trabalho. .

Por isso, o BANRISUL oferece aos seus empregados diversos
esforcos de prevencdo e tratamento da satide integral dentro do
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional. Sao eles:

1) Programade Ginastica Laboral GL;

2) Programa de Atencdo e Acompanhamento a Empregados na
Reacao ao Stress PASS;

3) Programa de Prevencao, Diagnéstjco e Tratamento de
Problemas Relacionados ao Uso de Alcool e Outras Drogas
PAD;

4) Programade Doagdo de Sangue PROSANGUE;

5) Programa de Prevencdo, Diagnostico e Tratamento de
Doencas Profissionais e Acidentes de Trabalho - PROAT;

6) Programa de Conservacao Auditiva PCA;
7) Programa Vivendo com Satide SPABANRISUL/CABERGS;
8) Programa Reciclar: A Vida em Nossas Maos;

9) Programa de Acompanhamento de Deficientes Fisicos e/ou
Subdotados;

10) Outros beneficios BANRISUL.
Esses programas atendem aos requisitos de preservacao da satide

integral do ser humano, ao mesmo tempo em que se caracterizam
como um valioso exemplo de responsabilidade social.
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PROGRAMA RECICLAR: A VIDA EM NOSSAS MAOS

mm&—u T

O que se da a natureza, ela devolve em dobro.

Os problemas relacionados 4 geracio, acondicionamento e destinagao
final do lixo tém sido vinculados ao processo de passagem da
humanidade a vida em grupo e sua fixagao em determinados lugares,
agravando-se com o desenvolvimento das comunidades humanas.

Através do Programa Reciclar: A Vida em Nossas Maos, o BANRISUL,
em parceria com o Departamento Municipal de Limpeza Urbana,
passou a colaborar no estimulo a consciéncia ambiental das pessoas que
integram a organizacdo (empregados, clientes, fornecedores e
comunidade em geral), através da separacio do lixo, com a garantia de
ndo haver prejuizo aos empregados envolvidos.

A idéia é também contribuir para o bem-estar social dos empregados
através da consciéncia ecoldgica, trabalhando o seu papel no auxilio a
manutencdo dos recursos naturais, na diminuicio do impacto
ambiental, destinando adequadamente o lixo produzido no
BANRISUL, no incentivo a uma cultura de responsabilidade ao meio
ambiente e na incorporacao de conceitos de redugao,
reaproveitamento e reciclagem do lixo.

A implementacgio do programa desenvolveu-se atraves das seguintes
fases: pesquisa e levantamento de dados; confeccao de materiais de
sensibilizacio e conscientizacio; capacitacio da equipe de limpeza;
lancamento do programa e sensibilizagao dos funcionarios; e encontros
da equipe coordenadora e facilitadores para acompanhamento e troca
de informacées sobre o andamento do programa.

Os resultados do Reciclar extrapolam os limites da empresa, a medida
em que é dado destino adequado aos residuos, sem poluicao dos
recursos naturais, contribui na geracio de empregado e renda,
estimulando novas iniciativas; e promove o intercdmbio com
instituicbes publicas e privadas.

Assim, o BANRISUL acredita estar contribuindo para o resgate do
conceito de cidadania plena, além de chamar a atencao para a |
importéncia da reflexdo sobre o papel de cada um na manutengao de
uma sociedade economicamente vidvel, socialmente justa e ..
ambientalmente sustentavel.
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ANEXO XX: MENSAGEM ENTREGUE AOS COLEGAS NA VESPERA DA
PALESTRA, JUNTAMENTE COM FOLDER EXPLICATIVO.
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Ve;a o Iugar certo para cada re5|duo.
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ANEXO XXI: CORREIOS E CARTAZ DE CONVITE A PALESTRA
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*

* ENVIAR PARA: AG ASSIS BRASIL

*

*

* ORIGINAL

* ENVIO: 02/06/05 HORA: 12:10

* DE: RECICLAR

* ASSUNTO: ENC: CONVITE

: DATA DE IMPRESSAO: 02/06/05 HORA: 13:05

R R e E e R e e R e E R R T E R T R R R E S R Lt 2 R R EE R R SRR R SRR SRR E R E SR RS R R R R SRR R R

Lane,

.nossa Semana do Meio Ambiente esta muito boa. Melhor ainda e a
iniciativa das agencias. : : ; i

Ag. Gravatai, atraves da colega Lizete Pereira, inclui a
exibicao de um filme na Semana do0 Meio Ambiente Municipal e a
Ag. Assis Brasil, atraves da colega Cristiane, esta programando
uga_ excelente palestra, conforme poderas ver na mensagem
abaixo.

Estou enviando com cogia para ambas as organizadoras, para _gue
te repassem fotos e outras informacoes, para que possas divulgar
no rede,

Obrigada,

Marta

————— Mensagem original-----

De: AG ASSIS BRASIL .
Enviada em: quarta-feira, 1 de junho de 2005 18:24

Para: Reciclar
Assunto: CONVITE

Text item: ORIGINAL de AG ASSIS BRASIL

Agencia Assis Brasil faz a diferenca na SEMANA DO MEIO

AMBIENTE ; . . )
Convidamos o8 integrantes da Equipe Reciclar, parceiros,

colegas e o
demais interessados a participarem da palestra:

FUTURO ROUBADO!EMBALAGENS PLASTICAS:CONSUMIDORES

DESCARTAVEIS
ministrada pelo ambientalista eng agr Luis Jacques
Saldanha.
Data:quinta-feira, 09/06/2005 Horario: 17h

Local Av Assis Brasil,n 6942, bairro Sarandi, Porto Alegre

Importante: confirmar a presenca ate terca-feira, . dia

07/06/2005, :
atraves do correio com assunto PALESTRA ou pelo telefone

3364-1566
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i*******************i****************************-A-**************i‘***i—**i*

ENVIAR PARA: AG ASSIS BRASIL

CRIADO: 01/06/05 HORA: 17:34
ASSUNTO : CONVITE!
DATA DE IMPRESSAO: 01/06/05 HORA: 18:10

*
*
*
*
* ORIGINAL
*
*
*
*
* *****i‘******************************

*****i*****'A'************************

Agencia Assis Brasil faz a diferenca na SEMANA DO MEIO AMBIENTE
Convidamos 0s integrantes da Equipe Reciclar, parceiros, colegas e
demais interessados a participarem da palestra:

. FUTURO ROUBADOEMBALAGENS P STICAS, CONSUMIDORES DESCARTAVEIS*
ministrada pelo ambientalista eng agr Luis Jacques Saldanha.

Data:quinta-feira, 09/06/2005 : Horario: 17h
Local Av Assis Brasil,n 6942, bairro Sarandi, Porto Alegre

Importante: confirmar a presenca ate terca-feira, dia 07/06/2005,
atraves do correio com assunto PALESTRA ou pelo telefone 3364-1566
com a colega Cristiane, que esta organizando a palestra.

CONTAMOS COM A PARTICIPACAO DE TODOS
ADM AG ASSIS BRASIL

leitura complementar: Conteudo da Palestra /
Exposicao de trabalhos realizados por pesquisadores, cientistas e
grof;sglonals de areas 11%adas a vida e a saude e qEQ trabalham com
ertilidade masculina. nformacoes sobre disturbios _endocrinos
causados or uma serie de moleculas artificiais utilizadas em
produtos e consumo corrente em TNOSSO cotidiano. Dentro deste
rograma tambem sao entrevistados alguns destes cientistas  que
ertencem a varios centros eurcopeus € norte-americanos de pesqulsa.
ontextualizando a realidade no tempo € no espaco, o palestrante leva
ao ublico a percepcao de gue estamos, cOmo sociedade, vivendo um
momento historico que tem enormes chances de ser alterado. Para isto
dependera scmente da capacidade de tomada de decisao de cada um, c¢om
Consciencia e etica, ja que dispoe do conhecimento da_problematica
bem como dos caminhos gue se podera trilhar.Na palestra ha =&
apresentacao de um video da BBC - Agressao_ao Homem-_ , Jue tem a
dhracac de 35 minutos. O eng agr Luis Jacques Saldanha procura
despertar nos participantes quals as conexoes, muitas ocultas para a
maioria de nos, que existem entre estas moleculas, sua origem ]

presenca em produtos que lidamos em OSSO0 dia-a-dia.
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52 feira, 09/06/2005, 17h, Ag Assis Brasil

FUTURO ROUBADO:

EMBALAGENS PLASTICAS
CONSUMIDORES DESCARTAVEIS

TEMA

Moléculas quimicas vém alterando respostas bioldgicas naturais

CONTEUDO DA PALESTRA

Exposicdo de trabalhos realizados por pesquisadores, cientistas e profissionais de areas
ligadas a vida e a saude e que trabalham com fertilidade masculina. Informagbes sobre
distdrbios enddcrinos causados por uma séerie de moléculas artificiais utilizadas em produtos
de consumo corrente em nosso cotidiano. Dentro deste programa também sdo entrevistados
alguns destes cientistas que pertencem a Varios centros europeus e norte-americanos de
pesquisa. Contextualizando a realidade no tempo e no espaco, o palestrante leva ao publico a
percepcao de que estamos, como sociedade, vivendo um momento histérico que tem enormes
chances de ser alterado. Para isto dependerd somente da capacidade de tomada de deciséo de
cada um, com consciéncia e ética, ja que dispde do conhecimento da problematica bem como
dos caminhos que se podera trilhar.

Na palestra ha a apresentacdo de um video da BBC "Agressdo ao homem", que tem a duracédo
de trinta e cinco minutos.

O eng® agre e educador ambiental Luiz Jacques Saldanha procura despertar nos participantes
quais as conexdes, muitas ocultas para a maioria de nés, que existem entre estas moléculas,
sua origem e presenca em produtos que lidamos e utilizamos em nosso dia-a-dia.
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ANEXO XXII: LISTA DE PRESENCA NA PALESTRA
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- Lista de presenga da palestra -
FUTURO ROUBADO: EMBALAGENS PLASTICAS

CONSUMIDORES DESCARTAVEIS

Palestrante: Eng® agr® e educador ambiental Luiz Jacques Saldanha
Quinta-feira, 09/06/2005 Ag Assis Brasil

NOME AGENCIA/ORGAO e-mail
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ANEXOS XXlllae XXI11b FOTOS DA PALESTRAE
DO GRUPO DE DISCUSSAO, RESPECTIVAMENTE.
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ANEXO XXIV: CORREIOS REFERENTES A PALESTRA
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*********************i‘***************************i***********************.“

¥ ¥ ¥ % E ok X A X

ENVIAR PARA: AG ASSIS BRASIL

ORIGINAL

ENVIO: 02/06/05 HORA: 13:19

D RECICLAR

ASSUNTO: ENC: CONVITE AG. ASSIS BRASIL
DATA DE IMPRESSAO: 02/06/05 HORA: 14:24

*******************************************************i****************i

Cristiane, : )

a divulgacao da palestra ja esta surtindo efeito, como poderas
ver no e-mail abaixo.

Sera gue consigamos uma data com o© Jacques para o segundo
mestre???

Marta

————— Mensagem original-----

De: Miriam Claussen_ . :

Enviada em: quinta-feira, 2 de junho de 2005 11:51
Para: Reciclar ;

Assunto: RES: Convite Ag. Assis Brasil - palestra

Martal!l

Sera gue nao conseguiriamos esta Ealestra aqui para o Ed. Sede?
Poderia ser peloc Reciclar, pela CIPA, ou s& I1ao for possivel,
eu pederia tentar uma sala de palestras que temos aqui no andar,
mas e peguena.
Teria tudo a ver com nossa campanha anti-copinhos e
pro-canecas.

Miriam

————— Mensagem original-----

De: Reciclar . -

Enviada em: quinta-feira, 2 de junho de 2005 11.:39

Para: Angela Colossi; Antonio ‘Avila; Caren Salvador; Carlos
Heitor Silva; Cila Santos; Cristina Deigado; CRS Melania Morel;
Daniela Vargas EXT; EDSON ESCOBAR; Edwiges Lima; Elaine Rodino;
Elande Heberle; Eleonor ASSuncao; Gustavo Dalpiaz_ Silveira EXT;
Ioleti Rosa; Ivonir Lemos; dJoao Flores; Joel Oliveira; dJuarez
Martins Oliveira; Jurena Veroneze; lisiane wvaz; Lizete Pereira
Internet; Luiz Conte; Magalli Rosa; Mara Correa; Marco Castro; M
ARIA FEDRIGO; Maria Regina Almeida; Marialva Flores; Miriam
Claussen; Mirian Bandeira; Renata Lucas EXT; Ricardo Mendes ;
Ronaldo Simonato; Rosane Koren; Ruvan Almeida; Sandra Kunz;
Sheila Elitt EXT; Silvia Barbosa; Silvia Mello; Silvio Silva;
Sirleil Ranzan; Solange Lorenzini; Tania Netto; Vanesia
Vasconcellos; Vera zappe; Virginia Azambuja

Cc: Gilmar Meira OFC : .

Assunto: Convite Ag. Assls Brasil - palestra

Equipe, = : .
vejam a mobilizacao da Ag. Assis Brasil, atraves da palestra de
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Luis Jacques Saldanha, que agrega a visao de cuidad

consumo demasiado de plastico, pginci almente nos alimengog?m =
Divulguem aos colegas e estejam atento aos prazos de inscricao
outras agencias estao fazendo acoes muito boas, nesta semana 3
Abraco, :
Marta Neves

* A
* ENVIAR PARA: AG ASSIS BRASIL 3
* +
* A
* ORIGINAL 3
* ENVIO: 10/06/05 HORA: 08:56 3
* DE: RECICLAR #
* ASSUNTO: MENSAGEM PARA CRISTIANE 3
* DATA DE TMPRESSAO: 10/06/05 HORA: 09:21 3
* #*
*-k******************************************i*****************************i

aaazaaa pam dia.l T
assasas preaminho a mensagem solicitada pela tua professora, gque

deseja comgartilhar com*o& alunos dela. Alem disso, "“peco-te gue
assim que tiveres as fotos reveladas e uma breve materia sobre o

evento, bem como reflexos e depoimentos, _envie-me que
encaminharei a Assessoria de Imprensa, para divulgacao no Rede
Banrisul. ;

Abraco e Parabens!!!

Marta

aaseas gyhstitua o copo plastico

Ao substituires o copo plastico, quando tomas cafezinho, cha e
agua, estas preservando O melo ambiente, pois gera menos
residuos plasticos, & tambem, preservas tua saude. Tendo, em
vista que o plastico dos copos descartaveis, uma vez aquecido,
libera um composto ﬁotenc1almente cancerigeno, © xenoestrogenio,
provocamos essa reflexao como forma de minimizar o danc que
nossos padroes de consumo vem impondo a natureza e & Tnossa

saude.*

Atualmente,* as lojas oferecem canecas de diversos modelos e
tamanhos, facilitandd um novo habito.®

Outra sugestao, *sao canecas com logo do Programa Reciclar, na
cor*branca, com cagac1dade de 100ml, em gorcelana Schmide . O
custo medio de cada caneca sera em torno de RS 4,00, que®sao

debitados em conta.

0s interessados favor entrar em contato com”o Facilitador do
Programa Reciclar, *na Unidade., que tem um exemplar disponivel

para visualizacao.

{*) a informacaoc pode ser verificada em diversas obras e sites,
entre eles:*® http://www.nossofuturoroubado.com.br;
http://www.tcmed.com. br/cafe.html®; =58 o :
htt ://www.acefrancodarocha.com.brfpot101as/Notlcla_asp?NotlclaI
D=215=; http://www.fgaia.org.br/loj1nh§ffuturo.html‘;
http://www.redeaguape.org.br/descnotlc1a.ghg?cod=l45‘;
http://www.ipetrans.hpg.lg.com.br/IPETRAN -139.htm

Equipe Reciclar
Antes de imprimir

pense na sua responsabilidade
para com o meio ambiente
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ANEXO XXV: CAPA DO SINOPSE ESPECIAL



SINOPSE ESPECIAL

Assessoria de Imprensa - 13 de junho de 2005 - n® 170

Sete dicas
para nao
adoecer

no trabalho

Paginas 3 e 4

Como ser um
grande chefe

Paginas6a9

Sua empresa
raginas MAO mudou?

Inspiracao
— Salomonica
1 na hora i
" de decidir
Paginas 10 a 13 APor que
vocé compra
0 que nao
Os microbios precisa

Paginas 14 a 16

da boca *

Pagina 18

a

R
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ANEXO XXVI: REDE BANRISUL COM NOTA SOBRE O RECICLAR



Banco entre 0s destaques de 2003

Uma grande festa
reuniu, no ultimo dia
25, mais de 600 pessoas
na Federagio das Indus-
trias do Rio Grande do
Sul (Fiergs). O evento
fol em comemoragio
aos 71 anos de aniversa-
rio do Jornal do Comér-
cio e a entrega do pré-
mio destaques JC de
2003. Também foi co-
memorado o Dia da Industria.

O Banrisul recebeu o prémio desta-
que de Marketing Financeiro, dado pelo

diretor-presidente do
Jornal, Mércio Tumele-
ro, ao presidente Fer-
nando Lemos, que re-
presentou o Banco. Es-
tavain presentes perso-
nalidades e liderancas
empresarias ¢ politicas.
¢ O governador Germano
: Rigotto, a primeira-
i dama, Cldudia Rigotto,
? que recebeu destaque na
categoria social, e o presidente do Banco
Nacional, Carlos Lessa, igualmente pres-
tigiram o concorrido evento.

Banrlsul ap0|a o Pao dos Pobres

O Banrisul apdia ¢
reconhece o impor-
tante trabalho desen-
volvido pela institui-
¢io que, hd mais dec
um século, vem garan-
tindo alimentagio,
cducagio e profissio-
nalizagdo de criangas ¢
adolescentes pobres.

No dia 12 de maio,
a primeira-dama do
Estado, Cliudia Ri-

profissionalizante
quando completam 16
an0s. Durante cste pe-
riodo, outros adoles-
centes, também po-
bres, associam-sc aos
internos ampliando o
grupo para 400 inte-
grantes cm fase de
profissionalizagio. Aos
18 anos, j4 formados,
estes adolescentes, que
a0 serem acolhidos

gotto, o presidente do
Banco, Fernando Lemos, ¢ os dirctores Gil-
berto Capoani ¢ Nelson Marchezan Jinior fi-
zeram uma entrega simbolica de um cheque
de R$ 300 mil a0 diretor-geral do Pdo dos
Pobres, Valério Menegatt. O valor serd utiliza-
do para concluir as obras de restauracio do
prédio da instituicio, que completard 109 anos
em agosto. O Pio dos Pobres abriga 300 crian-
¢as ¢ adolescentes que iniciam um curso

SALAS |

ndo tinham qualquer
perspectiva em relagio ao fururo, sio devolvi-
dos a sociedade como bons profissionais e,
principalmente, como profissionais bons.
Participe! Colabore com a finalizagio de
uma obra e a construgio de diversos futuros!

Para doar R$ 10,00 ligue - 0500-2004.010
Para doar R$ /20,00 ligue - 0500-2004.020
Para doar R$ 30,00 ligue = 0500-2004.020

AO FRANCISCO DE PAULA
o \HI” [ I

z/) Coleta seletiva

No més de abril, a agéncia de
W Cachoceirinha aderiu éeg:)impanha
institucional de coleta seletiva do lixo, promo-
vida pelo programa da ONG Esfera Azul, da
Ulbra /Gravatai, Para marcar a ocasido, funcio-
ndrios do Banco participaram de uma palestra
em que foram apresentados os principais da-
dos sobre a scletividade do lixo nas agéncias ¢
que orientou os procedimentos necessdrios para
que todos participem da coleta.

Um dos coordenadores do Esfera Azul,
David Cafruni Ferreira, ressaltou que a parce-
ria com o Banrisul ird propiciar a doagao de
todos os materiais recickiveis, gerados na agén-
cia para os trabalhadores da Associagio dos
Classificadores ¢ -
Recicladores de Ca-
choeirinha (Acrer). f§

A Prefeitura de
Cachoeirinha dis-
ponibilizou um ca-
minhdo para a co-
leta seletiva, Asem-
presas interessaclas
em participar das
doagoes de mare- — '
riais recicldveis podem entrar em contato pelo
telefone (51) 439-3858.

IV Semana do Meio
Ambiente Banrisul

De 31 de maio a 7 de junhe,
o Programa Reciclar estard
promovendo algumas
atividades para celebrar a
Semana do Meio Ambiente:

TRILHA DA PERCEPGAO:

Local: Ed.-Sede, 5° andar - 31 de maio
a 2 de junho, das 10h as 12h e das 14h
as 16h. No dia 1° de junho, também das
20h as 23h

Local: Infra-estrutura prédio A - 4 de ju-
nho a 7 de junho, das 10h as 12h e das
14h as 16h

SOLAR PARAISO:

Visita para conhecer o atlas ambiental de
Porto Alegre, dia 2 de junho:

9h as 12h - Saida da Caldas Junior, 120
14h as 17h - Saida Infra-Estrutura, prédio A
RECICLAR O SER:

Ampliando a consciéncia pessoal, relacio-
nal & ecolégica, oficina tedrico-vivencial
Dia 1° de junho, das 9 as 11h, Infra-es-
trutura, prédio B

Dia 3 de junho, das 9h as 11h, sala de
aula da Agéncia Central
EXPOSIGOES:

De 31 de maio a 4 de junho

Exposigao 100% Artesanato - Infra-Es-
trutura, prédio B

2004 - Ano estadual das Aguas - agén-
cia Cristo Redentor

Luz e Cor: Vitrais de Raul Cassou -
agéncia Cristévao Colombo

e-mail:

imprensa@banrisul.com.br - Fone: (51) 32153265 / 2556 / 3607
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ANEXO XXVII: CONTRACHEQUE (MURAL DO EMPREGADO)
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| 31864.23 CRISTIANE FRAGA MAJORCZYK
| 0028.000.00.0.23 ASSIS BRASIL 0028/35.018132.0-2

|
- NED FORAM TMCLUIDAS MENSAGENS NESTE ESPACO.

b

e e

*******‘k******** lVERAL Do EMP"REG:DO k***********%*;*

MR ARE SRR AR S SR LTI SRR AL R LT LER

s Alimentacio/Refeicdo até gia 25/02/2005.

i maek TNEORME UNIDADE. DE-GESTRQ!DE PESSUAS Aesssssastentsspunsensn *
ex=x Efgtyaremos 3 entrega dos beneficios: Cesta Al imentagao e Senha:
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